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1. Zatozenia wstepne: paradygmat psycholingwistyczny

Na niniejsze studium skiada sie trojfazowa analiza procesu edukacyjnego na po-
ziomie uniwersyteckim, z akcentem potozonym na psycholingwistyczne sylwetki stu-
denta i nauczyciela akademickiego, w konsekwencji réwniez na diade komunikacyjna
student - nauczyciel akademicki i triade komunikacyjng student - nauczyciel akade-
micki - instytucja edukacyjna. Tréjfazowos¢ zaproponowanej analizy realizuje sie
w dwoch plaszczyznach. Po pierwsze, przedstawione zagadnienia i problemy grupuja
sie w trzy pola tematyczne, zmierzajgc do realizacji psycholingwistycznego postulatu
weryfikacji badan teoretycznych poprzez dostarczenie danych empirycznych; rozwa-
zania otwiera proba funkcjonalnie efektywnego i psycholingwistycznie umotywowa-
nego sprofilowania polskiego studenta jezyka obcego. Maksymalno-optymalno-mini-
malny model umozliwia spojrzenie na interpersonalne i intrapersonalne parametry
studenta, ktére w efekcie pomoga zauwazy¢ i zdiagnozowa¢ mechanizmy sterujace
procesem edukacyjnym, w szczeg6lnosci mechanizmy destabilizujgce lub/i blokujace
tenze proces. Druga cze$¢ artykulu zawiera skrétowy opis przebiegu i uzyskanych
wynikoéw projektu badawczego, ktorego celem byta weryfikacja zaproponowanego
modelu w kontek$cie grupy 21 studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie, dziennych studiéw licencjackich na specjalnosci filologia angielska.
Trzecia cze$¢ prezentowanej analizy obejmuje prébe praktycznej aplikacji zaréwno
rozwazan teoretycznych, jak i obserwacji zawartych w relacji z przeprowadzonych
badan.
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Trychotomicznos$¢ przedstawianych rozwazan znajduje wyraz rowniez w kontek-
Scie zaproponowanego teoretycznego modelu. Model, kt6ry tworzg trzy psycholingwi-
styczne profile studenta filologii obcej polskiego uniwersytetu, obejmuje sylwetki stu-
denta maksymalnego, studenta optymalnego i studenta minimalnego (the trichotomous
‘maximal-optimal-minimal model’ of the language learner). W tym miejscu nalezy
zaznaczyé, iz przedstawione propozycje majg charakter hipotetyczny, wymagajac dal-
szego, empirycznego potwierdzenia.

Ostatecznym celem, ktory organizuje niniejsze studium, jest wskazanie specyfiki,
a w szczegolnosci zagrozen, jakie cechujg proces edukacyjny studenta minimalnego
(the minimal student). Problemy te okazujg sie by¢ istotne, jako ze minimalny profil
kognitywny, emocjonalny i motywacyjny silnie oddziatuje nie tylko na relacje student
- student, ale réwniez na relacje student - nauczyciel akademicki, w rezultacie defor-
mujac triade komunikacyjna student - nauczyciel akademicki - instytucja edukacyjna,
co postaram sie omOwi¢ w podsumowaniu.

2. Trychotomia: student maksymalny, student optymalny,
student minimalny

Rozwazania i propozycje z zakresu glottodydaktyki jezykéw obcych w zasadzie
koncentrujg sie na kwestiach zwigzanych z edukacjg studenta optymalnego. W rezulta-
cie, po pierwsze, kryterium poprawnosci ekologicznej nie zostaje spetnione, poniewaz
analizy specjalistyczne obejmujg jedynie fragment ekosystemu edukacyjnego, w ktd-
rym, obok typowych studentéw, uczg sie studenci o obnizonych wartosciach jed-
nego lub wiecej parametrow psycholingwistycznych. Po drugie, wiele bolgczek, z ktd-
rymi zmagajg sie edukatorzy, nie znajduje rozwigzania metodycznego, poniewaz pre-
dydaktyczna faza procesu edukacyjnego, obejmujgca podbudowe naukowg dziatan
praktycznych nauczycieli, nie podejmuje dyskusji dotyczacych edukacji studenta mi-
nimalnego.

W tym miejscu trzeba zauwazyc¢, ze tradycyjna glottodydaktyka wydaje sie do-
strzega¢ jedynie nieliczne defektywne procesy, wspotksztattujgce w praktyce kazda
sytuacje edukacyjng, bedac zupetnie bezsilng w kwestii jakichkolwiek wskazdwek
praktycznych dotyczacych unikniecia blokad procesu edukacyjnego. Zaburzenie i/lub
przerwanie procesu edukacyjnego to zjawiska coraz czestsze, rowniez na poziomie
edukacji wyzszej, co odczuwajg nauczyciele akademiccy, najczesciej nie do korica
Swiadomie i bez mozliwosci dotarcia do metodologicznej metawiedzy na ten temat.
Paradygmat psycholingwistyczny, inkorporujac nowatorskie zatozenia ekolingwi-
styczne, umozliwia dynamiczne, wielowymiarowe podejscie do omawianych kwestii,
a przede wszystkim oferuje niezbedne pole konceptualne - repertuar pojec i okresla-
nych przez nie zjawisk - bez ktorych takie studium nie bytoby mozliwe. W tym sensie
psycholingwistyka, wkraczajac na teren badan glottodydaktycznych bedacych juz
w fazie postkomunikacyjnej (por. Pfeiffer 2001), po pierwsze, rozszerza perspektywe
badawczg: kontekstualizuje i indywidualizuje wszystkie elementy ekosystemu eduka-
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cyjnego, w tym sylwetki studenta i nauczyciela eksperta, i szereg mechanizméw, ta-
kich jak komunikacja intrapersonalna - dotyczaca kwestii samowiedzy, kognitywnej
reprezentacji wiedzy deklaratywnej/proceduralnej i emocjonalnej oraz sprawnosci
strategicznej studenta w zakresie wymienionych typow wiedzy - i interpersonalna,
dotyczaca tzw. psychologii grupy. Po drugie, psycholingwistyka upomina sie o studen-
ta minimalnego, ktdérego nalezy edukowa¢, a nie ignorowac, izolowa¢ lub negowac.

Aby dokona¢ proby analizy problemoéw edukacji studenta minimalnego, niezbed-
ne jest uscislenie i wyjasnienie terminologii proponowanej w niniejszym artykule,
a po raz pierwszy zaproponowanej w szerszym opracowaniu (por. Bogustawska-Tafel-
ska 2006). Trychotomiczny model tworzy skala: student maksymalny - student opty-
malny - student minimalny. Kazdy z wymienionych profili, ujetych w zaproponowa-
nym modelu, zostat scharakteryzowany za pomoca trzech kategorii parametrow:

- kategorii parametrow poznawczych i lingwistycznych,

- kategorii parametréw psychologicznych i emocjonalnych,

- kategorii parametrow motywacyjnych.

Nakreslona sylwetka studenta maksymalnego stanowi wypadkowa maksymalnych
lub prawie maksymalnych wartosci parametrow. Innymi stowy, student maksymalny
w omawianym modelu to idealny odbiorca-nadawca, teoretyczna matryca. Student
maksymalny charakteryzuje sie idealnie funkcjonujagcymi mechanizmami kognitywno-
-emocjonalno-motywacyjnymi oraz maksymalng samos$wiadomoscia. Obnizona war-
tos¢ ktoregokolwiek z parametrow tej matrycy daje w efekcie profil studenta optymal-
nego; student optymalny to student polskiego uniwersytetu, ktdry jest, w zatozeniach
tworcow programéw edukacyjnych, typowym odbiorcg tychze programéw. Student
optymalny posiada mozliwosci, by zrealizowa¢ w petni swoj potencjat kognitywno-
-emocjonalno-motywacyjny, pod warunkiem, ze podejmie trud edukacyjny oraz ze
zostanie wsparty i pokierowany przez nauczyciela akademickiego, odgrywajacego role
eksperta i partnera w procesie edukacyjnym.

Profil studenta minimalnego dopetnia trychotomicznego modelu. Student mini-
malny charakteryzuje sie granicznym (borderline) - w sensie dolnej granicy - lub
defektywnym profilem psycholingwistycznym. Oznacza to, iz jeden lub wiecej para-
metrow psycholingwistycznych w profilu studenta minimalnego wykazuje wartosci
ponizej normy wyznaczajgcej cechy prawidtowego rozwoju ontogenetycznego. Co
istotne, by rozumiany catosciowo profil psycholingwistyczny studenta wpisat sie w
zaproponowany przedziat minimalnosci, wystarczy, by jedna z cech lub jeden z me-
chanizméw kognitywnych nie dziatat prawidtowo; zaburzenie jednej funkcji aparatu
kognitywnego, np. samo$wiadomosci w zakresie wiasnych odczué/przezy¢ emocjonal-
nych, pocigga za sobg zaburzenia innych funkcji, np. mechanizméw warunkujgcych
kreatywnos$¢, co w efekcie utrudnia lub wrecz czyni niemozliwym sukces edukacyjny.

Trzy sylwetki tworzace model sg komplementarne wzgledem siebie, co wiecej,
wspolnie tworza kontinuum, a granice miedzy nimi sg ptynne. Cechy charakteryzujace
ideat i sylwetke o parametrach minimalnych zestawia ponizsza tabela.
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Typ
parametrow

Analizowana

jakos¢

I. Umyst jako
zbiér

Il. Umyst
jako
procesor
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Tabela 1
Psycholingwistyczne cechy studenta maksymalnego i studenta minimalnego
Parametry Parametry Parametry Parametry profilu
kognitywne/lingwisty-  psychologiczne/ motywacyjne profilu  minimalnego
czne profilu /emocjonalne profilu  maksymalnego
maksymalnego maksymalnego
1 Naturalny organ 1 Kognitywna mapa 1 Dychotomia, ktérg 1 System kognitywny
o cechach fizycznych ~ emocji tworzg: motywacja 0 ograniczonym

instrumentalna i moty- potencjale
wacja integracyjna rozwojowym

2.Teoretyczny, 2. System wartosci 2. Dychotomia, ktérg 2. Co najmniej jeden
transformacyjno-gene- i przekonar posia- tworza: motywacja z podsystemow jest
ratywny system dajacy cechy uktadu  negatywnai moty- dysfunkcjonalny

0 strukturze modutowej  wirtualnego wacja pozytywna

3. Kognitywna sie¢ 3. System kontrolu- 3. Poczucie
jako zbioér wiedzy jacy kognitywng szczescia jako

deklaratywnej reprezentacje emocji  protomotyw
i proceduralnej ujeta w trzech

kodach: wizualnym,

werbalnym

i abstrakcyjnym

4. System interpretacji 4. Lokalizacja
kognitywnej pamieci

emocjonalnej
5. Mentalna mapa ) )

Swiata
6. Umyst jako
komputer

7. System zbudowany
z konceptéw, skryptow,
schematéw ram,
ktore, aktywizowane,
formujg $wiadomo$é

8. Centrumpamieci

deklaratywnej/kogni-

tywnej

1 Repertuar proceséw 1. Procesy pamieci 1 Przeorganizowanie 1 System kognitywny,
kognitywnych obejmu-  emocjonalnej reprezentacji emocji, ktérego mozliwosci
jacy: procesy mozliwe dzieki okreslajg wartosci
formowania sie koncep- pomocy graniczne (borderline
téw, podejmowanie mechanizméw values of the

decyzji, rozwigzywanie motywacyjnych cognitive abilities)

probleméw, odbi6r

i przekaz informaciji,
procesowanie ,,z gory
w do¥’ i ,,z dotu do
gory”, zachowania
strategiczne i inne



LLL Chara-
kterystyka
uktadu
nerwowego

IV Samo-
$wiadomosé
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2.System wykazujacy
potencjat
permanentnego
rozwoju/wzrostu

3. Nieprzerwana
dynamika kognitywnej
reprezentacji

4. Wirtualna natura
proceséw i wzorcow
kognitywnych

5. Samoregulujacy
i samosterujacy sobg
system

6. Dwie naprzemienne
fazy w procesowaniu
kognitywnym: zamro-
Zenie i rozmrozenie
epistemiczne

7. Dynamika
kooperacji psycho-
somatycznej; umyst
jako nawigator funkgji
organizmu

1 Stabilne funkcje
uk¥adu nerwowego,
utrzymujace sie

w granicach normy

2. Dynamizm
neurobiologiczny,
ktérego efektem jest
permanentna mozli-
wos¢ produkcji

i plastycznosci
neuronalnej

1. Mozliwo$¢
samoregulacji i terapii
na samym sobie

2. Prawidtowo
funkcjonujacy system
kognitywnej
reprezentacji emocji,
warunkujacy
kreatywno$¢
poznawczg

3. Werbalizacja,
wizualizacja,
semantyzacja

i procesy
komplementarne

1 Stabilne funkcje
uktadu nerwowego,
utrzymujace sie

w granicach normy

2. Kontrola
emocjonalna
mozliwa jedynie
dzieki wysokim
naktadom
energetycznym

1 Genetyczne
i rozwojowe
korelaty kompetencji
emocjonalnej

2. Techniki stuzace
roztadowaniu
uniesienia
emocjonalnego

2. Motywacja jako
czynnik napedzajacy
procesy emocjonal-
nego i kognitywnego
przeuczania

3. Motywacja jako
proces

4. Motywacja jako
proces zorientowany
na cel

1 Stabilne funkcje
uktadu nerwowego,
utrzymujace sie

w granicach normy

1 Swiadomy
wysitek na rzecz
wzmochienia
pozytywnej,
integracyjnej

motywacji
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2. Zamrozenie
epistemiczne
determinujace
procesy poznawcze

3. Niski poziom
empatii; egocentryzm

4. Niski poziom
poczucia
odpowiedzialnosci
za samego siebie

1 Graniczne lub
dysfunkcjonalne
cechy uktadu
nerwowego

1 Niska lub
defektywna samo-
$wiadomosc

w kwestii wiasnego
potencjatu i zacho-
warn emocjonalnych
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V Postawa
ekspercka

1 Potencjat i wola do
przeuczania wzorcow
kognitywnych

2. Wysoka samo-
Swiadomos¢

3. Biegtos¢ w kwestii
zachowan stra-
tegicznych

4. Rozlegta, szcze-
go6towa wiedza
specjalistyczna

5. Kreatywnos¢
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3. Mechanizmy
emocjonalne
utatwiajace dziatania
zorientowane na cel

4. Dwukierunkowos¢
relacji pomiedzy do-
$wiadczanymi
emocjami a emocjami
zakodowanymi

W reprezentacji
kognitywnej

1 Potencjat i wola
do przeuczania
wzorcow
kognitywnych

2. Kompetencja
emocjonalna

3. Sprawna,
efektywna
komunikacja
z samym sobg

4. Sprawna,
efektywna
komunikacja
interpersonalna

5. Samoregulacja
emocjonalna

6. Kreatywno$¢

1 Motywacja
integracyjna

2. Postrzeganie
procesu uczenia sie
jako strategii zycia

3. Pozytywna
motywacja dominu-
jaca nad motywacja
negatywng

1. Trudnodci
W uczeniu sie

2. Niska
kompetencja
w zakresie
samokontroli

3. Przewaga
procesow
odtwoérczych nad
tworczymi

4. Defektywna
samo$wiadomos$¢

5. Defektywne
mechanizmy
socjalizacyjne

3. Empiryczne dane konkretyzujgce profil minimalny

Projekt badawczy, przeprowadzony na grupie 21 studentéw pierwszego roku filolo-
gii angielskiej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, miat na celu sprecy-
zowanie sylwetek psycholingwistycznych studentdw olsztynskiej anglistyki i ulokowa-
nie tychze w obrebie trychotomicznego modelu maksymalno-optymalno-minimalnego.
Seria badan w ekosystemie olsztynskiej anglistyki stworzyta okazje do wnikliwego spoj-
rzenia na trzeci z profili, poniewaz badani studenci w zasadzie zrealizowali profil stu-

denta minimalnego.
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3.1. Kognitywno-emocjonalno-motywacyjne deficyty zaobserwowane
w grupie badanej

W toku badan zauwazytam trzy kategorie problemdw, ktdre, wspotwystepujac
i nakladajac sie, w efekcie powaznie zaburzyty proces edukacyjny. Doprowadzity na-
wet do chwilowej jego blokady, ktora nastgpita w trakcie realizowanego podczas regu-
larnych zaje¢ projektu badawczego. Wspomniane trzy kategorie probleméw to:

- problemy kognitvwno-iezvkowe. dotyczace wyjsciowej, niskiej kompetencji
badanych studentow w zakresie znajomosci jezyka obcego i wiedzy metajezykowej;

- problemy motywacyjne; w fazie poczatkowej to negatywna motywacja instru-
mentalna, ktora po krotkim czasie ulega deformacji, przeksztatcajac sie w motywacje
defektywnag;

- problemy emocjonalne, dotyczace symptomoéw aleksytymicznych, a w konse-
kwencji wywotujgce negatywne stany emocjonalne w obrebie tzw. umystu grupy (group
mind).

Szczegblowa relacja, zawierajaca charakterystyke przyjetych metod badawczych
i przebieg badan, zamieszczona jest w szerszym opracowaniu, w niniejszym szkicu natomiast
skrotowo przedstawiam jedynie otrzymane wyniki (por. Bogustawska-Tafelska 2006).

W poszukiwaniu przyczyn minimalnosci psycholingwistycznej wsrdd studentow
nalezy wyraznie rozgraniczy¢ kwestie bledéw i pomytek pojawiajacych sie podczas
nabywania nowej wiedzy i umiejetnosci, bedacych nierozerwalnym elementem kazde-
go procesu uczenia sie, oraz kwestie chaosu kognitywno-motywacyjno-emocjonalne-
go, w konsekwencji prowadzacego do skrystalizowania sie mechanizmow o charakte-
rze defektywnym lub blokujagcym proces edukacyjny. Obserwacje dokonane przeze
mnie w toku realizacji projektu badawczego wskazujg na 6w chaos kognitywny jako
najedng z przyczyn minimalnosci badanych studentow.

Teoria uczenia sie opiera sie na fundamentalnym zatozeniu, iz proces uczenia si¢
wzmacniany jest przez porazki (por. Bower 1994: 303-305). Gdy efekty dziatan nie
korespondujg z wyobrazeniem i oczekiwaniami osoby podejmujgcej wysitek, nastepu-
je pobudzenie emocjonalne, ktére ma za zadanie skupi¢ uwage owej osoby na przyczy-
nach niepowodzenia. Moze sie rdwniez zdarzy¢, ze podjete dziatania zostang przerwa-
ne z powodu zmian w kontekstualizujacej je rzeczywistosci. Wowczas wzbudzone
emocje, dostarczajgc niezbednej dodatkowej energii, umozliwig przekierowanie uwagi
na owe przedefiniowane zmienne zewnetrzne, co umozliwi wnikliwg analize nowej
sytuacji. W efekcie poczatkowa energia poznawcza, nakierowana na wykonanie zada-
nia, spozytkowana zostanie w procesie analizy nowej rzeczywistosci i dostosowania
procedur mentalnych i behawioralnych do nowego kontekstu. Po wnikliwej weryfika-
cji zaistniatej blokady w procesie rozwigzywania problemu, szczeg6lnym przypad-
kiem ktorego jest przeciez proces uczenia sig, system kognitywny zachowuje $lad
(trace) owej przeszkody w swoim zbiorze wiedzy proceduralnej i deklaratywnej. W ten
sposéb mentalna reprezentacja (the mental representation) poszerzy sie o nowe dane,
a system nie ulegnie zablokowaniu, napotykajac te samg przyczyne kolejny raz
w przysztosci. W ten sposéb system kognitywny uczy sie radzenia sobie z danym
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problemem (por. Bowler 1994; Mandler 1984). W skrdcie, umiejetnos¢ sprawnego
rozwigzywania problemoéw, czyli korygowania btedow, lezy u podstaw sukcesu adapta-
cyjnego i osobniczego rozwoju; tak rozumiana adaptacja to rezultat wspétgrania moty-
wacji do dziatania/do podjecia wysitku, zachowar emocjonalnych w sytuacji blokad,
oraz umiejetnosci/kompetencji poznawczych niezbednych do ewentualnego ,,sponta-
nicznego” skorygowania podjetych dziatan. Co wazne, obok owego kognitywnego
wzorca wydarzen nalezy spojrze¢ na scenariusz zmian fizjologicznych w organizmie,
umozliwiajgcych przyswajanie sobie nowej wiedzy. Tu rowniez pobudzone emocje
majg wazne zadanie do wykonania, a mianowicie biochemiczne zmiany wywotane
hormonami stresu (wynik pobudzenia emocjonalnego) wzmacniajg mechanizmy kodo-
wania nowych zebranych wasnie informacji w umysle uczacego sie.

Podsumowujac, biedy, blokady i pobudzenie emocjonalne (stres) stanowig nie-
zbedne elementy organizujgce proces uczenia sie w zdrowym, prawidtowo funkcjonu-
jacym organizmie - w terminologii przyjetej w niniejszym artykule: w przypadku
studenta maksymalnego i optymalnego. Tak wiec wydaje sie, ze to nie pierwsza kate-
goria probleméw wymienionych w konteks$cie studenta minimalnego przesadza o owej
minimalnosci, tzn. to nie niska kompetencja wyjsciowa (studentéw z grupy badanej)
w zakresie wiedzy jezykowej i metajezykowej, nie natlok trudnych zadan edukacyj-
nych zdeterminowat ostatecznie zachowania studentéw. Mechanizmy emocjonalne
i systemy kognitywne cztowieka, w obliczu ztozonego, nietypowego i trudnego zada-
nia, pomimo swoich ograniczen i serii btednych/nieproduktywnych ruchéw czestych
w przypadku rozwigzywania kompleksowych zadan, wcigz dysponuja niezbednym po-
tencjalem mentalnym i energetycznym, by ostatecznie przeorientowa¢ scenariusz dzia-
fan ku optymalnym rozwigzaniom.

Nalezy pamietaé, ze uktady kognitywno-motywacyjno-emocjonalne zdrowego orga-
nizmu wyposazone sg w mechanizmy samoregulacyjne. W procesie rozwigzywania
szczegdlnie ztozonych probleméw organizm potrzebuje wydtuzonego czasu, by zebra¢
i przetworzy¢ niezbedne dane. Przeszkody na drodze do efektywnego rozwigzania mogg
pojawi¢ sie wowczas, gdy system otrzyma i podchwyci niesprawdzong informacje z ze-
wnatrz, oferujaca iluzje tatwego i szybkiego sukcesu; jako ze organizm nie porusza sie
w prozni, a nieustannie poddawany jest wptywom czynnikow zewnetrznych (external
stimulation), o takie ztudzenie nie jest trudno. Wéwczas system kognitywny moze zanie-
cha¢ kontynuowania dalszych kompleksowych, energochtonnych i czasochtonnych pro-
gramow na rzecz fatwych rozwigzan, zasugerowanych z zewnatrz. Tak prawdopodobnie
przebiegat scenariusz wydarzen kognitywno-motywacyjno-emocjonalnych w przypadku
badanych studentow. Wydaje sie, ze wptyw psychologii grupy, swoista ,,zarazliwos¢
emocjonalna”, ostatecznie zainicjowata szereg powigzanych ze sobg defektywnych me-
chanizmow, ktore sg skrétowo omdwione w niniejszym artykule.

Reasumujac, w ramach trzech wymienionych kategorii deficytdw zaburzajacych
proces edukacyjny w grupie poddanej obserwacji, to trzecia kategoria problemdw, tzn.
problemy emocjonalne, wydaje sie stanowi¢ gtowng przyczyne poglebiajacych sie nega-
tywnych zjawisk intrapersonalnych i interpersonalnych wsrdd badanych studentéw.
Ogolnie rzecz ujmujac, aleksytymia (alexithymia) stanowi dysfunkcje poznawcza o cha-
rakterze rozwojowym lub neurologicznym. Deficyt ten dotyczy procesowania emocjo-
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nalnego; potocznie okresla sie go jako ,,analfabetyzm emocjonalny”. Z perspektywy
rozwojowej, symptomy aleksytymii wywotane sg zaburzeniami w diadzie komunikacyj-
nej rodzic/opiekun - dziecko lub w diadzie komunikacyjnej srodowisko zewnetrzne -
dziecko. Brak prawidtowych ,,danych wejsciowych”, tzn. pierwszych wzorcéw zacho-
wan i wiedzy o $wiecie, dziedziczonych niejako po rodzicach i obserwowanych w prawi-
dtowo funkcjonujacym Srodowisku zewnetrznym, przyczynia sie do niedorozwoju umy-
stu emocjonalnego dziecka i najczesciej rzutuje na jego cate pdzniejsze, doroste zycie.
Natomiast w kontekscie parametrow neurobiologicznych polscy badacze omawianych
zjawisk, Maruszewski i Scigata, wskazuja na brak sprawnej kooperacji/mediacji miedzy-
potkulowej jako na przyczyne wystepowania symptomow aleksytymii.

Jak zauwazaja Maruszewski i Scigata (1998), osoby z symptomami aleksytymicz-
nymi charakteryzujg zaburzenia w kodowaniu i rekodowaniu informacji tworzacych
mentalng mape $wiata. Co istotne, zaburzone rekodowanie dotyczy nie tylko danych
emocjonalnych, ale rowniez wiedzy deklaratywnej i proceduralnej. Innymi stowy, be-
dac deficytem umystu emocjonalnego cztowieka, aleksvtvmia utrudnia elastycznosé
poznawczg jako takg i w tym sensie skazuje studenta minimalnego, znajdujacego sie
na etapie konfrontacji z niestandardowym, wymagajacym elastycznosci kognitywnej
zadaniem, na pogtebiajgcy sie chaos kognitywno-emocjonalno-motywacyjny.

Studenci wpisujacy sie w profil minimalny, majac problemy w zakresie jezyka
obcego, po pierwsze, nie potrafig sprawnie nadrobi¢ zalegtosci w ramach oferowanych
kurséw; po drugie, narastajace trudnosci pogtebiajg u nich chaos psychosomatyczny,
ktérego nie sa w stanie opanowa¢, nie rozumiejac jego istoty; po trzecie, pojawia sie
defektywny rodzaj motywacji instrumentalnej, bedacy swoistym mechanizmem homeo-
statycznym. Rdéwnolegle zaobserwowano caty szereg towarzyszacych, w ostatecznym
rozrachunku defektywnych, mechanizméw obronnych, takich jak np. zewnetrzna atry-
bucja, w wyniku ktdrej umacnia sie negatywny stosunek studenta zaréwno do nauczy-
ciela akademickiego, jak i do instytucji edukacyjnej. Co ciekawe, szukanie ,winnego”
wiasnych niepowodzen i probleméw w Swiecie zewnetrznym, poza soba (atrybucja
zewnetrzna), co zaobserwowano w grupie badanych, charakteryzuje ludzi cierpigcych
na aleksytymie w réznych stopniach nasilenia tego syndromu.

3.2. Psychologia grupy

Poszukujac psycholingwistycznego umotywowania faktu, iz obserwowani studen-
ci anglistyki olsztyriskiej zrealizowali profil minimalny, stanowigc przeciez nie homo-
geniczna. a ekologicznie roznorodng grupe dwudziestokilkulatkow, nalezy rozwazy¢
szereg zjawisk socjopsychologicznych okreslanych jako ,,umyst grupy” (group mind)
lub ,,psychologia grupy” (group psychology). Badacze proceséw skiadajacych sie na
owg psychike zbiorowosci podkreslajg, iz do powstania tego socjopsychologicznego
uktadu niezbedne sg ponizsze warunki:

- jednostki, grupujac sie, tworzg ,,zbiorowos¢ psychologiczng”;

- powstata grupa instynktownie podporzadkowuje sie charyzmatycznemu przy-
wodcy lub grupie przewodzaceyj;
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- niezbednym spoiwem podczas konstytuowania sie owej zbiorowosci psycholo-
gicznej jest wspolny cel, ku ktéremu badz przeciwko ktdremu kierowane beda dziata-
nia grupy;

- w grupie jednostka przechodzi swoistg zmiane psychologiczng, w wyniku ktorej
zbior indywidualnie reagujacych oséb zaczyna funkcjonowac jako jednolity organizm,
przemawiajac jednym gtosem i opowiadajac sie za identycznymi wartosciami;

- w zbiorowosci zanikaja osiagniecia i postawy jednostki;

- liczebnos¢ grupy stwarza poczucie sity, wkadzy i zarazem bezkarnosci, pozwala-
jace folgowac instynktom; w masie cztowiek staje sie egzaltowany, popedliwy, gwat-
towny i nieprzewidywalny;

- w grupie jednostka jest w sytuacji pozwalajacej jej odrzuci¢ wyparcie nieswia-
domych popeddw;

- zjawiskiem wspotworzacym ,,spoiwo” grupy jest zarazliwos¢ emocjonalna,
w wyniku ktérej jednostka bez trudu porzuca wiasne cele dla interesu wspélnego (por.
LeBon u Freuda 2000: 191-206).

Otrzymane w toku serii badan wyniki  wskazuja, iz jedynie cze$¢ |
dentow wykazywata pewne deficyty kognitywno-emocjonalno-motywacyjne wymie-
nione powyzej. Niestety, w wyniku silnych oddziatywar interpersonalnych, a takze
w obliczu narastajacego napiecia i zmeczenia zwigzanego z pracowitymi i trudnymi
studiami, niejednolita pierwotnie grupa utworzyta jeden front, jednym glosem manife-
stujgc swojg postawe wobec procesu edukacyjnego i jego aspektdw. Zaobserwowane
w grupie badanych studentdw wartosci minimalne profilu dotycza prawdopodobnie
jedynie pewnej czesci studentéw; jednak w perspektywie psychologii grupy sylwetka
minimalna stata sie wyznaczajgcym standardy zachowan i reakcji profilem.

Poszukujac przyczyn wyzej omawianych deficytow, ktdre tak silnie zamanifesto-
waty swe istnienie, ze ulokowaly calg grupe badanych studentéw w profilu minimal-
nym, wydaje sie niezbednym rozwazenie czynnikéw geopolitycznych i czynnika po-
chodzenia studentéw jako mozliwych przyczyn przynajmniej niektérych parametrow
minimalnych (jakkolwiek taka hipoteza nie jest ,poprawna politycznie”). Dzisiaj
wcigz pomija sie fakt, jak istotny dla prawidtowego i optymalnego rozwoju ontogene-
tycznego cztowieka jest wzrost i dojrzewanie w prawidtowo funkcjonujgcej rodzinie
i spotecznosci. Wydajesie, ze zaréwno wyksztatcenie rodzicow, jak i state miejsce
zamieszkania sg czynnikami najistotniejszymi w kontekscie socjopsychologicznych
predyspozycji grupy studentow. Tylko 27% rodzicéw badanych studentéw posiada
wyzsze wyksztatcenie, natomiast 19,5% rodzicow nie posiada Swiadectwa ukornczenia
szkoty Sredniej. Powyzej 50% studentdéw zadeklarowato, ze pochodzi z terendw wiej-
skich i miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancow. ldealnie, o prawidtowym rozwoju
mtodego organizmu nie powinien decydowac fakt wzrastania poza wiekszymi aglome-
racjami miejskimi. Podobnie duzy sprzeciw budzi rozpatrywanie braku wyksztatcenia
rodzicow/opiekundw jako przyczyny zaburzonego rozwoju socjologicznego, psycholo-
gicznego i poznawczego dziecka. Niestety, sprzeciw ten nalezatoby zweryfikowac
w kontekscie wsi/matego miasta pétnocno-wschodniej Polski, gdzie powszechne znie-
checenie, a nierzadko catkowity marazm wzmacniany brakiem pracy i $rodkéw do
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zycia przektada sig, bo przektada¢ sie musi, na opartg na negacji wszelkich wysitkow,
w tym wysitkdw edukacyjnych, postawe i filozofie zyciowa. Taka filozofia poparta
przyktadami z najblizszego otoczenia, zaszczepiona w nastepnym pokoleniu, pozosta-
wia trwaty $lad w skrypcie zyciowym (script) przedstawiciela tego dojrzewajgcego,
nastepnego pokolenia (por. Berne 1999). Sukces finansowy, postawa roszczeniowa czy
brak wiary w sens edukacji (w tym samoedukacji), a obok tych czynnikéw réwniez
kwestie biologiczne i materialne zwigzane z niedozywieniem czy brakiem materiatow
dydaktycznych, to ,,pakiet startowy”, z jakim wielu mtodych ludzi rozpoczyna eduka-
cje uniwersytecka. W przysztosci mozliwa jest niewatpliwie stopniowa przebudowa
i weryfikacja pierwotnych mechanizméw motywacyjno-myslowych. Miody cztowiek
nie jest skazany na poruszanie sie jedynie w przedziale minimalnosci w rozumieniu
zaproponowanym w niniejszym studium. Nalezy jednak przypuszczaé, ze:

- praca nad przebudowg wihasnego systemu kognitywnego i przeuczeniem zako-
dowanych wzorcow jest zadaniem, ktorego zasieg czasowy przekracza okres piecio-
letnich studiéw magisterskich; to zadanie, ktore rozpatrywa¢ mozna jako ,strategie
zycia”;

- proba wyjscia poza warto$ci minimalne musi stanowi¢ $wiadomie podjety wy-
sitek, oparty na samoswiadomosci i zatozeniu, iz samoedukacja takze stanowi strategie
zycia; a w tym kontekscie edukacja stanie sie wartoscig nadrzedna, bo warunkujaca
przetrwanie, a w dalszej perspektywie sukces zyciowy.

4. Profil minimalny a diada komunikacyjna student - nauczyciel
akademicki

Relacja student - nauczyciel akademicki stanowi jedng z najistotniejszych relacji
w procesie dydaktycznym; jednak wbrew tradycyjnemu pogladowi owa diada komu-
nikacyjna nie przesadza o efekcie edukacyjnym, oparta jest bowiem na kilku gtéwnych
zatozeniach: na autonomii i aktywnej roli studenta w procesie dydaktycznym, na auto-
dydaktycznej formie edukacji jako na jedynej funkcjonalnie efektywnej metodzie dy-
daktycznej oraz na asystujgcej, zdecydowanie drugorzednej roli nauczyciela akademic-
kiego w procesie edukacyjnym - jako Zzrddta pomocy eksperckiej. W praktyce
dydaktycznej, niestety, nauczyciele akademiccy zmagajg sie z coraz czestszymi zawi-
rowaniami w obrebie omawianej relacji student - nauczyciel akademicki. Zapropo-
nowany model sylwetek: maksymalnej, optymalnej i minimalnej studenta pozwala
wnikng¢ w psycholingwistyczne przyczyny tych zaburzen, co wazniejsze, diagnoza
pozwala na formutowanie praktycznych wskazowek metodologicznych i metodycz-
nych. Ponizej przedstawiona zostanie skrdtowa analiza przyczyn i efektéw dysfunkcji
w diadzie student - nauczyciel akademicki.

Edukacja studenta maksymalnego w zasadzie przebiega poza omawiang diada.
Maksymalne lub prawie maksymalne parametry kognitywne, emocjonalne i motywa-
cyjne idealnego uczgcego sie pozwalajg na catkowicie autonomiczny proces samoedu-
kacji i samoregulaciji.
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Student optymalny w procesie edukacyjnym potrzebuje asystujgcego partnera -
eksperta, ktory chetnie wskaze najlepsze zrodla wiedzy specjalistycznej, zweryfikuje
przyjete przez studenta procedury, zlokalizuje btedy i usterki czy przedyskutuje kwestie
sporne. Student optymalny, ktorego cechy kognitywne, emocjonalne i motywacyjne
mieszczg sie w tzw. przedziale normalnosci, w obrebie normy, osiagnie sukces edukacyj-
ny w oparciu o funkcjonujaca prawidtowo diade student - nauczyciel akademicki.

Problemy dydaktyczne pojawiajg sie wowczas, gdy nieSwiadomy sytuacji nauczy-
ciel akademicki bedzie probowat zbudowa¢ owgq diade komunikacyjng ze studentem
minimalnym, w oparciu o zatozenia, ktére zwykle przyjmuje, prowadzac studenta opty-
malnego. Jezeli oferta edukacyjna i sam nauczyciel akademicki kieruja sie ku studentowi
optymalnemu, studenta o takim profilu psycholingwistycznym oczekujac, niespodziewa-
ny brak synchronii w potrzebach, oczekiwaniach i zachowaniu obu stron omawianej
relacji przynosi brak porozumienia, blokady procesu edukacyjnego lub catkowite prze-
rwanie tegoz, co zaobserwowano w trakcie przeprowadzonych na potrzeby niniejszych
analiz badan (por. Bogustawska-Tafelska, w druku). Dysfunkcje diady komunikacyjnej
student minimalny - nauczyciel akademicki scharakteryzowaé zatem mozna za pomoca
dwdch kategorii probleméw: przyczyn dysfunkcji i efektow dysfunkcji. Do przyczyn
zaburzonych relacji miedzy nauczycielem a studentem minimalnym nalezg:

a. Profil kognitywno-emocjonalno-motywacyjny studenta, wykazujgcy mini-
malne wartosci jednego lub kilku parametrow. Wéwczas zaréwno teoretyczne zato-
zenia metodologiczne, jak i praktyka metodyczna muszg by¢ dostosowane do potrzeb
takiego ucznia. W praktyce, wspdtczesne osiagniecia dziedziny okre$lanej jako peda-
gogika specjalna, jak réwniez najswiezsze dokonania psycholingwistéw, moga stano-
wi¢ zrédto pomocnych wskazdwek i danych, dzieki ktorym nauczyciel akademicki
bedzie, na specjalnych zasadach, w specyficznym kontekscie, budowat swojg relacje
ze studentem minimalnym. W tym miejscu nalezy jeszcze raz zaznaczy¢, iz typowe,
wypracowane na potrzeby studenta optymalnego procedury dydaktyczne nie zadziatajg
efektywnie w przypadku studenta minimalnego.

b. Procesy interpersonalne ksztattujgce psychologie grupy. Niekorzystne od-
dziatywania wewnatrz grupy, w ktorej profil minimalny jest silnie reprezentowany,
destabilizujg proces edukacyjny, aktywizujac zjawiska aleksytymicznosci, motywacji
defektywnej, dysonansu poznawczego, zewnetrznej atrybucji i og6lnie rozumianych
negatywnych stanow emocjonalnych, skierowanych przeciwko nauczycielowi akade-
mickiemu, instytucji edukacyjnej lub/i ofercie edukacyjnej.

c. Brak $wiadomosci psycholingwistycznej nauczyciela akademickiego w za-
kresie omawianych zjawisk. Nalezy zauwazy¢, iz wielowymiarowo$¢ i dynamika in-
tra- i interpersonalnych aspektéw edukacji studenta minimalnego stwarzajg szanse na
osiggniecie porozumienia w relacji student minimalny - nauczyciel akademicki jedy-
nie wéwczas, gdy Swiadomy wysitek studenta ku wyjsciu poza cechy minimalne spo-
tka sie ze zrozumieniem i profesjonalnym wsparciem drugiego uczestnika relacji.

d. Brak wiasciwego pojmowania autonomii studenta w procesie edukacyj-
nym. Anachroniczne juz dzisiaj podejscie podkreslajace odpowiedzialno$¢ nauczycie-
la akademickiego za sukces edukacyjny studenta wcigz jeszcze determinuje myslenie
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i spos6b samookreslenia sie w relacji ze studentem wielu akademikow. Czesto nie-
$wiadomie, czujac sie w petni odpowiedzialnymi za koncowy efekt edukacji swoich
studentow, nauczyciele akademiccy, w relacji ze studentem minimalnym, wpadajg nie-
jako w spirale defektywnych mechanizméw intrapersonalnych (dotyczacych ich wia-
snej harmonii kognitywno-emocjonalno-motywacyjnej) i interpersonalnych, zwigza-
nych z brakiem komunikacji i brakiem sukcesu edukacyjnego studenta minimalnego;
rodzi sie silna atrybucja wewnetrzna nauczyciela akademickiego.

Do skutkéw zaburzen w obrebie omawianej dwubiegunowej relacji naleza;

a. Frustracja i negatywne emocje rodzace sie w nauczycielu akademickim. Ne-
gatywne stany emocjonalne nauczyciela akademickiego stanowig bardzo niekorzystny
czynnik destabilizujacy diade student - nauczyciel akademicki. Negatywne emocje, kto-
rych coraz czesciej doswiadczaja, zazwyczaj nieSwiadomie, nauczyciele akademiccy,
majg swoje zrodto w braku zrozumienia sytuacji i zagubieniu nauczyciela akademickie-
go, przed ktérym stoi zadanie wsparcia edukacji studenta minimalnego. Edukacja oparta
na swoistej walce emocjonalnej, a nie na wiedzy, stanowi jedno z najpowazniejszych
zagrozen polskiej edukacji wyzszej (S. Puppel, komunikacja osobista).

b. Deformacja psycholingwistycznego profilu nauczyciela akademickiego,
zmierzajgca ku wartoéciom minimalnym. Powazng konsekwencjg wyzej zasygnali-
zowanych dysfunkcji w obrebie diady komunikacyjnej student minimalny - nauczy-
ciel akademicki coraz czesciej jest rodzaca sie minimalno$¢ w obrebie pewnych cech
profilu nauczyciela akademickiego, ktéry, nie rozumiejac zjawisk psycholingwistycz-
nych, wikfa sie coraz bardziej w nieunikniony konflikt zaréwno ze studentem mini-
malnym, jak i z samym soba. Efektem braku $wiadomosci sytuacji w kontekscie na-
uczyciela akademickiego coraz cze$ciej sa: negatywne emocje, wtym pewne
symptomy aleksytymii; defektywny rodzaj kierujacej nim motywacji - mowic tu nale-
zy oczywiscie 0 innym mechanizmie niz w przypadku studenta minimalnego (patrz
punkt 3.1.); nieefektywna metodyka, na ktorej nauczyciel akademicki probuje oprzeé
sukces edukacyjny; wreszcie wewnetrzna atrybucja, zwigzana z poczuciem odpowie-
dzialnosci za efekt edukacyjny studenta minimalnego.

5. Mechanizmy destabilizujgce triade komunikacyjng student
- nauczyciel akademicki - instytucja edukacyjna

Najpowazniejszg konsekwencjg wyzej przedstawionych problemow edukacji stu-
denta minimalnego jest coraz czestsza deformacja triady komunikacyjnej student - na-
uczyciel akademicki - instytucja edukacyjna. Nieprawidtowo funkcjonujaca relacja stu-
dent minimalny - nauczyciel akademicki, deformacja niektdrych cech profilu
nauczyciela ku wartosciom minimalnym oraz edukacja oparta na chaosie emocjonalnym
w relacji student - nauczyciel akademicki i w ekosystemie grupy niosg przedstawione
ponizej konsekwencje.
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5.1. Opozycja student - instytucja edukacyjna

Na istnienie opozycji student - instytucja edukacyjna wskazujg cho¢by dokony-
wane przez psycholingwistéw i lingwistow kognitywnych analizy ram mentalnych
studentow, ktérzy w rozmowach o swojej edukacji akademickiej wprowadzajg katego-
rie walki z czyms, o co$, walki o przetrwanie (typowe zachety przed testem czy
egzaminem brzmig ,,walcz”, ,nie poddawaj sie”, ,wygrasz”, ,dasz rade”). W miejsce
wspotpracy i integracji rodzi sie konfrontacja i walka oparta na emocjach i wiadzy.
Negocjowanie i zgtebianie wiedzy staje sie zadaniem marginalnym.

5.2. Minimalna oferta edukacyjna

Oferta edukacyjna uczelni wyzszych coraz czesciej stanowi temat dyskusji i ana-
liz akademikow, gtoszacych potrzebe reform w kwestiach celdéw, zatozen i wymagan
edukacyjnych na kierunkach, na ktorych pracuja. Brak $wiadomosci dotyczacej zasyg-
nalizowanych tu w skrocie kwestii psycholingwistyki studenta minimalnego i wiedzy
dotyczacej efektywnej metodyki w pracy z takim studentem pogtebiajg poczucie zagu-
bienia, bezsilnosci i frustracji akademikéw, skonfrontowanych z trudng sytuacjq edu-
kacyjna. Jezeli diada komunikacyjna student - nauczyciel akademicki nie funkcjonuje
prawidtowo, jezeli proponowana metodologia i metodyka nie przynosza choc¢by dosta-
tecznych efektéw w edukacji studentéw, jezeli proces edukacyjny destabilizujg badz
przerywajg nawarstwiajgce sie negatywne emocje - to coraz popularniejszym lekar-
stwem, jakie aplikuje nauczyciel akademicki, jest weryfikacja zadan edukacyjnych,
ktore postawit przed studentami. Jednym stowem, by uleczy¢ sytuacje, akademicy
coraz czesciej w swojej ofercie proponujg to, co student minimalny jest w stanie
zinternalizowac. Zaproponowany w pierwszej czesci niniejszego studium zarys profilu
kognitywno-emocjonalno-motywacyjnego studenta minimalnego nie obiecuje w tej
kwestii zbyt wiele. Minimalna oferta edukacyjna stworzona pod katem studenta mini-
malnego pomija potrzeby, oczekiwania i mozliwosci studentéw optymalnych, ktorzy
pierwotnie stanowili jej cel, a ktérzy wciaz stanowi¢ bedg pewng czes¢ ekosystemu
kazdej grupy.

6. Whnioski

Zaprezentowane studium stanowi probe zdiagnozowania deformacji procesu edu-
kacyjnego studenta minimalnego. Na potrzeby owej diagnozy zaproponowano trychoto-
miczny model psycholingwistyczny, odzwierciedlajacy wieloaspektowos¢ i dynamike
profilu studenta polskiego uniwersytetu. Punktem odniesienia staty sie wyniki projektu
badawczego przeprowadzonego w grupie studentéw pierwszego roku anglistyki olsztyn-
skiej. Podsumowujac zasygnalizowane mechanizmy psycholingwistyczne, nalezy pod-
kresli¢ dwie kwestie. Po pierwsze, dysfunkcjonalny minimalny profil psycholingwi-
styczny nie reaguje prawidtowo na dostosowang do studenta typowego/optymalnego
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oferte edukacyjng. Wydaje sie, ze student minimalny jest w stanie osiggna¢ jedynie
sukces minimalny. W pracy nad wyjsciem poza swoje minimalne parametry taki student
potrzebuje: odpowiednio dtugiego czasu na nadrobienie brakéw w wiedzy jezykowej
i metajezykowej; zintensyfikowanej praktyki w radzeniu sobie z nowymi, wymagaja-
cymi podejscia tworczego zadaniami edukacyjnymi; poczucia bezpieczenstwa emo-
cjonalnego w obrebie ekosystemu grupy i uczelni; podniesienia swiadomosci psycho-
lingwistycznej, w tym uswiadomienia sobie roli motywacji i woli do pracy, by poprzez
samoedukacje wybiegajacq poza piecioletnie studia uniwersyteckie dazy¢ do pehni
adaptacji i sukcesu zyciowego. Podniesienie Swiadomosci to bez watpienia kwestia
najwazniejsza.

Po drugie, potrzeba dostrzezenia i uwzglednienia studenta minimalnego w eko-
systemie akademickim nie powinna wptyna¢ na ostateczny ksztatt propozycji eduka-
cyjnej uczelni czy jednostki uczelnianej. Jak dotad, wszelkie préby propozycji mini-
malnego programu edukacyjnego - w glottodydaktyce propozycje takie dotyczyly
rdzenia linguafranca (lingua franca core) - wywotaty dobrze umotywowane protesty
wiekszosci akademikow zaniepokojonych, po pierwsze, ewentualnym minimalnym
efektem edukacyjnym takich zredukowanych programéw edukacyjnych; po drugie,
wyrazajgcych obawe, iz tego typu zmiany bedg sprzeczne z ideg edukacji wyzszej;
wreszcie, upominajacych sie o prawa do wysokich standardéw edukacyjnych, ktorych
oczekuje student optymalny.
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Summary

The paper explores some aspects of the minimal student education. What attracts one's attention
are: the dyad encompassing the academic teacher and the minimal student; and the triad encompass-
ing the academic teacher, the minimal student and the educational institution. The hypothesis orche-
strating this study,  preliminary as it is, contains the assumption that
disturbs both relations, bringing about the violation of the educational process. As a result, the
methodological verification of the teaching procedures, as well as the psycholinguistic awareness
raising process, have to be introduced if the minimal student education is to be continued.

the



