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Abstract: We begin our considerations with claiming that in the process of teaching
a foreign language, the primary aim is to develop the pragmatic and communicative
competence which means, among others, the ability to construct utterances that are
correct and adequate for a particular communicative situation. The subject of this article
is to present formal strategies concerning the act of apology, employed by Polish students
in the process of learning Portuguese as a foreign language. Since the act of apology
can be considered as one of the most essential acts of speech in communication, it is,
therefore, important to verify which type of the act of apology is employed by students
who are not native users of the Portuguese language.

Wprowadzenie

Akty mowy stanowia istotny element w procesie nauczania jezykow obceych,
gdyz z jednej strony pozwalaja wyrazaé intencje przekazywane przez nadaw-
ce za pomoca kodu jezykowego, z drugiej — ksztaltuja i1 utatwiaja kontakty
miedzyludzkie. Przedmiotem opisu niniejszego artykutu sa strategie grzecz-
noéciowe aktu przeproszenia stosowane przez studentéw w procesie nauki
jezyka portugalskiego jako obcego. Akt przeproszenia mozna uznac za jeden
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z podstawowych 1 jednoczesnie bardziej niezbednych aktéw mowy w komunikacji
miedzy rodzimymi uzytkownikami jezyka, a takze miedzy obcokrajowcami.

Jak dowodzi wielu badaczy [Brown, Levinson 1987; Blum-Kulka 1 in. 1989],
na wybor danej strategii maja wplyw trzy czynniki pragmatyczne: dystans
konwersacyjny, czyli stopien zazytoSci miedzy rozméwcami; relacja zalezno-
$ci, wynikajaca z hierarchii rozméwcow: zawodowej, spotecznej, okazjonalnej
(stosunek wladzy miedzy rozméwcami — relacje asymetryczne) oraz ocena
zagrozenia wlasciwa dla danego aktu mowy (wymogi panujace w okreslonej
kulturze). Uwzgledniajac cel niniejszej pracy, sprobujemy zatem zweryfikowad,
czy w poddanym analizie korpusie respondenci uwzgledniaja wyzej wymie-
nione zmienne, ktére wplywaja na pragmatyczne wybory rozmoéwcow podczas
wyrazania aktu przeproszenia.

Niniejszy tekst sklada sie z czterech nastepujacych po sobie czeSci.
W pierwszej z nich, uwazamy za niezbedne podjecie krétkiej refleksji do-
tyczacej aktu przeproszenia, ktérego nauczanie jest bezposrednio zwigza-
ne z rozwijaniem kompetencji pragmatycznej, jak réwniez odgrywa ogrom-
ne znaczenie w ksztaltowaniu §wiadomosci miedzykulturowej ucznidéw.
W drugiej przedstawimy wybrana metodologie tak, aby nastepnie omoéwic
1 poddaé dyskusji wyekscerpowane przyklady, ktére prezentuja zastosowane
strategie grzeczno$ciowe aktu przeproszenia. Artykutl konczy podsumowanie,
bedace konkluzja podjetej analizy.

Akt przeproszenia

Przeproszenie jest jednym z aktow mowy, na podstawie ktorego John Austin
[1962] rozwinal koncepcje wypowiedzi performatywnych!. Warto w tym miejscu
dodaé, ze wedlug klasyfikacji Johna Searla [1979, 23-24] przeproszenie jest
aktem ekspresywnym, ktérego cel illokucyjny polega na wyrazaniu okreélonych
nastawien psychicznych (takich jak np. rado$é, smutek, wdziecznoé¢ itd.) [Searl
1979, 23-24]. Ryszard Lipczuk omawiajac nazwy klas aktéw mowy i ich rézne
rozumienie u poszczegolnych autorow, filozofow, jezykoznawcow 1 socjologow,
zauwaza, ze ekspresywy Searle’a, ktérych przyktadem jest akt przeproszenia,
odpowiadaja czesciowo regulatywom Habermasa (1971) i satysfaktywom Wun-
derlicha (1978) [Lipczuk 1999,173]. Przeprosiny sa rezultatem przewinienia,
naruszenia normy, w wyniku czego moze doj$¢ do zerwania kontaktu. Miro-
staw Banko eksplikuje przepraszanie w nastepujacy sposéb: ,przepraszacé 1.
Moéwimy przepraszam, 1.1. jeSli zrobiliSmy komus$ co$ ztego, zwykle niechcacy,

1, Pojecie wprowadzone przez Austina na oznaczenie wypowiedzenia, ktére przez samo wy-
moéwienie staje sie jakim$ aktem illokucyjnym, np. obietnica, pytaniem itp. (...) Wypowiedzenia
performatywne moga byé eksplicytne lub implicytne” [Encyklopedia jezykoznawstwa ogélnego
2003, 645]
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chcemy powiedzie¢ mu, ze jest nam z tego powodu przykro 1 ze prosimy go
o wybaczenie [...] 1.2. z waznych powodéw zrobiliémy §wiadomie co$ ztego lub
niestosownego albo musimy zrobié¢ co$ takiego 1 chcemy prosi¢ o wybaczenie”
[Banko 2000, 325]. Za$é Anna Wierzbicka tak oto definiuje przeprosiny: ,,wiem,
ze zrobilem co$ co bylo dla ciebie zte / sadze, ze mozesz czué¢ do mnie co$ ztego
z tego powodu / méwie: zatuje, ze to zrobilem / méwie to, bo chce, zeby$ nie
czul do mnie nic ztego” [Wierzbicka 1983, 130]. Warto tu dodaé, ze Wierzbicka
precyzuje rowniez cel illokucyjny przeproszenia: ,,méwie to, bo chce, zeby$ nie
czul do mnie nic zlego” [ibidem]. Wérdd lingwistow portugalskich José Pinto de
Lima 1 Maria H. Mira Mateus (i in.) formutujg cel aktu przeproszenia jako ten,
ktory wyraza stan psychiczny nadawcy w stosunku do stanu rzeczy okreslonego
w tresci zdania [Lima 2007, 105; Mateus 1 in. 2003, 78]. Inni badacze, m.in.
Geoffrey N. Leech, uwazaja, ze gtéwnym elementem aktu przeproszenia jest
wyrazenie zalu méwiacego z powodu wlasnego przewinienia [Leech 1983, 27].
Jak zatem wynika z powyzszych stwierdzen, istotnym celem illokucyjnym aktu
przeproszenia jest wyrazenie emocji, czyli okazanie nastawienia psychicznego
méwiacego wzgledem zaistnialej sytuacji. Jak stusznie zauwaza Thomas Johnen,
nalezaloby sie zastanowié, czy demonstrowanie uczué¢ w akcie przeproszenia
jest rzeczywiScie jego nadrzednym celem [Johnen 2017, 321]. Gdyby tak bytlo,
trudno wyttumaczy¢ zrealizowanie aktu przeproszenia, w ktorym nadawca
dobrowolnie narusza norme spolteczna, werbalizujac prosbe o wybaczenie
w momencie popelniania wykroczenia. Postuzmy sie przyktadem, ktéry ilustruje
powyzsze twierdzenie: Przepraszam, ze przychodze do ciebie o tej godzinie.

Jak podkresla Maria H. Aratjo Carreira gléwna funkcja aktu przeprosze-
nia jest regulacja relacji interpersonalnych [Carreira 1995, 105]. Przyczyna
do wypowiedzenia przeproszenia jest zatem nie tyle dazenie méwiacego do
okazania emocji, ile przede wszystkim che¢ zazegnania dysharmonii w gru-
pie spotecznej [Marcjanik 2000, 219]. Przeproszenie jest aktem reaktywnym,
stanowi reakcje nadawcy ,na jego wykroczenie przeciwko ogélnie przyjetej nor-
mie” [ibidem]. Podsumowujac te czeéé rozwazan, warto przytoczy¢ konstatacje
Catherine Kerbrat-Orecchioni, iz bardziej wlasciwe wydaje sie ,rozwazenie
przeproszenia jako dziatania naprawczego, ktérego celem jest przywrdécenie
réwnowagi w interakeji spotecznej” [Kerbrat-Orecchioni 1998, 148]. Wypada
zwroci¢ uwage na to, ze w powyzszych stwierdzeniach przeproszenie stanowi
okazanie skruchy po wyrzadzeniu komus$ krzywdy i nie jest emocjonalnym
wyrazem zalu.

Przechodzac do oméwienia struktury aktu przeproszenia, nalezy stwier-
dzi¢, ze zalezy ona od stopnia szkodliwo§ci przewinienia z punktu widzenia
odbiorcy, jak réwniez sytuacji komunikacyjnej [Marcjanik 2000; Johnen 2017].
W przypadku mniej powaznych wykroczen wystarczy akt w postaci najprost-
szego pod wzgledem formalnojezykowym wyrazenia Desculpa (przepraszam
w kontakecie nieoficjalnym) lub Desculpe (przepraszam w kontakcie oficjalnym);
w razie przewinien duzej wagi struktura aktu przeproszenia jest bardziej
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zlozona i rozbudowana?. Niezaleznie od wagi przewinienia intencja przepro-
sin moze by¢ sprowadzona do wariantu: ,méwie ci, ze chce, aby$§ wiedzial,
ze ja ciebie przepraszam” [Ozég 1990, 46]. Wymienimy mozliwe do wystapienia
wybrane komponenty aktu przeproszenia, ktérych uzycie zalezy od wymiaru
przewinienia: zastosowanie okre§len wymagajacych uwagi (np. formy adre-
satywne); uzycie formuly przeproszenia z wyrazeniami, ktérych celem jest
wzmocnienie mocy illokucyjnej przeproszenia (np. modyfikatory przystéwkowe,
partykuta grzecznos$ciowa por favor); odniesienie do uczué stuchacza, gest, mimi-
ka; zrozumienie reakcji stuchacza, oéwiadczenie o swoim stanie emocjonalnym
(zwykle wstyd lub zaklopotanie); odrzucenie odpowiedzialno$ci 1 przyznania
sie do winy, zrzeczenie sie odpowiedzialno$ci; oskarzenie stuchacza; pytanie
o zaakceptowanie przeproszenia; propozycja naprawy sytuacji; obiecanie popra-
wy; proba odwrécenia uwagi od wydarzenia, ktére mialo miejsce (kwestionowa-
nie normy, udawanie niezrozumienia zaistnialej sytuacji); ztozenie propozycji
rekompensaty dla uspokojenia stuchacza. Tak jak zostalo zaznaczone wyzej,
nie wszystkie przedstawione elementy musza by¢ obecne w akcie przeproszenia.
Ich uzycie jest zalezne od wagi wykroczenia, a nastepnie od zastosowane]
grzeczno$ciowe] strategii, adekwatnej do danej sytuacji komunikacyjne;j.

Metodologia

Korpus niniejszej analizy stanowia dane uzyskane na podstawie testu
diagnostycznego [Blum-Kulka 1 in. 1989], przeprowadzonego wéréd studen-
tow jezyka portugalskiego jako obcego. Ankietowani to uczniowie kierunku
iberystyka, specjalnoéé: portugalistyka Uniwersytetu Marie Curie-Sklodow-
skiej w Lublinie, w wieku od 19 do 24 lat. Respondenci odpowiadaja grupie
zaawansowania jezykowego B2. Na tym poziomie zaawansowania zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego uwaza sie, ze ucznio-
wie posiadaja zdolno$¢ do formutowania 1 uzycia, w odpowiednim kontekscie,
duzej czesci aktéw mowy. Grupa respondentéw liczyta 32 osoby. Ankietowani
mieli za zadanie utozy¢ dwa dialogi w dwdch typach kontaktu: nieoficjalnym
(kolega — kolega) i oficjalnym (uczen — nauczyciel). Propozycja utozenia wy-
powiedzi uwzglednia z jednej strony relacje zaleznosci miedzy rozméwcami,
a z drugiej — rézny stopien zazytoéci miedzy nimi. Zaprezentowane scenariusze
odzwierciedlaja sytuacje realne 1 wiarygodne:

2Matgorzata Marcjanik pisze, ze ,,obrazenie uczué czy naruszenie godnoéci partnera uchodzi
za przewinienie duzej wagi, nieumys$lne potracenie partnera traktowane jest jako rzecz btaha”
[Marcjanik 2000, 219].
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SYTUACJA 1

W kawiarni

Pedro/Maria umoéwil(a) sie z kolega (kolezanka) na spotkanie, ale przyszedt
(przyszta) spézniony(a). Co powiedziat(a)?

Pedro/IVIaTiar ..ocoooeeeiiiiiiieee e e e s

SYTUACJA 2

Na uniwersytecie

Student/studentka jest uméwiony(a) na konsultacje z profesorem, ale przyszedt
(przyszta) spézniony(a). Co méwi?

Student/studentka: .......c..ooiiviiiiiii e

Powyzsze sytuacje mialy na celu zrealizowanie aktu przeproszenia za sp6z-
nienie, w przypadku sytuacji 1 oczekiwano nieformalnych przeprosin, natomiast
w sytuacji 2 — oficjalnych. Przejdziemy teraz do analizy danych 1 sprobujemy
odpowiedzieé na pytanie: jakich strategii uzyli respondenci, przepraszajac
za sp6znienie. Czy wybierajac dana strategie wzieli pod uwage czynniki, m.in.
stopien zazyto$ci miedzy rozméweami, relacje zaleznosci [Brown, Levinson, 1987,
Blum-Kulka 1 1in. 1989], ktére wplywaja na pragmatyczne wybory rozmowcow.

Analiza danych

7 zebranego korpusu wynika, ze respondenci stosowali w swoich wypo-
wiedziach kilka strategii, ktére umozliwity im zrealizowanie przeproszenia:

1. Strategia samodzielnego aktu przeproszenia

2. Strategia usprawiedliwienia

3. Strategia o charakterze naprawczym

4. Strategia unikania odpowiedzialno$ci

Zobaczmy zatem procentowy udzial strategii w grupie zaawansowania
jezykowego B2 (tabela 1).

Tabela 1. Procentowy udzial strategii aktu przeproszenia w kontakcie oficjalnym i nieoficjalnym
na poziomie zaawansowania jezykowego B2

Poziom B2
Strategie aktu przeproszenia Kontakt nieoficjalny Kontakt oficjalny
(W %) (W %)
Strategia samodzielnego aktu przeproszenia 43 52
Strategia usprawiedliwienia 31 43
Strategia o charakterze naprawczym 22
Strategia unikania odpowiedzialnoéci 4

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Z tabeli 1 odczytujemy, ze zar6wno w kontakcie oficjalnym, jak i nieofi-
cjalnym respondenci najchetniej wybierali samodzielny akt przeproszenia.
Jednak réznica procentowa miedzy uzyciem pierwszej strategii a drugiej jest
niewielka w obu typach kontaktu. Mozemy uznaé, ze wielu ankietowanych
siega po strategie usprawiedliwienia w celu ztagodzenia poczucia winy, co tez
powoduje, ze jest najczesciej uzywana po samodzielnym akcie przeproszenia.
Zaobserwowali§my, ze respondenci stosuja usprawiedliwienie w kontakcie
oficjalnym czeéciej niz w nieformalnym. Inni decyduja sie zlozy¢ propozycje
rekompensaty poprzez uzycie $rodkéw wyrazu o charakterze naprawczym.
Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 1, trzecia strategia jest najczesciej
uzywana przez respondentéw w kontakcie nieoficjalnym. By¢é moze niektérzy
ankietowani przyznajac sie do winy, prébuja zminimalizowaé stopien popel-
nionego wykroczenia. Czwarta strategia byla najrzadziej wyblerana przez
respondentéw 1 zaskakuje faktem, ze zaden z ankietowanych w kontakcie
oficjalnym nie zdecydowatl sie na jej wybdr. Przedstawione dane sa dowodem
na istnienie $wiadomosci wérod ankietowanych, ze nie nalezy uchylaé sie od
odpowiedzialno$ci, szczegdlnie w przypadku osoby stojacej wyzej w hierarchii
spotecznej. W tym miejscu nalezy réwniez dodaé, ze wszyscy ankietowani zostali
wychowani w polskiej tradycji i kulturze, w zwiazku z tym w pragmatycznych
wyborach érodkéw wyrazu kieruja sie zasadami modelu polskiej grzecznosci
jezykowej. Zasady, o ktérych mowa, to m.in. okazywanie skruchy za nietakt,
delikatno$é¢, okazywanie szacunku rozmoéwcy [Ozég 2001].

PrzejdZzmy zatem do pierwszej strategii, ktora zastosowali respondenci:
samodzielny akt przeproszenia. Przeproszenie zostalo wyrazone w sposéb bez-
posredni. Nalezy podkreslié, ze w wiekszo$ci zebranego korpusu zauwazamy
uzycie czasownika desculpar (przepraszac) w formach trybu rozkazujacego:
dla drugiej osoby w kontakecie nieoficjalnym desculpa (przepraszam) i trzeciej
osoby w kontakecie oficjalnym desculpe (przepraszam pania/pana). To najcze-
$ciej wybierany formalny §rodek jezykowy przez respondentéw, zaraz za nim
wystepuje wyrazenie performatywne pedir desculpas (dost. prosi¢ o wybaczenie).
W wielu przypadkach ankietowani uznali, ze sama forma przepraszam jest
niewystarczajaca ze wzgledu na rodzaj kontaktu. Zatem moc grzeczno$ciowa,
przeproszenia respondenci zwiekszali za pomocag uzycia modyfikatora przy-
stéwkowego imensa (dost. ogromna), muito (bardzo), zwrotéw powitalnych, form
adresatywnych oraz powtorzen desculpa, desculpa . W kilku przypadkach stu-
denci siegaja po zwrot muito sinceramente (bardzo szczerze), ktéry ma sklonié
odbiorce do zaaprobowania stéw nadawcy, jak réwniez doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktoérej adresat bez zastrzezen przyjmie zapewnienie mowiacego o szczerosci
jego przeprosin. Nizej przytaczamy przyklady wyekscerpowane z korpusu:

Desculpe (B2: 30). Przepraszam (w kontakcie oficjalnym).

Desculpe pelo atraso (B2: 2). Przepraszam za spdznienie.

Deculpe muito pelo atraso (B2: 4). Przepraszam bardzo za spdznienie.
Peco desculpa pelo atraso (B2: 15). dost. Prosze o wybaczenie spdznienia.
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Old, muito desculpa, estou atrasado (B2: 10). Cze$é, przepraszam bardzo, jestem

spozninony.

Professor, pe¢o imensa desculpa (B2: 16). Panie Profesorze, prosze o wybaczenie

spéznienia.

Desculpa, muito sinceramente, desculpa (B2: 28). Przepraszam, szczerze przepraszam.

Wraz z forma czasownika desculpar (przepraszac) w trybie rozkazujacym
moze wystapié¢ zaimek dopelnienia blizszego, zaréwno w kontakcie oficjal-
nym, jak i nieoficjalnym. Mozliwe jest réwniez uzycie partykuly /43, pelniacej
funkcje ekspresywna. Akt przeproszenia, ktéremu towarzyszy przystowek
la, jest uzywany wéréd mtodziezy 1 w mlodszych grupach wiekowych, ponie-
waz przekazuje jeszcze bardziej nieformalna warto$é niz imperatywna forma
werbalna czasownika desculpar. Zebrane dane pozwalaja stwierdzié, ze samo
uzycie czasownika desculpar nie sprawia klopotéw, natomiast w zebranym
korpusie nie odnotowaliémy wspotwystapienia partykuly ld. Zauwazylismy,
ze tylko jeden student siegnal w kontakcie oficjalnym po zaimek dopetnienia
dalszego lhe (jemu/jej) ze struktura pedir desculpas (prosi¢ o wybaczenie),
co ilustruje ponizszy przyktad:

Peco-lhe imensa deculpa, professor (B2: 9). Prosze pana panie profesorze o wybaczenie.

Wséréd odpowiedzi studentéw znajduja sie przyklady, ktére zastuguja na
komentarz:

Senhor Professor, sinto-me muito desculpa por atrasar-me (B2:20). Panie Profesorze,

przykro mi, ze sie sp6znilem, przepraszam.

Amigo, cheguei com atraso. Perdoe-me (B2: 26). Przyjacielu, przyszedtem spézniony.

Wybacz mi.

W powyzszych odpowiedziach studenci postanowili uzyé czasownika sentir
(czul) 1 perdoar (wybaczy¢), aby wyrazi¢ ubolewanie nad popelnionym wy-
stepkiem. Mozliwe, ze w pierwszym przykladzie student nawiazat do zwrotu
w jezyku polskim: przepraszam, przykro mi, dokonujac dostownego ttumaczenia
wspomnianego wyrazenia. Zatem w nauczaniu aktu przeproszenia w jezyku
portugalskim nalezy wyjaénié, ze chociaz czasownik sentir (czué) stuzy do
wyrazenia uczué, nie jest uzywany do formutowania omawianego aktu mowy.
Wréémy jeszeze do przyktadu, w ktérym jeden z respondentéw uzyt czasownika
perdoar (wybaczy¢). Uzycie tego czasownika jest jedna z mozliwo$ci wyrazenia
przeproszenia. Nalezy stwierdzié, ze jest to jeden z niewielu respondentéow,
ktory wykazal sie znajomoscia czasownika perdoar (wybaczad). Z powyz-
szych rozwazan wynika, iz w niektérych przypadkach brakuje wyraznego
rozréznienia wérod uzytych przez respondentéw form dla kontaktu oficjalnego
1 nieoficjalnego na poziomie zaawansowania B2.

3 W Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa czytamy: ,uzywa sie formy Id w funkcji
ekspresywnej, zazwyczaj po formie czasownika w trybie rozkazujacym w celu zachecenia
do rozmowy (np: olhe ld, ndo se distraia)”.
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Druga strategia stosowana wérdod badanych jest strategia usprawiedliwie-
nia. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze cze$¢ studentéw uznata samodzielny
akt przeproszenia za niewystarczajacy do zazegnania niebezpieczenstwa kon-
fliktu. Ankietowani, chcac zachowac twarz, wybierali metode usprawiedliwie-
nia swoich czynow, polegajaca na wyjasnieniu przyczyn zaistniatej sytuacji.
7 zebranego materiatu wynika, ze respondenci chetniej uzywali strategii uspra-
wiedliwienia w kontakcie oficjalnym. Warto dodaé, ze ankietowani w zakresie
formutowania konstrukeji przyczynowych jako usprawiedliwien wykazuja
sie dobra znajomoscia jezyka portugalskiego. W tym miejscu nalezy réwniez
podkresli¢, ze studenci po popelnieniu przewinienia czuja sie zobowiazani do
wykonania przeproszenia i wyjasnienia przyczyn zaistnialej sytuacji. Mozna
stwierdzié, ze respondenci przestrzegaja waznej reguty dla zjawiska uprzej-
moéci, zaproponowanej przez George’a Lakoffa (1973), mianowicie: wyrazaj sie
grzecznie, tzn. badz przyjazny, stworz twojemu rozméwcy przyjazne odczucie.
Zatem wyrazenie grzeczno$ci polega na zwerbalizowaniu przeproszenia i wy-
tlumaczeniu ewentualnych przyczyn przewinienia. Przyjrzyjmy sie zatem,
jakiego rodzaju usprawiedliwien uzyli studenci w obu typach kontaktu.

W kontakcie oficjalnym wiekszo$é wymieniata konkretne 1 nieprzewidziane
wcezesénie] trudnosci, ktore uniemozliwity przybycie na wyznaczong godzine.
Niektoérzy podali jako przyczyne spéznienia wypadek na drodze, inni wzmozony
ruch, jeszcze inni problemy rodzinne czy zte warunki atmosferyczne:

O caro professor, desculpe o atraso, por favor, por este acidente terrivel (B2:25). Panie
Profesorze, przepraszam za spdznienie z powodu strasznego wypadku

Desculpe, atrasei-me. Porque apanhei muito transito (B2: 24). Przepraszam, sp6z-
nilam sie z powodu duzego ruchu na drodze.

Desculpe senhor professor por ter chegado atrasado, apanhei chuva no caminho
e ndo consegui chegar a tempo (B2: 1). Przepraszam panie profesorze, ztapal mnie
deszcze 1 nie zdazytam na czas.

Senhor Professor, peco imensa desculpa, tive um problema com a minha avé (B2:6).
Panie Profesorze, prosze o wybaczenie, mialam problem z babcia.

Kolejna przyczyna wymieniana przez studentéow byta przedluzajaca sie

wizyta u lekarza, jak réwniez wykonanie czynnosci, ktére spowodowaly sp6z-

nienie. Wydaje sie, ze te ostatnie, w kilku przypadkach, maja forme narzekania*:
Boa tarde senhor professor, desculpe, cheguei com atraso. Fui para médico e esperei
la durante muito tempo (B2: 23). Dzien dobry panie profesorze, przepraszam za
spdznienie. Posztam do lekarza i czekalam na wizyte.
Senhor Professor, desculpe, tive de fazer compras. Eu fago compras em casa. Isto
ocupa muito tempo. Estou farta (B2: 8). Panie Profesorze, przepraszam, musiatam
zrobi¢ zakupy. To ja robie zakupy w domu. To zajmuje duzo czasu. Mam tego dosy¢.

4 Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa Jolanty Antas: ,tajemnica udanej konwersacji jest
w Polsce zdolno§é szybkiego przej$cia do narzekania. Konieczne jest wiec albo wyliczenie szeregu
uciazliwo$ci dnia codziennego, albo przeglad niedogodnos§ci wlasnego zycia, albo szybkie wyliczenie
nieszczes$é $wiata, albo poskarzenie sie na co$ (pogode, stan zdrowia itp.) (...)” [Antas 2002, 347].
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W kontakcie nieoficjalnym respondenci stosowali akty usprawiedliwie-
nia mniej rozbudowane pod wzgledem formalnym 1 bardziej bezpo$rednie.
By¢ moze na taki stan rzeczy ma wplyw typ relacji miedzy nadawca a odbior-
ca, ktérzy znajduja sie w stosunkach kolezenskich. Kilka osdb jako przyczyne
spbznienia podalo zaspanie, jeszcze inni zapomnieli telefonu i ttumaczyli sie
potrzeba powrotu do domu. Ponizej znajduja sie przyklady, ktére ilustruja
omawiane formy usprawiedliwienia:

Ana, desculpa, cheguei atrasada porque me levantei tarde (B2: 8). Przepraszam
Aniu, przysztam sp6zniona poniewaz wstatam troche pézniej.

Desculpe muito pelo meu atrasado. Deixei o meu telemdével em casa (B2: 11). Prze-
praszam bardzo za spdznienie. Zostawilam telefon w domu

Nalezy rowniez podkreélié¢, iz w zebranym materiale mozemy wyrdznié
przyktady, w ktérych studenci chetnie siegali po akt mowy powitania w celu
uzupetnienia formy usprawiedliwienia i calego aktu przeproszenia.

Boa tarde, senhor professor. Desculpe chegar atrasado por causa do acidente (B2: 14).
Dzienh dobry panie profesorze. Przepraszam, ze przyszlam spézniona z powodu
wypadku.

Old Ana, desculpa pelo atraso. O meu telefone ficou em casa (B2: 18). Czes¢ Aniu,
przepraszam za spéznienie. Zostawilam telefon w domu.

Uzycie réznych form usprawiedliwienia wskazuje na mozliwie szeroka
interpretacje ze strony odbiorcy, ale tym samym pozwala zachowacé twarz
osobie przepraszajacej.

Strategia majaca charakter naprawczy byla jedna z rzadziej stosowanych
wérod respondentéw. Studenci siegali w swoich wypowiedziach po obietnice
1 zapewnienie o niepowtarzaniu w przyszlosci tego samego przewinienia.
Jest to strategia majaca na celu zachowanie twarzy nadawcy, ale pozwala
réwniez na stworzenie warunkow do zaakceptowania przeprosin przez osobe
przepraszana. Przedstawione przyktady dowodza, ze niektorzy respondenci ofe-
rowali rekompensate jako rodzaj zado§éuczynienia za popelnione przewinienie.
Oto wypowiedzi ankietowanych, ktére potwierdzaja powyzsze informacje:

Desculpa, prometo que isto ndo se repete. (B2: 7). Przepraszam, obiecuje, ze to juz
sie nie powtorzy.

Desculpa pelo atraso. Vamos tomar cerveja, eu pago (B2: 28). Przepraszam za
spéznienie, p6jdziemy na piwo, ja ptace.

Desculpa, mil desculpal, Pe¢co imensa desculpa! Vamos almogar e eu pago, o que
achas? (B2: 10). Przepraszam, bardzo przepraszam! Idziemy na obiad? Ptace.
Co o tym my§lisz?

Jak pokazuja powyzsze przyklady, omawiana strategia byla uzywana
gltéwnie w kontakcie nieoficjalnym. Mozna zatem stwierdzié, ze ankietowani
»staraja sie stworzy¢ pozytywny obraz wlasnej osoby, stosujac rézne strategie
grzeczno$ci, aby rozmoéwca zaakceptowal ten obraz i aby czul, ze partner ma
pozytywny obraz jego osoby” [Skudrzyk 2007, 106].
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Jako czwarta odnotowano strategie unikania odpowiedzialno$ci. Mimo
1z méwiacy nie zaprzecza swojej winy, probuje zminimalizowaé wage zaistniatej
sytuacji, argumentujac, ze rzekome przewinienie ma niewielkie znaczenie. Stara
sie przenie$é odpowiedzialnoéé na innych, réwniez na osobe przepraszana:

Desculpa o atraso, mas a viagem nos autocarros demora muito. (B2: 12). Przepra-
szam za sp6znienie, ale podr6z autobusem trwa dlugo.

Desculpa, telefonei-te, mas nao atendeste o telefone (B2: 27). Przepraszam, dzwo-
nilem do ciebie, ale nie odebralas telefonu.

Desculpa por me atrasar, telefonei-te mas ndo atendeste. Eu vou pagar o café, o que
achas? (B2: 5). Przepraszam za sp6znienie, prébowatam dzwonié, ale nie odebralas,
ptace za kawe.

W pierwszym przyktadzie respondent prébuje zminimalizowaé odpowie-
dzialno$é, przenoszac ja na zle funkcjonujace érodki transportu. W kolejnym
zdaniu, po bezposrednim wyrazeniu skruchy nadawca stara sie obcigazy¢ druga,
osobe odpowiedzialnoécia, twierdzac, ze prébowal zadzwonié, ale rozméwea nie
odebrat telefonu. W ostatnim przyktadzie ankietowany ucieka sie do strategii
o charakterze naprawczym — proponujac rozméwcey kawe. Tym samym mozna
stwierdzié, ze ,stara sie zachowac wlasna twarz, dbajac jednoczesnie o twarz
rozméwcey” [Skudrzyk 2007, 106]. Omawiana strategia zostala wybrana przez
studentéw w kontakcie nieoficjalnym.

Podsumowanie

Akty mowy sa podstawowa jednostka komunikacji jezykowej [Searle 1979]
1 dlatego tez powinny zajmowac szczegdlne miejsce w procesie nauczania jezykow
obcych. Zebrany material badawczy pozwala na wyciagniecie kilku wnioskéw,
odnoszacych sie do jezykowych strategii aktu przeproszenia uzytych przez
studentéw. Przede wszystkim nalezy podkreélié, ze respondenci siegali w wypo-
wiedziach po okreslniki, ktore pelnig funkcje o charakterze grzeczno$ciowym
(np. formy adresatywne, modyfikatory przystéwkowe, zwroty powitalne itp.),
starajac sie maksymalizowaé uprzejme zachowanie. Zgodnie z procentowym
udzialem strategii aktu przeproszenia duza cze$é respondentéw zastosowata
dwie strategie: samodzielny akt przeproszenia i strategie usprawiedliwienia.
Wydaje sie, ze samodzielny bezposredni akt przeproszenia wyraza minimum
grzeczno$cli, natomiast poprzez zastosowanie strategii usprawiedliwienia wy-
powiedzi studentéw sa bardziej uprzejme i ma to zwiazek z byciem delikatnym
1 okazywaniem szacunku rozméwcy. W analizowanych przykladach mozna
zaobserwowac brak z jednej strony réznorodnoéci form wyrazania przeprosin,
z drugiej natomiast — stopniowalno$ci grzecznos$ciowych form omawianego
aktu mowy. W zwiazku z tym to na wyktadowcey czesciowo spoczywa odpowie-
dzialno§é za skuteczne wprowadzanie 1 rozwijanie pragmatycznych wyboréw
1 form aktu przeproszenia.
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