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ABSTRAKT

Globalizacja prowadzi do integracji i wspotzaleznosci panistw. Towarzyszy jej tworzenie nowych insty-
tucji, ktorych dziatalno$¢ przekracza granice panstwowe. W ostatnich kilkunastu latach na $wiecie
rozwija si¢ dynamicznie rynek nowoczesnych ustug biznesowych. W artykule przedstawiono tenden-
cje rozwoju nowoczesnych centréw ustug biznesowych w Polsce. Pokazano dynamike zmian w tym
sektorze z prognoza na rok 2017. Okres$lono motywy decyzji inwestoréw zagranicznych o lokalizacji
centréw outsourcingowych oraz ich zwigzek z rozwojem rynku nieruchomosci biurowych. Branza
stala sie tez swoistym motorem napedzajacym rynek nowoczesnych nieruchomosci biurowych.
Powstalo prawie 1000 centréw ustug, w ktorych stworzono ponad 200 tys. nowych miejsc pracy.

Stowa kluczowe: outsourcing, centra biznesowe, rynek nieruchomosci, miasta, Polska

WSTEP

Postepujaca globalizacja gospodarcza prowadzi do $ci-
Slejszej integracji i wspotzaleznosci panstw. Ulatwiaja
je ogromna redukcja kosztow w transporcie i teleko-
munikacji oraz znoszenie sztucznych barier w prze-
plywach débr, kapitatu, wiedzy i ustug. Globalizacji,
zdaniem J. Stiglitza [2004, s. 26], towarzyszy tworze-
nie nowych instytucji, ktére obok juz istniejacych
prowadza dziatalno$¢ przekraczajacy granice panstw.
W tych warunkach w ostatnich kilkunastu latach bar-
dzo dynamicznie rozwija si¢ rynek ustug biznesowych.
Dotyczy to zaréwno $wiata, jak i Polski.
Zaostrzajaca sie konkurencja przedsigbiorstw
na globalnym rynku sprawia, ze przedsigbiorstwa
poszukuja nowych rozwigzan organizacyjnych
i technologicznych umozliwiajacych: podniesienie
wydajnosci pracy, poprawe jakosci wytwarzanych
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produktéw i ustug, zaspokajanie zmieniajacych si¢
potrzeb i rosnacych wymagan klientéw oraz obniza-
nie kosztéw. Konstytutywna cechg przedsiebiorstw
jest dazenie do zysku. Konsekwencja drogi do jego
maksymalizacji jest m.in. obnizanie kosztéw. Dotyczy
to np. unikania ptacenia podatkéw czy ograniczenia
ubezpieczen spolecznych. To m.in. z tych powodow
przedsiebiorstwa podejmujg decyzje o przenoszeniu
dziatalno$ci gospodarczej za granice (delokalizacjil),

! Delokalizacja zwiazana jest z dezintegracja procesu pro-
dukeyjnego lub $wiadczenia ustug, ktorej efektem jest prze-
noszenie elementdéw lancucha wartoéci przedsigbiorstwa do
nowych odleglych czgsto miejsc. Tradycyjnie dotyczyta przeno-
szenia za granice dzialalno$ci produkcyjnej. Jednak upowszech-
nienie i niska cena rozwiazan telekomunikacyjnych pozwolila
réwniez na delokalizacje ustug. Przenoszenie ustug za granice
ma na celu wykorzystanie przewag komparatywnych poszcze-
golnych krajow. Przybiera zwykle dwie formy - delokaliza-
cje: sensu stricto (wewnatrz firmy - co oznacza catkowite lub

Doee



Budner, W. (2017). Tendencje rozwoju rynku nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Acta Sci. Polonorum. Administratio

Locorum 16(1), 19-28.

defragmentujac wlasny fancuch wartosci w skali glo-
balnej. Zjawisko to wiaze si¢ z charakterystycznym
trendem we wspdlczesnym zarzadzaniu - outsourcin-
giem, ktéremu towarzyszy tworzenie centréw nowo-
czesnych ustug biznesowych zlokalizowanych czesto
w krajach o nizszych kosztach pracy.

Celem artykutu jest okreslenie stanu i zarysowa-
nie aktualnej tendencji rozwoju nowoczesnych cen-
trow ustug biznesowych w Polsce, wpisujacych sig
w szerszy kontekst proceséw outsourcingu globalnego,
opartego na schemacie: kreacja — najlepiej rozwiniete
kraje $wiata, produkcja — kraje Azji Wschodniej, out-
sourcing — Azja Pd.-Wsch., Europa Srodkowo-Wsch.
W artykule przedstawiono pojecie i typy centrow
ustug biznesowych. Pokazano ilo§ciowe zmiany
w tym sektorze w Polsce od poczatku XXI w. z prognoza
na rok 2017. Okreslono tez czynniki decyzji inwesto-
réw zagranicznych o lokalizacji centréw outsourcin-
gowych w polskich miastach oraz ich konsekwencje
dla rynku nieruchomosci biurowych.

OUTSOURCING W PROCESACH
BIZNESOWYCH

Nazwa outsourcing jest akronimem wyrazenia out-
side resource using, co w dostownym tlumaczeniu
oznacza korzystanie z zasobow zewnetrznych. Jest
to po prostu wydzielanie ze struktur organizacyjnych
przedsiebiorstw niektdrych realizowanych przez nie
samodzielnie funkgji i przekazanie ich do wykonania
innym podmiotom [Trocki 2001]. Koncepcja outsour-
cingu w biznesie znana jest od lat 20. XX w. Terminu
tego po raz pierwszy uzyto w 1979 r. Odnosil si¢
do kupowania niemieckich projektow przez brytyjski
przemyst motoryzacyjny. Outsourcing w latach 80.
oznaczal przede wszystkim zamawianie przez przed-
siebiorstwo polproduktow i podzespoléw za granica.
W latach 90. w ten sposéb nazywano wykonywanie
okreslonych ustug w przedsiebiorstwach potozonych
w innych krajach.

czg$ciowe przenoszenie dziatalnosci za granice w ramach tego
samego przedsi¢biorstwa) i sensu largo (oznaczajace przeniesie-
nie czg¢$ciowe lub catkowite dzialalnosci za granice do innego
przedsigbiorstwa niepowiazanego kapitalowo, czyli korzystania
z podwykonawstwa).
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Celem outsourcingu - w ujeciu ogdlnym - jest
zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci prowadzo-
nej dzialalnosci. Zgodnie z koncepcja kluczowych
kompetencji (ang. core competencies), chodzi o to,
by przedsiebiorstwo skoncentrowalo si¢ na rozwijaniu
czynnosci i procesow, ktdre stanowia o jego wyjatko-
wosci - decydujacych o jego pozycji konkurencyjnej
i perspektywach rozwojowych. Z kolei mniej istotne
czynnodci, jezeli moga by¢ wykonane lepiej lub taniej,
moga by¢ zlecane innym firmom. Prowadzi¢ powinno
to do lepszej realizacji celéw ekonomicznych: zwigksze-
nia przychodéw, redukcji kosztéw, a co za tym idzie -
poprawy wynikéw ekonomicznych i ograniczenia
ryzyka ekonomicznego prowadzonej dziatalnosci.
W wyniku outsourcingu nastepuje redukeja struktury
organizacyjnej zakladu macierzystego, a w §lad za tym -
uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych
skutkujace poprawa zarzadzania.

Ustugi outsourcingowe znajduja najczesciej
zastosowanie w nastepujacych obszarach aktywno-
$ci przedsiebiorstw:

a) w ustugach: informatycznych, ksiegowych i fi-
nansowo-analitycznych, w centrach telefonicz-
nych, szkoleniowych, transportowych, marketin-
gowych, w ochronie mienia;

b) w zarzadzaniu: projektami w zakresie controllin-
gu, jakoscia, projektami w zakresie restruktury-
zacji lub reorganizacji, projektami w zakresie in-
formacji zarzadczej, personelem;

¢) w dzialalno$ci badawczo-rozwojowej;

d) w dzialalnosci zwigzanej z administracyjng ob-
stuga biur.

Ustugi outsourcingowe s3 zlokalizowane zazwyczaj
w tzw. centrach nowoczesnych ustug biznesowych.
Ze wzgledu na tryb ich funkcjonowania wzgledem
zleceniodawcow, centra mozna podzieli¢ na trzy typy:

1. Shared Service Centre (centra ustug wspolnych -
SSC) - centra $wiadczace ustugi na rzecz wlasnych
przedsigbiorstw (powiazanych kapitalowo i struk-
turalnie). Polegaja one na optymalizowaniu przez
przedsigbiorstwo wewnetrznych proceséw poprzez
konsolidowanie w jednej lokalizacji czynnosci pro-
wadzonych wcze$niej w wielu oddzialach. Zdaniem
R. Romanowskiego i K. Walkowiak-Markiewicz [2015],
SSC to wydzielone centra ustug wspdlnych pracujace
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na zlecenie macierzystej organizacji. Centra SSC
realizujg wewnetrzne procesy biznesowe (ksiegowe,
finansowe, HR itd.) dla pozostalych jednostek danej
grupy kapitalowej oraz na potrzeby jej klientéw. Ten
model ustug opisywany jest czesto jako model systemu
rynkowego. Podmioty dostawcy i klienta wchodza
w zwigzek partnerski poprzez umowe o $wiadczenie
ustug na zasadach rynkowych. Pewna specyfika ustug
w SSC jest to, ze bedac ,,oddziatami” swoich grup
kapitalowych, dzialaja one jako niezalezny podmiot.
W takich przedsigbiorstwach wiedza know-how
powstaje jako efekt doswiadczenia, prob laborato-
ryjnych i technologicznych lub jako wynik spotkan
i wspolpracy z dostawcami oraz odbiorcami danego
przedsigbiorstwa.

2. Business Process Outsourcing (BPO) - outso-
urcing proceséw biznesowych lub ich czgsci, admini-
strowanie nimi i usprawnianie ich dla zewnetrznych
odbiorcéw ustug. Polega to na zlecaniu dostawcy
zewnetrznemu (tzn. niepowigzanemu kapitatowo)
obstugi wybranych proceséw biznesowych tradycyjnie
realizowanych za pomoca wewnetrznych zasobdow.
Zachowuje przy tym uzgodnione z klientem stan-
dardy jakosciowo-ilo$ciowe wykonania tych ustug.
W odréznieniu od SSC w tym typie centrum nie ma
powigzan kapitatowych miedzy podmiotami zlecaja-
cymi i realizujacymi zadania.

3. Knowledge Process Outsourcing (centra badaw-
czo-rozwojowe — KPO) - outsourcing procesow wie-
dzy. Centra s typem ustug, ktére mozna okresli¢ jako
te, ktére bardziej jakosciowo niz ilo§ciowo obrabiaja
dostarczane dane. KPO angazuje wyzszej klasy anality-
kéw w celu dostarczenia organizacjom strategicznych
i taktycznych narzedzi do podejmowania decyzji. Nalezy
zaznaczyc, ze zewnetrznymi zleceniobiorcami proce-
séw sa w tym przypadku osrodki wyspecjalizowane
W precyzyjnie okre§lonym obszarze dziatania. A. Mierau
[2007] uwaza, ze podstawowym celem nie jest w tym
przypadku oferowanie klientom oszczednosci, lecz
wysoka warto$¢ dodana tworzona dla przedsigbiorstw.
Przykladami aplikacji tej koncepcji s3 m.in.: analizy
finansowe, badania rynku, badania i rozwoj w prze-
mysle maszynowym, lotniczym czy farmaceutycznym.

Warto dodag, ze niektdre centra obstuguja zaréwno
firme macierzysta, jak rowniez klientéw z rynku,

@wbudner@ue.poznan.pl

$wiadczac ustugi komercyjnew tym samym czasie
dla innych podmiotéw. Ten model dziatalnosci bizne-
sowej nazywamy hybrydowym modelem $wiadczenia
ustug. Spotki KPO $wiadczg ustugi dla podmiotow
powigzanych lub niepowigzanych z nimi kapitalowo.

Nowym, niszowym typem centréw sa LPO (Legal
Process Outsourcing), w ktérych prawnicy prowadza
doradztwo prawne dla wielu podmiotéw z réznych
czesci $wiata [Sikorska 2013].

OUTSOURCING PROCESOW
BIZNESOWYCH W POLSCE

Dynamicznie rozwijajacy sie sektor ustug outsour-
cingowych od poczatku budzi zywe zainteresowanie
rzadow panstw, a takze wtadz lokalnych, ktoérym zalezy
na przyciagnieciu na swoj obszar inwestycji i stworze-
niu nowych miejsc pracy. Poczatkowo lokalizacja dla
przenoszonych dzialalno$ci ustugowych byty Indie?.
Zaistniale tam zmiany uwarunkowan geopolitycznych
i ekonomicznych spowodowaly, ze zainteresowanie
zachodnich koncernéw skierowato si¢ takze na trzy
inne regiony $wiata: Azje Pd.-Wsch. (Filipiny, Chiny,
Malezje, Wietnam, Indonezje); Ameryke Lacinska
(Brazylie, Kolumbig, Kostaryke, Argentyne) oraz kraje
Europy Srodkowo-Wschodnie;.

W ostatnich kilku latach zaznaczyt si¢ wyrazny
wzrost udziatu Europy Srodkowo-Wschodniej w glo-
balnym rynku offshoringu’ ustug. Udziat tego regionu
szacowany jest obecnie na okolo 8% catkowitej war-
tosci offshoringu ustug na $wiecie.

Polska w Europie Srodkowo-Wschodniej jest
liderem branzy ustug outsourcingowych, na ktdra
przypada najwigkszy poziom zatrudnienia — ogétem
212 tys. osob (177 tys. w centrach zagranicznych,
tj. 83% i 35 tys. zatrudnionych w przedsigbiorstwach
tylko z kapitalem polskim). Polska wyrdznia si¢ na tle
regionu duzg liczbg i przestrzennym rozproszeniem

2 Indie nadal pozostaja $wiatowym liderem, z 56% udzialem
w rynku. Na drugim miejscu sg Filipiny (15%) [Cushman i Wakefield
2016]

* Termin offshoring oznacza cz¢sciowe lub catkowite przeniesienie
dziatalnoéci przedsigbiorstwa do innego kraju; albo poprzez utworze-
nie tam jego filii (captive offshoring), albo poprzez zlecenie podwyko-
nawstwa podmiotom niezwigzanym kapitalowo (offshore outsourcing)
[Minska-Struzik i in. 2007, s. 53]

21



Budner, W. (2017). Tendencje rozwoju rynku nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Acta Sci. Polonorum. Administratio

Locorum 16(1), 19-28.

Tabela 1. Pozycje polskich miast w rankingu $wiatowego outsourcingu (zmiana pozycji w nawiasie)
Table 1. The position of the Polish cities in the ranking of global outsourcing destinations (the change of the ratings is indicated in

brackets)

Miasto

Lata
Years

City

2011 2012

2013

2014 2015 2016

Krakow

Cracow 1 e

10 (+11)

9 (+1T) 9() 9()

Warszawa

Warsaw 38 38¢)

36 (+21)

32 (+4T) 30 (+21) 25 (+51)

Wroctaw
Wroctaw

84 78 (+6T)

75 (31

65 (+101) 62 (+31) 58 (+4T)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Tholons. .. [2017]
Source: own study based on Tholons... [2017]

takich o$rodkéw. Niektére z miast zdobywaja silng
pozycje w kategorii osrodkéw offshoringu ustug.
W corocznym rankingu atrakcyjnosci miast-liderow
$wiatowego outsourcingu wedlug Tholons, znalazly
sie trzy polskie miasta, ktérych pozycja corocznie
sie wzmacnia (tab. 1). Najwyzej notowany Krakéw
od 2014 r. zajmuje dziewiata pozycje wérdd najbardziej
atrakcyjnych 100 lokalizacji dla outsourcingu ustug
biznesowych na $wiecie.

Pierwsze centra ustug pojawily sie w Polsce juz
w latach 90., jednak wyrazny wzrost naptywu inwesty-
cji z sektora nowoczesnych ustug biznesowych nastapit
po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Akcesja do
UE przyczynila si¢ do wzrostu wiarygodnosci poli-
tycznej kraju oraz zmian w zakresie uwarunkowan
prawnych funkcjonowania dziatalnosci gospodar-
czej, wplywajac na pozytywng reakcje inwestorow.
Prawie 85% centrow dzialajacych w Polsce powstalo
po 2004 roku (rys. 1). Decydujace znaczenie w kon-
tekscie ,,boomu inwestycyjnego” miat jednak rozwdj
sektora w skali globalnej i zwigzana z tym koniecz-
no$¢ poszukiwania nowych rynkéw spelniajacych
zapotrzebowanie na $wiadczenie nowoczesnych ustug
biznesowych. Waznym czynnikiem rozwoju tego typu
ustug okazal sie réwniez kryzys finansowy w 2008 r.
Wiele miedzynarodowych korporacji, poszukujac
oszczednosci zaczeto przekazywacé wybrane procesy
biznesowe firmom zewnetrznym lub tworzy¢ wlasne
jednostki outsourcingowe. Impulsem do rozwoju jest
tez postepujaca specjalizacja w ramach coraz bardziej
zlozonych proceséw biznesowych.
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Efektem wskazanych czynnikéw sa powstale
w Polsce (do 1 kw. 2016 r.) 676 centra ustug z kapia-
tem zagranicznym (72% ogdtu) oraz 260 centrow
z kapitatem polskim (28%). Ich liczba nadal wzrasta.
Zgodnie z prognoza ABSL [2016], nalezy zakladac,
ze w 2017 r. liczba centréw z kapitalem zagranicznym
w Polsce wzrosnie do ponad 700 (rys. 1).

Istotnym rezultatem dynamicznego rozwoju sek-
tora w Polsce w omawianym okresie byl znaczacy
wzrost zatrudnienia w tej branzy. Tylko w latach
2013-2016 liczba pracownikéw centréw ustug
z kapitalem zagranicznym zwiekszyla sie o 60% -
ze 110 tys. do 177 tys. oséb. Lacznie we wszystkich cen-
trach w Polsce pracuje obecnie 212 tys. pracownikow
(1 kw. 2016). Biorac pod uwage dotychczasowy rozwdj
branzy, ABSL [2016] szacuje, ze w 2020 r. centra ustug
biznesowych w Polsce beda zatrudnia¢ co najmniej
300 tys. osob. Ten fakt nadaje duzego ekonomicznego
znaczenia tej branzy, w tym jako waznego pracodawcy
(rys. 2).

Zdaniem Budnera i Resmera [2016], aby przy-
ciagna¢ wymagajacego zagranicznego inwestora do
miasta, trzeba wykazac sie nie tylko dogodnym potoze-
niem i wynikajaca z niego rentg lokalizacyjng. Miasto
musi wyrdzniaé si¢ zestawem waznych czynnikow
lokalizacyjnych. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy -
»twardych” i ,miekkich”. Czynniki ,twarde” nalezy
okresli¢ jako do$¢ fatwo mierzalne i silnie zwigzane
z prowadzong przez przedsiebiorstwo dziatalnoscia.
Z kolei czynniki ,,migkkie” trudniej zmierzy¢ (lub osza-
cowacd) i nie sg zwigzane bezposrednio z dziatalnoscia

@wbudner@ue.poznan.pl
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Rys. 1. Liczba centrow ustug outsourcingowych z kapitalem zagranicznym w Polsce (*prognoza)
Fig. 1. The number of outsourced service centres with foreign capital in Poland (*forecast)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Goreckiego [2014, p. 14] i ABSL [2016]

Source: own study based on J. Gérecki [2014, p. 14] and ABSL [2016]
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Rys. 2. Zatrudnienie w centrach ustug outsoucingowych z kapitalem zagranicznym

w Polsce (*prognoza)

Fig. 2. Employment in the modern business services in Poland (*forecast)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Goreckiego [2014, p. 11] i ABSL [2016]
Source: own study based on J. Gérecki [2014, p. 11] and ABSL [2016]

inwestora. Na podstawie badan [Budner i Resmer
2016] mozna stwierdzi¢, ze trzynascie czynnikow two-
rzy liste istotnych motywéw delokalizacji centrow
ustug outsourcingowych do polskich miast. Szes¢ spo-
$rdéd nich nalezy do czynnikéw ,twardych’, a pozostale
siedem sg ,,miekkie” Dwa pierwsze, ktore w opinii

@wbudner@ue.poznan.pl

respondentdw sg zdecydowanie najwazniejsze, stano-
wig kwalifikacje i podaz pracownikéw. Co ciekawe,
obnizanie kosztow (w tym przede wszystkim kosztow
pracy), uznawane do niedawna za podstawowy motyw
outsourcingu i delokalizacji —znalazlo si¢ dopiero
na siddmym miejscu (rys. 3).
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Rys. 3. Ranking istotnych czynnikéw wplywajacych na decyzje inwestoréw zagranicznych
o lokalizacji centrum outsourcingowego w gtéwnych miastach Polski

Fig. 3.

Ranking of important factors influencing foreign investor’s decision to place

outsourcing centres in major Polish cities
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Budnera i Resmera [2016, s. 149]
Source: own study based on Budner, and Resmer [2016, p. 149]

Struktura ustug dla biznesu §wiadczonych
w centrach w Polsce charakteryzuje si¢ znacznym
zréznicowaniem. Firmy z sektora obstuguja wiele
procesow dla klientéw z calego $wiata reprezen-
tujacych réznorodne branze. Nalezy podkresli¢,
ze zdecydowana wiekszos¢ centrow $wiadczy ustugi
w zakresie co najmniej dwoch proceséw biznesowych
(np. finansow i ksiegowosci oraz ustug IT). Stanowi
to przejaw rosnacej kompleksowosci dziatalnosci cen-
trow w Polsce. Z drugiej strony, na rynku wyrézniaja
sie wyspecjalizowane centra obstugujace najczesciej
bardziej zaawansowane procesy.
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Struktura ustug §wiadczonych w centrach wskazuje
na dominacje ustug IT ($wiadczy je 37% ogétu zatrud-
nionych). Dzialalno$¢ finansowo-ksiggowa generuje
19% zatrudnienia. Znaczacg role w strukturze zatrud-
nienia odgrywaja réwniez ustugi finansowe (bankowe,
inwestycyjne, ubezpieczeniowe — 11%) oraz ustugi
kontaktu z klientem (10%). Wiekszos¢ podmiotow
zajmujacych si¢ ustugami finansowymi stanowig cen-
tra ustug wspdlnych. Przewazaja w tej grupie centra
instytucji bankowych. Wyréznione cztery katego-
rie procesow biznesowych generujg tacznie ponad
% zatrudnienia w sektorze proceséw biznesowych.
Udzial ustug z zakresu zarzadzania tanicuchem dostaw,
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Rys. 4. Struktura zatrudnienia w centrach ustug outsourcingowych - podzial na obstugiwane kategorie proceséw w Polsce

w2016T.

Fig. 4. Structure of employment of outsourcing centres in Poland centers broken down into supported categories of processes

in 2016
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ABSL [2016]
Source: own study based on ABSL [2016]

dziatalnosci BiR, wsparcia proceséw decyzyjnych
czy zarzadzania zasobami ludzkimi nie przekracza
4% zatrudnienia (rys. 4). Opisana struktura jest dos¢
ustabilizowana.

RYNEK NIERUCHOMOSCI W OSRODKACH
USLUG BIZNESOWYCH#4

Cecha wyrdzniajaca Polske na tle innych panstw
regionu jest duza liczba bardzo dobrze rozwinigtych
osrodkow miejskich, w ktérych gléwnie zlokalizo-
wane sg centra. W siedmiu osrodkach miesci si¢ 85%
wszystkich centréw ustug. Naleza do nich: Warszawa
(155 centrow), Krakéw (138 centrow), Wroctaw (111),
Trojmiasto (104), konurbacja $laska (74), Poznan (72)
i Lodz (66).

4 Przedstawione w tej czeéci artykutu dane pochodza z ABSL we-
dhug stanu z potowy 2016 1.

@wbudner@ue.poznan.pl

Liczbie funkcjonujacych centréw ustug odpo-
wiada wielkos¢ zatrudnienia. Najwazniejszymi o$rod-
kami ustug outsourcingowych pod tym wzgledem
sg trzy miasta: Krakow (50,7 tys. zatrudnionych),
Warszawa (36,7 tys.) i Wroclaw (34,2 tys.). W tych
lokalizacjach pracuje tacznie 57% ogétu zatrudnionych
w centrach ustug. Inne wazne skupiska centréw ustug
to: Trojmiasto (16,9 tys. zatrudnionych), konurbacja
Slaska (16,5 tys.), £6dz (15,6 tys.) i Poznan (11,4 tys.).
We wszystkich wyszczegolnionych osrodkach pracuje
tacznie prawie 86% ogoétu zatrudnionych w centrach
ustug w Polsce (w tym 89% z kapitalem zagranicz-
nym i 68% w centrach polskich). Generalnie, udziat
najwazniejszych osrodkow ustug dla biznesu w struk-
turze zatrudnienia sektora nie zmieniat sie znaczgco
w ostatnich latach.

Przedsiebiorstwa reprezentujgce sektor nowocze-
snych ustug biznesowych poprzez lokalizacje tego
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sektora w nieruchomosciach biurowych majg znaczacy
wplyw na rozwdj rynku. Mozna stwierdzi¢, ze branza
stala si¢ w Polsce swoistym motorem napedzajacym
rynek nowoczesnych nieruchomosci biurowych, dzieki
czemu rozwija si¢ on dynamicznie. Tylko w latach
2012-2016 taczne zasoby nowoczesnej powierzchni
biurowej w Polsce osiggnely poziom odpowiednio:
5,8; 6,4; 7,5 1 8,7 mln m2, co czyni go najwigkszym
rynkiem biurowym w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
Mimo to Polska posiada jeszcze duzy potencjat dal-
szego rozwoju rynku biurowego, szczegoélnie porow-
nujac poziom nasycenia powierzchnig biurowa
z poziomem nasycenia na bardziej dojrzatych rynkach
Europy Zachodniej.

Wazna cechg jest rowniez zréznicowana oferta pol-
skiego rynku nieruchomosci biurowych?. Trzy gtéwne
grupy rynkéw biurowych stanowia: Warszawa -
posiadajgca najwiekszy zaséb biur (ponad 5 mln m?);

Krakow, Wroctaw, Trojmiasto, Poznan, Katowice
i L6dz - najwigksze rynki regionalne oraz Szczecin
i Lublin - rynki wschodzgce. Tych osiem rozwinie-
tych rynkow biurowych poza stolicg oferuje prawie
4 mln m?. Obecnie deweloperzy realizuja kolejne
obiekty biurowe. Ponad 50% tej powierzchni przypada
na Warszawe. Swiadczy to o statym i duzym popycie
na nowe inwestycje biurowe. Daje to najemcom
dos¢ szerokie mozliwosci wyboru nowego biura,
zaréwno pod wzgledem lokalizacji, jak i standardu
technicznego.

Wysoka aktywno$¢ budowlana wplyneta z jed-
nej strony na zwigkszenie dostepnosci powierzchni
biurowej, co jest zjawiskiem korzystnym dla najem-
cow. Z drugiej strony jednak, tak duza oferta nowej
powierzchni biurowej wptywa na wzrost wspotczyn-
nika powierzchni niewynajetej. W potowie 2016 r.
w Warszawie indeks wolnej powierzchni biurowej byt
wysoki i wynosil 15,4%. Mimo to w stolicy aktyw-
no$¢ budowlana jest bardzo wysoka. Przewiduje si¢
dalszy dynamiczny wzrost powierzchni biurowe;.
Wspolczynnik pustostanéw w istniejacych zaso-
bach biurowych w Polsce jest bardzo zréznicowany
w poszczegdlnych miastach. W Krakowie, ktory jest

> Dane dotyczace rynku nieruchomosci biurowych dotycza kofica
2016 r. i pochodza z portalu firmy Cushman & Wakefield [2017]
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najwiekszym rynkiem biurowym poza Warszawg,
wspoéltczynnik powierzchni niewynajetej od 2013 r.
nie przekroczyl 6,2%. Oznacza to, Ze w wielu przy-
padkach duzi najemcy muszg szuka¢ odpowiedniego
biura w inwestycjach biurowych znajdujacych si¢ na
etapie budowy. Inaczej wyglada aktualnie sytuacja
w Szczecinie, gdzie wspdlczynnik powierzchni nie-
wynajetej ksztaltuje sie na poziomie najwyzszym
w Polsce (okoto 18%). Na innych, najwiekszych
rynkach biurowych wspolczynnik wynosi od 7,7%
w Lublinie do 14,3% w Katowicach.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

W ostatnich kilkunastu latach w Polsce nastgpit rozwoj
sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Szczegélnie
dynamiczny byt okres po 2011 r. Jest to efekt uwarun-
kowanych globalnie zmian w zarzadzaniu przedsie-
biorstwami i zmian technologicznych. Polska wpisata
sie w sie¢ powigzan miedzynarodowych korporacji
i polskich przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi dla
biznesu, stajac si¢ liderem w lokalizacji centréow nowo-
czesnych ustug biznesowych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Wiceprezes ABSL W. Poptawski [ABSL
2016, s. 5] twierdzi, ze sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce byl przez wiele lat jedng z naj-
bardziej skrywanych tajemnic. Wyrdst troche w cie-
niu budowanych autostrad i kolorowych stadiondéw.
Za swoisty fenomen mozna wigc uznaé powstanie pra-
wie 1000 centréw ustug, w ktorych stworzono ponad
200 tys. nowych miejsc pracy.

Przeprowadzona w opracowaniu analiza, a takze
rozwazania i przestanki ogélne pozwalajg na sfor-
mulowanie nastepujacych podsumowan i wnioskow:

1. Branza nowoczesnych ustug dla biznesu
w Polsce jest zdominowana przez przedsigbiorstwa
z kapitalem zagranicznym (78% ogétu). Lokalizacja
dzialalno$ci tych przedsiebiorstw w Polsce stala si¢
dla nich zrédlem przewagi konkurencyjne;j.

2. Poczatkowo Polske charakteryzowala wysoka
konkurencyjno$¢ w tej branzy wynikajaca z zasobnego
rynku wyksztalconych pracownikéw i stosunkowo
niskich kosztéw pracy. Caly czas przewaga Polski
pozostaje tez jej stabilno$¢ polityczna i gospodarcza,
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bliskos¢ kulturowa z panstwami zachodu oraz bar-
dzo korzystne polozenie geograficzne, zaréwno w
Unii Europejskiej, jak rowniez pomiedzy Stanami
Zjednoczonymi a Azja.

3. Rosnie liczba podmiotéw z polskim kapita-
tem, ktore organizujg wlasne centra ustug dla biznesu.
Wykorzystanie do§wiadczen centréw zagranicznych
moze znaczgco unowocze$ni¢ krajowe przedsie-
biorstwa, podnoszac ich poziom innowacyjnosci
i konkurencyjnosci.

4. Wzrost kosztéw dziatalnosci (szczegolnie
w zakresie kosztéw pracy), niekorzystne trendy
demograficzne i migracje wykwalifikowanych pra-
cownikéw do Unii Europejskiej powoduja ostabianie
konkurencyjnosci Polski. Rodzi to zagrozenie dalszej
migracji przedsiebiorstw branzy outsourcingowej
do tanszych lokalizacji (np. Bulgarii, Rumunii, panstw
Azji).

5. Utrzymaniu i tworzeniu nowych centréow
ustug mogg sprzyjac atrakcyjne zachety inwestycyjne
dla nowych inwestoréw oraz zachety dla obecnych
juz przedsiebiorcéw majace na celu poprawe warun-
kéw ich funkcjonowania. Wiele zalezy takze od sytuacji
makroekonomicznej i politycznej na $wiecie.

6. Rozwoj sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych ma pozytywny wplyw na inne sektory gospo-
darki, szczegdlnie na rynek nieruchomosci. Silng
strong Polski jako miejsca lokalizacji jest dobrze
rozwinieta i narastajgca baza zasobow nowoczesnej
powierzchni biurowej w duzych miastach.

7. Rosnie konkurencja pomiedzy gtéwnymi osrod-
kami centréw ustug, w ktorych systematycznie powigk-
szana jest podaz nowoczesnej powierzchni biurowej
w atrakcyjnych lokalizacjach. W ten sposob miasta
walczg o pozyskanie nowych inwestoréw. Bardzo
wazne w ofercie miast stajg si¢ rowniez miekkie
czynniki lokalizacyjne - gtéwnie podaz i jakos¢
pracownikow.

@wbudner@ue.poznan.pl
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TENDENCIES IN DEVELOPMENT
OF MODERN BUSINESS SERVICES MARKET IN POLAND

ABSTRACT

Globalization leads to integration of countries. It is accompanied by the creation of new institutions,
whose activities cross the coutries’ borders. In recent years the market of modern business services -
outsourcing, has been developing dynamically in the world. The article presents the development
trend of modern business service centers in Poland. It shows the dynamics of changes in the sector
with a forecast for year 2017. It sets out the grounds for decisions of foreign investors about the loca-
tion of outsourcing centers and their relationship to the development of the office real estate mar-
ket. This branch has been a driving force in modern office estate market. There has been established
nearly 1,000 service centers which created more than 200 thousand new jobs.

Key words: outsourcing, business centers, real estate, cities, Poland
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