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NAUKI O MEDIACH / MEDIA STUDIES

DOMINIKA AGATA OJCEWICZ

O KONSEKWENCJACH NIEPRZESTRZEGANIA ETYKI
DZIENNIKARSKIEJ W DOBIE NOWYCH MEDIOW

A w tym zawodzie brak pokory powoduje, Ze popetnia sie btedy.
Andrzej Skworz!

1. Uwagi wstepne

Zawod dziennikarza zawsze wigzano z przywilejem po stronie tego, kto
dziata na rzecz prawdy, pomocy, wyjasnienia kwestii sprzecznych. Normy
zachowan dziennikarskich regulowaly kodeksy 1 ustawy sejmowe. Jako do-
kumenty oficjalne sa w pewnym sensie odgérnie narzucane dziennikarzom.
W okresie szybkiego rozwoju nowych mediéw obowiazujace przepisy wymagaty
nowelizacji 1 rozszerzenia o pojecie mediow elektronicznych. Takze poszczeg6l-
ne redakcje oprocz obowigzujacych kodekséw ,,uchwalaja” wlasne zasady, do
przestrzegania ktérych zobowiazuja swoich pracownikéw. Nieprzestrzeganie
ich wiaze sie z okreslonymi konsekwencjami podobnymi do tych, jakie doty-
kaja dziennikarza w przypadku ztamania zasad obowiazujacych np. w prawie
prasowym. Kwestia wymagajaca naswietlenia 1 zajecia stanowiska pozostaje
problem, czy konsekwencje wyciagane przez przelozonych wobec podwladnych
zawsze sa sprawiedliwie. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy scharakte-
ryzowac etapy rozwoju kodeksow dziennikarskich na przestrzeni lat, omowic
kodeksy przedsiebiorstw medialnych oraz zastanowi¢ sie nad konsekwencjami,
jakie groza pracownikom ignorujacym redakcyjne restrykcje?.

Celem niniejszej wypowiedzi jest wykazanie, ze nowe media, a zwlaszcza
portale spotecznosciowe, czesto sa dla redakcji czym$ na tyle Swiezym, ze nie
wiedza, do konca, jak traktowaé prywatne wpisy na prywatnych kontach swo-
ich pracownikow. W zwigzku z tym niejednokrotnie decyzje o konsekwencjach
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1 Biblia dziennikarstwa, pod red. A. Skworza i A. Niziotka, Krakéw 2012, s. 761.
2Temat zostanie rozszerzony takze o innych pracownikéw mediéw oraz osoby niezwiazane
z mediami.
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wobec dziennikarzy nie sg podejmowane racjonalnie, ale pod wplywem emocji.
W tekscie odwoluje sie nie tylko do materialéw dostepnych w Internecie?, lecz
takze do wydawnictw zwartych 1 ciagtych.

2. Definicyjne aspekty etyki dziennikarskiej

Jak wielu jest badaczy danej dziedziny, tak wiele jest definicji etyki dzien-
nikarskiej. Etymologicznie stowo ,etyka” (z jez. greckiego ethos) oznacza
‘obyczaj’, ‘zwyczaj’. Etyke cechuje dwupltaszczyznowos$é znaczeniowa, ponie-
waz z jednej strony nawigzuje do nauki o moralnoéci, ktérej zadaniem jest
opis, analiza i ustanawianie zasad moralnego zachowania?, a z drugiej — do
og6lu norm moralnych®. Jak podaje Popularna encyklopedia mass mediow,
etyka dziennikarska to ,postawa charakteryzujaca sie dazeniem do prawdy
1 adekwatno$ci; bezstronnoécia i uczciwoscia; szacunkiem dla prywatnosci
innych; niezaleznoécia wpltywu ze strony grup intereséw; szacunkiem dla pra-
wa; respektowaniem dobrych obyczajéw i dobrego smaku”6. Natomiast Walery
Pisarek sformulowatl nastepujacq definicje etyki dziennikarskiej, jest to: ,,0gét
ocen, norm, zasad 1 idealéw okreslajacych poglady, zachowania i1 dziatania
uwazane za wilasciwe, dobre, uzasadnione moralnie w pracy dziennikarzy
i funkcjonowaniu mediéw”?. Bardzo szeroka definicje etyki dziennikarskiej,
obejmujaca wszystkie aspekty tego zawodu, podat Jan Pleszczynski. Autor
nawiazuje do stéw ks. Jozefa Tischnera8 i tak jak on postrzega etyke dzienni-
karza jako wiedze ,,0 sposobach bycia dziennikarzy wéréd ludzi. Media, a wiec
1 dziennikarstwo istniejq tylko w przestrzeni publicznej [...]. Istota dzienni-
karstwa jest publikowanie”®. Pleszczynhski wskazuje w ten sposéb na bardzo
wazny aspekt pracy dziennikarza, jakim jest oddzialywanie na spoleczenstwo
poprzez media, a co za tym idzie — wspdétodpowiedzialno§é za to, co przez swoje
publikacje wnosza oni do przestrzeni publiczno-medialnej. Innymi stowy, ety-
ka dziennikarska stanowi zbidr norm i zasad postepowania obowigzujacych
dziennikarzy. Zasady te sprowadzaja sie do systemu wartosci, ktéry powinien
akceptowaé kazdy czlowiek.

3 W pracy wykorzystywalam przede wszystkim portale: WirtualneMedia.pl, NaTemat.pl oraz
zasoby internetowego archiwum ,,Gazety Wyborczej”.

4 Stownik wyrazéw obcych, pod red. J. Tokarskiego, Warszawa 1980, s. 203.

5 Stownik wiedzy o mediach, pod red. E. Chudzinskiego, Warszawa—Bielsko-Biata 2007, s. 464.

6 Popularna encyklopedia mass mediéw, pod red. J. Skrzypaczka, Poznan 1999, s. 133.

TW. Pisarek, Stownik terminologii medialnej, Krakéw 2006, s. 53.

8 Stowa ks. J6zefa Tischnera przywoluje ks. Adam Boniecki w Biblii dziennikarstwa: ,Etyke
mozna rozumieé jako wiedze o sposobach bycia ludzi wérdd ludzi’- Biblia dziennikarstwa, s. 749.

9 J. Pleszczyniski, Etyka dziennikarska, Warszawa 2008, s. 92.
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3. Regulacje prawne w zakresie etyki dziennikarskiej

Na ptaszczyznie miedzynarodowej istnieje tylko jedna regulacja zwiazana
z etyka dziennikarska. Jest nig Rezolucja 1003 z 1 lipca 1993 rokul® zatwier-
dzona przez Zgromadzenie Parlamentarne Rady Europy. Akt ten jest wszakze
tylko zaleceniem, nie ma wiec mocy wigzace] 1 nie obowigzuje wszystkich czton-
kéw Rady Europy, jednak panstwa czlonkowie powinny dazy¢ do jego przestrze-
gania i wprowadzenia w zyciell. Warto wspomnieé, ze przed Rezolucja, 1003,
20 listopada 1983 r. zostala uchwalona tzw. Deklaracja paryska (Miedzynaro-
dowe zasady etyki zawodowej w dziennikarstwie)!2.

W Polsce w przedmiotowej dziedzinie obowiazuja trzy dokumenty!3, bedace
elementami deontologii zawodowej dziennikarza. Sa, to:
1) Karta etyczna mediéw!4,
2) Kodeks Etyki Dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich!?,
3) Kodeks Obyczajowy Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczpospolitej Pol-

skiej16.

Waszystkie klada nacisk na te same zasady dzialanial”. Jest to zwigzane
z tym, ze kazdy kodeks jest wynikiem zlozonej 1 wieloetapowej pracy, nasta-
wionej na okreslenie etycznych norm postepowania w zawodzie dziennikarza.
Kodeks zbiera konkretne nakazy i zakazy, ktére nalezy wypelniaé¢ w poczuciu

10 Rezolucja 1003 Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy z 1 lipca 1993 r. w sprawie
etyki dziennikarskiej, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1994, nr 3-4, s. 155-160.

11 Rezolucja 1003 jest podzielona na szesé¢ czeéci. Odniesiono sie w nich m.in. do: odpowie-
dzialno$ci dziennikarza wobec spoteczenstwa, w zwiazku z czym podawana przez niego informacja
powinna byé prawdziwa, oddzielona od opinii, aspektu informacyjnego i obiektywizmu mediéw.
Por. Stownik wiedzy o mediach, s. 465—466.

12 Deklaracja paryska sktada sie z dziesieciu punktéw, m.in. o integralnoéci zawodowej dzien-
nikarzy, dostepie publiczno$ci do mediéw, poparciu dla nowego $wiatowego tadu w dziedzinie
informacji i komunikacji. Wiecej zob. W. Pisarek, Kodeksy etyki dziennikarskiej, w: Dziennikarstwo
i Swiat medidw, pod red. Z. Bauera i E. Chudzinskiego, Krakéw 2000, s. 426-427.

13 Biblia dziennikarstwa, s. 750.

14 Karte etyczna mediéw opracowalo Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich. Zostala przyjeta
w 1995 r., po czym powolano Rade Etyki Mediéw jako organ czuwajacy nad przestrzeganiem sied-
miu zasad Karty, m.in.: prawdy, obiektywizmu, uczciwosci, szacunku, dobra odbiorcy, wolnosci.
Zob. W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej, s. 53—54 oraz Stownik wiedzy o mediach, s. 470.
Natomiast wedtug Kodeksu etyki dziennikarskiej inspiratorem stworzenia Karty etycznej mediéw
byto rzymskokatolickie Duszpasterstwo Srodowisk Twoérezych, por. W. Pisarek, Kodeksy etyki
dziennikarskiej, s. 429.

15 Ujeto go w siedmiu punktach, natomiast w preambule podkreslono, ze dziennikarz ma za
zadanie przekazywaé rzetelne i bezstronne informacje, a wolno§é stowa zwiazana jest z odpowie-
dzialnoécia za nie. Kodeks etyki dziennikarskiej nakazuje m.in. oddzielaé¢ informacje od komen-
tarza, okresla metody zbierania i opracowywania materialéw, zaznacza prawa rozméwcy, w tym
autoryzacje. W ostatnim punkcie wskazano, jakie konsekwencje poniesie dziennikarz, a takze
redaktor naczelny za naruszenie zasad etyki, por. Stownik wiedzy o mediach, s. 467—-468.

16 Kodeks sklada sie z 15 punktéw, stwierdzajacych m.in.: podstawows zasada jest poszuki-
wanie i publikowanie prawdy, oddzielenie informacji od komentarza, staranno$é podczas wyboru
zrédel, sprostowanie informacji nieprawdziwej, obowiazek zachowania tajemnicy dziennikarskiej,
zakaz uzywania slownictwa wulgarnego, obelzywego, niezalezno§é dziennikarza. Wiecej zob.:
Stownik wiedzy o mediach, s. 469-470.

17 Takze te miedzynarodowe. Zob. W. Pisarek, Kodeksy etyki dziennikarskiej, s. 432-433.
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zachowywania moralnoéci i profesjonalizmu zawodowego. Do gtéwnych zasad,
ktérymi powinien sie kierowaé dziennikarz, zaliczono:
a) zasade pierwszenstwa,
b) zasade prawdy,
¢) zasade obiektywizmu,
d) zasade szacunku i tolerancji,
e) oddzielenie informacji od komentarza,
f) uczciwosé,
g) wolnoé¢ 1 odpowiedzialno$é.

Nalezy podkre§li¢, ze zasady etyki dziennikarskiej zostaty opracowane
1 dobrowolnie przyjete przez nadawcéw medialnych, co gwarantuje wolnosé
i odpowiedzialnoéé mediéw. Wedtug polskiego Prawa prasowego!® dziennikarz
ma obowiazek dzialania zgodnie z etyka zawodowa 1 jest to nakaz prawny.
Caly rozdziat drugi Prawa prasowego méwi o prawach i obowigzkach dzien-
nikarzal?.

4. Zasady regulujace stosunki zawodowe i kolezenskie
wewnatrz redakcji

Wspominana wezeéniej Rezolucja 1003 w punkcie czwartym 1 széstym na-
wigzuje do ustanowienia przez przedsiebiorcéw medialnych, wydawcow lub pra-
codawcéw ,wewnetrznych zasad regulujacych stosunki zawodowe 1 kolezenskie
miedzy dziennikarzami a wydawcami’?9, a takze utworzenia przez nich norm
etycznych. Stad tez nikogo nie moze dziwié¢ fakt formulowania kodeksow etycz-
nych przez przedsiebiorstwa medialne. Kodeksy te obowigzuja pracownikow
tychze przedsiebiorstw, czyli dziennikarzy. Wlasne regulacje etyczne uchwalita
m.in. ,,Gazeta Wyborcza”, ,Rzeczpospolita”, Polskie Radio SA, telewizja publicz-

na?! oraz telewizja TVNZ22. W celach ilustracyjnych oméwimy niektére z nich.

sGazeta Wyborcza”

W Karcie ,,Gazety Wyborcze)” podkre§lono, ze ,,zesp6t wywodzi sie z ruchu
»Solidarnoéci« i czuje sie z tym zwiazany”23. Zasady dziela sie na cztery czesci:

18 Do regulacji prawnych normujacych poczucie etyki wéréd dziennikarzy nalezy takze Usta-
wa o radiofonii 1 telewizji z 1992 r. W artykule skupiono sie¢ na Prawie prasowym, poniewaz jego
przepisy stosuje sie do ustawy o radiofonii i telewizji (zgodnie z art. 3). Por. <http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU19930070034>, dostep: 29.08.2014.

19 Ustawa o prawie prasowym, <http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-26-stycznia-1984-r-
prawo-prasowe/rozdzial-2_prawa-i-obowiazki-dziennikarzy/?on=19.07.2013> dostep: 28.08.2014.

20 Stownik wiedzy o mediach, s. 465.

21 Tamze, s. 467.

22 Telewizja TVN oficjalnie nie ma zadnego kodeksu, jednakze dziennikarze zostali mailowo
poinformowani o obowigzujacym ich tzw. Dekalogu TVN. Zob.: <http://natemat.pl/28525,tvn-cen-
zuruje-wypowiedzi-swoich-dziennikarzy-na-twitterze-i-facebooku-okazuje-sie-ze-czlowiek-nalezy-
do-firmy>, dostep: 28.08.2014.

23 Karta ,,Gazety Wyborczej” [online] <http://web.archive.org/web/20120120124938/>; <http:/
www.agora.pl/agora_pl/1,66386,884126.html>, dostep: 29.08.2014.
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to, co redakcja powinna robié, jakie ma cele, co jest miara sukcesu tytulu oraz
kwestia pracownicza. Podkre§lono takze, ze dziennikarze pracujacy w gazecie
powinni byé¢ ,w pelni dyspozycyjni, jesli chodzi o czas ich pracy, a ich udziat
w programach telewizyjnych i radiowych 1 pisanie w innych pismach jest do-
puszczalne jedynie po uzyskaniu zgody kierownictwa’24,

TVP SA

Telewizja publiczna powotala wlasna Komisje Etyczng TVP, ktora kieruje
sie Zasadami etycznymi. Wskazania te zostaly podzielone na pietnascie roz-
dziatéw, m.in. ,Dziennikarz telewizji publicznej wobec odbiorcéw”; ,Tajemnica
zawodowa”; ,,Pokazywanie scen przemocy 1 nieszczescia”. Wszystkie zasady
oscyluja wokét tych sformulowanych przez Rade Etyki Mediéw oraz stowarzy-
szenia dziennikarskie?®. Warto jednak zaznaczy¢, ze kodeks TVP zawiera takze
punkt o lojalnosci 1 klauzuli sumienia, zgodnie z ktéorym dziennikarz, mimo
lojalnosci wobec spétki, ma prawo odméwienia wykonania polecenia stuzbowego
sprzecznego z prawem lub zasadami etycznymiZ6.

TVN

W odniesieniu do tej stacji telewizyjnej raczej trudno méwié o oficjalnych
kodeksach etycznych, poniewaz obowiazujacy dziennikarzy , Dekalog” zostal im
rozestany mailowo (Ryc. 1). Podkreslono w nim obowiazywanie przede wszyst-
kim zasady bezstronnoéci, wiarygodnoéci i autorytetu. Adam Pieczynski?”,
autor maila, zwroécit uwage na te funkcje mediéw spotecznosciowych, jaka jest
komunikacja. W zwigzku z tym dziennikarze na swoich kontach powinni pub-
likowa¢ tylko takie informacje, o ktérych powiedzieliby rowniez w serwisie
informacyjnym?28. Michal Gasior w 2012 r. pisal, ze po mailowych instrukcjach
dla dziennikarzy TVN Leszek Kabtak (TVN24) publicznie zastanawiat sie na
swoim facebookowym profilu nad usunieciem konta, , by nikt nie mégt mnie
monitorowaé i méwié mi, jak mam sie zachowywaé po godzinach”29. Obecnie
Leszek Kabtak nie ma juz na Facebooku swojego konta. Jednak nie wszyscy
dziennikarze TVN potwierdzaja istnienie ,Dekalogu”. Jak wiec wyttumaczy¢
istnienie mailowej instrukeji?

24 Tamze.

25 Stownik wiedzy o mediach, s. 464-472.

26 Zasady etyczne dziennikarstwa w telewizji publicznej [online] <http://www.tvp.pl/o-tvp/komi-
sja-etyki/podstrony/zasady-etyki-dziennikarskiej-w-telewizji-polskiej-sa-informacja-publicystyka-
reportaz-dokument-edukacja/105729>, dostep: 29.08.2014.

27 Adam Pieczynski jest dyrektorem departamentu informacji w TVN.

28 7ob. <http://wpolityce.pl/polityka/138710-przebudzenie-mojzesza-politgramota-dekalog-pie-
czynskiego-dla-trzodki-tvn>, dostep: 29.08.2014.

29 M. Gasior, TVN cenzuruje wypowiedzi swoich dziennikarzy na Twitterze i Facebooku? ,,Oka-
zuje sie, ze cztowiek nalezy do firmy” [online] <http://natemat.pl/28525,tvn-cenzuruje-wypowiedzi-
swoich-dziennikarzy-na-twitterze-i-facebooku-okazuje-sie-ze-czlowiek-nalezy-do-firmy>, dostep:
29.08.2014.
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»Subject: WAZNE: DZIENNIKARZE DEPARTAMENTU INFORMACJI TVN W SERWISACH
SPOLECZNOSCIOWYCH - ZALECENIA

From: Pieczynski Adam <A.Pieczynski@tvn.pl>

To: ,wszyscy. TVN24” <wszyscytvn24@tvn.pl>,"news-fakty. WAR.TVN” <fakty24@tvn.pl>
CC:

Szanowni, Drodzy,

Przesylam uzupelnienie WSKAZOWEK WARSZTATOWYCH DLA DZIENNIKARZY
INFORMACYJNYCH TVN dotyczace aktywnosci w serwisach spoteczno$ciowych i w onlinie
w ogdéle. Uzupelnienie jest konieczne, bo §wiat ,,fejsowo-twitterowy” jest coraz bardziej
naszym $wiatem. Trzeba i warto w nim by¢. Bedziemy tam coraz bardziej. Musimy jednak
przestrzegaé zasad, ktore spowoduja, ze ta nowa rzeczywisto$§¢ nie okaze sie dla nas putapka.

Ponizszych 10 punktow wynika z naszych wlasnych przemysélen oraz konkluzji, do ktorych
doszli nasi koledzy z innych mediéw, w tym zagranicznych. Uwagi sprowadzajq sie wlasciwie
do jednej, podstawowej kwestii. W sieci, na FB, na twitterze NIE PRZESTAJEMY BYC
DZIENNIKARZAMI. Nie przestajemy takze — silg rzeczy- reprezentowaé firmy, rozumianej
takze jako ZESPOL ludzi, z ktérymi pracujemy.

Tak jak i caly zestaw Wskazéwek Warsztatowych, tak i punkty dotyczace serwiséw
spotecznos$ciowych moga i powinny byé uzupelniane i zmieniane, bo zmienia sie nasze
otoczenie 1 do§wiadczenie. Pod koniec tego roku dokonamy przegladu funkcjonowania naszego
spotecznoséciowego ,,dekalogu”. Bardzo prosze o przesylanie uwag. Tymczasem prosze

0 zapoznanie sie z nim i jego przestrzeganie.

Lista zalecen zostata zaakceptowana przez nizej podpisanego i zatwierdzona ostatecznie przez
Prezesa Piotra Waltera.

7 powazaniem
ap
Dziennikarze Departamentu Informacji TVN w serwisach spolecznos$ciowych
1. Pamietaj, ze w serwisach spoleczno$ciowych nie przestajesz reprezentowaé Stacji.
. Publikujac tresci w internecie, rdwniez na ,swoim” profilu nadal jeste$ dziennikarzem.

2

3. Przestrzegaj standardow dziennikarskich, zwlaszcza zasady bezstronnnosci.

4. Nie publikuj w Sieci informacji lub opinii, ktérymi nie podzielitby$ sie¢ na antenie.
5

. Nie zamieszczaj niczego, co mogloby podwazyé wiarygodno$é lub autorytet Twéj, Twoich
kolegéw czy Stacji.

6. Z namystem polecaj i dodawaj posty, linki do stron i multimedia. Z rozwaga akceptuj
zaproszenia.

7. Pamietaj by chroni¢ nieemitowane na antenie, zastrzezone, poufne 1 prywatne informacje.

8. Wez pod uwage, ze wszystko, co jest zamieszczone w Sieci, moze staé sie publiczne.

9. Miej $éwiadomo$é, ze wszystko, co umiescisz w serwisach spotecznosciowych, zostanie tam
na state.

10. Jesli masz watpliwo$ci, czy Twoja aktywno§é w mediach spoleczno$ciowych stoi w zgodzie
z rola dziennikarza informacyjnego skonsultuj sie ze swoim przetozonym.

Rye. 1. Mail z ,,Dekalogiem TVN”
Zrédlo: Zestawienie wlasne, print screen na podstawie informacji portalu wPolityce.pl
<http://wpolityce.pl/polityka/138710-przebudzenie-mojzesza-politgramota-dekalog-pieczynskiego-
dla-trzodki-tvn>, dostep: 29.08.2014
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Rzeczpospolita

Kazdy dziennikarz ,Rzeczpospolite]” musi sie zapoznaé z obowigzujacym
w gazecie kodeksem, czyli Zawodowymi zasadami etycznymi dziennikarzy
»Rzeczpospolitej”1 zobowiazaé sie do ich przestrzegania, inaczej nie zostanie za-
trudniony. Kodeks ten jest rozwinieciem zasad Karty etycznej medidéw. ,,Rzecz-
pospolita” jawnie méwi o konsekwencjach nieprzestrzegania norm etycznych
redakcyjnego kodeksu. Bylo to m.in. zerwanie wspétpracy z dziennikarzem,
nalozenie okresu karencji, nagana, a takze odwotanie korespondenta w trybie
natychmiastowym. Wszystkie przypadki dotyczyly podejrzenia o plagiatsP.
Gazeta ktadzie nacisk przede wszystkim na wiarygodno$é i informacyjny cha-
rakter periodyku.

5. Przyklady konsekwencji nieprzestrzegania
kodeksow wewnatrzredakecyjnych

W Swietle tego, co zostalo wyzej powiedziane, informacja, ze kto§ ponosi
konsekwencje za wpis na Twitterze lub Facebooku, nie powinna raczej dziwic.
Po to sa uchwalane kodeksy wewnatrzredakcyjne, by pracownicy ich przestrze-
gali. Jednak ciezko jest sie z tym zgodzié, kiedy za kare traci sie prace. Tak byto
w przypadku pracownika telewizji NC+, ktory ,,polajkowal” artykul o klopotach
NC+. Oficjalnie pracownik nie ztamal ani regulaminu, ani procedury, lecz firma
rozwiazata z nim umowe ,,za porozumieniem stron”. Taki sam los spotkatl jesz-
cze kilku pracownikéw, a ostatecznie — takze wiceprezes3!. Podobna sytuacja
dotkneta Eweline Grygiel, dziennikarke Polskiego Radia. Dyrektor radiowej
,Czworki”, Iwona Kostka-Kwiatkowska, zadala swoim pracownikom zadanie
domowe. Mieli sie zastanowié¢ nad tym, kto jest ich radiowym autorytetem.
Jeden z kolegéw Grygiel umieécil na swoim Facebooku post: ,,Czy wy macie
juz swdj radiowy autorytet?”, pod ktérym dziennikarka napisata: ,Nie wiem,
czy $mia¢ sie, czy ba¢. Oh shit”. Najprawdopodobniej ten komentarz dotknat
dyrektorke, a Grygiel zostala zwolniona z pracy za nielojalnoéé¢32.

Konsekwencje swojego wpisu, tym razem na Twitterze, poniosta takze
Agnieszka Gozdyra z Polsat News. Dziennikarke zawieszono w obowiazkach
za umieszczenie na Twitterze skanu strony tygodnika Wprost. Alarm podniést

30 M. Lukaszewicz, Etyka w ,Rzeczpospolitej” [online] <http://old.sdp.pl/sites/default/files/
M.Lukasiewicz-%20Eytka%20w%20Rzecz.pdf> dostep: 29.08.2014.

31 M. Wasowski, Pracownik N stracit prace, bo zlajkowat tekst krytykujacy NC+ [online] <http:/
natemat.pl/56209,pracownik-n-stracil-prace-bo-zlajkowal-tekst-krytykujacy-nc> dostep: 29.08.2014.
Zob. tez: <http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,13655815,Stracil_prace_w_NC___bo__polubil__tekst_
o_klopotach.html> dostep: 29.08.2014.

32T, Baliszewski, Dziennikarka Polskiego Radia stracita prace przez wpis na Facebooku
[online] <http://natemat.pl/105255,dziennikarka-polskiego-radia-stracila-prace-przez-wpis-na-fa-
cebooku>, dostep: 29.08.2014. Zob. tez: <http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dyrektor-czworki-
zwolnila-reporterke-za-wpis-na-facebooku>, dostep: 29.08.2014.
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= Mlcha{ Majewsk| £¥ +& Obserwuj

aiew

Jaki jest paragraf na fotografowanie
catych szpalt tekstu i wrzucanie ich na tt?
Chazan, Wprost. Dla mnie czyste
ztodziejstwo.

wviedZz €3 Podajdalej] % Ulubione eee Wigce

,

Odpowiedz @MajewskilMichal

N R Nowosielski = MriNowasielski 9 cze
MajewskiMichal jest, - powielanie i udostepnianie publiczne bez zgody ..

kataryna katarynaaa ' 9 cze
TMajewskiMichal a nie cytat?

Agmeszka Gozdyra -~ AGozdy
ZMajewskiMichal Przeciez sie na was powotuje. Przytomny jestes?

Michat Majewski - raizwekitichal 9cze
2 AGozdyra nie masz prawa kopzowac obszernych fragmentéw tekstu i
wrzucac ich do sieci. To kradziez.

IIona Darmach adary 9 cze
ap_brzezinski @MajewskiMichal lle linijek wolno?hm?

Michat Majewski - rziewskiMichal 2 cze
ZAGozdyra nie sprawdza#em kto pierwszy wrzucat. Widziatem, ze hula.
Stad reakcja. Wrzucanie catych szpalt to kradziez.

Agnleszka Gozdyra = AGozdyra -9 cze
‘MajewskiMichal ZakonczyliSmy dialog. Podobnie jak ja koncze
prenumerate Wprost.

Agmeszka Gozdyra @AGozdyra - 9 cze
aMajewskiMichal Natomiast jest paragraf za nazwanie kogos zitodziejem. |
tu masz problem.

) Ryec. 2. Dialog na Twitterze Majewskiego 1 Gozdyry
Zrédto: Zestawienie wlasne, print screen z Twittera (29.08.2014).
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Michal Majewski, dziennikarz tego tygodnika, ktéry oskarzytl Gozdyre o ,,zto-
dziejstwo”33 (Ryc. 2).

Konsekwencje za umieszczanie wpiséw w mediach spotecznosciowych pono-
sza nie tylko dziennikarze 1 nie tylko w Polsce. Lista tego typu reakcji karzacych
jest dluga, dlatego ogranicze sie do przedstawienia kilku charakterystycznych
przypadkéw>4: Ashley Payne, nauczycielka, ktéra na Facebooka umieszczala
zdjecia z imprez, zostala zwolniona, poniewaz jej zachowania mogly wplynaé de-
moralizujaco na mlodziez; Connor Riley, ktory w do$é¢ oryginalny sposéb pochwa-
li sie na Twitterze wiadomoscia, ze dostat prace w korporacji Cisco3, stracit ja,
zanim zaczaé pracowac; pracownik medidéw spoleczno$ciowych Chrysler Autos na
Twitterze napisal, ze ,,...Detroit jest znane z przemystu motoryzacyjnego, a tak
naprawde nikt tu [...] nie potrafi jezdzi¢”36. Pech chcial, ze jego post zbiegt sie
w czasie ze startujaca wlaénie kampania Chryslera ,,Jmported from Detroit”37.

6. Uzasadnione interwencje przelozonych

Oczywiscie wérdod malto waznych kwestii poruszanych przez osoby na Twit-
terze lub Facebooku pojawiaja sie tez takie, ktdre wrecz wymagaja interwencji
przetozonych. Mam na myséli chociazby postaé Justine Sacco, byta juz dyrektor
komunikacji 1 PR InterActiveCorp. Sacco zwolniono z pracy za wpis przed po-
dréza do Kapsztadu, kiedy napisala, ze jedzie do Afryki i ma nadzieje, ze nie
ztapie AIDS. Koniec skwitowala stowami: ,Och, zartowatam. Jestem biata!”38
(Ryc. 3). Profil Sacco na Twitterze juz nie istnieje.

~.) Justine Sacco +9®
‘ & b ‘ AA

Going to Africa. Hope | don't get
AIDS. Just kidding. I'm white!

Ryc. 3. Wpis Justine Sacco na Twitterze
Zrédlo: twitter.com

33 E. Rutkowska, Agnieszka Gozdyra zawieszona za wrzucenie tekstu ,,Wprost” na Twittera
[online] <http://www.press.pl/personalia/pokaz/45574,Agnieszka-Gozdyra-zawieszona-za-wrzuce-
nie-tekstu-Wprost-na-Twittera> dostep: 29.08.2014.

34 Inne przyktady: M. Czerwinska, Stracili prace przez Facebooka [online] <http://www.prw.
pl/articles/view/32353/Stracili-prace-przez-Facebooka>, dostep: 29.08.2014, a takze M. Sikorski,
Na Facebooku prace mozna znaleZé i... stracié [online] <http://www.gizmaniak.pl/59708/facebooku-
prace-znalezc-stracic/>, dostep: 29.08.2014.

35 Treéé wpisu w ttumaczeniu: ,,Cisco wlaénie zaoferowato mi prace. Mam nadzieje, ze sowita
pensja wynagrodzi mi dojazdy do San Jose 1 ogélna nienawi$é do roboty” <http://www.careego.
pl/482/czy-moze-stracic-prace-przez-facebooka/> dostep: 29.08.2104.

36 Zob. <http://www.careego.pl/482/czy-moze-stracic-prace-przez-facebooka/> dostep: 29.08.2014.

37T Tamze.

38 Zob. <http://www.rp.pl/artykul/1074592.html> dostep: 29.08.2014.
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Kolejna osoba, ktora stracila posade w wyniku niefortunnego wpisu, byt
Rakesh Agrawal, dyrektor PayPalu. Na Twitterze obrazliwie nazwat wiceprezes
firmy (Ryc. 4).

Rakesh Agrawal @rakeshlobster - 9h
Christina Smedley is a useless. Piece of shit

4

Ryec. 4. Wpis Bakesha Agrawala na Twitterze
Zrédlo: twitter.com

Reakcja byta natychmiastowa — PayPal, r6wniez na Twitterze, poinformo-
wal Agrawala o zakonczeniu wspétpracy (Ryc. 5). Nie pomogly ttumaczenia,
ze byl zmeczony po dwudziestogodzinnym dniu pracy i testowal nowy telefon,
a jego wpisy miaty by¢ prywatnymi wiadomos$ciami. Trzeba dodaé, ze Agrawal
naublizal takze innym pracownikom39.

' paypa| ) W Obserwuj
@PayPal

Rakesh Agrawal is no longer with the company. Treat
everyone with respect. No excuses. PayPal has zero
tolerance.

23:16 - 3 maj 2014

414 pODANYCH DALE) 327 ULUBIONYCH « 3 %

Ryec. 5. Informacja PayPal o zakonczeniu wspélpracy z Agrawalem
Zrodlo: twitter.com

7. Prawo dziennikarza do wyboru postawy

Dziennikarz ma pelne prawo do wyboru wlasnej postawy: zaangazowania
badZ neutralnosci. Denis McQuail podkresla, ze wiekszo§¢ dziennikarzy korzy-
sta z neutralnej postawy sprawozdawcy, przez co szanuje zasade obiektywi-
zmu jako najwazniejszej wartoéci dziennikarskiej*?. Wiadomo, ze przekonania
polityczne trudno pogodzié z obiektywnym relacjonowaniem faktéw, dlatego
wiele przedsiebiorstw medialnych uchwala wytyczne, ktére maja za zadanie
ograniczenie ,,wplywu osobistych pogladéw na tresé ich relacji”*!. Takze Andrzej
Skworz wskazuje, ze najwiekszy problem, przed ktérym stoja dzi§ dziennikarze

39 P. Strawinski, Dyrektor w PayPalu naublizat kolegom na Twitterze. Stracit prace [online]
<http://biznes.onet.pl/dyrektor-w-paypalu-naublizal-kolegom-na-twitterze-,18491,5635357, news-
detal>, dostep: 29.08.2014.

40 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 287.

41 Tamze, s. 287.
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i redaktor naczelny, polega na konflikcie intereséw?2. Jest to pewnego rodzaju
proces, ktory nabiera nowych barw z biegiem czasu. Najbardziej banalnym
przyktadem konfliktu intereséw jest potaczenie zawodu dziennikarza z dzia-
talnoécia, polityczna, biznesem lub agencja public relations*3.

Jesli dziennikarze maja trzymac sie tylko 1 wylacznie polityki redakcyjnej
1 nie wolno im wyrazaé sie poprzez media spolecznosciowe, to takie zachowa-
nie wypada ocenié jako sprzeczne z postawa poszukiwawczg nastawiong na
doskonalenie wewnetrzne. Howard Owens pytal przeciez: ,,Co moga zrobié
dziennikarze, zeby zmienié¢ dziennikarstwo?’#4. Owens podkreslil, ze dzienni-
karz powinien mieé staly kontakt ze spotecznoécia, dla ktorej pisze. Nie chodzi
tu tylko o kontakt geograficzny, lecz takze tematyczny. Dziennikarz powinien
reagowac z pasja na potrzeby ,,swojej” spotecznoéci 1 mie¢ Swiadomo$é, ze jego
zdanie jest niezmiernie dla niej wazne. Skutki takiego zachowania sa piekne,
poniewaz ,czytelnicy ufaja organizacji informacyjnej, ktéra dba o ich interesy”.
Dalej Owens wskazuje, ze dziennikarz w Internecie powinien pisaé nie tylko
o rzeczach waznych, lecz takze o drobiazgach, detalach z wlasnego zycia, w ten
sposéb zwieksza sie bowiem zaufanie i zainteresowanie. Dziennikarz powinien
by¢ autentyczny i szczery, bo wazne jest to, kim jest. ,,Zapomnij o staromodne;j
obiektywnosci”® — pisze Owens, poniewaz dla czytelnikéw wazniejsza jest
twoja pasja, to, co jest dla ciebie wazne. Odbiorcy chca zobaczyé punkt widze-
nia dziennikarza. Mikotaj Nowak, ktory w redakeji Faktéw TVN pelni funkcje
koordynatora dziatan w mediach spotecznoSciowych, zaznacza, ze reporterzy sa
obecni na Facebooku, poniewaz wlaénie w tym miejscu uzytkownicy dziela sie
z nimi swoimi opiniami46. Redakcja Faktéw ma na tym portalu spolecznoscio-
wym jedenascie profili dziennikarzy*’.

Maciej Sikorski pisal, ze serwisy spotecznoéciowe nie sg odbierane przez
spoteczenstwo jako miejsce zwiazane z kariera zawodowa. I Facebook,
1 Twitter sa traktowane jako platformy stuzace komunikowaniu sie ze znajo-
mymi, publikowaniu zdje¢ 1 relaksowi, wszystko w ramach zycia prywatnego.
,Piszac krétko: Facebook czy Twitter to zycie poza praca’8. Rzeczywistosé jest
jednak inna — pracodawcy przegladaja profile swoich pracownikéw i wyciagaja,
daleko idace konsekwencje w momencie, gdy opublikuja oni co§ wbrew ich
wewnetrznej polityce poprawnos§ciowej 1 wyobrazeniom o granicach lojalnoSci.

42 O konflikcie intereséw moéwi takze punkt 13 Zasad etycznych dziennikarstwa w telewizji
publicznej [online] <http://www.tvp.pl/o-tvp/komisja-etyki/podstrony/zasady-etyki-dziennikarskiej-
w-telewizji-polskiej-sa-informacja-publicystyka-reportaz-dokument-edukacja/105729>, dostep:
29.08.2014.

43 Biblia dziennikarstwa, s. 757-758.

44 H. Owens, Co mogq zrobié¢ dziennikarze, aby uratowaé dziennikarstwo?, ttum. E. Mistewicz,
,Nowe Media” 2012, nr 1, s. 53.

45 Tamze.

46 Zob. <http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/magda-lucyan-wzmocnila-zespol-faktow-tvn-
w-social-mediach>, dostep: 29.08.2014.

47 Profil na Facebooku maja: Krzysztof Skérzynski, Marcin Wrona, Maciej Mazur, Pawel Ab-
ramowicz, Magda Lucyan, Marzanna Zielinska, Marek Nowicki, Maciej Woroch, Dariusz Kmiecik,
Andrzej Zaucha i Renata Kijowska.

48 M. Sikorski, dz. cyt.
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8. Wolnosé¢ slowa - realnosé czy fikcja?

Wolnoé¢ stowa jest zagwarantowana w Polsce przez Konstytucje. Rozdziat
drugi art. 54 Konstytucji III Rzeczypospolitej Polskiej brzmi nastepujaco:
,1. Kazdemu zapewnia sie wolno$é wyrazania swoich pogladéw oraz pozy-
skiwania informacji. 2. Cenzura prewencyjna Srodkéw spotecznego przekazu
oraz koncesjonowanie prasy sa, zakazane”#9. W art. 14 Konstytucji mowa jest
o zagwarantowaniu przez Rzeczpospolita Polska wolno$ci prasy, a takze innych
érodkéw spolecznego przekazu®®. Natomiast art. 49 zapewnia wolnoéé i ochrone
tajemnicy komunikowania sie, a art. 53 — wolnoéé sumienia®!. Biorac to pod
uwage, kazdy ma prawo do publicznego wyrazania swojego zdania. Z kolei §le-
dzenie wpiséw na kontach spotecznoéciowych przez pracodawcéw i pdzniejsze
wyciaganie konsekwencji za komentarze moze przypominaé nieoficjalna forme
cenzury lub wrecz inwigilacji.

Wedlug danych ,Obserwatorium wolno$ci mediéw” miejsce Polski w ran-
kingu wolnosci slowa systematycznie wzrasta; w 2008 r. Polska zajmowala
48 miejsce na 179 krajéw, natomiast w 2013 r. — 2252, Jednak, jak podkresla
Dominika Bychawska-Siniarska, szefowa ,,Obserwatorium...”, pomimo postepu,
weigz dziala wiele instytucji, regulacji i praktyk, ktére w wolnos§é wypowiedzi
dziennikarskiej bole$nie uderzaja. Ma to zwiazek z tym, ze ,nowe media to
czesto walka z catkiem starymi nawykami 1 sposobem dziatania, takze — zty-
mi, kuriozalnymi regulacjami prawnymi obowigzujacymi w Polsce”®3. Dzien-
nikarz moze zasiaéé na tawie oskarzonych albo ponie$é inne konsekwencje
za wygloszone czy napisane opinie np. na swoim prywatnym koncie serwisu
spolecznosciowego. Réwniez Tomasz Goban-Klas zauwaza, ze media, a wiec
takze dziennikarstwo, sa zawsze od czego$ lub kogo$ zalezne: od odbiorcéw,
bo przeciez z nich korzystaja, od ich wlascicieli, od norm prawnych®?. Liste te
mozna jeszcze znacznie wydluzyc.

Funkcjonowanie dziennikarzy w cyberprzestrzeni stato sie dla wiekszosci
z nich czyms$ oczywistym 1 powszednim. Jak zauwaza Jeffrey Rosen, ,cybersfera
ulatwia voyeuryzm, ekshibicjonizm i nieumy$lng niedyskrecje na niespotykana,
dotad skale, lecz dopiero teraz zaczynamy rozumieé¢ koszty publicznej digi-
talizac)i wszystkiego. To, ze Internet nie zapomina, jest niemal egzystencjal-
nym zagrozeniem dla naszej mozliwosci zaczynania od nowa, przezwyciezenia
bledéw przesztosci’®®. Rosen ma zdecydowanie racje: obecnie dziennikarze nie

49 Konstytucja III Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2005, s. 28.

50 Tamze, s. 17.

51 Tamze, s. 26-27.

52 D. Bychawska-Siniarska, Wolnosé stowa w Polsce. Siedem grzechéw gléwnych, ,Nowe Media”
2014, nr 6, s. 103.

53 B. Mistewicz, Wstep, w: D. Bychawska-Siniarska, Wolnosé¢ stowa w Polsce. Siedem grzechéw
gtownych, ,Nowe Media” 2014, nr 6, s. 103.

54T Goban-Klas, Granice wolnosci mediéw w: Dziennikarstwo i $wiat medidow, pod red.
7. Bauera i E. Chudzinskiego, Krakéw 2000, s. 411.

55 J. Rosen, Sieé¢. Bez przebaczenia, ttum. S. Kowalski, ,,Gazeta Wyborcza” 2010, nr 183, s. 18.
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tylko rozumieja koszty totalnej digitalizacji, lecz maja takze coraz wieksza
$wiadomosci konsekwencji swoich okreslonych dziatan, ktore przetozeni uznaja
za niezgodne z narzucong wewnetrzng polityka redakcyjna.

9. Quo vadis etyko dziennikarska?

W wielu redakcjach funkcjonujg rézne zapisy, ktére pod pozorem dbatosci
o dziennikarska poprawno$¢ w rzeczywistos$ci sa podporzadkowane rynkowi.
Jan Pleszczynski nazywa to zjawisko penalizacja etyki 1 podkresla, ze w ten spo-
s6b zabija sie cnoty, a na ich miejscu pojawia sie strach®®. Problemem obecnym
nie tylko wérdd dziennikarzy jest zapominanie o wlasnych zasadach etycznych
oraz tych zapisanych w Dekalogu. By¢ moze zbyt czesto stawia sie dobro szef6w
redakcji ponad interesy zwyktych dziennikarzy. Nie zawsze tez da sie uzasadnic
decyzje przetozonych nadmiarem emocji Gak w przypadku Eweliny Grygiel).
W nieupublicznionych na szeroka skale wskazéwkach Adama Pieczynskiego
jest, jak sadze, niemato racji; wiaza sie one z przystowiowa sytuacja ,,dmucha-
nia na zimne”. Jak wiadomo, zyjemy w do§¢ burzliwych spotecznie i politycznie
czasach, dlatego kierowanie sie w sprawach zawodowych sprawdzonymi nor-
mami etycznymi w formie kodeks6w moze skutecznie zapobiec niepotrzebnym
zatargom w relacji przetozony — podwtadny i uchronié kazdego z nich przed
réznego rodzaju nieprzyjemnymi konsekwencjami. Trzeba takze pamietaé, ze
nieprzestrzeganie obowigzujacych w danych $rodowiskach zasad etycznych
prowadzi do napietnowania czlowieka w okreélonej spotecznosci.

ON THE CONSEQUENCES OF DISOBEYING THE JOURNALISTIC ETHICS
IN THE NEW MEDIA ERA

SUMMARY

People have been bound by ethical codes for centuries. Taking into consideration the importance
and function of the journalistic profession, no one is surprised at the fact that codes adhering
directly to journalists are being established nowadays and creating codes within a single editorial
team becomes a common practice. Breaking those codes usually results in specific consequences,
many of which are not known to the interested parties. In the new media era many journalists
run their accounts on social networking websites and the fact that they publish content there
can become a source of contention. No one is entirely sure how far the journalists’ bosses can go
in serving their justice and how they should react to certain behaviours of their workers. There
are some fully justified cases when journalists were fired from their positions for a single entry
published on their blogs. There are also situations in which bosses felt insulted solely by opinions
different from their own. The most important notion here in the ethical sense is to follow the widely
accepted value systems and to care about someone else’s well-being more than your own.

KEY WORDS: law, ethics, new media, consequences

56 J. Pleszczynski, dz. cyt., s. 217.






