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NAUKI O MEDIACH / MEDIA STUDIES

IRYNA KUZMUK (BATUREWYCZ)

KRYTERIA EFEKTYWNOSCI WSPOLCZESNEGO
UKRAINSKIEGO SEKTORA WYDAWNICZEGO
JAKO PODMIOTU KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

Pojawienie sie na Ukrainie naukowego podejécia do specjalnosci ,,teoria
1 historia edytorstwa i1 redagowania”, ktéra w 2006 r. wraz z innymi waznymi
kierunkami badan weszta do struktury nauk o komunikowaniu spolecznym?,
jest zbiezne z nowym podejSciem do pojmowania roli edytorstwa jako branzy,
ktoéra pelni funkcje ustugowe wobec dziatalnosci komunikacyjnej innych instytucji
spolecznych, a sama aktywnie do$wiadcza procesu instytucjonalizacji. Wspoél-
czesne wydawnictwo przeksztalca sie w pelnowartosciowy podmiot procesu
komunikacji, komunikatora, inicjatora komunikacji, coraz bardziej oddalajac
sie od typowego dla czaséw radzieckich pojecia ,posrednika”, ktérego rola byta
odgoérnie ustalana przez partie rzadzaca. Jest sprawa oczywista, ze placowki
wydawnicze nadal sa odpowiedzialne za przekazywanie danych ptynacych
z wszelkich innych instytucji, co jednak nie pozbawia wydawnictw mozliwosci
wystepowania w roli odrebnych instytucji. Zmiana ta jest efektem nie tylko
pojawienia sie kontekstu naukowego, lecz przede wszystkim potrzeb coraz bar-
dziej przesyconego informacjami rynku, ktéry domaga sie nie tylko ,,produktu”,
lecz takze jego otoczki komunikacyjnej. W zwiazku z powyzszym edytorstwo,
a gltownie biznes wydawniczy, jest obszarem dzialalno$ci odpowiedzialnym
spotecznie. Ale czy kazda placowka wydawnicza pelni role komunikatora
spolecznego? Udzielenie odpowiedzi na to pytanie bedzie mozliwe jedynie po
okresleniu roli edytorstwa jako obszaru dzialalnosSci spoteczno-komunikacyjnej.

Badania naukowe nad sektorem wydawniczym w konteksécie komunikacji
spolecznej prowadzili liczni ukrainscy i zagraniczni naukowcy oraz praktycy,
m.in.: N. Zelinska, W. Rizun, W. Teremko, A. Sokolow. Niektore zagadnienia
zostaly poruszone w pracach S. Wodotazkiej (niszowe wydawnictwa ksiazko-
we) 1 T. Markowego (ksiazkoznawstwo, dokumentoznawstwo). Wérod badaczy
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1 Wykaz dziedzin nauki obowigzujacy na Ukrainie: KMY Big 13.12.2006 p. Ne 1718, Kabiner
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zagranicznych warto wspomnie¢ D. Kerlena. Z perspektywy biznesu wydawni-
czego interesujace nas zagadnienia zostaly poruszone w pracach J. B. Tompsona,
G. Daviesa i dJ. Peacocka.

Ogdlnie rzecz biorgc, ukrainscy naukowcy rozpatruja system komunikacji
spotecznej jako skomplikowana 1 wieloelementowa calo$é, na co m.in. wskazuja,
badania O. KurbanaZ2. Przytacza on wiele prac naukowych poéwieconych temu
zagadnieniu oraz laczy w jeden system caly szereg dyscyplin, jednak pomija
w jego strukturze edytorstwo. Istnieje niewiele prac naukowych po$wieconych
edytorstwu w systemie komunikacji spotecznej, w poréwnaniu do prac poswie-
conych dziennikarstwu i1 public relations (mozna to zaobserwowaé¢ m.in. na
przyktadzie tresci ,Zapiskéw Naukowych” Instytutu Dziennikarstwa, ,Swiata
Komunikacji Spotecznej” Kijowskiego Uniwersytetu Miedzynarodowego, ,,Biu-
letynu Charkowskiej Panstwowej Akademii Kultury”). Wyjatkiem sa zbiory
dziet ,Poligrafia i edytorstwo” oraz ,,Zapiski Naukowe” Ukrainskiej Akademii
Drukarstwa. Nikte zainteresowanie edytorstwem w kontek$cie nauk komunika-
cyjnych moze by¢ zwigzane ze stereotypowym pojmowaniem tej dyscypliny, po-
niewaz skupiano sie tu na operacyjnej transmisji informacji. Te mys$l potwierdza
W. Rizun, wskazujac, ze w definicji komunikacji masowej akcent zostal polozony
na szybkie rozpowszechnianie informacji majacej trafi¢ do heterogennej oraz
bardzo duzej liczby odbiorcéw3. Edytorstwo nie zawsze spelnia wspomniane
kryteria, dlatego czesto jest umieszczane poza tym kontekstem, a obiektami
badan staja sie jedynie niektére wyniki jego funkcjonowania, np. periodyki
drukowane badz wydania elektroniczne.

W tym kontek$cie na uwage zastuguja badania N. Zelinskiej, ktéra zwraca
uwage na socjocentryczny charakter edytorstwa oraz jego potencjalne mozli-
wosci komunikacyjne, piszac, ze uzaleznienie edytorstwa od polityki panstwa
w obszarze spolecznym 1 kulturowym, jego $ciste powigzanie ze wszystkimi
procesami spoteczno-politycznymi z jednej strony, a z drugiej — bezposrednie
reakcje spoteczenstwa na wydarzenia zycia wydawniczego, zdolno$é¢ réznych
form owego zycia wydawniczego do masowej reprezentacji opinii publicznej,
a takze do zwrotnego oddziatywania na spoleczenstwo, pozwalaja na méwienie
o socjocentrycznoéci edytorstwa jako jego podstawowej cesze?. Zdaniem badaczki
zadaniem edytorstwa jest rozwigzywanie problemow spolecznych, a jego celem
jest rozpowszechnianie efektéw dziatalnoSci naukowej, popularyzatorskiej,
edukacyjnej, literacko-artystycznej, reklamowej oraz informacyjnej, tzn. prze-
kazywanie treéci majacych wartoéé spoteczna®.

Na uwage zashuguje tez préba umieszczenia edytorstwa wérdéd nauk o komu-
nikowaniu spolecznym poczyniona przez przedstawicieli dokumentoznawstwa.

2 0. Kyp6an, Couianvni komyrirayii 6 pobomax ykpaincorux docaionukis, ,JHpopMaiiite
cycmiaberBo”, 11(2010), s. 58-62.

3 B. Pisyn, CouianbrokomyHikauiiinuti nioxio y nayui ma eany3i coyianvrol inocenepii, <http://
journlib.univ.kiev.ua/>, dostep: 16.08.2016.

4 H. Bemincora, Micye 6u0a8HU®OL CNPABU 6 CUCIEMT COUIGIBHUX KOMYHIKAUL, ,J]epkaBa Ta
perionun”, 4(2008), s. 82—-87.

5Tamze.
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Na przyklad R. Wiadimirska® podkreéla, ze badanie G. Szwecowej pt. Doku-
ment i ksiqzka w systemie komunikacji spotecznej, opublikowane jeszcze w roku
2002 1.7, bylo jedna z pierwszych préb ujawnienia spoteczno-komunikacyjnej
natury sektora wydawnictw ksiazkowych. W pracy tej badaczka akcentuje role
posrednikéw komunikacyjnych zapewniajacych ksiazce zycie spoleczne. Jednak
wspoélczesne edytorstwo nie miesci sie w tych ramach: poSrednictwo to jedynie
cze§¢ prac spoleczno-komunikacyjnych wykonywanych przez wydawnictwo jako
podmiot komunikacji spotecznej. Spelnianie misji przedsiebiorstwa, realizacja
polityki redakcyjnej, inicjowanie komunikacji z poszczeg6élnymi grupami spo-
tecznymi nie moze sprowadzacé sie po prostu do ,,poérednictwa”’. Wydawnictwo
w systemie komunikacji spotecznej nie jest tylko inicjatorem komunikacji, lecz
tez ,,uchem”, ktére potrafi ustyszeé potrzeby odbiorcéw. O jednostronnej roli wy-
dawnictwa mozna méwié, jezeli rozpatrywac je jedynie w tancuchu dystrybucji
ksiazek, co m.in. czyni amerykanski badacz J. B. Thompson8.

Poglady naukowe na edytorstwo w systemie komunikacji spolecznej oraz
jego role w epoce spoteczenstwa informacyjnego reprezentuje niemiecki badacz
D. Kerlen®. W jednej ze swoich prac pt. The Publisher: Tutor of the Information
Society Kerlen poréwnuje wydawce do opiekuna i agenta wiedzy, ktéry dopro-
wadza do odbiorcéw nie tylko teksty, lecz takze ,kulture prezentacji” bedaca
podstawa istnienia spoteczenstwa informacyjnego. Przy tym badacz podkre§la,
ze opiekun to ,przewodnik” w dziedzinie informacji, ktérego zadaniem jest
budowanie komunikacji odpowiednio do europejskich zasad rozwoju demokra-
tycznego. Myéli o szerokim, ,prezentacyjnym” pojmowaniu komunikacji broni
tez ukrainska badaczka S. Wodotazka, ktéra uwaza, ze w edytorstwie istotna
jest nie tylko materialna konstrukcja wydania, gdzie czytelnik ocenia jakoé¢,
design, poziom zgodno$ci towaru z zapotrzebowaniami konsumentéw, lecz tak-
ze strategia dzialalno$ci wydawnictwa, ktéra odgrywa gtéwna role w procesie
ksztaltowania zainteresowania nabywcow!0.

Prowadzac systemowe badania nad komunikacja spoteczna, W. Rizun réw-
niez nie mégt ominaé kwestii edytorstwall. Podobnie do rosyjskiego badacza
W. Sokotowa nadaje on edytorstwu wielkie znaczenie w procesie ksztalttowania
i przechowywania pamieci spolecznejl2. Wiaénie na tym polega jego zadanie
strategiczne w systemie komunikacji spotecznej, co udowadnia wspomniana
wyzej ,,socjocentrycznos$c¢” jako jedna z kluczowych cech edytorstwa.

6 P. Biragimipceska, KHueosudants 6 cucmemi coulaibHux KOMYHIKQUIL: CmaK 8UC8imierHs
npobniemu, “Haykosi sannckn YrpaiHcebkol akamemil apykapersa”, 4(2012), s. 8—15.

7T. IIsenoBa-Bonra, Jokymenm i knuea 8 cucmemi coyianvhux komyHnixayit, Hamionansaa
6i0morera Yrpaiuu imeni B.1. Bepraacsroro, Pisae 2001.

8 J. B. Thompson, Merchants of Culture: The Publishing Business in the Twenty-First Century,
Polity, Cambridge 2012.

9D. Kerlen, The Publisher: Tutor of the Information Society, ,Communication Research and
Media Science in Europe”, Mouton de Gruyter, Berlin — New York 2003, s. 171-185.

10 C. Bomonasbra, Hiwesi sudanus Ak iHHOBAUILHA cmpame2is po36UMKY OJii CYUACHUX
suoasnuyma, ,,CBiT comiaIbHUX KoMyHIKaii”, 7(2012), s. 87.

11 B. Pisyn, CouianvHoKoMYHIKQUiHUL NidXi0...

12 A. CorounoB, O6was meopus couuanbHoil kommyrukayuu, isgaremscrso Muxaitiosa B. A.,
Canxr-Ilerepbypr 2002, s. 43.
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Definiujac pojecie komunikacji spotecznej, W. Rizun podkreséla, ze zachodzi
ona pomiedzy instytucjami spoteczno-komunikacyjnymi z jednej strony a zor-
ganizowanymi wspoélnotami z drugiej strony (grupy spoteczne jako petnoprawni
uczestnicy dzialan spolecznych)!3. Zaprzeczenie takiej pelnoprawnoséci to podwa-
zanie socjocentrycznosci, samego sensu komunikacji spotecznej. Jednak wedtug
A. Sokolowa instytucje spoteczne sa formalnie funkcjonujacymi systemami maja-
cymi organy zarzadzania o spolecznie uznanym przeznaczeniul4, a komunikacja
spoteczna wedlug W. Ilganajewej jest oparta na dziataniu komunikacyjnym,
ktore jest programowanel®. Innymi stowy komunikacja ta nie jest przypadkowa
1 ma okres§lony cel, a do inicjowania komunikacji zawodowy komunikator ma
wszelkie niezbedne ogniwa — kanaty komunikacyjne. Natomiast sprzezenie
zwrotne bezposérednio zalezy od aktywnosci tego samego zawodowego komuni-
katora, ktéry ma zapewnié¢ odpowiedz, zgromadzic¢ i przeanalizowac informacje
o potrzebach danej grupy spotecznej, zeby je zdiagnozowaé 1 zaspokoié. Takie
naprawde $ciste wzajemne powiazanie to idealny model, ktéry w praktyce moze
by¢ nieosiggalny dla wiekszo§ci podmiotéw komunikacji spotecznej, co zostanie
uzasadnione nizej. Audytorium, na ktore liczy wydawnictwo (komunikator
zawodowy), niewatpliwie jest pelnoprawnym uczestnikiem komunikacji (ma
pelne prawo do dziatalno$ci komunikacyjnej), jednak nie jest réwnoprawnym
uczestnikiem tego procesu, poniewaz popada w pewna, zalezno§¢ od otwartos$ci
komunikatora zawodowego na sprzezenie zwrotne.

Co w takim razie moze przeszkadzaé wspodtczesnemu ukrainskiemu edy-
torstwu w prowadzeniu efektywnej 1 pelnowartos$ciowej dziatalnoéci spoteczno-
-komunikacyjnej? Przez efektywnoéc¢ takiej dziatalnos$ci rozumiemy zgodnoséé
z calym szeregiem kryteriéw, ktore wywodza sie z przytoczonych wyzej badan
naukowych:

1) wspieranie komunikacji zawodowej oraz obecnoéé¢ profesjonalnych komuni-
katorow;

2) obecnoéé celu komunikacyjnego, oczekiwanie konkretnego efektu komuni-
kacyjnego;

3) obecnosé adekwatnych wzgledem audytorium kanatéw komunikacyjnych;

4) baza zasob6éw niezbednych do prowadzenia komunikacji spotecznej m.in.
poprzez dzialalno§¢é wydawnicza (posiadanie aktywéw finansowych i niefi-
nansowych, bezposérednia badz posrednia mozliwo$¢é monetyzacji);

5) bezposérednia dzialalno$é¢ analityczna pracownikéw wydawnictwa badz gro-
madzenie danych przez posrednikéw — praca polegajaca na okre§laniu po-
trzeb spoteczenstwa lub danej grupy spoteczne;j.

Obecnie dostrzegamy przeszkody w ujawnieniu spoteczno-komunikacyjnego
sensu edytorstwa i w osiagnieciu jego efektywnoéci w realiach ukrainskich — tak
samo jak w realiach niektérych innych postradzieckich krajéw, gdzie sytuacja

13 B. Piayn, Hauepru 0o memo0onozii 00ciioxcers CouiaibHUX KoMyHikayii, ,,CBIiT CoIiambHIX
romyHikamin”’, 1(2011), s. 7.

14 A, CoxoioB, O6was meopus cOuUAIBHOL KOMMYHUKQUUL. ..

15 Coyuanvrpie KommyHuKrayuy (meopus, Memooosoeus, 0eAmenibHOCMb): CI08aPb — CNPABOUHUK,
pexn. B. A. Unbranaesa, ['oponckas tumorpadgms, Xapkis 2009, s. 296-297.
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na rynku wydawniczym jest uwarunkowana niestabilno$cig polityczng i1 go-
spodarcza. Ponizej szczegdtowo opisane zostang przedstawione wyzej punkty.

Dzialalnosé analityczna. Obecnie gromadzeniem 1 analiza danych staty-
stycznych w dziedzinie edytorstwa zajmuje sie na Ukrainie Izba Ksiazkowa
im. Iwana Fedorowa i czeSciowo Komitet Panstwowy ds. Telewizji 1 Radia.
Efektywnoéé¢ dziatalnosci obu struktur (ktéra jest uregulowana przez prawo),
catoksztatt 1 obiektywizm sprawozdan sg coraz czeSciej krytykowane przez
wydawcow18, ktérzy cheieliby orientowaé sie na rynku wydawniczym, opiera-
jac sie nie tylko na wlasnych danych. Raporty publikuje tez Stowarzyszenie
Wydawcow 1 Sprzedawcoéw Ksigzek Ukrainy. Raporty te sa oparte gtéwnie na
danych Izby Ksiazkowej. Poszczegdlne raporty dotyczace badania sytuacji na
rynku wydawniczym oraz badania czytelnictwa zostaly zrealizowane dzieki
projektowi Badanie czytelnictwa ksiqzek na Ukrainie w roku 2014 przeprowa-
dzonemu przez operatora sieci komérkowej Kyivstar, co zostato podyktowane
przez interes komercyjny firmy, ktéra sprawdzata, czy warto rozwijaé projekt
wydawniczy dotyczacy ksiazek elektronicznych. Cennych informacji dostarczyto
réwniez badanie Bookplatform!7.

Potrzebne sa jednak nie jednorazowe projekty, ale systemowe badania, ktére
dostarczg takich danych, jak informacja o naktadach i liczbie wydanych ksigzek,
tematyka wydawanych publikacji, lokacja geograficzna, cechy demograficzne
czytelnikéw, poziom ich edukacji i zdolnoéci nabyweczej etc. Prowadzenie tego
rodzaju badan powinno mieéci¢ sie w zakresie kompetencji odrebnego organu
statystycznego. Sa to tez informacje niezbedne dla przyciggania inwestycji
zagranicznych, co jest szczegélnie istotne w momencie kryzysu wewnetrznego.
Te informacje interesuja partneréw zagranicznych podczas préb nawiazania
miedzynarodowej wspotpracy przez ukrainskich wydawcow. Jednak musimy
przyznad, ze nie posiadamy wystarczajacych informacji, by przedstawiaé obiek-
tywne dane na temat potrzeb informacyjnych odbiorcéw oraz podejmowac trafne
decyzje majace na celu doskonalenie komunikacji z nimi.

W gruncie rzeczy wydawcy pracujq intuicyjnie, wedtug zasad marketingu
szeptanego badz wedlug zasady zapozyczenia doswiadczen zagranicznych!8, co
nie jest zgodne z zasadami podej$cia profesjonalnego: jest rzeczg oczywista, ze
nie da sie zbudowac 1 planowaé dziatalno$ci spoteczno-komunikacyjnej w opar-
ciu o cudze do$wiadczenia w pracy z innymi grupami docelowymi, realizowane
przez inne kanaty, w odmiennym celu. Nadmierne opieranie sie na do$wiad-
czeniach zagranicznych przyczynia sie tez do utraty zwiazku komunikacyjnego
z wlasnym audytorium, np. wydawanie na rynku ukrainskim ksiazek, ktére
staty sie bestsellerami w innych krajach, ma dwa negatywne efekty. Po pierwsze,
nie zaspokaja sie w ten sposéb potrzeb lokalnych odbiorcéw, ktérzy nie zawsze

16 A. Isammnua, Budasnuua eanyss — 2015: wo 3MiHun0cs HA 3aKOHO0QBUOMY DIBHI?, <WWW.
chytomo.com>, dostep: 11.08.2016; I. Baturevych, Understanding Post-Soviet Book Markets: FBF
Summer Academy in Kiev, <www.publishingperspectives.com>, dostep: 11.08.2016.

17 A. Ipammna, Yumauybki 36uuiu yKpainyis: couionoiuni 00CL0NCeHHA OCIAHKIX POKIS,
<www.chytomo.com, dostep: 11.08.2016.

181, Baturevych, Understanding Post-Soviet Book Markets...
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sa gotowi, by zrozumieé¢ kontekst, w ktorym funkcjonowala dana ksiazka, a po
drugie, agresywna polityka wydawania ksiazek, ktére niewatpliwie odniosa
sukces komercyjny, przyczynia sie do wypierania z rynku ,ryzykownych” rodzi-
mych projektow, ktore sa niezbedne, jesli chce sie tworzyé i utrwalaé wlasny
rynek. W ten sposob ogranicza sie rOwniez szanse na sukces komercyjny ksia-
zek, ktore odpowiadatyby potrzebom ukrainskiego odbiorcy. Na dodatek pojecie
,bestseller” nie zostalo w odniesieniu do rynku ukrainskiego zdefiniowane,
w odréznieniu od rynkéw zachodnich!®, poniewaz nie ma tu dostepnych danych
na temat sprzedazy, jak rdwniez brakuje kontroli ze strony organéw opiekujacych
sie wydawaniem ksigzek, a wiec pojeciem tym mozna z tatwoscig manipulowac
w celu osiggniecia efektu finansowego.

Mozna zaobserwowac zwiekszanie sie liczby badan dotyczacych wydawania
ksiazek, natomiast czytelnictwo pozostaje w gruncie rzeczy niezbadane, ponie-
waz wymaga to wiekszych naktadéw. Jednoczesénie takie badania sa najbardziej
potrzebne ze wzgledu na sytuacje zaistniata na rynku. Mozemy zaryzykowac
1 dokonaé prognozy, iz niebawem pojawig sie prywatne firmy oraz/lub dojdzie
do restrukturyzacji i reformowania organéw, ktére obecnie odpowiadajq za gro-
madzenie 1 opracowanie statystyczne takich informacji. Budowanie efektywnej
komunikacji jest niemozliwe, jezeli nie posiadamy wiedzy na temat tego, z kim
wspoétdziatamy. Zasada ta sprawdza sie zaréwno w komunikacji indywidualnej,
jak 1 spoteczne;j.

Baza finansowa. Badania przeprowadzone przez Izbe Ksigzkowa w latach
2009-2013 pozwalaja na klasyfikacje wydawnictw na: dotacyjne (dotacje panstwo-
we), finansowane z budzetéw podmiotéw trzecich (grantowe, crowdfundingowe
oraz utrzymujace sie ze Srodkéw sponsor6w) oraz komercyjne, ktorym ptynnoscé
finansowq zapewnia dziatalno§¢ wydawnicza.

Tu nalezy poczyni¢ uwage, 1z pod pojeciem ,dziatalno$¢ wydawnictwa” rozu-
miemy to, co zapewnia spoteczno-komunikacyjny potencjat wydawnictwa, a pod
pojeciem ,dziatalno$¢ wydawnicza” — jedynie cze$é dziatalnosci wydawnictwa.
Ukrainska ustawa O edytorstwie okres§la dzialalnoé¢ wydawniczg jako cze§é
sktadowq edytorstwa, w zakres ktérej nie wchodza produkceja poligraficzna oraz
rozpowszechnianie, a wiec dzialalno§¢ wydawnicza stanowi ogdt przedsiewzieé
organizacyjnych, twoérczych i produkcyjnych, ukierunkowanych na przygoto-
wanie oraz publikacje produktéw wydawniczych?0. Jest rzecza oczywista, ze
wspolczesne wydawnictwo nie moze pozostawaé w granicach wytyczonych przez
przytoczong definicje, a czolowe wydawnictwa Swiatowe juz dawno poszerzyly
swoja dziatalnoéé. W ten sposob albo one przestaty by¢ ,wydawnictwami” i zamie-
nily sie w ,,organizacje wydawnicze”, albo wspélczesne rozumienie dziatalnoSci
wydawnicze] nie odpowiada wyzwaniom obecnych czasow. Po pierwsze, w mys§l
ukrainskiego ustawodawstwa dziatalno$é wydawnicza jest czeécia dziatalnoSci
wydawnictwa, w zakres ktorej wchodzi tez wytwarzanie produktéow oraz ich
rozpowszechnianie. Po drugie, ukrainska terminologia i ustawodawstwo sg

198, Francis, The Definition of a Bestseller, <www.booknetcanada.ca>, dostep: 14.08.2016.
20 Baxon Yrpainu ,,IIpo sudasnuwy cnpasy”, <www.zakon.rada.gov.ua>, dostep: 20.04.2013.
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wewnetrznie sprzeczne, poniewaz eliminuja z wykazu wynikéw dziatalnoéci
wydawniczej produkcje wytworzong w inny niz drukarski sposéb, co stwarza
przeszkody na drodze rozwoju segmentu wydawniczego jako odrebnego obszaru
komunikacji spoleczne;.

Mamy wszelkie podstawy, by do typowych kierunkéw dziatalnosci wydawni-
czej na Ukrainie zaliczy¢ przygotowywanie do druku produktéw wydawniczych
oraz ustugi wydawnicze, a do nietypowych — wytwarzanie kopii elektronicz-
nych istniejacych produktéw drukowanych. To, co na Ukrainie okreélane jest
jako dzialalnoé¢ nietypowa, za granicq jest jak najbardziej typowe (tu z kolei
jako nietypowe kierunki dziatalno$ci wydawniczej traktuje sie: wytwarzanie
wydawniczych systeméw nawigacji, wytwarzanie aplikacji komérkowych etc.).

Angielski badacz M. Long w artykule dotyczacym nowych form dziatalno-
$ci wydawniczej pisze, ze edytorstwo staje sie coraz ciekawsze ze wzgledu na
zmieniajace sie mozliwoéci technologiczne?!l. Natomiast P. Graham stwierdza,
ze wydawcy sa zbyt przywiazani do formy, podczas gdy ich podstawowym
zadaniem jest wytwarzanie i sprzedaz tresci®2. Badacz ciekawie podchodzi do
problemu: forma przestata cieszy¢ sie popytem, tre$é pozostata cenna, a zapo-
trzebowanie informacyjne roénie, dlatego wspétczesna dzialalno$é wydawnicza
musi zweryfikowaé swdj stosunek do treéci. Te sama my$l powtarzaja autorzy
kursu wydawniczego Szkota Letnia Miedzynarodowych Targéw Ksiqzki we
Frankfurcie, ktoéry zorganizowano dla prezeséw ukrainskich wydawnictw w lipcu
2016 r. w Goethe-Institut w Kijowie: ,Sprzedajecie tresé, a nie ksiazki’23. Nie-
stety obecnie musimy skonstatowaé, ze urok komercyjny tresci, ktéra nie zostata
ubrana w materialng forme ksiazki, jest do§¢ nikly nie tylko na Ukrainie, ale
1 na calym éwicie — érednio sprzedaz tego rodzaju produktéw wynosi 3—5% rynku
ksiazkowego?4. Bez wzgledu na perspektywicznoéé tego segmentu, na razie nie
wszyscy sa gotowl placié za ksiazke w wersji elektroniczne;j.

Do czynnikéw, ktére moga negatywnie wplynaé na poziom sprzedazy ksigz-
ki, mozna zaliczy¢ m.in. nastepujace problemy: niewystarczajace wsparcie
medialne, niewladciwe umieszczenie na poétkach w ksiegarni, brak opcji zamoé-
wienia ,na jedno klikniecie” w sprzedazy on-line, zniechecajaca sprzedawcow
polityka wydawnictwa. Ponadto nie kazde wydawnictwo stawia przed sobg cel
sprzedawania tre$ci. Dlatego w naszym badaniu nie eliminujemy dziatalnoéci
wydawnictw niekomercyjnych z listy efektywnych podmiotéw.

Obecnie wydawnictwo, ktore przewiduje jedynie dziatalno§é wydawnicza,
moze by¢ efektywne pod warunkiem, ze bedzie wspdtpracowac z poSrednikami,
m.in. agencjami reklamowymi i eventowymi, agencjami literackimi, firmami
producenckimi, ale wiekszo§¢ wydawnictw nie jest jeszcze na to gotowa.

21 M. Long, Do We Need Alternative Forms of Publishing or Only New Technologies? Some
Personal Reflections, <www.librijournal.org>, dostep: 15.04.2013.

22 P, Graham, Post medium publishing, <www.paulgraham.com>, dostep: 18.04.2013.

231, Baturevych, Understanding Post-Soviet Book Markets...

24 H. Jonson, White paper: 7 Dynamic Publishing Markets in 2016, <www.markets2016.com>,
dostep: 18.08.2016.
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Poza dziatalnosciq stricte wydawnicza wspoélczesne wydawnictwo musi
wspieraé takze inne rodzaje dzialalnoéci. Proponujemy wykaz podstawowych
rodzajow dziatalnosci, ktore zapewniaja wpltywy do wydawnictwa:

— sprzedaz ksiazek poprzez ksiegarnie oraz sieci handlowe;

— sprzedaz ksiazek przez sprzedawcow hurtowych;

—bezposrednia sprzedaz on-line oraz targi;

— wytwarzanie 1 sprzedaz pamiatek;

— tworzenie 1 sprzedaz produktéow reklamowych;

—opracowanie makiet na zamoéwienie;

— sprzedaz praw do tekstow autorskich, tltumaczen, ilustracji i makiet.

Ostatni kierunek jest szczegdlnie wazny, poniewaz zapewnia strategicznie
wazny na poziomie panstwa wektor komunikacji, tzn. wektor miedzynarodowy.
Efektywna praca w tym zakresie najczesciej Swiadcezy o wysokim profesjona-
lizmie komunikacyjnym.

Warto podkreslié, ze proces komunikacji spotecznej sam w sobie nie jest
zjawiskiem pozytywnym badz negatywnym, jednak mozna pozytywnie ocenié
efekt komunikacji spotecznej w oparciu o kryterium wagi spolecznej, ktéra nie
zawsze podlega monetyzacji. Jednak monetyzacja, chociaz nie jest gwarancja
efektywnej komunikacji, jest koniecznym warunkiem funkcjonowania wydaw-
nictw bedacych podmiotami dziatalnoéci ekonomicznej, o czym $wiadcza stowa
W. Bradova, iz bez wzgledu na to, ze zadaniem $rodkéw komunikacji masowej
jako instytucji spotecznych jest petnienie odpowiednich funkcji spotecznych,
a jako przedsiebiorstw medialnych — otrzymywanie z tego tytulu zysku, ich
dziatalno$¢ w obu przypadkach powinna przynosi¢ wymierne efekty, a ich cele
musza mie¢ okreélone granice, by¢ realne 1 uzupelniaé sie tak, by osiagniecie
jednego z nich stawalo sie warunkiem realizacji innych?25.

Dotacyjne formy istnienia wydawnictw odchodza w przeszto$é — ,panstwowe
wydawnictwa” w istocie nie sg finansowane z budzetu panstwa i nie sg kon-
kurencyjne w warunkach rynkowych. Kiedy$ potezne wydawnictwa: Dnipro
(Hmimpo), Lybid’ (JIubinge), Muzyczna Ukraina (Mysuuna Yrpaina), Kameniar
(Kamensp), Swit (Csir), Technika (Texuika), Wyszcza Szkota (Buia mkosia),
Mystectwo (Mucrerrso), Ukraina (Yrpaiua) przeszly do kategorii matych wy-
dawnictw 1 utrzymuja sie jedynie ze $rodkéw programu , Ksigzka Ukrainska”,
albo wytwarzaja makiety na zaméwienie, albo zniknety z horyzontu zaintere-
sowania czytelnikéw. Wyjatkiem jest wydawnictwo Wesetka (Beceska), ktére
po zmianie kierownictwa w 2015 r. zaczeto aktywnie walczyé o przetrwanie,
wychodzié¢ z dlugéw dzieki samodzielnej dziatalno$ci komercyjnej (m.in. dzieki
strategii ponownego wydawania popularnych serii ksiazek w nowych forma-
tach). Natomiast inne wydawnictwa, biorac pod uwage liczbe pozycji ksiaz-
kowych ukazujacych sie rocznie, niebawem w ogble moga przestaé istniec.
Ze $rodkéw budzetu panstwa korzystaja tylko dziaty wydawnicze funkcjonujace
przy placéwkach panstwowych. Sgq one jedynie organami ustugowymi, nie za$

25 B. Bpanos, Kpumepii eghexcmusrocmis paxypci pyriuionanvroi nodeitinocmi media, ,,Hayxosi
3amucku [HeTuTyTY sKypHamicTuru”, 57(2014), s. 71.
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pelnowarto$ciowymi wydawnictwami (jak np. oddzialy wydawnicze instytutéw
naukowo-badawczych, wydawnictwa uniwersyteckie etc.). W wypadku takich
wydawnictw bycie konkurencyjnym w warunkach rynkowych jest bardzo trudne
z powodu braku érodkéw, nieodpowiedniej organizacji pracy oraz braku sku-
tecznych menedzeréw. Z wymienionych powodéw tego typu struktury nie sa
aktywnymi graczami na rynku wydawniczym, a méwienie w zwigzku z nimi
o efektywnej komunikacji w ogéle nie ma sensu. Do wyjatkéw naleza: 1) Dom
Wydawniczy ,,Akademia Kijowsko-Mohylanska”, ktéry poszerzyl swéj asorty-
ment 1 obecnie jest wydawnictwem prywatnym, ktére publikuje nie pomoce
metodyczne 1 literature akademicka, ale rowniez bardziej ,,komercyjne” ksiazki,
m.in. ukrainska literature piekna, ksigzki fantasy dla nastolatkéw, non-fiction
etc.; 2) Wydawnictwo Politechniki Lwowskiej majace bardzo szeroki asortyment
1 do§¢ aktywne w dziataniach promocyjnych; 3) Wydawnictwo Ukrainskiego
Uniwersytetu Katolickiego, ktére obecnie aktywnie wchodzi na rynek, promujac
konkurencyjne wydania specjalistyczne 1 nawet wydania literatury pieknej.

Wydawnictwa czeSciowo lub catkowicie finansowane z budzetéw os6b trzecich
sq do$¢ rozpowszechnione na rynku. Efekt spoteczny pracy takich wydawnictw
czesto jest wyzszy niz wydawnictw komercyjnych, poniewaz w tym wypadku
inwestor ,placi za rezultat”, ktory przewaznie jest mierzony efektem spotecz-
nym, na ktérego temat wydawca musi przedstawi¢ sprawozdanie sponsorowi
prywatnemu, grantodawcy badz spotecznoéci, ktéra dobrowolnie sfinansowata
dany projekt. Inwestycje tego rodzaju dotycza, projektow zwigzanych z kwestiami
spotecznymi i zazwyczaj nie gwarantuja zwrotu poniesionych naktadéw.

Wydawnictwa komercyjne nie potrzebujq dodatkowego finansowania,
poniewaz potrafig otrzymywac zysk ze swojej podstawowej dziatalnoSci.
Takiego typu wydawnictw jest na Ukrainie niewiele. Przede wszystkim sa to
wielkie 1 §rednie wydawnictwa: Wiwat (Bisar), Klub Simejnoho Dozvilla (Kiy0
cimetiHoro Jo3BlLIst), Ranok (Panoxk), Folio (Dostio), Nawczalna Knyha — Bohdan
(HaBuasnbua kaura — Bormam), Wydawnyctwo Staroho Lewa (Bumasaurreo
Craporo Jlesa) etc. Réwniez te podmioty poszukuja dodatkowych zrédet finan-
sowania, m.in. z budzetu panstwa (np. wydawnictwo Folio — przez program
»,Ksiazka Ukrainska” oraz dzieki panstwowym zakupom pozycji ksiazkowych do
bibliotek szkolnych, Nawczalna Knyha — Bohdan 1 Ranok rywalizuja w przetar-
gach na podreczniki), a np. Wydawnyctwo Staroho L.ewa aktywnie wspétpracuje
z prywatnym biznesem gastronomicznym.

Obecnosé i udziat kanatéw komunikacyjnych. Podstawowymi kanatami
komunikacji sa: telewizja i radio, media drukowane i elektroniczne, wlasne
strony internetowe, portale spotecznoéciowe, wysytka meili i SMS-6w, reklama
zewnetrzna, kontakt bezpoéredni na festiwalach 1 targach.

Najszerszym kregiem odbiorcéw cieszg sie nie ksigzki, tylko §rodki ma-
sowego przekazu, takie jak: prasa spoleczno-polityczna, media internetowe
1 kanaly telewizyjne. Jesli przeanalizowacé liczbe programéw na temat ksiazek
w radiu 1 w telewizji, to skargi wydawcéw na ten temat sa nieuzasadnione.
Mozna przypomnieé¢ programy telewizyjne: ,, Ksiazka UA” (Program Pierwszy),
,Koszyk ksigzkowy” (charkowski program A/TBK), ,,BookCity” (kijowski kanat
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City), ,,Ksigzki w telewizji z Serhijem Rudenksg” (TBi), ,,Dokument+” (1+1),
»,Bajka z tata” (PlusPlus) oraz inne. Jesli jednak wzigé pod uwage czas emisji
tych programoéw, to trzeba sie zgodzi¢ z wydawcami: programy o ksiazkach
w ogblnonarodowych kanatach telewizyjnych nigdy nie byly nadawane w prime
timie lub po prostu w komfortowym do ogladania czasie, natomiast wypetniaty
pasma na granicy nocy 1 poranka albo byly nadawane w sobotnie przedpotu-
dnia?6. Jezeli chodzi o radio, to ilosciowo sytuacja wyglada tu duzo lepiej, jednak
audytorium radiowe jest wezsze niz telewizyjne. Na przyklad Ukrainskie Radio
proponuje stuchaczom az siedem programéw radiowych, ktore sa poSwiecone
wylacznie ksiazkom lub maja osobne ,bloki ksiazkowe”27.

Zeby dotrzeé do szerokiego grona odbiorcéw, wydawcy musza, szukaé moz-
liwoéci wspélpracy. W tym kontekécie aktywnie dziata np. kanat telewizyjny
»,1+1”. Wspbélnie z wydawnictwem Osnowy w 2014 r. kanat przygotowat ksiazki
94 dni. Euromajdan oczami Telewizyjnej Stuzby Wiadomosci oraz Wojna oczami
Telewizyjnej Stuzby Wiadomosci, po wydaniu ktérych postanowiono kontynu-
owaé wspoélprace przy mniej medialnych projektach. Ponadto ksiazki dla dzieci
z bohaterami kanatu telewizyjnego ,,PlusPlus” publikuje wydawnictwo ,,Egmont
Ukraina” (, ErmonT Yrpaina”), a stacja telewizyjna informacyjnie wspiera ten
projekt.

Jesli przyjrzeé sie mediom internetowym, to da sie zauwazy¢ ciekawa ten-
dencje. O ksiazkach Wasyla Szklara czy Luko Daszwar, ktore sq sprzedawane
w naktadach 50-70 tys. egzemplarzy rocznie, pisze sie jedynie na literackich
stronach internetowych, a dotarcie do innych mediéw internetowych wyma-
ga bardzo intensywnej pracy ze strony wydawnictwa28. Zjawisko to czeka
na zbadanie, jednak mozna przypuszczad, ze taki stosunek do wydawnictw
1 ich produktéw jest charakterystyczny dla menedzeréw medialnych, ktorzy
w wydawaniu ksiazek widza jedynie biznes i nie sg gotowi oferowac bezptatne;j
przestrzeni produktom komercyjnym. Wiasnie dlatego wspétczesne wydawnictwo
musi szukaé odpowiednich kanaléw komunikacyjnych i strategii komercjalizacji
produkeji ksigzkowej, zeby méc ptaci¢ za reklame.

Szczegblne mozliwosci promowania stwarzaja portale spolecznos$ciowe, ktére
obecnie docieraja do szerszego grona odbiorcow niz strony internetowe. Jednak
prowadzeniem jako§ciowych portali spotecznoéciowych moga sie pochwalié je-
dynie pojedyncze podmioty na rynku (przede wszystkim Wydawnyctwo Staroho
Lewa oraz Ktub Simejnoho Dozvilla).

Osobnym tematem, ktéry warto przywotaé, sa targi ksiazki, ktére oferuja
wydawcom mozliwo§¢é promowania ksiazek poprzez prezentacje i rozdawanie
autograféw przez autoréw. Nalezy wspomnieé¢ o komercyjnie udanych eventach
ksigzkowych, ktérych program jest tak nasycony, ze dla zapewnienia efektywnosci

26 1. Tomuaposa, «BookCimi», «Knuea.ua», Jokymenm+» — i ace?, <http://telekritika.ua>,
dostep: 11.08.2016.

27T Na uwage zasluguja stacje radiowe adresowane do audytoriéw zbieznych z grupami doce-
lowymi ksiazek.

281. Barypesuy, Isan Jlonamuenio: Knuoicyi iecue nompanumu 8 meseegbip, Hisc y OpyKosare
suodanns, <www.chytomo.com>, dostep: 11.08.2016.
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wydarzenia wydawca musi wytozy¢ niemale §rodki, by zostaé¢ dostrzezonym.
Odrebne strategie prezentuja: Forum Wydawcow?29, ktére stynie z polityki do-
stepnoéci udziatu (,rynek zdecyduje”) i Arsenal Ksiazkowy3?, ktéry pozycjonuje
siebie jako projekt kuratorski i dlatego selekcjonuje uczestnikow.

W warunkach przesycenia informacyjnego specjaliéci ds. public relations
przyznaja, ze dla zapewnienia efektywnej komunikacji trzeba regularnie 1 sys-
tematycznie wprowadzaé rézne kanaty komunikacji, biorac pod uwage grupy
docelowe3!. Dla przeprowadzenia strategii komunikacji niezbedne sa odrebne
badania marketingowe, co nalezy do zakresu obowigzkéw osobnego dziatu
wydawnictwa. We wsparciu efektywnos$ci marketingu poprzez zapewnienie
odpowiednich badan rynku ma poméc Izba Ksigzkowa Ukrainy i planowany
Instytut Ksigzki.

Obecnosé celu komunikacyjnego. Jesli przeanalizujemy dane Izby Ksigzkowe]
dotyczace asortymentu wydawnictw (lata 2009—-2013), dojdziemy do wniosku, ze
wiekszo$¢ podmiotéw dziatalnoéci wydawniczej nie ma misji i kieruje sie jedynie
interesami komercyjnymi, a realizacji tych intereséw stuzy obstuga autoréw,
firm 1 Cerkwi. Tymczasem o efektywnoséci komunikacji mozna méwic¢ jedynie
przy okresleniu celu (zdaniem badacza M. Wasylyka efektywnosé komunikacji
ujawnia sie w stosunku osiagnietego wyniku do wstepnie okres§lonego celus?).
Asortyment moze pokazaé wizje wydawcy oraz orientacje na pewne grupy
docelowe, jednak zawarto$¢ teczek redakcyjnych wiekszoéci wydawcedéw poka-
zuje brak jasnej polityki redakcyjnej. Heterogeniczno§é asortymentu taczy sie
z konieczno$cig uruchamiania réznych kanaléw komunikacyjnych w celu sprze-
dazy produktu, ktéry prawdopodobnie zostat wydrukowany na zamoéwienie,
a wydawnictwo nie ma praw do utworu, a tylko do makiety. Takie wydaw-
nictwa sa jedynie poérednikami pomiedzy zleceniodawca a drukarnig. Rzecz
jasna, to sytuacja gospodarcza zmusza wydawcow, by przyjmowali tego rodzaju
zamoéwienia, jednak je§li takie zamowienia wynosza 90% calego asortymentu
wydawnictwa, to nie ma przestanek, zeby traktowaé takie wydawnictwa jako
podmioty komunikacji spolecznej.

Jest tez wiele wydawnictw, ktore po kilku porazkach biznesowych poszukuja,
swojego miejsca, niekiedy zmieniajac polityke redakcyjna. Jednak konieczno§é
wytworzenia wlasnego brandu, wtasnej marki wydawniczej jest niepodwazalna
—1 to zaréwno w kontekscie dziatalno$ci komunikacyjnej, jak 1 komercyjnej, po-
niewaz zaufanie do proponowanych treéci czesto jest decydujace dla nawiazania
efektywnej komunikacji z otoczeniem. A. Pryjatelczuk w artykule po§wieconym
dzialalno$ci biznesowe)j podkresla znaczenie zaufania, ktére jest podstawowym
warunkiem efektywnoSci instytucji w gospodarce rynkowej i dodaje, ze utrata

29 @opym sudasuie — 2015: purok 04U, KOHKYDYE | ekcnepumenmye, <www.chytomo.com>,
dostep: 11.08.2016.

30 Knuockosuii Apcernan Ne6: exmop pozsumky, mpenou purky, cmpamezii u0asuie, <WwWw.
chytomo.com>, dostep: 11.08.2016.

311, Barypesuy, Isan Jlonamuenxo: Knuocuyi necue nompanumu 6 meneegip. ..

32 M. Bacuiur, Ochosvr meopuu xommyruxayuu, Napnapuru, Mocksa 2003, s. 264.
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zaufania na rynku oznacza upadek firmy?>3. Ksztaltowanie zaufania i wytwa-
rzanie brandu nalezy do obowiazkdéw fachowcow, ktérych powinno zatrudnié
wydawnictwo.

Obecnosé profesjonalistéw oraz wspieranie komunikacji zawodowej. Pierwsza,
czes$é problemu mozna okresli¢ jako ,kwestie kadrowa”. Wedlug W. Rizuna,
profesjonalna komunikacja to taka komunikacja, ktéra odbywa sie na wyso-
kim poziomie, po mistrzowsku, jest zorganizowana przez profesjonalistéw>4.
Natomiast komunikacja zawodowa to ,, komunikacja fachowa”, ktorej problem
polega na niepopularnoéci zwiazkow 1 stowarzyszen (czesciowo uwarunkowanej
przez ich nieefektywna prace) oraz na braku obszaréw dla wspélnego dziatania
1 wymiany do$wiadczen. Jednak problem ten jest wynikiem pierwszego problemu,
czyli braku profesjonalistow na rynku wydawniczym. Chodzi nie tylko o brak
profesjonalnych wydawcéw, lecz takze efektywnych manageréw, administra-
toréw, specjalistow ds. public relations etc.

Pojawienie sie nowej dyscypliny naukowej ujawnito niektore mozliwe sposoby
rozwiazania problemu kadrowego poprzez ksztatcenie wedlug nowego profilu.
Tak samo jak w kazdej innej branzy, wydawcy rywalizuja o profesjonalnych
autoréw, redaktoréw, ttumaczy oraz innych specjalistow, ktérych liczba nie
zaspokaja zapotrzebowania rynku. Wtasnie profesjonalni komunikatorzy
(zwlaszcza autorzy, redaktorzy naczelni) powinni okresla¢ cel komunikacji, jak
réwniez dazyé do jej efektywnoSci. Z powodu brakéw kadrowych lub z powodu
ograniczenia $rodkéw na zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych pracow-
nikéw mozliwos$ci komunikacji zawodowej réwniez sa znacznie ograniczone:
wydawcy musza znajdowaé czas na negocjacje biznesowe w trakcie eventow
zorientowanych przede wszystkim na czytelnikéw (Forum Wydawcéw, Arsenat
Ksiazkowy, Zielona Fala, Zaporoska Totoka Ksigzkowa, prezentacje ksigzek
oraz kursy edukacyjne). Niektore platformy komunikacji sa dostepne jedynie
na Forum Wydawcow oraz podczas Arsenalu Ksiazkowego, jednak wowczas
wiekszo§é wydawcow jest skupiona na komunikacji z czytelnikami, ignorujac
komunikacje zawodowa, ktora nie podlega monetyzacji w sposéb oczywisty dla
wydawcy. Skutkuje to tym, ze wydawcy nie majg informacji na temat konkuren-
téw (i to w warunkach braku informacji statystycznych i analitycznych, o czym
byla mowa juz wczeéniej), nie znaja panujacych tendencji, nie wspotpracuja
z najlepszymi specjalistami, z ktorymi komunikacje mozna nawigzaé gtéwnie
w trakcie tego typu eventow.

Podsumowujac, badanie edytorstwa w sferze komunikacji spolecznej pozwala
na odejscie od rozumienia sensu istnienia wydawnictwa jako posrednika, narze-
dzia — 1 przejécie do wspolczesne] wizji wydawnictwa jako aktywnego podmiotu
komunikacji spotecznej, komunikatora, ktéry nie tylko tworzy 1 ksztattuje nowe
sensy, lecz tez slyszy 1 analizuje zapytania swoich odbiorcow, w ten sposéb
zapewniajac $cisle powigzanie z grupa docelowa, a poza tym osiagajac wiekszy

33 A. Ilpusarensuyxk, Bipa ma dosipa y konmekxcmi 6iznecosoi disuvrocmi, ,,['yMaHiTapHmit
sicauk 3/IIA”, 50(2012), s. 197-198.
34 B. Pisyn, Teopis macosoi komynirayii, BII IIpocsira”, Kuis 2006, s. 7.
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efekt komercyjny. Logiczne wydaje sie przypuszczenie, ze kontynuacja pracy
w tym kierunku oraz zmiana naukowego podejscia do problemu edytorstwa
w systemie komunikacji spotecznej moze sie staé¢ bodzcem do skuteczniejszej
dziatalno$ci komunikacyjnej wydawnictwa, czemu bedzie towarzyszy¢ tez efekt
komercyjny.

THE EFFECTIVENESS CRITERIA OF THE CONTEMPORARY UKRAINIAN
PUBLISHING SECTOR AS A SUBJECT OF SOCIAL COMMUNICATION

SUMMARY

The article is devoted to the efficiency of modern Ukrainian publishing in the context
of social communication activities and determine the possibility of publishing as an active
participant in communication and range of problems that hinder its effectiveness. The new look
on social communication system discovers a meaningful role of publishing as social institute.
The research is focusing on the criteria of book market statistics (knowing the audience), business
effectiveness, mission and aims of publishing house, usage of proper media and involving professional
communicators. Described significance of social communication is not based on commercial feedback,
but on the social benefits. Although the financial indexes are not diminished: the main points
of publisher’s income are outlined. The results of study show the great communication potential
of all types of publishing that should be brought to life.

KEY WORDS: publishing, publishing sector, social communication, effectiveness of the publishing
house, Ukraine






