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NAUKI O MEDIACH / MEDIA STUDIES

JUSTYNA MOLODZIEJKO

KOMUNIKACYJNE FUNKCJE TWITTERA.
UZYTKOWNICY SERWISU MIKROBLOGOWEGO
WOBEC SYTUACJI ZAGROZENIA NA PRZYKLADZIE
SERII ZAMACHOW TERRORYSTYCZNYCH W PARYZU

1. Wprowadzenie

Wiek XXI to czas wielu konfliktéw politycznych, religijnych 1 spotecznych
na calym §wiecie. Atak na World Trade Center 11 wrzeénia 2001 r. uznaje sie
za wydarzenie o symbolicznym znaczeniu dla ewoluc)i terroryzmu — sprawcy
zamachu rzucili wyzwanie zachodniej cywilizacji. Wspétczeénie terroryzm stanowi
jedno z najwiekszych zagrozen dla ludzkosci. To takze problem, ktéry z biegiem
czasu urést do rangi zagrozenia miedzynarodowego. Poszczegdlne panstwa oraz
grupy panstw wspoélpracujace ze soba w miedzynarodowych organizacjach sa
zgodne, 1z walka z terroryzmem bedzie procesem kosztownym i dtugotrwatym.

Polski socjolog 1 medioznawca Tomasz Goban-Klas stwierdzil, ze ,, wszelkie
instytucje 1 ruchy spoteczne we wspotczesnym $wiecie, aby zaistnie¢ 1 dziatac,
musza systematycznie porozumiewac sie ze swoimi czlonkami, z grupami i §ro-
dowiskami oraz szeroka publiczno$cia. Potrzebne sa zatem media — tak wlasne,
jak masowe, niezalezne, narodowe i globalne”!. Kwestie zwiazane z dzialaniami
terrorystow szeroko poruszaja telewizja, prasa, radio, ale 1 nowe media, m.in.
wszelkie platformy spoteczno$ciowe. Temat terroryzmu dynamicznie rozwijany
jest w sieci m.in. dzieki mozliwo$ciom, jakie daja mobilne aplikacje, np. Face-
book, Twitter, YouTube, Instagram. Media tradycyjne informuja o wszystkich
waznych zdarzeniach szybko, ale nie szybciej niz dziennikarze internetowi
— krétka notka czy twitt wystarcza, aby z informacja dotrze¢ do milionéw ludzi
§ledzacych biezace wydarzenia.

Temat niniejszego artykulu odnosi sie do reakeji Srodowiska sieciowego na
wydarzenia z 13 listopada 2015 r., kiedy to w Paryzu doszto do serii zamachéw
terrorystycznych. Cel opracowania stanowi wskazanie, w jakich funkcjach
uzytkownicy serwisu mikroblogowego Twitter wykorzystywali te platforme
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komunikacji podczas wspomnianych wyzej wydarzen. Zagadnienia, na ktérych
skupiono sie w przedstawianym artykule, dotycza takich zachowan prezen-
towanych przez uzytkownikéw serwisu, jak: poszukiwanie oséb zaginionych,
oferowanie schronienia osobom, ktére znalazlty sie bez dachu nad gltowa oraz
solidaryzowanie sie z ofiarami tragedii. Prezentowana w dalszej czeéci artykulu
analiza pokaze, ze komunikacyjne funkcje Twittera zwiazane ze zwiezloScig
1 szybko$cig przekazu stanowig trafna odpowiedz na potrzeby uzytkownikow sieci
pojawiajace sie w sytuacji zagrozenia, np. wobec zamachéw terrorystycznych.

2. Metodologia badan

Opracowania na temat sposob6w wykorzystania Twittera podczas zamachéw
w Paryzu mozna odnalezé na internetowych stronach mediéw tradycyjnych,
np.: artykut opublikowany w serwisie Polskiego Radia zatytulowany Zamachy
w Paryzu: realna pomoc z Twittera. Media spotecznosciowe w obliczu tragedii?,
dwa teksty w internetowym wydaniu ,,Gazety Wyborczej”: Zamachy w Paryzu.
Reakcje swiata na Twitterze® i Paryz po zamachach 13 listopada* oraz arty-
kut opublikowany na portalu TVN24 pt. Otwarte drzwi. Internauci pomagali
znaleZ¢ schronienie w czasie zamachow®. Ich autorzy analizuja zachowania
uzytkownikéw mediéow spotecznosciowych 1 przyblizaja tok wydarzen zwia-
zanych z atakami terrorystycznymi we Francji. Twitter stat sie w przypadku
zamachow w Paryzu waznym, o ile nie najwazniejszym, narzedziem szybkiego
przekazywania informacji, kreowania opinii oraz ksztaltowania narracji na
temat walki z terroryzmem.

Warto nadmienié, ze wspoétczednie odbiorcéw medidow nie szokuja juz infor-
macje o nowych zamachach organizowanych przez grupy terrorystyczne. Z dnia
na dzien tego rodzaju wydarzenia staja sie coraz powszechniejsze i coraz latwiej
przyswajalne przez zmediatyzowane spoleczenstwo. W spotecznoéci dotkniete;j
atakiem terrorystycznym, w erze wszechobecnego internetu, zachodza nowe
zjawiska o charakterze psychologicznym i spolecznym. Wspélczeénie niemal
wszystkie zachowania, odruchy prezentowane przez czlonkéw spotecznosci be-
dacych uczestnikami czy obserwatorami zdarzen przenoszone sa w przestrzen
portali spotecznos$ciowych. Social media staja sie sfera wyrazania uczué, publi-
kowania pogladéw 1 wchodzenia w interakcje z innymi uzytkownikami.

278, Zamachy w Paryzu: realna pomoc z Twittera. Media spotecznosciowe w obliczu tragedii,
<http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1544628,Zamachy-w-Paryzu-realna-pomoc-z-Twittera-
-Media-spolecznosciowe-w-obliczu-tragedii>, dostep: 14.11.2015.

3b.a.], Zamachy w Paryzu. Reakcje swiata na Twitterze, <http://wyborcza.pl/10,82983,19186148,
zamachy-w-paryzu-reakcje-swiata-na-twitterze.html>, dostep: 14.11.2015.

4 A. Pamula, Paryz po zamachach 13 listopada, <http://wyborcza.pl/duzyformat/1,149195,
19207587, paryz-po-zamachach-13-listopada.html>, dostep: 19.11.2015.

5nb, ,Otwarte drzwi”. Internauci pomagali znaleZé schronienie w czasie zamachdw, <http:/
www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/zamachy-w-paryzu-internauci-otworzyli-drzwi-i-pomogli-
-sie-schronic,594440.html>, dostep: 14.11.2015.
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Za gtéwny problem badawczy przedstawiony w niniejszym artykule uzna-
no pytanie o funkcje komunikacyjne portalu spotecznosciowego Twitter, ktore
ujawnity sie podczas serii zamachéw terrorystycznych w Paryzu z 13 listopada
2015 r. Wiaza sie z tym nastepujace pytania o charakterze szczegélowym: Jaki
byt zakres wykorzystania platformy spoteczno$ciowej Twitter w okresie serii
zamach6éw we Francji? Jakg tresé 1 jaki obszar tematyczny obejmuja wpisy
publikowane na wybranych profilach portalu? Jak wyglada struktura wpisow?
W jakich celach uzytkownicy wykorzystywali portal Twitter (np. jako narzedzie
do wyrazenia swoich emocji, solidaryzowania sie z poszkodowanymi, oferowania
pomocy)? Jakie czynniki wptynety na to, ze Twitter byt jednym z najczesciej
wykorzystywanych portali podczas tragedii w Paryzu?

W badaniu Twittera zastosowano metode obserwacji nieuczestniczacej. Ana-
liza objeto tresci Twittera z 13 listopada 2015 r. 1 z kilku dni po wydarzeniach
w Paryzu. W wyniku wstepnej analizy iloSciowej wybrano hashtagi: #porteo-
uverte, #rechercheparis, #prayforParis, #wearenotafraid, #noussommesunis,
ktére obserwowano 1 przeanalizowano w celu ukazania funkcji komunikacyjnych
serwisu spoteczno$ciowego (semiotyczna analiza tekstéw).

Wyjaénienia wymagaja pewne terminy, ktére beda stosowane w dal-
szej czedcl artykulu, np. ,funkcje wypowiedzi”. Pojecie to wywodzi sie z pism
Romana Jakobsona, ktory stwierdza, ze kazdy tekst realizuje kilka funkcji
komunikacyjnych, ale jedna jest dominujaca. Wypowiedziom towarzysza rézne
intencje komunikacyjne, np.: informacyjna, ekspresywna, impresywna. Dla
porzadku nalezy réwniez wyjasnié, ze Twitter to serwis spotecznoéciowy udo-
stepniajacy usluge mikroblogowania, ,hashtag” to stowo lub wyrazenie bedace
forma znacznika (poprzedzone symbolem #), ,twitt” to pojedyncza wiadomo$é
opublikowana na portalu Twitter, a ,retwitt” jest funkcja udostepniania, prze-
kazywania zamieszczonych na Twitterze tresci. Terroryzm bedzie rozumiany,
za T. Gobanem-Klasem, jako uzycie przemocy przeciwko dominujacemu sys-
temowi 1 wladzy. Badacz definiuje réwniez sytuacje zagrozenia jako zjawisko
wywolane dzialaniem sil natury badz czlowieka, ktére powoduje, ze poczucie
bezpieczenstwa maleje badz zupelnie zanika. Mianem zamachu okre§la jeden
z gtéwnych elementéw walki stosowany przez organizacje terrorystyczne, ktory
ma na celu osiagniecie pewnego celu politycznego w sposéb nielegalny?®.

3. Twitter jako platforma komunikacyjna
podczas serii zamachow w Paryzu

Serie atakow terrorystycznych z 13 listopada 2015 r. zapoczatkowat zamach
w siedzibie tygodnika ,,Charlie Hebdo” w Paryzu, ktéry miat miejsce 7 stycznia
2015 r. Zgineto w nim dwanasécie oséb. Pdzniejsze ataki odbyly sie w Saint-
-Denis we Francji 1 rozpoczely sie o 21.16 czasu lokalnego. W krétkich odstepach

6T. Goban-Klas, Media i terrorysci..., s. 2.
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czasu doszlo do trzech eksplozji i szeéciu strzelanin. Najkrwawszy atak miat
miejsce w sali koncertowej Bataclan. Zgineto 137 os6b, ponad 300 zostalo ran-
nych, z czego 99 oséb bylo w stanie ciezkim. W odpowiedzi na ataki prezydent
Francji Frangois Hollande oglosit w oredziu telewizyjnym stan wyjatkowy oraz
tymczasowe zamkniecie granic Francji. Ataki zostaly zorganizowane przez tzw.
Panstwo Islamskie. Byly to najkrwawsze wydarzenia we Francji od IT wojny
Swiatowej 1 doprowadzily do pierwszego stanu wyjatkowego na terenie catego
kraju od czasu wojny algierskiej w 1961 r.

Media na catym $wiecie nagtaéniaty informacje o atakach, a w relacjach
pojawialy sie takie okre§lenia jak ,rzez” i ,masakra”. W wielu publikacjach
solidaryzowano sie z rodzinami ofiar. Internet w obliczu tragedii w Paryzu
stal sie gtéwnym zrédiem informacji, zwlaszcza wéréd mtodych ludzi; woéwcezas
relacje na zywo aktualizowane co kilka minut czy raporty specjalne na temat
zamachow terrorystycznych byly materiatami najczesciej przegladanymi przez
uzytkownikow sieci.

Twitter, ktéry miat shuzy¢ przekazywaniu mato istotnych informacji zwiaza-
nych z codzienno§cia, obecnie uzywany jest przez osobisto$ci ze §wiata polityki,
nauki, mediéw 1 showbiznesu, a jego moc ujawniaja sytuacje kryzysowe, czego
przykladem sa zamachy we Francji’. Eryk Mistewicz swoja ksiazke Twitter
— sukces komunikacji w 140 znakach. Tajemnice narracji dla firm, instytucji
i lideréw opinii rozpoczyna stwierdzeniem, iz ,, Twitter to najbardziej charak-
terystyczne medium nowych czaséw; medium posttelewizyjne, postradiowe
1 postgazetowe. Medium, ktore jednoczesnie jest portalem informacyjnym,
lepszej generacji serwisem SMS, systemem alarmowym, gdzie dzieje sie co$
waznego w naszym miescie, badz na §wiecie, czatem pomiedzy uzytkownikami,
wyszukiwarka tendencji, trendow, opinii, miejscem publikacji 1 promowania
prac, wypowiedzi, nagran, zdjeé, klasycznym serwisem spotecznoéciowym [...]”5.
Najwazniejszym aspektem funkcjonowania Twittera jest mozliwo$é szybkiej
reakcji na to, co wtadnie sie wydarzyto.

Charakterystycznym elementem komunikacji za po$rednictwem Twittera
jest stosowanie hashtagéw. Utatwiaja one uzytkownikom odnajdowanie infor-
macji na dany temat, a takze wtaczanie sie do dyskusji poéwieconej okreslonemu
zagadnieniu. Jak podsumowuje Karolina Adamska, funkcja hashtagow jest:
tagowanie (znakowanie wpisow), uzupelnianie wypowiedzi, komentowanie
aktualnych wydarzen, wyrazanie solidarnosci z ofiarami tragedii, popieranie
kogo$ lub czego$, organizowanie akcji spotecznych, ale moze to by¢ réwniez forma
zabawy czy element dziatalno$ci marketingowej. Stosowanie hashtagoéw uspraw-
nia komunikacje za poérednictwem Twittera, ktérej podstawowymi cechami

7 Pomyslodawcami serwisu, ktéry zapoczatkowal nowa ere w komunikacji miedzy ludZmi na
calym §wiecie, byli Jack Dorsey, Evan Williams oraz Biz Stone. Programisci pracowali nad nowym
sposobem wysylania wiadomosci tekstowych za posrednictwem telefonéw komérkowych i tak
21 marca 2006 r. wystano pierwszego twitta. Zob. K. Zolynski, 5 lat Twittera, ,Geekweek.pl”, <http:/
www.geekweek.pl/aktualnosci/4568/5-1at-twittera>, dostep: 05.06.2016.

8 E. Mistewicz, Twitter — sukces komunikacji w 140 znakach. Tajemnice narracji dla firm,
instytucji i lideréw opinii, Warszawa 2014, s. 7.
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sq: zwieztoéé 1 szybko§é. Hastowosé hashtagdéw przyczynia sie do podkre§lenia
tematu wypowiedzi. Uzytkownicy serwisu mikroblogowego moga ignorowac
docierajace do nich komunikaty lub je udostepniaé¢ badz komentowaé?.

Fala komunikatéw na Twitterze po serii zamachéw w Paryzu jest dowodem,
ze wladnie ten serwis spotecznoéciowy odpowiadat potrzebom uzytkownikéw.
Jakie czynniki wplynety na popularnoéé tej platformy podczas wydarzen
z 13 listopada 2015 r.? Po pierwsze — skrétowoéé. System, ktéry operuje in-
formacja w 140 znakach, sprawia, ze uzytkownik przez stowa-klucze, krétkie
1 treSciwe zdania czy hashtagi przekazuje najwazniejsze informacje innym.
Podczas wydarzen w Paryzu funkcjonowato to znakomicie. W obliczu tragedii
obywatele nie trudzili sie czytaniem obszernych tresci, ale wystarczyto zamie-
$ci¢ zdjecie z miejsca zdarzen 1 dodaé krétki opis, aby odbiorca wiedzial, gdzie
1 kiedy doszlo do danej sytuacji. Kolejnym czynnikiem majacym duzy wptyw na
wybor Twittera przez internautéw jest jego szybkosé. W wiekszosci przypadkéw
platforma mikroblogowa reaguje na wydarzenia szybciej niz niejedna agencja
prasowa. Szybko§¢ Twittera ujawnia sie m.in. w krytycznych, newralgicznych
dla spotecznoéci miedzynarodowej wydarzeniach, gdy treSci sprawniej niz za
pomoca tradycyjnych medidéw rozprzestrzeniajg sie w sieciach spotecznosciowych.
Trzecim z podstawowych czynnikéw decydujacych o popularnosci opisywanego
serwisu jest jego rosnacy zasieg. E. Mistewicz stwierdzil, iz ,Twitter jest [...]
najciekawszym narzedziem nowych mediéw. Pokazuje kierunek rozwoju narzedzi
komunikacyjnych przysztosci: bezptatnych dla uzytkownikéw, uproszczonych
do granic mozliwoéci [...], do wykorzystania w kazdym miejscu, na kazdym
urzadzeniu”l9. Nie dziwi wiec fakt, iz roénie liczba os6b, ktére instaluja Twit-
tera w swoich telefonach, aby na biezaco obserwowaé najnowsze wydarzenia.

Z Twittera najczesciej korzystaja osoby w wieku 25-34 lata, m.in. dzienni-
karze 1 politycy. Serwis pelni funkcje spoteczne, marketingowe i promocyjne, ale
przede wszystkim komunikacyjne. 13 listopada 2015 r. Twitter postuzyl stacjom
telewizyjnym, radiowym oraz prasie do publikowania najnowszych informacji
na temat przebiegu wydarzen w Paryzu, przekazywania aktualnych danych
o liczbie zabitych i rannych, przywolywania wypowiedzi najwazniejszych oséb
ze $wiata polityki. Udostepniano takze krétkie filmy z relacjami z miejsca
zamachu oraz nagrania reakcji przechodniéow tuz po zatrzymaniu sprawcow.

W internecie, w tym na Twitterze, publikowano tresci, ktore nie ukazywaty
sie w telewizji czy prasie, bo byly to materiaty drastyczne i brutalne. Udostepnia-
no takze zdjecia sali koncertowej Bataclan na chwile przed zamachem, zdjecia
miejsc na chwile po zamachach, ostrzelane restauracje 1 inne miejsca zwigzane
z tragedia. Serwis mikroblogowy wykorzystywata réwniez francuska policja,
zamieszczajac krotkie komunikaty o poszukiwaniu sprawcéw ataku, dodajac
na koncu najpopularniejszy 6wczeénie hashtag: #ParisAttack. Informacje te
nie rozpowszechnilyby sie w tak szybkim tempie i nie dotarlyby do tak licznego
grona odbiorcéw za posrednictwem medidow tradycyjnych.

9 K. Adamska, Hashtag, czyli komunikat? Rola i funkcje hashtagéw na Twitterze, ,,Studia
Medioznawcze” 3(2015), s. 65-67.
10 B, Mistewicz, Twitter — sukces komunikacji w 140 znakach..., s. 13.
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4. Hashtag - wyroznik komunikacji na Twitterze

Zmak # stat sie symbolem nowej ery, w ktorej powoli brakuje juz miejsca dla
mediéw tradycyjnych. Zastosowanie hashtaga wynika z istoty nowych mediéw,
wzmacnia przekaz, jest skalowaniem dyskusji 1 umozliwia natychmiastowy do-
step do wybranej przez nas tematyki. Otagowany wpis ma dwukrotnie wieksza,
szanse zostaé retwittowany, czyli przestany dalej.

Sylvain Lapoix podczas zamachéw w Paryzu zapoczatkowal w mediach spo-
teczno$ciowych uzywanie hashtaga #Puerteoverte (otwarte drzwi). Poczatkowo
mys§lal o funkeji geolokalizacji, ktéra okreélataby polozenie oséb za pomoca GPS-u
badz adresu IP!!, jednak interakcje na Twitterze okazaly sie prostszym i szyb-
szym rozwigzaniem. Uzytkownicy serwisu mikroblogowego 13 listopada 2015 r.,
w panice 1 wéréd nattoku informacji, cheieli dokonaé jak najszybszej selekcji
danych i dotrzeé¢ do wiadomoSci, ktére byly im potrzebne w danym momencie.
Dzieki hashtagom korzystajacy z Twittera internauci mogli grupowac i selek-
cjonowacé informacje, aby odnalezé wpisy dotyczace poszukiwania najblizszych
czy mozliwoéci uzyskania lub zaoferowania schronienia. Hashtagi utatwiatly
réwniez wyrazenie gestu solidarnoéci z Paryzem. Najpopularniejszymi hashta-
gami uzywanymi podczas 1 tuz po serii zamachéw w Paryzu byly: #porteouverte,
#rechercheparis, #prayforParis, #wearenotafraid, #noussommesunis. Odegraty
one najwieksza role w komunikacji uzytkownikéw Twittera.

#Porteouverte, czyli ,otwarte drzwi” — dzieki temu komunikatowi przeby-
wajacy daleko od doméw ludzie, ktérzy tuz po zamachach nie mogli wrécié¢ do
miejsca swojego zamieszkania, znalezli schronienie w mieszkaniach zyczliwych
paryzan. Nalezy przypomnieé, ze po zamachach, w wyniku wprowadzenia
nadzwyczajnych érodkow bezpieczenstwa, swobodne przemieszczanie sie po
Paryzu bylo utrudnione. Hashtag #Porteouverte wykorzystywano tez w celu
wskazywania drogi do bezpiecznych miejsc.

#Rechercheparis byt hashtagiem, ktory usprawnit proces poszukiwania ludzi
zaginionych. Uzytkownicy Twittera umieszczali we wpisach zdjecia zaginio-
nych, a takze wskazywali ich wiek 1 tozsamo$¢, aby w ten sposob podjaé préobe
ich odnalezienia. Poczatek obiegowi informacji dawali najblizsi zaginionych,
nastepnie wpisy byly retwittowane (udostepniane) przez innych uzytkownikéw
serwisu, dzieki czemu komunikat moglo zobaczy¢ wiecej internautéw, a co za
tym idzie — zwiekszala sie szansa na odnalezienie danej osoby.

Whpisami opatrzonymi hashtagiem #prayforParis obywatele Francji, ale
1 ludzie z catego §wiata zapewniali o swoich modlitwach za ofiary zamachéw,
wyrazali swéj smutek. Byl to gest solidarnoéci z zaatakowanym krajem, laczenia
sie ludzi w proteScie wobec atakéw terrorystycznych. Podobng funkcje spetnit
hashtag #noussommesunis, czyli ,jesteémy razem”. Za jego pomoca wyrazano
wspotezucie, deklarowano pomoc 1 wsparcie poszkodowanym. Ponadto hashtag
#wearenotafraid (,nie boimy sie”) byt symbolem sprzeciwu i manifestem buntu
wobec terroryzmu.

11 Por. nb, ,,Otwarte drzwi’...
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5. Zakonczenie

Ewolucja internetu doprowadzila do stworzenia dogodnych warunkéw,
dzieki ktérym zwiekszyta sie medialnoéé zjawiska terroryzmu, wzmocnit sie
jego wplyw psychologiczny na uzytkownikéw mediéw. Wspébtezeénie relacje
z zamachéw bywaja postrzegane jako ,reklama” organizacji terrorystycznych,
a temat terroryzmu w mediach jest na tyle interesujacy, ze wiaze sie ze znacz-
nym wzrostem poziomu ogladalnoéci, stuchalno$ci badz czytelnictwa.

Przedstawione powyzej badania nad komunikacyjnymi funkcjami Twittera
w obliczu tragicznych wydarzen w Paryzu potwierdzaja teze, ze wtaénie ta plat-
forma spoteczno$ciowa odegrata wéwczas niezwykle wazna role. Twitter pelnit
funkcje informacyjna, ale i komunikacyjna. Serwis mikroblogowy stuzyt takze
budzeniu i1 podtrzymywaniu okre§lonych emocji, przyczynit sie do uproszczenia
W organizowaniu sie rozproszonych grup spotecznych 1 utatwit tworzenie wsp6l-
not intereséw miedzy ludzmi. Reakcja na tragedie w Paryzu miata charakter
hybrydyczny — taczylta przekaz wirtualny z realnym wplywem na zycie paryzan.
Umieszczane wpisy stuzyly obywatelom gltéwnie do wyrazenia emocji, okazy-
wania sprzeciwu wobec terroryzmu, ale 1 pokazywania solidarnoéci z Francja,.

Dzieki Twitterowi informacje rozchodzily sie o wiele szybciej anizeli za
pomoca tradycyjnych kanaléw komunikacyjnych, a ich ograniczenie liczba
140 znakéw wplynelo na ekonomicznoéé przekazu. Tradycyjne gesty solidarno$ci
z poszkodowanymi zostaly zastapione mozliwo$ciami aplikacji nowych mediéw,
w tym przypadku hashtagami (np. #prayforParis, #wearenotafraid). Twitter
13 listopada 2015 r., a takze kilka dni po serii zamachéw w Paryzu, byt gtow-
ng przestrzenia komunikacyjna obywateli oraz miejscem pomocy, wsparcia
1 zjednoczenia wobec zamachdéw terrorystycznych.

COMMUNICATION FUNCTIONS OF TWITTER. USERS OF THE MICROBLOGGING
SERVICE TOWARDS SITUATION OF THREAT ON THE BASIS
OF THE SERIES OF TERRORIST ATTACKS IN PARIS

SUMMARY

The presented paper concerns information and communication functions of the microblog
Twitter during and after terrorist attacks in Paris in 2015. The main purpose of this publication is
to point out functions of content described with such hashtags as: #porteouverte, #rechercheparis,
#prayforParis, #wearenotafraid, #noussommesunis. Twitter’s users used listed hashtags mainly
to: 1) send people (who were in the area of terrorist attacks) information on where they can find
safe place to stay, 2) look for lost people more effectively, 3) show support to people touched by the
tragedy. On the November 13th 2015 and a few days after series of terrorist attacks in Paris Twitter
was an important communication space, the place of giving help and support in fight with terrorism.
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