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Nowe technologie wplywaja na kolejne pokolenia od wielu lat. Jest to proces
zrdznicowany, chociaz, jak interesujaco zauwaza Marcin Polak: ,wspdlna cecha
wszystkich tych czaséw jest to, ze szkola 1 uniwersytet nie nadazaja (lub nie chea
nadazac?) za zmianami. Dlatego mamy do czynienia z niepelnym wykorzysta-
niem potencjalu nowych technologii do celéw edukacyjnych”l. Z drugiej strony
wykorzystanie technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych moze by¢ podstawa,
do uczenia sie nowych rzeczy, zjawisk i proceséw?2. Mozliwo$é wymiany pogladéw
1 doswiadczen to pozytywne czynniki rozwoju. Poczta elektroniczna, komunika-
tory internetowe, fora tematyczne i pokoje rozméw umozliwiaja komunikacje.
Samoksztalcenie, samodoskonalenie nigdy nie byto tak proste 1 dostepne, jak
ma miejsce obecnie. Pytanie brzmi: jak osoba funkcjonuje w erze spoleczenstwa
informacyjnego, w sieci laptopow, telefonéw komdrkowych 1 gier? Nowoczesne
technologie komunikacyjne (internet i telefony komoérkowe) na zawsze zmienity
obraz wspolczesne] rzeczywistosci. Wiele oséb nie wyobraza sobie zycia bez inter-
netu, Facebooka lub Twittera. Dlatego, jak zauwaza Marcin Polak: ,powinnismy
wspblnie szukaé rozwiazan [..] i wspélnie wdrazaé uzgodnione strategie”.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w érodowisku
akademickim, w tym w procesie dydaktycznym (szkoleniowym), moze mieé
kluczowe znaczenie dla uczenia sie nowych rzeczy, zjawisk 1 proceséw. Ponadto
pomaga wyréwnac poziom wiedzy uczestnikéw, jak rowniez zilustrowaé infor-
macje ustne dostarczone przez prowadzacego. Moze tez sluzy¢ organizowaniu
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w Wydziale Ksztalcenia na Odleglo§¢ Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2013, maszynopis.
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zajeé, ulatwiaé sprawdzanie wiedzy, ocenia¢ materiaty oraz prowadzié¢ zaje-
cia, umozliwiaé¢ uczestnikom dostep do tresci w stosownych przypadkach po
zakonczeniu procesu nauczania. To takze wykorzystanie mozliwoséci zwiaza-
nych z otwartymi, masowymi kursami on-line (Massive Open Online Courses
— MOOC)* oraz narzedzi mediéw spotecznosciowych®. Kwestie te wiaza sie ze
zjawiskiem wykluczenia cyfrowego®.

Nalezy jednak braé¢ pod uwage, ze nauczanie na odleglo§¢ moze byé¢ wyzwa-
niem dla wielu wyktadowcow. Najczestszym btedem popetnianym przez nich
jest cheé wiernego przeniesienia zaje¢ bezposrednio z sali wykladowej do wirtu-
alnej przestrzeni, czyli przeniesienia tre$ci wyktadu do internetu. Ksztalcenie
na odlegloéc¢ charakteryzuje sie specyficznymi wtasciwo$ciami. Przede wszystkim
tre$¢ edukacji ma forme elektroniczng jako zapisy elektroniczne, prezentacje,
inne kombinacje tekstowe 1 liczbowe, nagrania dzwiekowe 1 wideo, zasoby wie-
dzy z baz danych ekspertow, elementy multimedialne (gry interaktywne, testy),
konferencje wideo 1 konferencje internetowe. Uczenie sie na odleglosé charak-
teryzuje sie przede wszystkim elastyczno$cia, czyli niezaleznym planowaniem
pracy, indywidualizacja szkolenia, redukcja kosztéw 1 czasu, dowolna liczba grup,
zasadg uczenia sie wtedy, kiedy sie tego potrzebuje, czyli: potrzebuje — uzywam.
Mozna zatem sformulowac teze, ze proces edukacji w erze cyfrowej odbywa sie
w zmieniajacych sie warunkach.

Biorac pod uwage powyzsze kwestie, w Filii w Eku Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie w pazdzierniku 2018 r. uruchomiono program
pilotazowy w zakresie praktycznego wykorzystania form i metod e-learningu
w procesie ksztatcenia. Elementami byty: platforma LMS ILIAS, konta w me-
diach spotecznos$ciowych: Twitter, Facebook, Instagram 1 YouTube. W semestrze
zimowym roku akademickiego 2018/2019 czesciowo prowadzono w tej formule dwa
przedmioty na pierwszym roku studiéw w zakresie bezpieczenstwa wewnetrz-
nego. Ze wzgledu na potrzeby programu pilotazowego przeprowadzone zostato
wstepne szkolenie pracownikéow z zakresu wykorzystania platformy. Ponadto
w zasobie ,,Zestaw informacji” przeznaczonym dla wyktadowcéw uwzgledniono
podstawowe materiaty e-learningowe, np. dokumenty i akty prawne Minister-
stwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego dotyczace warunkéw, ktore nalezy speinié,
aby prowadzié zajecia podczas kursu studiéw z wykorzystaniem metod i technik
nauczania na odleglo$c.

Uruchomienie programu pilotazowego bylo mozliwe dzieki pozytywnemu
potwierdzeniu platformy LMS ILIAS, ktéra zostata uruchomiona na potrzeby
Filii. Dzieki pozytywnej ocenie platforma znalazta sie na oficjalnej liscie insta-
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5P. Gawliczek, Jak wykorzystaé nowoczesne media w rodzinie, szkole i na uczelni? Rekomendacje
i doswiadczenia Kujawskiej Szkoty Wyzszej we Wioctawku z uzytkowania platformy e-learningowej
LMS ILIAS, w: Rodzina wobec globalnej zmiany cywilizacyjno-medialnej, pod red. R. Brzezinskiej,
Wtloctawek 2017, s. 77—88.

6 P. Gawliczek, Cyfrowi imigranci i tubylcy. Jak pokonaé e-wykluczenie i radzié¢ sobie ze
zmianami w cyfrowym Swiecie?, ,Zeszyty Naukowe KSW”, Wioctawek 2017, vol. XLIV, s. 25—-38.
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lacji LMS ILIAS uzytkowanych przez liczne podmioty w miedzynarodowym
$rodowisku akademickim, administracji publicznej, gospodarce 1 siedzibie gléwnej
NATO, a takze centrach edukacyjnych i szkoleniowych’.

Najwiekszym uzytkownikiem jest Uniwersytet w Kolonii, gdzie na platformie
zarejestrowanych jest ponad 100 tys. aktywnych uzytkownikéw. Do tej pory
tylko trzy platformy w Polsce miaty takie za§wiadczenie: Akademia Morska
w Gdyni, Uniwersytet Studiow Wojennych w Warszawie oraz Kujawska Szkota
Wyzsza we Wioctawku. Oprogramowanie LMS ILIAS ma na celu osiagniecie
celow edukacji 1 rozwoju zawodowego. Kluczowymi zaletami oprogramowania sa:
(1) umozliwienie skutecznego tworzenia kurséw oraz materiatéw szkoleniowych
poprzez oferowanie narzedzi i szablonéw do automatyzacji pracy; (2) korzystanie
z grup 1 kurséw w celu zapewnienia zarzadzania, dzielenie sie materiatami dy-
daktycznymi — grupy 1 kursy tacza inne funkcje, takie jak moduty dydaktyczne,
stowniki, wiki, fora, czaty, ankiety, testy, stowniki, pliki; (3) zapewnienie wielu
sposobow dostarczania tresci dydaktycznych w formie modutéw dydaktycznych
— ze wzgledu na interoperacyjnoéé, w tym zapewnianie mozliwo$ci wymiany
z innymi podmiotami korzystajacymi z podobnej platformy; (4) przewaga nad
innymi systemami dzieki zintegrowanemu z platforma narzedziu ILIAS SCORM
Editor; (5) zapewnianie komunikacji za po§rednictwem czatu tekstowego, forum
dyskusyjnego 1 poczty elektronicznej; (6) zapewnianie dostepnoéci obstugi ka-
natéw RSS; (7) odtwarzanie plikéw audio 1 wideo; (8) uzycie narzedzi pozwala
oceniaé, ocenia¢ 1 certyfikowacé zajecia, w tym wydawac 1 drukowac¢ dyplomy
1 certyfikaty; (9) przemieszczanie uzytkownika po prywatnym pulpicie, zarzadza-
nie jego materiatami; (10) dostarczanie, poprzez portfolio, wskazanie kompetencji
1 zainteresowan uczestnikow nauczania i moderatoréw; (11) wspieranie réznych
metod uwierzytelniania8.

Podstawowe funkcjonalnoéci / wtasciwoéci zwiazane z platformg LMS ILIAS
to przede wszystkim: (1) modul dydaktyczny SCORM — zamknieta jednostka
zawilerajaca tresci dydaktyczne, ktora sktada sie z obrazéw, tekstéw multime-
dialnych, quizéw, odniesien do stownikéw pojec, stron internetowych itp. Moduty
nauczania charakteryzuja sie mozliwo§cia okre§lania postepoéw w nauce uczest-
nika; (2) obiekt SCORM — interaktywna forma weryfikacji znajomosci stownictwa
przedmiotu, rodzaj testu; (3) stowniki poje¢ — stownik nowych, trudniejszych
pojec jest zintegrowany z modutem nauczania lub umieszczony na koncu kursu;
(4) wiki — zbiér informacji na wybrany temat, rodzaj encyklopedii; (5) pliki audio
1 wideo — strumieniowe przesytanie audio 1 wideo umozliwia udostepnianie filmu
z wyktadu lub innej formy zajeé; (6) linki do stron internetowych — umozliwiaja
bezposéredni dostep do stron internetowych lub stron w ILIAS; (7) forum dyskusyj-
ne — zapewnia kontakt miedzy wszystkimi uczestnikami kursu oraz wyktadowca,
umozliwia grupowanie tresci w watki (komunikacja asynchroniczna); (8) blog
—rodzaj strony internetowe]j zawierajacej osobne, chronologicznie uporzadkowane

7 <http://www.ilias.de/docu/ilias.php?ref_id=3444&record_id=1849&cmd=renderRecor-
d&cmdClass=ildatacollectionrecordviewgui&cemdNode=au:xe:xd&baseClass=ilRepositoryGUI>,
dostep: 24.05.2019.

8 Szczegbtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.ilias.de.
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wpisy. Mozliwe jest prowadzenie wspdlnego bloga; (9) baza danych — kombinacja
réznych typow (plikéw) w jednym obiekcie; (10) ¢wiczenie — umozliwia zbieranie
prac od studentéw; (11) pliki — umieszczanie plikéw na platformie e-learnin-
gowej (gtéwnie PDF, ale takze inne); (12) kwestionariusz — narzedzie pozwala
na ocene kursu, zajeé, projektu itp. Osoba ankietowana odpowiada na pytania
anonimowo lub pod imieniem i1 nazwiskiem. Umozliwia przeprowadzenie testéw
jakosciowych 1 ilo§ciowych na dowolnej probce uzytkownikéw zarejestrowanych
na platformie. Istnieje mozliwo$¢ kompilacji wynikéw w formie graficznej;
(13) gltosowanie — pozwala na szybkie zasiegniecie opinii; (14) test — forma kon-
troli stanowiaca odrebny element. Pozwala zadawaé pytania réznych typow.
Mozliwo$¢ mieszania pytan, zmieniania kolejno$ci oraz ustawiania limitu czasu;
(15) e-mail — umozliwia wystanie wiadomosci do wybranej liczby uczestnikéow.
W zaleznoéci od konfiguracji mozliwe jest automatyczne wysytanie wiadomoséci
e-mail w ramach ILIAS réwniez na skrzynke pocztowa studenta.

W trakcie realizacji dziatan, po pierwszych zajeciach z studentami pierw-
szego roku na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne, na platformie LMS ILIAS
uruchomiono anonimowa ankiete. Za szczegélnie interesujace nalezy uznac
odpowiedzi na pytania otwarte:

— E-learning to przysztosé! Bez tego uniwersytet nie pdjdzie na marne. Wykta-
dowca — brawo! Administrator jest spoko! Chcemy wiecej e-learningu!

— Zalety — tatwosé komunikacji z wyktadowcq i studentami, dostep do platformy
w dowolnym momencie i z dowolnego urzadzenia mobilnego (komputer, telefon,
tablet), szybki dostep do materiatow szkoleniowych. Wady — ciqgly dostep do
Internetu;

— szybki i prosty sposéb komunikowania sie bez wiekszych trudnosci, tj. Nieprze-
kazywanie wiadomosci na przyktad promotorowi za posrednictwem innego
portalu, tj. Poczta podczas nieobecnosci na zajeciach moze zostaé ,,skompono-
wana” przez te strone internetowa,

— E-learning jest ciekawym sposobem uczenia sie i wielkq wygodq dla studentow.
Mpysle, ze warto skorzystaé z mozliwosci e-learningu;

— Bardzo podoba mi sie forma e-learningu, poniewaz bardzo lubie nowoczesne
formy nauki i mysle, ze pomaga uczniom uczestniczy¢ w zajeciach i nie musi
byé fizycznie zaangazowana w zajecia;

— Moim zdaniem zaletq jest dostep do zasobow e-learningowych z dowolnego
miejsca na swiecie, w ktorym mamy dostep do Internetu. To ogromny plus,
zwlaszcza jesli jestes studentem niestacjonarnym. Zwykle studenci zaoczni
pracujq i czasem zdarza sie, ze nie mogq przychodzi¢ na zajecia. Ten system
uczenia sie oferuje ogromne mozliwosci, poniewaz w kazdej chwili mozemy ko-
rzystac z zasobow edukacyjnych. Jedyng wada jest dla mnie potrzeba dostepu
do Internetu, najlepiej szerokopasmowego.

— Uwazam, ze mobilny dostep powinien dotyczyé wszystkich przedmiotdw,
w tym wszystkich wyktadowcéw. Ta forma jest przydatna w przypadku studiow
niestacjonarnych.

— Dla mnie jest to co$ nowego, ale jestem bardzo zainteresowany TAK!

Zasoby platformy LMS ILIAS obejmuja réwniez ,, Kurs e-learningowy $wiado-
mosci wielokulturowej”, opracowany w standardzie SCORM, zakonczony testem
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obejmujacym 20 pytan. Dostep do tego kursu jest czeécia wdrazania rozwiazan
e-learningowych na potrzeby procesu edukacyjnego Filii w Etku. Jak wynika
z zalozen, celem kursu jest podniesienie poziomu indywidualnej $wiadomosci
wielokulturowej oraz zrozumienie istoty tego zjawiska. Jest to takze prezentacja
palety réznych zagadnien o znaczeniu kulturowym, ktére wptywaja na ludzi na
co dzien. Struktura kursu wykorzystuje sze§¢ dni tygodnia, od poniedziatku
do soboty, kazdego dnia jest jedna lekcja. Obejmuje ona rézne zagadnienia przed-
stawione w formie studiéw przypadkow (pytania z jedng poprawna odpowiedzia).
Natychmiastowa informacja zwrotna ma na celu optymalne opanowanie mate-
rialu. Po kazdej lekcji / dniu mozna zapoznac sie z komentarzem do pytan. Kurs
konczy sie testem skladajacym sie z 20 pytan. Po ukonczeniu kursu absolwent
powinien: (1) lepiej zrozumieé, w jaki sposéb §wiadomo§¢ réznych kultur oraz
réznic kulturowych moze poprawiac relacje interpersonalne; (2) identyfikowac
przeszkody w skutecznej komunikacji miedzykulturowej; (3) wykorzystywac
umiejetnosci komunikacyjne do wtasciwego zachowania w miedzynarodowym
$rodowisku; (4) definiowaé podstawowe pojecia dotyczace sfery wielokulturowej
$wiadomoséci. Ostatnim elementem, po pomy$lnym przejSciu testu, jest wyge-
nerowanie przez LMS ILIAS indywidualnego certyfikatu zawierajacego imie
1 nazwisko osoby, date ukonczenia oraz przypisany kod QR. Sredni czas trwania
kursu wynosi okolo czterech godzin.

Dostep 1 przettumaczenie kursu byto mozliwe dzieki wymianie materialow
e-learningowych w ramach NATO. Profesor Hartmut Keil stwierdza we wstepie:

wszyscy jestesmy swiadomi, ze wptywajg na nas dane przesylane za posrednic-
twem masowej informacji, przez przyjaciol, tworzqc obrazy w naszych umystach.
Dotyczq one innych ludzi lub innych spoteczenstw. Czesto nie odpowiadajaq praw-
dzie, tworzac stereotypy, ktére bardzo trudno jest wyeliminowaé. Zwtaszcza wte-
dy, gdy nie mamy wiedzy o zainteresowanym spolteczenstwie. W ostatnich latach,
z powodu wojny toczonej w Afganistanie, jestesmy coraz bardziej Swiadomi tego,
jak mato mamy wiedzy na temat innych cywilizacji lub innych krajow. Czasa-
mi jest za pozZno. Kiedy rozpoczynamy dziatalnosé, spotykamy inne zwyczaje
i postawy. Jest za pézno, aby zareagowaé prawidtowo. Kiedy pojawiajq sie nie-
porozumienia, nalezy spodziewaé sie powaznych konsekwencji. Dlatego uwazam,
ze Swiadomosé przed wyruszeniem na misje lub wyjazdem do innych regio-
néw jest kluczowa, wazne jest wyeliminowanie stereotypow. Kiedy zaczynamy
gdzies cos robié, organizujemy wizyty, musimy by¢ na to dobrze przygotowani.
Aby spotkaé ludzi, ktorzy czytajg znaki i gesty w inny sposéb niz nasze wlasne
spoteczeristwo. Dlatego wazne jest, aby prowadzi¢ badania na ten temat, szkole-
nia instruktorow, jak reagowaé i jak sie zachowywaé. Jest prawie taki sam jak
w stuzbie dyplomatycznej. Poniewaz dyplomaci sq starannie przygotowani do
swojej roli, zanim zostanqg wystani za granice. Mysle, Ze to jest nasz szczegélny
obowiqzek, szczegilnie w czasach, gdy mowimy o globalizacji, ktéra obejmuje nas
silniejszych, np. jako graczy w globalnej gospodarce. Miedzynarodowe kontakty
handlowe sq przestankq wystapienia sytuacji, w ktérych musimy znaé zwyczaje
panujace w innych krajach. Musimy byé na to gotowi: zrozumieé i wiedzieé, jak
reagowaé na wielokulturowe réznice, kiedy sie pojawia®.

9 Wypowiedz jest zamieszczona jak material wideo w ramach kursu.
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Wnioski

Tresci oraz dane zamieszczone w artykule moga stanowié¢ podstawe kon-
kluzji, ze uzasadnione jest podjecie dziatan, ktére uczynia z e-learningu jedna,
z atrakcyjnych form, uzupekiajaca obecng oferte edukacyjna Filii w Etku UWM.
Bedzie to takze punkt wyjscia do okre§lenia zasad organizacji oraz prowadzenia
zaje¢ e-learningowych (kompetencje merytoryczne, kryteria zaliczania zajec).
Kolejnym elementem powinno by¢ stworzenie warunkéw do tworzenia kurséw
1 zastapienie poszczegélnych wyktadéw wyktadami e-learningowymi, wzbogacenie
kurséw o materiaty cyfrowe. Rodzi to potrzebe wziecia pod uwage nastepujacych
elementéw: (1) podejmowanie dziatan, ktore uczynig e-learning jedna z form
edukacji, uzupetniajaca obecna oferte edukacyjna; (2) ustalenie przez wtadze
Uczelni zasad organizacji 1 prowadzenie zajeé¢ e-learningowych (kompetencje
merytoryczne); (3) tworzenie kurséw; (4) wdrazanie kolejnych funkcjonalnoéci
platformy LMS ILIAS, umozliwiajac stworzenie §rodowiska dla Filii w Etku
w zakresie wspierania szybkiej komunikacji 1 wymiany wiedzy; (5) wspo6tpraca
z krajowymi 1 zagranicznymi uniwersytetami oraz instytucjami partnerskimi
w ramach formuty e-learningu. Wymiana do$wiadczen oraz materiatéw / kurséw;
(6) poszukiwanie nowych rozwiazan organizacyjnych, technicznych i finanso-
wych majacych na celu opracowanie i utrzymanie wysokiego poziomu kurséw /
studiéw w formule e-learningu; (7) stworzenie Centrum e-learningu do wdroze-
nia, dostosowanego do potrzeb 1 mozliwosci wdrozenia optymalnych rozwigzan
e-learningowych, zgodnie ze §wiatowymi trendami, a takze do wspétpracy
z zapleczem dydaktycznym i administracyjnym Uniwersytetu (np. z podstawo-
wymi jednostkami organizacyjnymi, centrami i wydzialami).

Jako potencjalne zagrozenia we wdrazaniu programu powinny by¢ brane
pod uwage takie elementy jak: (1) niska aktywnoéé kadry nauczycielskiej;
(2) nieproporcjonalny rozwéj infrastruktury I'T wraz z wdrozeniem e-learningu
(sie¢ internetowa, serwery, narzedzia programistyczne). Potencjalne korzystne
warunki wdrozenia obejmuja: (1) bardzo niskie koszty ksztalcenia, szkolenia
1 administracji; (2) uniwersalno$é uzytkowania poprzez niskie wymagania
sprzetowe 1 programowe po stronie uzytkownika (potaczenie internetowe, prze-
gladarka internetowa); (3) szeroka gama bezplatnego oprogramowania wspoma-
gajacego e-learning; (4) przychylno$¢ wielu instytucji i podmiotéw dla tej formy
ksztalcenia — kursy w ramach wymiany miedzynarodowej oraz do§wiadczenia.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
AS THE TOOL OF EDUCATION. CASE STUDY - ELK CAMPUS BRANCH,
UNIVERSITY OF WARMIA AND MAZURY IN OLSZTYN

SUMMARY

The article addresses the challenges and opportunities for academic education as a consequence
of the technological revolution, with particular emphasis on the context of information and
communication technologies. This also applies to the impact of social media on the education
process. The possibilities of reaching students with knowledge useful in everyday life, broadening
mental horizons have been presented. In addition, the new role of universities in which traditional
education is replaced by distance education is indicated. It is also the use of social media such
as Twitter, Facebook, Instagram and YouTube channel in the education process. Against this
background, the possibilities of the LMS ILIAS of Elk Campus Branch were indicated (www.uwmelk.
edu.pl). Comments and reactions of students, including the results of the digital self-assessment
questionnaire, show that they crave forms and methods of e-learning to conduct classes. The article
delivers recommendations regarding the best practice within the information and communication
technologies in education.

KEY WORDS: social media, education, LMS ILIAS, e-learning






