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Wprowadzenie

Reklamy z postaciami oséb starszych maja wplyw na proces ksztaltowania
medialnego wizerunku tej populacji w opinii publicznejl. W dotychczasowych
badaniach nad obecnoécig oséb starszych w reklamie zwracano uwage na nie-
prawdziwy obraz péznej dorostosci, jak rowniez na dwa aspekty stereotypizacji
wizerunku senioréw: a) traktowanie oséb starszych w kategoriach tabu z ten-
dencja do eliminowania ich z przekazow; b) likwidowanie biologicznych oznak
starzenia sie. Konstatowano, ze seniorzy nie sa traktowani jako pelnoprawni
adresaci komunikacji marketingowej?. Postulowano spoleczna edukacje w za-
kresie odmitologizowania staro$ci. Zwracano uwage na potrzebe ukazywania
prawdziwych (w ich wieloéci i zréznicowaniu) obrazéw oséb starszych®.
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1 Na ten temat por.: K. Kowalewska, Wptyw medidw na ksztattowanie wizerunku starosci
w reklamie telewizyjnej, ,,Scripta Neophilologica Posnaniensia” 2019, t. XIX, s. 92-93; tejze,
Wizerunek osob starszych w medialnych przekazach reklamowych — analiza wtasna na podstawie
wybranych reklam w prasie kobiecej w Polsce, w: Teorie komunikacji t mediow 10. Konstruowanie
komunikacji it mediow 2, pod red. M. Wszotka, Wroclaw 2017, s. 227-246.

2 Na ten temat por.: A. Stefaniak-Hrycko, Starosé w reklamie telewizyjnej — smieszy czy prze-
raza?, ,Nowiny Lekarskie” 2012, nr 81, s. 95; E. Liyszkowska, A. Sojka, Wizerunek starszej kobiety
w telewizji na przyktadzie reklamy i analizy zachowan telewizyjnych, w: Starsze kobiety w kulturze
i spoteczenstwie, pod red. E. Zierkiewicz, A. Liysak, Wroctaw 2005, s. 185-187; I. Stuart-Hamilton,
Psychologia starzenia sie. Wprowadzenie, przektad A. Btachnio, Poznan 2006, s. 157; A. Pawlina,
Sposoby prezentowania 0séb starszych w reklamie. Analiza wybranych zagadnien, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bochni” 2010, nr 8, s. 89-115.

3 A. Stefaniak-Hrycko, Starosé w reklamie telewizyjnej..., s. 94.
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Utrzymywanie sie stereotypowego wizerunku seniorow w reklamie moze
nasila¢ zjawisko ageizmu, tj. uprzedzen wobec grupy wiekowej p6znej dorostosci,
deprecjonowania tozsamoéci wiekowej 0séb starszych®. W zwiazku z tym istotna
potrzeba spoteczna staja sie dziatania edukacyjne upowszechniajace wspdlcze-
sne osiagniecia psychologii rozwojowej, promowanie aktualnego stanu wiedzy
o0 pomy$lnym starzeniu sie w poczuciu trwatego spelnienia ze §wiadomoscia
sensu i celu®.

Uwagi metodologiczne

W toku prowadzonych badan dokonano analiz wpisujacych sie metodolo-
gicznie w ujecie jakosciowe. Jako material badawczy postuzyly trzy przekazy
reklamowe o tematyce p6znej dorostoéci. Wykorzystano dwie metody badawcze:
¢ analize treéci reklam (kreujacych wizerunek oséb w okresie p6znej dorostosci)

w aspekcie kategorii tzw. psychologii pozytywnej;
*® analize reklamowego wizerunku senioréw.

W prezentowanych rozwazaniach potraktowano pojecie wizerunku w sposob
wtasciwy dla nauk o komunikacji spotecznej 1 mediach (tzn. jako kategorie public
relations lub szerzej — kategorie zintegrowanej komunikacji marketingowej).
Public relations definiuje sie jako zarzadzanie reputacja podmiotu zbiorowego
(organizacji/marki na rynku: komercyjnym, politycznym, non profit) lub podmiotu
indywidualnego (np. osoby publicznej). Reputacja (dobra lub zta) jest to suma
wizerunkow danego podmiotu w otoczeniu spotecznym (np. w przestrzeni me-
dialnej). Wizerunek za$ to spoteczna ewaluacja (subiektywna ocena) zarzadzania
tozsamos§cig danego podmiotu. Z kolei tozsamo$§¢ jest suma trzech elementow:
1) zachowania (postepowania, dziatania) podmiotu, 2) komunikacji, 3) systemu
identyfikacji wizualnej. W definicji wizerunku i tozsamos$ci na zachowania skta-
dajq sie: obserwowalne postepowanie, filozofia dzialania, system wartosci, misja,
wizja, kultura organizacyjna. Zatem wizerunek staje sie rezultatem spolecznej
recepcji tego: a) jak prezentuje sie dany podmiot (jak wyglada), b) jakie wartosci
propaguje w komunikowaniu 1 dziataniu.

4 M. Stras-Romanowska, Pézna dorostos$é, w: Psychologia rozwoju cztowieka. Podrecznik
akademicki, pod red. J. Trempaty, Warszawa 2011, s. 345, 455.

5M.E.P. Seligman, Prawdziwe szczescie. Psychologia pozytywna a urzeczywistnienie naszych
mozliwosci trwatego spetnienia, przektad A. Jankowski, Poznan 2005, s. 16.



POZNA DOROSEOSC JAKO MOTYW PRZEKAZOW REKLAMOWYCH... 21

Reklama spoleczna ,,Zrozumie¢ staros¢” Fundacji Zaczyn
jako przyklad stereotypowego wizerunku
gnusnosci senioralnej

Spot kampanii spotecznej ,,Zrozumieé¢ staros¢” (2018) prezentuje stereotyp
poznej dorostosci. Narrator (utozsamiany z bohaterka reklamy) wygtasza mo-
nolog nastepujacej tresci: ,,Staro$¢é przychodzi i od pierwszego dnia, powoli, tak
ze sie nawet nie wie jak, wszystko cztowiekowi odbiera. Najpierw wzrok, stuch,
bystro$é umystu, potem sily i1 cata sprawnosé. A w koncu 1 ludzi, ktérych jest
wokot coraz mniej i mniej. I tak sie zostaje samemu z ta swoja choroba sieroca.
Wejdz, prosze, na zrozumiecstarosc.pl. Twoje zrozumienie wiele dla mnie znaczy”®.
Reklama spoteczna Fundacji Zaczyn niesie stereotypowe przestanie: pézna
dorostosé to okres doswiadczania choroby sierocej, poddawania sie gnu$nos$ci
w poczuciu braku nadziei 1 w obliczu utraty woli przezwyciezania strat.
Analiza wizerunku postaci reklamowej pozwala skonstatowaé¢ zajmowanie
przez starsza kobiete postawy gnuénosci, ktérej nie nalezy mylié¢ z lenistwem?.
Do przejawéw gnusénosci zalicza sie takie stany, jak: zobojetnienie, dlugie sie-
dzenie, bezczynne siedzenie, zaniedbywanie aktywnosci, niecheé¢ do dziatania,
ospaloéé, apatia, melancholia, nuda, rozpacz, depresja8.
Jako psychospoleczne formy edukacyjnego przeciwdziatania danemu rekla-
mowemu stereotypowi staro$ci mozna zaproponowac:
* uéwiadamianie mozliwosci terapii w stanach depresyjnych;
® wspieranie w obszarze straty 1 zaloby;
® pomoc w ksztattowaniu odpornosci psychicznej;
* rozwijanie umiejetnosci psychospotecznych;
® Terapie Skoncentrowana na Rozwiazaniach (TSR);
® inspirowanie do afirmowania zycia poprzez oddawanie sie osobistym pasjom.
Psychospoteczne dziatania edukacyjne w aspekcie propagowania — wywodzacej
sie z psychologii pozytywnej idel pomySlnego starzenia sie — moglyby czerpaé
zrédla inspiracji z dziedzictwa filozoficznego:
°® platonizmu: wiara w rozum jako wyznacznik ludzkiej natury, przekonanie
o naturalnej koniecznos$ci doskonalenia wlasnego czlowieczenstwa poprzez
dazenie do idealéw, dobra idealnego jako celu cztowieka, dazenie do débr ide-
alnych jako sensu istnienia w éwiecie, poczucie transcendencji?;

¢ filozofii zycia (wola mocy, wola tworzenia, ped ku wyzszemu celowi, dosto-
jenstwo czlowieka — Fryderyka Nietzschego; nadawanie sensu calej rzeczy-
wistos$ci, wola trwatosci, autonomia woli, zdolno$é do przekraczania granic,

6 <https://www.youtube.com/watch?v=jE_PrEvmLrI>, dostep: 21.11.2023.

T W filozofii moralnej odréznia sie gnuénoéé od lenistwa — na ten temat por. M.T. Zdrenka,
Préba problematyzacji przywary gnusnosci, ,,Ruch Filozoficzny” 2011, t. LXVIII, nr 2, s. 387.

8 Na ten temat por.: M.T. Zdrenka, Préba problematyzacji przywary gnusnosci, s. 387—389;
tenze, Gnusnosé. Jej swoisto$é i wspétczesne konteksty, ,Ethos” 2010, nr 4(92), s. 150-168;
A. Kepinski, Melancholia, Warszawa 1985; J. Kristeva, Czarne storice. Depresja i melancholia,
przektad M.P. Markowski, Krakéw 2007.

9 J. Kopania, Ludzkie oblicza boskiej prawdy, Warszawa 1995, s. 37.
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rozwigzywanie zagadek zycia — Wilhelma Diltheya; intuicja jako instrument
osiggania samoswiadomosci — Henryka Bergsona; koncepcja racjowitalizmu
Jose Ortegi y Gasseta)l0;

¢ filozofii moralnej — ksztaltowanie w okresie p6znej dorostoéci takich , reprezen-
tacji mentalnych”, jak: odwaga, szlachetno§é, po$wiecenie, postawy ascetyczne,
miloééll;

¢ refleksji Henryka Elzenberga o ludzkiej powinnoéci angazowania sie w two-
rzenie kultury; o dazeniu do doskonato$ci: pomnazaniu w sobie dobra, dgazeniu
ku coraz wyzszym 1 szczytnym celom; idei samoprzezwyciezania — wyrzeczenia
sie wszelkiego pozadania stanowiacego przyczyne cierpienialZ.

Psychospoteczna edukacja w zakresie wymienionych zagadnien moze stano-
wié przeciwwage dla upowszechnianych w reklamie stereotypowych wyobrazen
staro$ci jako negatywnych emocji wynikajacych z kumulacji strat: zdrowia,
witalnoéci, sprawnosci intelektualnej i fizycznej, prestizu, statusu materialnego,
kontaktéw towarzyskich i wiezi rodzinnych, sprawnosci w dostosowaniu sie
do przemian spoleczno-kulturowych i technologicznych!s.

W konwencji podobnej do spotu ,,Zrozumieé¢ staro$¢” zostala zrealizowana
reklama spoleczna ,,Cichy éwiadek” Fundacji Biedronkal4. Spot ten — z efektem
7 415 986 wyswietlen w serwisie YouTube — wygenerowano 1 pazdziernika
2022 r. z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych. Tematem reklamy
jest samotno$é oséb w okresie pdznej dorostosci. W spocie Fundacji Biedronka
postuzono sie podobna tonacjg retoryczna, jak w przypadku kampanii Fundacji
Zaczyn. Celem perswazyjnym reklamy bylo podkre§lenie spotecznego problemu
osamotnienia senioréw. Narrator konstatuje samotno$¢ starszej kobiety oraz
jej straty: poczucie opuszczenia, niedostatek towarzystwa rodziny, brak mo-
tywacji do gotowania obiadow. W kreowanym wizerunku postaci reklamowe;)
szczegblnie wyeksponowano dotkliwoéé zjawiska utraty kontaktow, ktére jest
deprywacja boleénie przezywana przez starsze kobietyl®. W przeciwienstwie do
spotu Fundacji Zaczyn w reklamie Fundacji Biedronki wykreowano pozytywna,
sytuacje antropologiczng — zgodnie z credo, ktére brzmi ,,Dobrze dtugo zy¢”. Sa-
motna kobiete spotyka niespodzianka, tj. odwiedziny os6b z najblizszej rodziny.
Wizycie towarzyszy wesola, serdeczna atmosfera integracji miedzypokoleniowej
seniorki z dzieémi i wnuczetami. Przestanie reklamy nawiazuje do kategorii
psychologii pozytywnej: szczescia, dobrostanu, pomys§lnoSci, satysfakeji z zycia.
Cecha reklamowego wizerunku starszej kobiety jest doznanie szcze$cia 1 pozy-
tywnej osobowoéciowej przemiany w efekcie rodzinnego spotkania i wspélnego
spozywania positku.

10 M. Jaglowski, Filozofia zycia, w: Z dziejow mysli filozoficznej (Wybdr tekstéw z filozofii
wspotczesnej), pod red. Z. Hulla, W. Tulibadzkiego, Olsztyn 1998, s. 43—63.

LI M.T. Zdrenka, Préba problematyzacji przywary gnusnosci, s. 387.

12 M. Tanski, O réznicach miedzy moralizmem a moralnosciq z perspektywy psychologicznej
i aksjologicznej, ,Ruch Filozoficzny” 2011, t. LXVIII, nr 2, s. 324.

13 M. Stras-Romanowska, Pézna dorostosé, s. 330.

14 <https://www.youtube.com/watch?v=CpFplXI9m30>, dostep: 21.11.2023.

15 B, Synak, Polska starosé, Gdansk 2003.
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Idee i postulaty psychologii pozytywnej jako alternatywa
stereotypizacji p6znej doroslos$ci w reklamie i odpowiedz
na potrzeby edukacji psychospolecznej

Stereotypowemu przekonaniu o staro$ci jako pograzaniu sie w gnusnosci
przedstawiciele wspotczesnej tzw. psychologii pozytywnej przeciwstawiaja stan
wiedzy oraz przeszlo dwie dekady do$wiadczen w zakresie mozliwo$ci pomys§l-
nego starzenia siel6.

W celu zrozumienia koncepcji pozytywnego starzenia sie psychologia po-
zytywna upowszechnia zaltozenie, ze dysponujemy potencjalem radzenia sobie
z zycilowymi problemami. Do tych zasob6éw zalicza sie takie atrybuty osobowo-
$ciowe, jak: odwaga, nastawienie na przyszto$é, optymizm, zdolnoSci interperso-
nalne, wiara, etyka dzialania, nadzieja, uczciwoéé, zdolnoéé¢ zaangazowanial”.

Psychologia pozytywna dotyczy rozwijania mocnych stron osobowos$ci. W nurcie
tym eksploruje sie sposoby wywolywania emocji pozytywnych, ksztaltowania
ludzkich zalet, rozwijania potencjalu czlowieka w celu osiagania dobrostanu
i poczucia trwalego spelnienia i szczeécial8.

Psychologia pozytywna powstata jako alternatywa dla psychologii klinicznej
(okre$lonej mianem negatywnej), zajmujacej sie¢ m.in. dysfunkcyjnymi proble-
mami psychiki, negatywnymi postawami, skutkami konsumpcji, natogéw, agre-
sja 1 uprzedzeniami, depresja 1 samobdjstwami w zamoznych spotecznosciach
dobrobytul?. Psychologia pozytywna zrodzila sie z przekonania, ze ,wyuczona,
bezradno$¢” mozna skutecznie zastapi¢ ,wyuczonym optymizmem”. Celem tego
nurtu psychologicznego stato sie rozwijanie wiedzy o cztowieku w obszarach
radoéci zycia, szcze$cia, spelnienia 1 trwatej satysfakeji.

Psychologia pozytywna stala sie nauka o zrozumieniu 1 pielegnowaniu naj-
wyzszych wartosci zycia osobistego 1 obywatelskiego, nauka o mocnych stronach
cztowieka 1 osobistym spelnieniu, o cnotach obywatelskich, o warto$ciach nada-
jacych zyciu sens, o warunkach sprzyjajacych wzajemnej uprzejmosci, postepowi

16 T, Frackowiak (rec.), Robert D. Hill, Pozytywne starzenie sie, 2010, ss. 312, ,Psychologia
Rozwojowa” 2010, t. 15, nr 4, s. 109, <https://www.ejournals.eu/pliki/ art/614/pl>, dostep: 08.09.2023.

17 Na ten temat por.: A.I. Brzezinska, J.A. Wilowska, Starosé¢ w kontekscie psychologii
pozytywnej, w: Pozytywna starosé, pod red. K. Wieczorkowskiej-Tobis, D. Talarskiej, Poznan
2010; P. Zielazny, P. Biedrowski, D. Mucha, PéZna dorostos$é — okres strat czy nowych wyzwari?,
»2Medycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu” 2013, t. 19, nr 3, s. 285, <https://www.monz.pl/pdf-73405-
10226?filename=Pozna%20doroslosc%20_%200kres.pdf>, dostep: 21.11.2023.

18 K. Tucholska, B. Gulla, Psychologia pozytywna — krytyczna analiza koncepcji, w: Studia
z psychologii w KUL, t. 14, pod red. P. Francuza, W. Otrebskiego, Lublin 2007, s. 107-131; B. Gulla,
K. Tucholska, Psychologia pozytywna — cele naukowo-badawcze i aplikacyjne oraz sposob ich
realizacji, w: Studia z psychologii w KUL, t. 14, pod red. P. Francuza, W. Otrebskiego, Lublin
2007, s. 133-152.

19 Na ten temat por.: M.E.P. Seligman, Optymizmu mozna sie nauczyé, przektad A. Jankow-
ski, Poznan 1996; tenze, Authentic happiness: Using the new positive psychology to realize your
potential for lasting fulfillment, New York 2002; D.G. Myers, The American paradox: Spiritual
hunger in an age of plenty, New Haven 2001.
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i integracji spolecznej, o sile osobistej i odpowiedzialnoéci spolecznej??. Ambicja,
przedstawicieli psychologii pozytywnej jest dostarczanie ludziom instrukeji, jak
zy¢, aby: zachowaé zdrowe zmysly, mieé¢ poczucie, ze droga zyciowa ma gleboki
sens, umiera¢ z przekonaniem o stusznoéci 1 wartosciowosci zyciowych dokonan.
Psychologia pozytywna stata sie nauka o dobrym zyciu, o sposobach zycia szcze-
$liwego. Celem psychologii pozytywnej jest nauczanie odporno$ci na wyuczona,
bezradno$cé 1 depresje, rozwijanie idei dobrego zycia i mocnych stron czlowieka,
uczenie optymizmu?2!l. Na gruncie psychologii pozytywnej zadaje sie nastepujace
pytania: od czego zalezy zdrowie psychiczne, dobrostan, szczescie, zadowolenie
z zycia? Czy mozna ksztattowac, rozwijaé 1 wzmacniaé owe pozadane atrybuty
ludzkiej kondycji?

Psychologie pozytywna uksztaltowala idea, ze cztowiek jest istotq duchowa,
tworcza, poszukujaca, dazaca do rozwoju, dociekajaca sensu zycia w wymiarze
transcendentnym?22. W ujeciu psychologii pozytywnej istota ludzka jest osoba,
ma wolna wole, jest odpowiedzialna, ma potencjal do skutecznego dziatania?3.
W psychologii pozytywnej dominuje przekonanie, ze ludzkie mocne strony chro-
nia przed choroba psychiczna. Sa to: optymizm, nadzieja, odwaga, umiejetnosé
wspblzycia spotecznego, zyczliwosé, czutosé, etyka pracy, odpowiedzialno$é, wiara,
nastawienie na przyszloéé, uczciwoéé oraz wytrwalosé?4. W kregu zagadnien
badawczych psychologii pozytywnej znajduja sie m.in.: sposoby rozumienia,
definiowania 1 pomiaru szczescia, czynniki warunkujace szczeécie, aspekty zycia
uzaleznione od szczeScia, biologiczne przestanki dobrostanu, wplyw kontekstu
kulturowego na szczescie, kategorie osobowosci czlowieka szczesliwego?®.

W éwietle publikacji na tamach ,,The Journal of Positive Psychology” psycho-
logia pozytywna zajmuje sie ksztaltowaniem osobowos$ci w kierunku odczuwania
przez cztowieka wartoSci zycia oraz rozwijania takich czynnikow, ktére prowadza,
do rozkwitania, spelnienia i szczeécia. W ujeciu Shelly L. Gable 1 Jonathana
Haidta psychologia pozytywna jest zorientowana na badanie proceséw celowe-
go dziatania cztowieka w celu optymalnego funkcjonowania i osiggania zycia
dobrej jakosciZ®.

Psychologia optymalnego funkcjonowania dotyczy aktywnos$ci psychicznej
zapewniajace] skutecznos$é dzialania motywowanego potrzebami wlasnymi
i wymogami érodowiskowymiZ2”.

20 C. Peterson, M.E.P. Seligman, Character strengths and virtues: A handbook and classifi-
cation, Washington 2004, s. 20.

21]J. Czapiniski, Osobowosé szczesliwego czlowieka, w: Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu,
zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, pod red. J. Czapinskiego, Warszawa 2004, s. 359—-379.

22 Tenze, Wstep, w: Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka,
pod red. J. Czapinskiego, Warszawa 2004, s. 9.

23 M.E.P. Seligman, Psychologia pozytywna, w: Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu,
zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, pod red. J. Czapinskiego, Warszawa 2004, s. 21.

24 Tamze, s. 31.

25 Psychologia pozytywna. Nauka o szezesciu, zdrowiu, sile i cnotach czlowieka, pod red.
dJ. Czapinskiego, Warszawa 2004, s. 163—283.

26 P Fortuna, Optimum. Idea cyberpsychologii pozytywnej, Warszawa 2021, s. 39.

27 Na ten temat por.: M. Csiksztentmihalyi, Przeptyw. Psychologia optymalnego doswiadczenia, prze-
ktad M. Wajda-Kacmajor, Taszéw 2005; E. Trzebinska, Psychologia pozytywna, Warszawa 2008, s. 40;
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Osobowo$¢ cztowieka szczesliwego cechuje optymalne funkcjonowanie, czyli
m.in.: rozwijanie potencjalow czlowieczenstwa umozliwiajacych osiaganie do-
brostanu; pozytywne ocenianie jako$ci wtasnego zycia; czerpanie radosci z bez-
piecznych 1 urokliwych miejsc zamieszkania i pracy; utrzymywanie zyczliwych
kontaktéw z innymi ludZzmi; podejmowanie aktywnoéci twérczych 1 przynosza-
cych satysfakcje, a w ich efekcie doS§wiadczanie ,,uskrzydlenia”; przekonanie
o mozliwoéci odnalezienia wtasnej drogi do szcze$cia w technosferze; osiaganie
szczeScia w warunkach digitalizacji zycia; wykorzystywanie interakcji z cyber-
systemami dla osiagania korzystnego wplywu technologii na szczeéliwe zycie;
funkcjonowanie w poczuciu satysfakeji zyciowej, zadowolenia z wlasnego poloze-
nia; postrzeganie Srodowiska technologicznego jako przestrzeni samorealizacji;
pozytywne ocenianie osobistych warunkow egzystencji; poczucie sensu zycia;
rozwijanie: samokontroli i kreatywno$ci (madroéci, wiedzy), dzielno$ci (odwagi),
dobroci, zyczliwosci (cztowieczenstwa), przywodztwa (sprawiedliwo$ci), pokory
(umiaru), nadziei (transcendencji); osiaganie wewnetrznego spokoju pomimo
trudéw zycia; rozumienie sensu zycia 1 glebszego znaczenia cierpien; afirmowa-
nie relacji z innymi ludZzmi i otwarto$é na odmienne punkty widzenia; zdolno§é
do kochania i wybaczania; wytrwaloéé w pracy nad soba?28.

Dziedzictwem psychologii pozytywnej jest wykaz kryteriéw zdrowia psychicz-
nego lub inaczej mocnych stron czlowieka jako katalog postulowanych szeéciu
cnét charakteru 1 — odpowiadajacych im — dwudziestu czterech sil psychicznych:
madrosé 1 wiedza (tworczo$é, ciekawo$é, otwarto$é umystu, pasja zdobywania
wiedzy, szerokie horyzonty umystowe); odwaga (dzielno$é, upér, spéjnosé, wital-
no$¢); cztowieczenstwo (zdolno§é do kochania, dobro¢, inteligencja spoleczna);
sprawiedliwo§¢ (przynalezno$é, uczciwos$é, przywodztwo), umiar (umiejetnosé
przebaczania, pokora, roztropno$¢, samoregulacja); transcendencja (podziw dla
piekna, wdziecznoéé, nadzieja, humor, duchowo$¢)29.

Pojeciem kluczowym w psychologii pozytywnej jest dobrostan psychiczny
rozumiany jako suma reakcji emocjonalnych na zdarzenia oraz sadéw poznaw-
czych na temat zyciowego zadowolenia i spetnienia. Dobrostan psychiczny staje
sie wypadkowa niskiego poziomu nastrojéw negatywnych, wysokiego poziomu
doéwiadczania emocji przyjemnych i wysokiego poziomu zadowolenia z zycia®?.
Psychologia pozytywna stata sie naukowym badaniem dobrostanu psychicznego,
mierzeniem poczucia szczescia jako skladnika dobrego zycia3l.

A. Carr, Psychologia pozytywna. Nauka o szczeSciu i ludzkich sitach, przektad Z.A. Krélicki,
Poznan 2009.

28 Tamze.

29 Tamze, s. 4.

30 E. Diener, R.E. Lucas, S. Oishi, Dobrostan psychiczny. Nauka o szczesciu i zadowoleniu
z zycia, w: Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, pod red.
dJ. Czapinskiego, Warszawa 2004, s. 35.

31 Tamze, s. 36—37.
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Przejawy inspiracji ideami psychologii pozytywnej
w reklamie ,,Szczesliwi z wiekiem”

Reklama komercyjna ,,Szczesliwi z wiekiem” mBanku z 2023 r. stanowi
przyktad marketingowego komunikowania w duchu psychologii pozytywne;.
Trescia spotu jest integracja spelnionych senioréw z 30-latkami, mys$lacymi
stereotypowo o osobach w wieku emerytalnym. W rezultacie miedzypokoleniowej
konfrontacji mtodzi ludzie zmieniaja stereotypowy wizerunek emerytow, ktory
uksztattowali na podstawie recepcji filmowej postaci Ferdynanda Kiepskiego,
bohatera serialu ,,Swiat wedlug Kiepskich”32,

Kategorie psychologii pozytywnej, obecne w reklamie mBanku, to:

1. Idea pomys$lnego starzenia sie, tzn. nacechowanego optymalna zdolnoscia
przezycia, dobrym zdrowiem, do$wiadczaniem satysfakeji zyciowej;

2. Wspomaganie samooceny poprzez: a) selektywna optymalizacje w obrebie
obrazu siebie, tj. wybdr innej niz wiek centralnej kategorii Ja z jednoczesng
akceptacja kategorii wieku; b) kompensacje ,,pierwotna”, tj. wybér zachowan
sprzecznych ze stereotypem czlowieka starszego;

3. Inicjatywa w zakresie zintegrowania przedstawicieli péznej dorostosci z gru-
pa wiekowa 30+.

Na podstawie analizy wizerunku péznej dorostosci w danym przekazie
reklamowym mozna wymieni¢ nastepujace mechanizmy psychologiczne:

* stymulowanie os6b starszych do przeciwstawiania sie kryzysom w sferze toz-

samosci;

* ksztaltowanie tozsamos$ci o nowej jako$ciowo charakterystyce, ulatwiajacej

adaptacje (retrospektywna analiza 1 dokonywanie bilansu zycia);

® rewizja tozsamosci w obliczu aktualnej sytuacji zyciowej; odnajdywanie na

nowo celu 1 sensu zycia w ramach ogélnego porzadku eschatologicznego;

® osigganie integralnosci ego w wymiarach: a) madrosci — dysponowanie wiedza,

znaczaca zyciowo 1 jej stosowanie do rozwigzywania problemoéow egzysten-
cjalnych; oferowanie mtodszym generacjom wiedzy o stylu zycia w poczuciu
spelnienia 1 kompletnosci; b) generatywnosci — aktywnosé oséb starszych na
rzecz przyszlych pokolen.

W tabeli 1 przedstawiono efekty interpretacji tre$ci komunikowanych przez
postacie reklamowe kampanii mBanku w aspekcie psychologii pozytywne;.

32 <https://www.youtube.com/watch?v=vEYiAAol15P8>, dostep: 21.11.2023.
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Podsumowanie

Na podstawie analizy literatury naukowej na temat senioréw w reklamie
mozna skonstatowaé, ze medialny wizerunek péznej dorostosci ma charakter
stereotypowy. Stereotypizacja seniorow w reklamie nie sprzyja wzbogacaniu
spotecznego stanu wiedzy o procesie starzenia sie. Ten stan rzeczy wymaga
psychospotecznej edukacji o uwarunkowaniach péznej dorostosci. Wiedza
z zakresu psychologii pozytywnej o mozliwo$ciach poprawiania dobrostanu
0s0b starszych wydaje sie niezbedna nie tylko w profesjonalnych érodowiskach
zwiazanych ze stuzba seniorom, lecz takze w kregach medialnego ksztatto-
wania opinii publicznej, grupach zawodowych zajmujacych sie zintegrowana
komunikacja marketingowa (reklama, public relations). W zwiazku z obecnymi
tendencjami demograficznymi bedzie wzrastalo znaczenie tematyki péznej do-
rostoéci w komunikacji spotecznej. W dziataniach wizerunkowych podmiotéw
1 marek komercyjnych, organizacji pozytku publicznego, instytucji publicznych
1 podmiotéw politycznych bedzie zyskiwala na znaczeniu kategoria spolecznej
odpowiedzialnos$ci, w tym takze sytuacja 1 psychospoteczne potrzeby senioréw.
Analizowane studium przypadku komercyjnej kampanii mBanku z wykorzy-
staniem elementéw psychologii pozytywnej jest w tym aspekcie budujacym
przyktadem dziatan promocyjno-reklamowych.
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LATE ADULTHOOD AS A MOTIF IN ADVERTISING MESSAGES
IN THE CONTEXT OF POSITIVE PSYCHOLOGY

SUMMARY

The increased scientific interest in late adulthood, as well as in intergenerational relations of the
elderly, finds particular justification in the current demographic situation in Europe and Poland.
The subject of the study is old age functioning as a motif of advertising messages. The reflections
concern the psychological-positive alternative to the phenomenon of generating a stereotype of the
elderly in advertising. The stereotyping of the advertising image of people at the existential stage
of late adulthood poses a danger of increasing ageism in the media space and in colloquial social
consciousness. The postulated form of counteracting ageism is education in the aspect of developmental
changes in late adulthood (including through the dissemination of reliable knowledge about the
aging process in social communication), taking into account the current state of research on the
intergenerational potential of older people, i.e. wisdom, quality of life.

KEYWORDS: late adulthood, successful aging, ageism, advertising, positive psychology



