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A b s t r a c t

The rapid development of modern high-
tech means of communication on the Internet
has led to an increase in mediated communi-
cation in the interpersonal relations of the sub-
ject. Information technology as a combination
of software and hardware of computers, as
well as the methods, techniques and methods
of their use to perform the functions of collec-
ting, storing, processing, transmission and use
of information in specific subject areas are one
of the main driving forces of the revolutiona-
ry changes taking place today in the methods
of business.

Electronic communications have revolu-
tionized business communications, although
the huge increase in use has taken some orga-
nizations by surprise. It is commonplace now
for people at work to use e-mail as easily as
using the telephone, and Internet access is
often part of the setup of a workstation. Many
people now routinely use e-mail and the Inter-
net for personal communication and interest as
well as in the workplace. For instance, the UK
government is committed to promoting work-
place learning and development, and intends
that everyone in the UK who wants it should
have access to the Internet by 2005. Much of

Ð å ç þ ì å

Áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è ñîâðåìåííûõ âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè â ñåòè
Èíòåðíåò ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ îïîñðå-
äîâàííîãî îáùåíèÿ â ñèñòåìå ìåæëè-
÷íîñòíûõ ñâÿçåé ñóáúåêòà. Èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè êàê ñîâîêóïíîñòü
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ âû÷èñëè-
òåëüíîé òåõíèêè, à òàêæå ïðèåìîâ, ñïî-
ñîáîâ è ìåòîäîâ èõ ïðèìåíåíèÿ äëÿ
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ñáîðà, õðàíåíèÿ,
îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè â êîíêðåòíûõ ïðåäìåòíûõ
îáëàñòÿõ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ
äâèæóùèõ ñèë ïðîèñõîäÿùèõ ñåãîäíÿ
ðåâîëþöèîííûõ èçìåíåíèé â ìåòîäàõ
âåäåíèÿ áèçíåñà.
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Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè èçìåíèëè íàøó ëè÷íóþ æèçíü, à òàêæå
ïðîèçâåëè ðåâîëþöèþ â ìèðå áèçíåñà. Ìíîãî ëåò íàçàä, êîììóíèêàöèÿ
áûëà îãðàíè÷åíà ëèøü îòïðàâêîé ïèñåì è îáùåíèåì ïîñðåäñòâîì
ðàäèîâîëí, êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè ïîñðåäñòâîì òàêèõ
êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ áûëà íà î÷åíü íèçêîì óðîâíå è ñ çàäåðæêàìè.
Îäíàêî òåïåðü ñ èçîáðåòåíèåì ìîáèëüíîé ñâÿçè, êîìïüþòåðîâ è äðóãèõ
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè áèçíåñ-êîìïàíèè ìîãóò îáùàòüñÿ íà ãëîáàëüíîì
óðîâíå, çàòðà÷èâàÿ ïðè ýòîì ìåíüøå âðåìåíè è óñèëèé.

Äåëîâîå îáùåíèå � ýòî ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ óñëóãàìè,
ïðîäóêöèåé èëè êîìïàíèÿìè, â ðàìêàõ áèçíåñà1. Îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíîé
÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðÿìûå êàíàëû êîììóíèêàöèè
â áèçíåñå ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè óäà÷íî è ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü. Âñå ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóþò ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ êîììó-
íèêàöèè, à òàêæå íàâûêîâ å¸ âåäåíèÿ. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå êàíàëû ñâÿçè,
êîòîðûå âêëþ÷àþò face-face îáùåíèå, èíòåðíåò-ñâÿçü, ïå÷àòü, ïðåçåíòàöèè,
äîêëàäû, òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû è ôîðóìû. Òåõíîëîãèè èãðàþò âàæíóþ
ðîëü â áèçíåñå. Áåç ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, îáùåíèå ïîñðåäñòâîì áîëü-
øåé ÷àñòè ýòèõ êàíàëîâ íå áûëî áû âîçìîæíûì. Óñïåõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ñòàë çàâèñåòü îò òåõíîëîãèé.

Ñ èçîáðåòåíèåì êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé ëþäè
ìîãóò îáùàòüñÿ, ðåçêî âîçðîñëà. Òåïåðü êîìïàíèè ìîãóò îáùàòüñÿ ðàçëè-
÷íûìè ñïîñîáàìè, òàêèìè êàê ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, îáìåí ìãíîâåííûìè
ñîîáùåíèÿìè, âèäåîêîíôåðåíöèè, îáñóæäåíèå áèçíåñ-ïðîáëåì íà èíòåðíåò-
-ôîðóìàõ, âåäåíèå áèçíåñ-áëîãîâ. Ïèñüìî, îòïðàâëåííîå ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, ìîæåò áûòü ïîäãîòîâëåíî, îòïðàâëåíî è ïîëó÷åíî â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ ìèíóò. Ìîáèëüíàÿ ñâÿçü òàêæå îòêðûâàåò çíà÷èòåëüíûå
ïðåèìóùåñòâà, ïîñêîëüêó êîììóíèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì âûøå óêàçàííûõ
ñðåäñòâ ìîæåò ïðîèñõîäèòü è çà ïðåäåëàìè îôèñíîãî ïðîñòðàíñòâà.
Òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ ñ òåëåôîíà íà òåëåôîí ìîãóò áûòü îòïðàâëåíû

this access is in the workplace, and more organi-
sations are going online every day. Electronic
communications offer unique benefits and chal-
lenges. There are technical aspects to any electro-
nic system that an organization may need to con-
sider this leaflet does not give detail of technical
issues and organizations may wish to seek advice
on these matters.

1 D. Clutterbuck, S. Hirst, S. Cage, Talking Business: Making Communication Work, But-
terworth-Heinemann 2003, 210 pp.
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â ñ÷èòàííûå ñåêóíäû. ×åëîâåê ìîæåò áûòü äîñòóïåí ïî òåëåôîíó ïðàêòè-
÷åñêè â ëþáîì ìåñòå, à êà÷åñòâî ïîêðûòèÿ ìîáèëüíûõ ñåòåé ïðîäîëæàåò
ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ. Ìãíîâåííûé îáìåí ñîîáùåíèÿìè, à òàêæå èñïîëüçî-
âàíèå âèäåîêîíôåðåíöèé ïîçâîëÿþò ãðóïïàì ëþäåé îáùàòüñÿ â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè âî âñåõ óãîëêàõ ñòðàíû è äàæå ìèðà.

Ðàñïðîñòðàíåíèå Èíòåðíåòà ïðîèçâåëî íàñòîÿùóþ ðåâîëþöèþ â ñôåðå
áèçíåñà. Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà ìåíÿåò «hi-tech ìàðêåòèíã» î÷åíü
áûñòðî, èíûå îòðàñëè ïûòàþòñÿ èñïîëüçîâàòü åãî ëèøü êàê ÷àñòü ñâîåé
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Òàêàÿ ðåêîíôèãóðàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî
ðàçëè÷íûå êîìïàíèè íà÷èíàþò âåñòè áèçíåñ èíûì îáðàçîì, ó÷èòûâàÿ
ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé. Ýòî òàêæå êàñàåòñÿ è ïîòðå-
áèòåëåé, èõ ïîêóïêè òîâàðîâ è óñëóã. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè èãðàþò âàæíóþ, ðîëü â ïðåîáðàçîâàíèè öåïî÷êè
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé è â äàëüíåéøåì äî êî-
íå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, ñëåäñòâèåì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå íîâûõ ðîçíè-
÷íûõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ è îòêðûòèÿ íîâûõ ïëîùàäîê äëÿ ñáûòà
ñâîèõ òîâàðîâ è óñëóã. Ñîçäàíèå ñàéòà ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì,
èñïîëüçóåìûì ðàçëè÷íûìè êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïî âñåìó ìèðó.
Ýòî ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ áèçíåñ-öåëåé ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ
ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Èíòåðíåò âûçâàë ìíîãî èçìåíåíèé â ìèðå, â òîì ÷èñëå è â ñïîñîáå
âåäåíèÿ áèçíåñà ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ
äàë âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòüñÿ ïðîäóêöèè íàìíîãî áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå,
à áèçíåñ-ïðîöåññû ñòàëè áîëåå ñèñòåìàòèçèðîâàííûìè è îòëàæåííûìè.
Äåéñòâèòåëüíî, âíåäðåíèå Èíòåðíåòà íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè
ïîäãîòîâèëî ïî÷âó äëÿ åùå äàëüíåéøåé áîëåå îñíîâàòåëüíîé îïòèìèçàöèè
áèçíåñà â áóäóùåì è êàê ñëåäñòâèå áîëüøåãî ïðîãðåññà. Áëàãîäàðÿ îáðàòíîé
ñâÿçè ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì
ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ, ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ è óñëóã
èìååò âîçìîæíîñòü â áîëåå êðàòêèå ñðîêè ïîëó÷èòü îòçûâû î ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè, îá óðîâíå êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, à òàêæå ðàññ÷èòàòü
îáùèé ðåéòèíã ñâîåé êîìïàíèè, îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç
Ñåòè.

Ñòîèò ñêàçàòü ÷òî Èíòåðíåò-èíäóñòðèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêæå âñå
ôîðìû net art è net culture, à òàêæå ïðîèçâîäñòâî ñàéòîâ, ïîðòàëîâ è èíûõ
ôîðìàòîâ êîëëåêòèâíîé è ãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè. Èíòåðíåò èñêóññòâî
(÷àñòî íàçûâàåìîå net art) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì öèôðîâîãî èñêóññòâà,
ðàñïðîñòðàíÿåìîãî ÷åðåç Èíòåðíåò. Ýòîò âèä èñêóññòâà îáîø¸ë òðàäèöèîííîå
ãîñïîäñòâî ñèñòåìû ãàëåðåé è ìóçååâ, îáåñïå÷èâàÿ ýñòåòè÷åñêèå ïåðåæèâàíèÿ
÷åðåç Èíòåðíåò. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, çðèòåëü âîâëåêàåòñÿ â íåêîòîðûå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîèçâåäåíèåì èñêóññòâà. Õóäîæíèêîâ, ðàáîòàþùèõ
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â ýòîì ñòèëå, èíîãäà íàçûâàþò net artist2. Ðàçëè÷íûå àóêöèîíû êîòîðûå
ïðèñóòñòâóþò â Ñåòè, ïîçâîëÿþò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â òîðãàõ áîëåå
øèðîêîìó êðóãó ëþäåé, íåæåëè ýòî áûëî ðàíåå, ãäå äîñòóï ê òàêèì ìåðî-
ïðèÿòèÿì áûë îãðàíè÷åí ëèøü óçêèì êðóãîì îáùåñòâà. Ìîëîäûå
õóäîæíèêè ìîãóò ïîêàçûâàòü ñâîè ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà íà ðàçëè÷íûõ
âûñòàâêàõ, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â Èíòåðíåòå, è ýòî áîëåå
óäîáíûé ñïîñîá ñîáñòâåííîãî ïðîäâèæåíèÿ, êîòîðûé ìîæåò äîïîëíÿòü
êëàññè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîñâÿùåííûå èñêóññòâó.

Â ìóçûêàëüíîé èíäóñòðèè, èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà òàêæå ñòàëî
âàæíûì àñïåêòîì ìàðêåòèíãà, â ÷àñòíîñòè, â áèçíåñ-êîììóíèêàöèè.
Ïîñêîëüêó íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èìåííî Èíòåðíåò äà¸ò âîçìîæíîñòü
ðàçâèâàòüñÿ ìîëîäûì èñïîëíèòåëÿì, à òàêæå ïîääåðæèâàòü ðåéòèíã óæå
èçâåñòíûõ ìóçûêàíòîâ.

Îôèöèàëüíûé ñàéò êîðïîðàöèè ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì êàíàëîì äëÿ
ðåêëàìû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â Èíòåðíåòå. Ïåðâîíà÷àëüíî îí
ñîçäàâàëñÿ êàê îíëàéíîâàÿ âèçèòêà, ñîäåðæàùàÿ îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ
î äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè, îäíàêî ñ ðàçâèòèåì Èíòåðíåòà åãî âèä è ôóíêöèè
èçìåíèëèñü. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îôèöèàëüíûé ñàéò êîðïîðàöèè
ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê Ñåòè
è èñïîëüçóåò íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè. Óâåëè÷åíèå àóäèòîðèè
ïîëüçîâàòåëåé è ðîñò âëèÿíèÿ Èíòåðíåòà, êàê îñîáîãî êàíàëà è ñðåäû
èíôîðìàöèè, ïîñòàâèëè íîâûå çàäà÷è ïåðåä ñïåöèàëèñòàìè ïî ðåêëàìå
è ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îòêðûòàÿ êîììóíèêàöèÿ ìíîãèõ-ñ-ìíîãèìè
â Ñåòè õàðàêòåðèçóåòñÿ ýìîöèîíàëüíîñòüþ, ðàçâëåêàòåëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ,
íåïðîôåññèîíàëèçìîì, à òàêæå êðèòè÷åñêèì âîñïðèÿòèåì. Êîììóíèêàöèÿ
âûíóæäàåò àäàïòèðîâàòü íå òîëüêî òåêñòû ïðåññ-ðåëèçîâ, ðàçìåùåííûõ
â Èíòåðíåòå, íî è âåñü êîíòåíò îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ. Òåêñòîâàÿ èíôîðìà-
öèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå êðàòêîé, ðàñòåò êîëè÷åñòâî èëëþñòðàöèé è ìóëüòè-
ìåäèà. Âíåøíèé îáëèê ñàéòà ìîæåò íàïîìèíàòü îíëàéíîâóþ èãðó èëè
ìóëüòôèëüì, îòðàæàþùèé ôèëîñîôèþ êîðïîðàöèè è åå öåííîñòè. Ãëàâíûì
òåõíîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå àäàïòèðîâàííîé âåðñèè
äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ è ïëàíøåòîâ (îñîáåííî iPad). Ñïåöèàëèñòû ïî
«ðàñêðóòêå» îïðåäåëÿþò îôîðìëåíèå è êîíòåíò êîðïîðàòèâíûõ ñàéòîâ
â ñâÿçè ñ öåííîñòíûìè îðèåíòèðàìè âñåõ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â öåëîì
è ñâîåé àóäèòîðèè â ÷àñòíîñòè. Íà êîðïîðàòèâíûõ ñàéòàõ ïîÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîëüçîâàòåëåì (â ò.÷. ÷åðåç êíîïêè ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé), ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè è ýôôåêòà
êîììóíèêàöèè. Êëþ÷åâûì ìåòîäîì îõâàòà àóäèòîðèè è ïðèâëå÷åíèÿ
òðàôèêà íà ñàéò ñòàíîâèòñÿ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ íà «ñòîðîííèõ»

2 Internet Art [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] <http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_art>.
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ðåñóðñàõ, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Îòäåëüíûì íàïðàâëåíèåì
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäâèæåíèþ â Èíòåðíåòå ñòàíîâèòñÿ êîììóíèêàòèâíîå
îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, îòêðûâàþùèõñÿ íà
êîðïîðàòèâíûõ ñàéòàõ. Ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è îêàçûâàþòñÿ òåñíî
ñâÿçàííûìè ñ çàäà÷àìè ïî «ïðîäâèæåíèþ», òàê êàê èíòåðíåò-òîðãîâëÿ
îõâàòûâàåò ðåãèîíàëüíûå ðûíêè è íîâóþ àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ ìîæåò
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êîðïîðàöèåé òîëüêî âèðòóàëüíî, ÷åðåç êîðïîðàòèâíûé
ñàéò. Ñïåöèàëèñòû â Èíòåðíåòå ôîðìèðóþò âîçíèêíîâåíèå íîâîãî òèïà
êîðïîðàòèâíûõ ñàéòîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòêðûòûå ìíîãîïîëüçî-
âàòåëüñêèå ðåñóðñû, èíòåãðèðîâàííûå â îíëàéíîâóþ êîììóíèêàöèþ.

Èíòåðíåò � î÷åíü ãèáêàÿ, äèíàìè÷íàÿ è íàñûùåííàÿ ñðåäà. Âîò ïî÷åìó
Èíòåðíåò ñòàë áëàãîïðèÿòíûì ìåñòîì äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, èëè åãî äóáëè-
ðîâàíèÿ, à òàêæå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íåêîòîðûõ åãî ýëåìåíòîâ (ïîä-
ðàçäåëåíèé). Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ñ êàæäûì
ãîäîì ðàñò¸ò. Ïî èòîãàì 2011 ã., îáíàðîäîâàííûì Ìèíèñòåðñòâîì Òîðãîâëè
ÑØÀ, îáîðîò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â ÑØÀ âûðîñ íà 16,1% è ñîñòàâèë
$194,3 ìèëëèàðäà, ïî ñðàâíåíèþ ñ $167,3 ìèëëèàðäàìè â 2010 ã.3

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ (îò àíãë. e-commerce) � ýòî ñôåðà ýêîíîìèêè, êî-
òîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ôèíàíñîâûå è òîðãîâûå òðàíçàêöèè, îñóùåñòâëÿåìûå
ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, è áèçíåñ-ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïðîâå-
äåíèåì òàêèõ òðàíçàêöèé.

Ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îòíîñÿò4:
� ýëåêòðîííûé îáìåí èíôîðìàöèåé (Electroniñ Data Interchange, EDI),
� ýëåêòðîííîå äâèæåíèå êàïèòàëà (Electronic Funds Transfer, EFS),
� ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ (e-trade),
� ýëåêòðîííûå äåíüãè (e-cash),
� ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã (e-marketing),
� ýëåêòðîííûé áàíêèíã (e-banking),
� ýëåêòðîííûå ñòðàõîâûå óñëóãè (e-insurance).

Ïîÿâëåíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðîèçâåëî ðåâîëþöèþ â ñïîñîáå
âåäåíèÿ áèçíåñà. Áèçíåñ-îïåðàöèè, ôèíàíñîâûé òðåéäèíã è äàæå îáñëó-
æèâàíèå êëèåíòîâ âåäåòñÿ ëèøü ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò, áåç íåîáõî-
äèìîñòè ôèçè÷åñêîãî ïðèñóòñòâèÿ, à èíîãäà ëèøü îäíèì íàæàòèåì êíîïêè.
Èíòåðíåò ïîêàçàë ñåáÿ êàê êàíàë äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ñâÿçè
ìåæäó êîìïàíèÿìè è èõ êëèåíòàìè, ñíèæàÿ êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, çàòðà-
÷èâàåìûõ íà ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â áèçíåñå
âûçâàíî êàê ìèíèìóì äâóìÿ âàæíûìè ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, ýòî íîâûé

3 Îáîðîò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] <http://www.cybersecuri-
ty.ru/consulting/146930.html>.

4 Electronic commerce [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] <http://en.wikipedia.org/wiki/Electro-
nic_commerce>.
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àëüòåðíàòèâíûé êàíàë ñâÿçè, íàðÿäó ñ òðàäèöèîííîé ñåòüþ ôèëèàëîâ
è äî÷åðíèõ êîìïàíèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò êîììóíèêàöèþ êëèåíòîâ
ñ êîìïàíèÿìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå è áîëüøå êëèåíòîâ, îñîáåííî
ìîëîäûõ, êîòîðûå áûñòðåå îñâàèâàþò íîâûå òåõíîëîãèè, ïîëó÷àþò äîñòóï
ê óäàëåííûì êàíàëàì ñáûòà, ñîâåðøàÿ êîìïüþòåðíûå îïåðàöèè è äðóãèå
âèðòóàëüíûå ñäåëêè. Ýòè îíëàéí-êëèåíòû òðåáóþò åùå áîëüøåãî êîíòðîëÿ
íàä ñâîèìè ëè÷íûìè ôèíàíñàìè. Äëÿ òàêèõ êëèåíòîâ î÷åíü âàæíî èìåòü
äîñòóï ê ñâîèì ôèíàíñîâûì ñåðâèñàì «âñåãäà, âåçäå è â ëþáîì ìåñòå».

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âèðòóàëüíàÿ êîìàíäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðóïïó
ëþäåé, ÷ëåíû êîòîðîé âíîñÿò ñâîé âêëàä â îáùóþ öåëü, íî ðàçäåëåíû
âðåìåííûìè ðàìêàìè, ðàññòîÿíèåì è îðãàíèçàöèîííûìè ãðàíèöàìè. Òàêàÿ
ãðóïïà âçàèìîäåéñòâóåò ìåæäó ñîáîé, èñïîëüçóÿ òîëüêî èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, òàêèå êàê Èíòåðíåò. Ãðóïïîâîå âèðòóàëüíîå
îáùåíèå � î÷åíü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Ãðóïïîâîå
âèðòóàëüíîå îáùåíèå äà¸ò âîçìîæíîñòü ðàáîòíèêàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
óâåðåííåå, îáùàÿñü ñ âûøåñòîÿùèì íà÷àëüñòâîì èëè ñîòðóäíèêàìè,
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ áèçíåñ- ïðîáëåì ñîâìåñòíî, òåì ñàìûì
âíîñèòü êîëëåêòèâíûé âêëàä â ðàçâèòèå è óïðàâëåíèå áèçíåñ-ñòðóêòóðîé.
Âèðòóàëüíîå îáùåíèå ñïîñîáñòâóåò íåêîåìó ðàñêðåïîùåíèþ êîììóíèêàíòîâ,
è ýòî â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì ìîìåíòîì, ïîñêîëüêó ñîòðó-
äíèêè íå ÷óâñòâóþò òîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñêîâàííîñòè (ñòåñíåíèÿ ðîáîñòè,
áîÿçíè ñîáñòâåííîé íåêðàñíîðå÷èâîñòè), êîòîðàÿ ïðèñóòñòâóåò âî âðåìÿ
ôèçè÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ïîýòîìó îíè ìîãóò áîëåå ñâîáîäíî âûñêàçûâàòüñÿ
ïî ïîâîäó ìíîãèõ àñïåêòîâ âåäåíèÿ áèçíåñà. Èìåííî ýòî ïîçâîëÿåò ëþäÿì
âíîñèòü áîëüøèé âêëàä â ðàçâèòèå êîìïàíèè, ÷åì âûñêàçûâàòü ñâîè ìíåíèÿ
âî âðåìÿ ðåàëüíîãî çàñåäàíèÿ èëè ñîâåùàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðèíÿòèå
ðåøåíèé îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò â áîëåå øèðîêîì è îáúåêòèâíîì
èíôîðìàöèîííîì ïîëå, ÷åì åñëè áû îíè áûëè áû îãðàíè÷åíû ëèøü face-
to-face (èíäèâèäóàëüíîé) êîììóíèêàöèåé, ïîñêîëüêó ïðèñóòñòâóåò ýëåìåíò
íåôîðìàëüíîñòè.

Îíëàéí êîììóíèêàöèÿ, òàêàÿ êàê ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïîçâîëÿåò îáùàòüñÿ
äàæå ñ ðàçíèöåé âî âðåìåíè. Ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå
â äåëîâûõ ãðóïïîâûõ ñîâåùàíèÿõ ïî ìåñòó ñâîåãî íàõîæäåíèÿ áåç
íåîáõîäèìîñòè êîìàíäèðîâîê. Âèðòóàëüíîå îáùåíèå â ãðóïïàõ ñïîñîáñòâóåò
áîëåå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ïîñêîëüêó âñå ÷ëåíû ãðóïïû ñèíõðîííî
îáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì è èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò ìíîãîêàíàëüíî è ïîñòîÿííî,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîèñõîäèò ìåíüøå êîíôëèêòîâ ìåæäó ÷ëåíàìè òàêîé
ãðóïïû êîììóíèêàíòîâ. À òàêæå ñóùåñòâóåò ãîðàçäî ìåíüøå øàíñîâ
äîìèíèðîâàíèÿ îäíîãî èç ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì
êîììóíèêàíòàì. Íó è êîíå÷íî æå òàêîå âèðòóàëüíîå ñîâåùàíèå, çàïèñûâàåòñÿ
(äîêóìåíòèðóåòñÿ) è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ áóäóùèõ ññûëîê èëè
ðàçðåøåíèÿ ñïîðíûõ ñèòóàöèé.
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Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ýíòóçèàñòàìè â 2010 ã., ïîêàçûâàåò òî, êàê
Èíòåðíåò ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â áèçíåñ-êîììóíèêàöèè. Â èññëåäîâàíèè
ó÷åíûå ïðîàíàëèçèðîâàëè ðîëü Èíòåðíåòà â ôóíêöèîíèðîâàíèè ìàëûõ
è ñðåäíèõ îòåëåé â Àâñòðèè. Èññëåäîâàòåëè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî èñïîëüçî-
âàíèå Èíòåðíåòà ïîçâîëÿåò îòåëÿì ñâÿçûâàòüñÿ ñ êëèåíòîì íàïðÿìóþ.
Êðîìå òîãî, èññëåäîâàòåëè îòìåòèëè, ÷òî ìàëûå è ñðåäíèå îòåëè â Àâñòðèè
ïîíèìàþò çíà÷åíèå Èíòåðíåòà êàê êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Íà ñàìîì
äåëå, ðóêîâîäñòâî ýòèõ îòåëåé ñî÷ëè áû ñåáÿ àóòñàéäåðàìè áåç Èíòåðíåòà.
Ýòî, ïðåæäå âñåãî, ïîòîìó ÷òî íåïðåçåíòîâàííîñòü áèçíåñà â Èíòåðíåòå
ñíèæàåò ïðèñóòñòâèå ýòèõ êîìïàíèé íà ðûíêå, êàê äëÿ êëèåíòîâ, òàê è äëÿ
ïîñðåäíèêîâ.

Óâåëè÷èâøååñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå ÈÊÒ (èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ
òåõíîëîãèé) â ñåêòîðå òóðèçìà âûçâàëî çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ
â ñïåöèôèêå ðàáîòû òóðèñòè÷åñêîé ñôåðû, â òîì ÷èñëå òóðîïåðàòîðîâ,
òóðèñòè÷åñêèõ àãåíòñòâ, áóêèíãîâûõ àãåíòñòâ. ÈÊÒ è Èíòåðíåò-ñèñòåìû
ïîçâîëèëè ïðåäïðèÿòèÿì ñîçäàâàòü è ïîëó÷àòü îáíîâëåííóþ èíôîðìàöèþ,
êàñàþùóþñÿ öåí íà óñëóãè è ïðîäóêöèþ, íàëè÷èÿ òîâàðîâ, óâåëè÷åíèÿ
îáúåìà ïðîäàæ è ïðèáûëè. Îïòèìèçèðîâàííîå ñîñòàâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ñáûòà òîé èëè èíîé ïðîäóêöèè òàêæå äà¸ò âîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ
ñâîåâðåìåííûõ øàãîâ â óïðàâëåíèè êîðïîðàöèåé.

Ïîäâîäÿ èòîã âñåãî ýòîãî, ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ïîÿâëåíèå Èíòåðíåòà,
íåñîìíåííî, èçìåíèëè áèçíåñ-ñðåäó, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò êîìïàíèè
ïî âñåìó ìèðó. Èíòåðíåò èçìåíèë ñòðóêòóðó áèçíåñà, ïîñêîëüêó ïîÿâèëèñü
íîâûå äîëæíîñòè, ãäå ñïåöèàëèñòû îòâå÷àþò çà ïîääåðæàíèå áèçíåñà
â Èíòåðíåòå. Íåêîòîðûå êîìïàíèè îïòèìèçèðóþò âåäåíèå áèçíåñà çà ñ÷¸ò
ñîêðàùåíèÿ ñâîèõ ðàñõîäîâ íà êîîðäèíàöèþ è êîììóíèêàöèþ, ÷òî
ïîçèòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Âûèãðûâàåò òàêæå è
êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü âåäü â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè áëàãîäàðÿ
Èíòåðíåòó èñêëþ÷àþòñÿ íåêîòîðûå ïóíêòû ôèíàíñîâûõ çàòðàò. Ðàñò¸ò
êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû íà ðûíêå èñêëþ÷èòåëüíî
â Èíòåðíåòå. Ýòî ÿðêèé ïðèìåð, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è íàñêîëüêî ìîùíûì
èíñòðóìåíòîì îíè ÿâëÿþòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Âèðòóàëüíàÿ áèçíåñ-
ñðåäà ñòàëà êîíêóðèðîâàòü ñ ôèçè÷åñêîé. Íà íàø âçãëÿä, ýòî ÿâëÿåòñÿ î÷åíü
õîðîøèì ïðèçíàêîì, âåäü èìåííî êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çàñòàâëÿåò
êîìïàíèè ïîâûøàòü êà÷åñòâî òîâàðîâ è ïîíèæàòü öåíû íà ïðîäóêöèþ,
÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîòðåáèòåëÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, î÷åíü ñëîæíî ñêàçàòü,
îñòàíóòñÿ ëè â äàëüíåéøåì êîìïàíèè, êîòîðûå íå ïðåäñòàâëåíû â Èíòåðíå-
òå, è êîòîðûå íå âåäóò ïàðàëëåëüíî ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â âèðòóàëüíîì
ïðîñòðàíñòâå. Ðàçâèòèå Èíòåðíåòà äà¸ò âîçìîæíîñòü íàïðÿìóþ
âçàèìîäåéñòâîâàòü ïðîèçâîäèòåëÿì è ïîòðåáèòåëÿì íà ðûíêàõ, òàêèì
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îáðàçîì, ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àþò áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ
è óñëóãàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðåìèòåëüíûé ðîñò Èíòåðíåòà, à òàêæå ñâîåâðåìåííûé
ôèäáýê ñòàëè îäíèìè èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ â èçìåíåíèè ïðàâèë áèçíåñ-
êîíêóðåíöèè íà ðûíêå. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ âàæíîñòü Èíòåðíåòà â ïëàíå
îáùåíèÿ ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî î÷åâèäíîé äëÿ áèçíåñà, ïðîìûøëåííîñòè,
ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã, âåäü Èíòåðíåò ñìîã ñîçäàòü ñòðóêòóðó,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü îòëè÷íîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè
â áèçíåñ-îïåðàöèÿõ.

Ìíîæåñòâî âåá-ñàéòîâ è äðóãèõ îíëàéíîâûõ ñåðâèñîâ, äà¸ò ïðàâî
ðàññìàòðèâàòü ñåòü Èíòåðíåò êàê îäíî èç íàèáîëåå âàæíûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè â ìèðå. Áëàãîäàðÿ ìèëëèîíàì êëèåíòîâ ïî âñåìó ìèðó,
ìíîãèå îðãàíèçàöèè èìåþò âîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü ïîòðåáíîñòè
êîíêðåòíîãî ðûíêà.


