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Problem wykluczenia finansowego na przykladzie umowy
rachunku bankowego

Wstep

Wykluczenie jest zjawiskiem powszechnym w spoleczenstwie, a poszczegdlne jego
rodzaje determinowane sa réznymi zmiennymi. Méwié tu mozna chociazby o wyklu-
czeniu placowym, plciowym czy rasowym. W czasach wszechobecnego ustroju demo-
kratycznego réwnos¢ wydaje sie by¢ stanem pozadanym w spoleczenstwie. Stynne
zawolanie Liberté, Egalite’, Fraternité (z jez. franc. ‘wolnosé, réwnos$é, braterstwo’),
widniejace na sztandarach Wielkiej Rewolucji Francuskiej, stanowilo emanacje ega-
litaryzmu, zadajac tym samym kres segregacji spotecznej obecnej w czasach Ancien
Reégime (z jez. franc. ‘stary rezim’). Stanowito to jeden z pierwszych przyczynkéw do
uregulowania zasady réwnosci w akcie rangi konstytucyjnej na Starym Kontynencie.
Francuskie odejscie od dawnego porzadku mialo zapoczatkowaé likwidacje przywilejow
i odrebnosci, w rezultacie czego kazdy mial by¢ sadzony przed ujednoliconym, zestan-
daryzowanym sadem wedlug takich samych przepiséw'.

Mimo uptywu lat zasada réwnosci pozostaje aktualna w ustawodawstwach euro-
pejskich, co w Polsce urzeczywistnia sie w art. 32 Konstytucji RP?, ktory gwarantuje
kazdej jednostce réwnos$¢ wobec prawa, a contrario kieruje wobec organéw parstwa
zakaz wykluczania tudziez nieréwnego traktowania podmiotéw podczas stosowania
prawa. Rzeczona réwnorzednos$é podmiotéw opieraé sie powinna na réwnej dystrybucji

'A. Lawniczak, Jurydyczny egalitaryzm a prawnopolityczny realizm, [w:] J. Blicharz, M. Blazewski,
T. Kocowski, A. Kordik (red.), Zasada rownosci wobec prawa a wykluczenie spoleczne: wybrane problemy
i zagadnienia, Wroctaw 2023, s. 145.

2Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.).
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débr, a przenoszac powyzsze na grunt niniejszego opracowania, za przedmiotowe dobro
uznaé nalezy prawo do korzystania z podstawowych produktéw i ustug finansowych.

Jedna z podstawowych czynnosci bankowych jest umowa rachunku bankowego,
bedaca umowa nazwang regulowang przede wszystkim przez art. 725-733 Kodeksu
cywilnego®. Stanowi ona instrument umozliwiajacy dokonywanie codziennych ope-
racji finansowych, jak réwniez narzedzie integracji aktywéw posiadacza rachunku.
Powszechny dostep do Internetu oraz wzrost ogdlnej swiadomosci spoleczeristwa jako
grupy konsumenckiej doprowadzily do sytuacji, gdzie umowy rachunku bankowego sa
jednymi z najczesciej zawieranych umoéw cywilnoprawnych®. Ograniczanie dostepu do
rzeczonej instytucji, jak réwniez niestwarzanie przez aparat panstwowy warunkow
umozliwiajacych jednostce realizacje jej prawa podmiotowego skutkuja wykluczeniem
finansowym, stanowiacym szczegdlng postaé ekskluzji spotecznej.

Celem niniejszej pracy jest ukazanie sytuacji wystepujacej na rynku ustug banko-
wych, ktory jest czesto niedostepny dla niektérych grup spolecznych. Analiza zosta-
nie przedstawiona na podstawie umowy rachunku bankowego, ktéra jako podstawowa
umowa cywilnoprawna zawierana w przestrzeni sektora bankowego stanowi adekwatny
przedmiot poréwnania. Do metodologii, z ktérych korzystano podczas przeprowadzania
analiz zawartych w niniejszej pracy, nalezy analiza tekstéw prawnych, orzecznictwa,
literatury przedmiotu oraz danych statystycznych.

Zjawisko wykluczenia finansowego

Problem wykluczenia finansowego pojawil sie pod koniec XX w. wraz z rozwojem
rynku ustug bankowych®. Zjawisko to moze by¢ traktowane jako opis indywidualnego
uposledzenia (ang. disadvantage) i wyraza sie zaréwno niskim poziomem dobrobytu
(uposledzenie ekonomiczne), jak i niezdolnoscia do skutecznego uczestnictwa w zyciu
spolecznym poprzez prace, dostep do uprawnien (ang. rights) oraz dostep do prawnych
instrumentow zabezpieczenia roszczer (ang. legal claims)®. Wykluczenie finansowe
réwnoznaczne jest z brakiem dostepu do podstawowych ustug wystepujacych na rynku
finansowym, a wiec do rachunkéw bankowych, rachunkéw ptatniczych czy kredytow
konsumenckich. Analiza przedstawiona w niniejszym opracowaniu zostanie ograni-
czona do umowy rachunku bankowego, czyli do podtypu wykluczenia finansowego,
jakim jest wykluczenie bankowe.

Na kanwie przedstawionej definicji wykluczenie bankowe zdefiniowaé mozna jako
niezdolno$é do skutecznego uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez brak dostepu
do uprawnienia, jakim jest prawo do posiadania rachunku bankowego, a takze brak

3Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 z pézn. zm.).

*E. Niezbecka, Definicja umowy, [w:] A. Kidyba (red.), Kodeksowe umowy handlowe, 2014, Lex.

5L. Géral, Przeciwdziatanie wykluczeniu z rynku ustug bankowych na gruncie francuskich i polskich
regulacji prawnych, ,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2018, t. CIX, s. 69.

5Ch. Gorge, J.B. Figueirdo, Social exclusion and anti-poverty policy: a debate, seria: IILS Research
nr 110, Geneva 1997, s. 2.
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prawnych instrumentéw zabezpieczenia roszczen, tj. w niniejszym wypadku brak insty-
tucji prawnej umozliwiajacej konsumentowi odwotanie sie od decyzji banku odmawia-
jacej otwarcia rachunku bankowego. Aktualnos$é problemu dostrzegana jest nie tylko
w Polsce, ale rowniez w calej Europie. Swiadezy o tym raport Komisji Europejskiej
z 2008 r., w ktéorym zjawisko to zdefiniowano jest jako proces, w ktérym obywatele
doswiadczaja probleméw w dostepie do i/lub korzystaniu z produktéw i ustug finanso-
wych na gléwnym rynku (ang. mainstream market), ktére sq odpowiednie do ich potrzeb
i umozliwiajg im prowadzenie normalnego zycia w spoleczenstwie’. Wobec poczynio-
nych na wstepie rozwazan dotyczacych zasady réwnosci jednoznacznie mozna stwier-
dzié, ze wykluczenie finansowe pozostaje w jawnym sporze z ideg egalitaryzmu, a takze
godzi w ustrd] demokratycznego panstwa prawa wyrazony w art. 2 Konstytucji RPS.
Wynika to z racji pozbawienia jednostki mozliwosci udziatu w zyciu publicznym, ktére
nastepuje z btahych przyczyn, nieznajdujacych uzasadnienia w danej sytuacji. Jednostke
doznajaca wykluczenia w ten sposéb pozbawia sie niejako podstawowego prawa zagwa-
rantowanego w akcie rangi konstytucyjnej, tj. godnosci. Obowigzek jej poszanowania
przez wladze publiczne naktada art. 30 ustawy zasadniczej, obligujac tym samym aparat
panstwowy do stworzenia instytucji gwarantujacych jej realizacje.

Przygladajac sie determinantom wykluczenia finansowego, a $cislej wykluczenia
bankowego, mozna podzielié je na takie, ktére dotycza strony popytowej (konsumenta)
i podazowej (przedsiebiorcéw finansowych). Uwarunkowania konsumenckie dotycza
m.in. nieufnosci wobec dostawcéw ustug finansowych, obawy przed utratg ptynnosci
finansowej, niecheci do korzystania z ustug finansowych czy tez czynnikéw kulturowych
1 dotyczacych religii®. Natomiast determinanty zwigzane ze strong podazowa dotycza
gltéwnie zarzadzania ryzykiem, oceny zdolnosci kredytowej czy wykorzystywanego mar-
ketingu!®. Na potrzeby niniejszego opracowania poglebione]j analizie zostang poddane
czynniki powigzane z digitalizacja systemu bankowego. Warto zaznaczyé, ze niektore
grupy spoleczne moga by¢ bardziej narazone na dotkniecie zjawiskiem wykluczenia
finansowego ze wzgledu na wiek, poziom edukacji finansowej czy miejsce zamieszkania.
Te grupy powinny stanowié cel dzialan marketingowych bankéw, bowiem - analizujac
przyczyny wykluczenia bankowego - znamienne jest podkreslenie roli banku jako pod-
miotu inicjujacego podjecie wspélpracy z klientami pozostajacymi poza systemem ban-
kowym?!. Banki natomiast wykazuja tendencje do zamykania oddzialéw w mniejszych
miejscowosciach na rzecz rozwoju ustug elektronicznych. Tworzac portret osoby nara-
zonej na wykluczenie finansowe, mozna ja przedstawic jako osobe starsza, zamieszkata
w malej miejscowosci, ktora nie miata wczesniej stycznosci z rynkiem ustug bankowych.

"European Commission, Financial services provision and prevention of financial exclusion, Bruksela
2008, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docIld=760&lan gld=en (data dostepu: 25.02.2025).

8Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.).

9B. Czerwinski, Zjawisko wykluczenia na rynku ustug finansowych, [w:] L. Gasiorkiewicz, J. Monkiewicz
(red,),l(Y)/Vyzwania wspotczesnych rynkow finansowych, seria: Management Sciences, vol. 7, Warszawa, 2019, s. 79.

Ibidem.

U M. Czarnecka, Wykluczenie finansowe i integracja finansowa - aspekty terminologiczne, ,Kwartalnik

Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace” 2018, nr 33(1), s. 78.
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Oczywiscie to niejedyny wariant cech danej osoby, jednak jest on powszechnie wyste-
pujacy w spoleczeristwie, co potwierdzil raport Komisji Europejskiej'2.

Wykluczenie finansowe rodzi konsekwencje zaréwno w sferze ekonomicznej, jak
i spotecznej. Odnosi sie to zatem do sfery oddzialtywania w administracji publicznej,
a takze w gospodarstwach domowych, stwarzajac trudnosci w normalnym funkcjo-
nowaniu w spoleczenstwie. Trudnosci te moga polegaé na czasochtonnosci dziatan
dotyczacych np. zaplaty podatku dochodowego od oséb fizycznych. Jezeli bowiem ze
ztozonego zeznania wynika obowigzek zaplaty podatku, podatnik moze go zaptacié
gotowka w placéwce pocztowej lub bezgotéwkowo, m.in. na podstawie polecenia prze-
lewu. Tak samo niefortunna jest metoda gotéwkowego otrzymywania swiadczen eme-
rytalnych, czyli tzw. czekania na listonosza, gdy zdecydowanie bezpieczniejsza metoda
jawi sie otrzymywanie dyspozycji na konto bankowe. Ponadto zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 2
regulaminu $wiadczenia ustugi - przekaz pocztowy, obowigzujgcego od 11 kwietnia
2023 r.”*, kwote przekazu pocztowego wyplaca sie po uprzednim sprawdzeniu tozsamo-
$ci odbiorey. Stanowi to dodatkowg niedogodnosé, ktéra byta przedmiotem postepowa-
nia wyjasniajacego przeprowadzonego przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Pomimo
istotnych utrudnien wcigz ok. 20% senioréw decyduje sie na otrzymywanie $wiadcze-
nia w formie gotéwkowej®. Istotnie oddaje to sytuacje oséb starszych w przestrzeni
sektora bankowego, ktora przedstawiona zostala powyzej. W zakresie dziatalnosci
panstwa nieposiadanie konta bankowego powoduje trudnosci w prowadzeniu ewiden-
cji i statystyk, jak réwniez zwalczanie szarej strefy, poniewaz platnosci gotéwkowe
pozwalaja na ukrycie dokonanych transakcji. Stwarza to tym samym zagrozenie nie
tylko wobec intereséw jednostki, ale takze w stosunku do systemu panstwa, godzac
w transparentnosé obrotu. Konkludujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzié, ze
dziatania panstwa skupiaé sie powinny na przeciwdzialaniu zjawisku wykluczenia
finansowego. Podejmowane powinny byé zaréwno dzialania dorazne, majace na celu
naprawe skutkéw przedmiotowego zjawiska, jak réwniez dzialania dlugofalowe o cha-
rakterze prewencyjnym. Przedmiotowa problematyka zostanie rozwinieta w dalszej
czescl niniejszego opracowania's.,

Umowa rachunku bankowego

Fundamentalne znaczenie umowy rachunku bankowego nalezy wywies¢ z art. 5 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy Prawo bankowe!’, ktéry stanowi egzemplifikacje czynnosci bankowych.
Zgodnie z koncepcja systemowe] wyktadni prawa, a wiec regut interpretacji, majacych

2European Commission, Financial services....

3Regulamin ustugi $wiadczenia ustugi - przekaz pocztowy, https://www.poczta-polska.pl/regula-
miny/ (data dostepu: 25.02.2025).

“Pismo RPO z dnia 16 czerwca 2023 r., sygn. VI1.501.92.2023 KSZ.

5 Kontrola podczas wyplaty emerytury. W tych wypadkach seniorzy muszq sie z nig liczyc, https://www.
rp.pl/praca-emerytury-i-renty/art41629261-kontrola-podczas-wyplaty-emerytury-w-tych-przypadkach-senio-
rzy-musza-sie-z-nia-liczyc (data dostepu: 16.02.2025).

6Zob. pkt 4: Dzialania aparatu parstwa wobec wykluczenia finansowego.

"Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1646 z pé7n. zm.).
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swe zrodlo w umiejscowieniu danego przepisu w systemie prawa, wydaje sie, ze umiesz-
czenie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunku bankowego na pierwszych pozy-
cjach katalogu czynnosci bankowych moze swiadezyé o jego fundamentalnym znaczeniu
dla sektora bankowego. Rachunek bankowy jest umowa konsensualng, dwustronnie
zobowiazujaca, ktorej stronami sg posiadacz rachunku oraz bank. Nalezy zaznaczy¢, za
Sadem Najwyzszym, ze rachunek bankowy okresla wierzytelno$é posiadacza rachunku
do banku, ktéry zobowigzany jest na jego zadanie wyplaci¢ mu okreslong kwote lub
wykonac polecenie przelewu, polecenie zaplaty, czy inne zlecenie. Inaczej rzecz ujmujac,
bank jest dtuznikiem posiadacza rachunku do wysokosci zapisanej na rachunku kwoty®®.
Rachunek bankowy pelni bowiem dwie funkcje - po pierwsze, umozliwia posiadaczowi
gromadzenie na nim $rodkéw pienieznych; po drugie, jest w istocie narzedziem ksiego-
wym stuzacym do ewidencjonowania stanu §rodkéw pienieznych oraz operacji rozliczenio-
wych®®. Odnoszac sie natomiast do benefitéw drugiej ze stron stosunku, a wiec banku,
nalezy wskazac, ze zyskuje on prawo do obracania srodkami mu powierzonymi, ktére po
wplaceniu na rachunek bankowy przestaja by¢ wlasnoscia posiadacza rachunku, a naleza
do majatku banku prowadzacego ten rachunek?.

Odmiennosé instytucji rachunku bankowego oraz rachunku platniczego prima facie
moga wydawac sie tozsame. Istote rachunku bankowego stanowi mozno$é¢ gromadzenia
aktywow posiadacza, natomiast rachunek ptatniczy umozliwia réwniez dokonywanie
operacji stanowiacych transakcje platnicze. Tym samym nie kazdy rachunek bankowy
bedzie rachunkiem ptatniczym, a bedzie nim tylko wéwczas, gdy umozliwial bedzie
jego posiadaczowi dokonywanie migracji §rodkéw. Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierp-
nia 2011 r. o uslugach platniczych?' rachunek platniczy to rachunek prowadzony dla
jednego lub wiekszej liczby uzytkownikéw, stuzacy do wykonywania transakeji ptat-
niczych, przy czym przez rachunek platniczy rozumie sie takze rachunek bankowy?.
W niniejszym artykule przedmiot analizy stanowic¢ beda obie te instytucje ze wzgledu
na swoja niemalze tozsama nature.

Specyfika umowy rachunku bankowego, uregulowanej w art. 725 i nast. Kodeksu
cywilnego?® sprawia, ze jest ona podstawowym narzedziem stuzacym do przechowywa-
nia tudziez ewidencjonowania §rodkéw zaréwno przez osoby fizyczne, jak i podmioty
korporacyjne. W stosunku do oséb fizycznych posiadanie rachunku bankowego ma
charakter wolicjonalny, a wiec zawarcie stosownej umowy z bankiem jest wyrazem woli
danego podmiotu, ktéry chcialby z takiego rozwigzania skorzystaé. Jednakze wobec
podmiotéw prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, tj. przedsiebiorcéw, definiowanych
zgodnie z ustawg Prawo przedsiebiorcéw?!, posiadanie rachunku platniczego ma cha-

BWyrok SN z 27 pazdziernika 2016 r., sygn. akt V CSK 48/16, Lex nr 2165600.

YWyrok SA w Warszawie z 6 czerwca 2019 r., sygn. akt V ACa 503/18, Lex nr 2698139.

2Wyrok SN z 21 stycznia 2021 r., sygn. akt III CSKP 80/21, Lex nr 3108594.

ZUstawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 611 z pé7n. zm.).

2M. Boryczka, [w:] A. Pietrzak (red.), Prawo przedsiebiorcow. Komentarz, Warszawa 2019, komentarz
do art. 19, s. 166.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 z pézn. zm.).

%Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 236 z pézn. zm.).
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rakter obligatoryjny, co wyraza art. 19 przytaczanej ustawy. Niniejszy obowigzek aktu-
alizuje sie w kazdym przypadku, gdy strong transakeji, z ktorej wynika ptatnosé, jest
inny przedsiebiorca, a wartos¢ tej transakeji przekracza 15 000 zt lub réwnowartosé
tej kwoty. Za Sadem Apelacyjnym w Katowicach mozna zalozyé, ze celem niniejszej
normy jest stworzenie warunkéw umozliwiajacych wieksza przejrzystosé finanséw pro-
wadzonych przez przedsiebiorcéw. Ma to istotne znaczenie w prawie podatkowym, gdzie
ogranicza mozliwos$é uchylania sie od placenia podatkéw przez ukrywanie obrotéw, oraz
w prawie karnym, gdzie przeciwdziala sie zjawisku tzw. prania brudnych pieniedzy oraz
udaremnianiu egzekucji wierzytelnosci. Nie sposdb nie zauwazy¢, ze norma ta odgrywa
jednak réwniez istotng role w prawie cywilnym, chronigc wierzyciela przed dziata-
niami dtuznika - przedsiebiorcy, majacymi na celu usuniecie aktywow, koniecznych do
zaspokojenia roszczen®. Wnioski wywiedzione przez sad wydaja sie w pelni pokrywaé
z rozwazaniami dotyczacymi konsekwencji zjawiska wykluczenia finansowego?.

Mimo braku publicznoprawnego przymusu odnoszacego sie do posiadania rachunku
bankowego lub platniczego przez osoby fizyczne mozna zaobserwowaé wzrost uban-
kowienia Polakéw. Badanie przeprowadzone przez Narodowy Bank Polski w 2023 r.
wykazato, ze 91,7% dorostych respondentéw posiadato konto bankowe lub rachunek
platniczy?. Stanowi to znakomity wzrost, poréwnujac wyniki z raportem dokonanym
w 2020 r., w ktérym posiadacze konta bankowego lub rachunku platniczego stanowili
niewiele ponad 88% ankietowanych®. Przedstawiona tendencja wzrostowa stanowié
powinna istotny sukces systemu bankowego, jednakze - przygladajac sie poszczegol-
nym grupom spolecznym, ktére w najmniejszym stopniu uczestnicza w obrocie bezgo-
téowkowym - wydaje sie, ze problem wykluczenia finansowego, stanowigcy przedmiot
niniejszego opracowania, pozostaje wcigz aktualny. Narodowy Bank Polski podaje, ze
osobami o najnizszym poziomie ubankowienia byly osoby o wyksztalceniu podstawo-
wym, gimnazjalnym lub osoby nieposiadajace wyksztalcenia, gdzie poziom ten wynosit
61,7%%, co jest spadkiem o réwno 30% w poréwnaniu do przedstawionej powyzej sred-
niej. Ponadto poziom ubankowienia determinowany byl réwniez czynnikiem geograficz-
nym, bowiem najnizsza warto$¢ odnotowana zostala we wsiach (88,9%), a najwyzsza
w duzych miastach (96,7%)*. Trzecia znamienng determinante stanowil wiek - jedynie
niewiele ponad 80% os6b w wieku 65 lat i wiecej posiadato konto bankowe lub rachu-
nek platniczy®. Przedstawiona analiza wyraznie wskazuje na problem rozwarstwienia
spotecznego, ktéry dowodzi zasadnosci dziatan prowadzonych przez aparat panstwowy
celem ubankowienia jak najwiekszej liczby obywateli. Jednak dziatania te powinny
byé skierowane nie wobec spoleczenistwa per se, a wobec grup spotecznych wycofanych
z sektora bankowego, czyli tych dotknietych zjawiskiem wykluczenia finansowego.

BWyrok SA w Katowicach z 21 maja 2009 r., sygn. akt I ACa 259/09, Lex nr 563071.
2670b. pkt 2: Zjawisko wykluczenia finansowego.

¥"Narodowy Bank Polski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, Warszawa 2023, s. 54.
2Tbidem, s. 55.

2Tbidem, s. 54.

3Tbidem.

3 Ibidem.
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Dzialania aparatu panstwa wobec wykluczenia finansowego

Dostrzezenie problemu finansowej ekskluzji mialo miejsce w latach 90. XX w.,
kiedy zjawisko to zostalo zdefiniowane przez brytyjskich geograféw Andrew Leyshona
i Nigela Thrifta®. Woéwczas giéwna determinantg okazala sie lokalizacja o$rodka
systemu finansowego. Obecnie zjawisko to determinowane jest przez rdéznorakie
czynniki, jednak wydaje sie, ze determinanta stanowiaca istotne novum w stosunku
do czynnikéw z lat 90. XX w. jest digitalizacja systemu bankowego. Linia czasu istotnie
modyfikuje przyczyny finansowej ekskluzji, a tym samym grupy spoleczne dotkniete
tym zjawiskiem. W momencie dostrzezenia analizowanego problemu organy wtadzy
publicznej opracowuja mozliwe srodki zaradcze, ktére maja dazyé¢ do inkluzji finanso-
wej, a wiec do zapewnienia szerokiego dostepu do ustug sektora bankowego wszystkich
grupom spolecznym. Zagadnienie przeciwdzialania wykluczeniu z rynku ustug ban-
kowych prima facie wpisywac sie powinno w problematyke ochrony oséb fizycznych
regulacjami prawa konsumenckiego®®, a wiec regulacji odnoszacych sie do stosunkéw
miedzy przedsiebiorcami a konsumentami w zakresie §wiadczonych ustug lub nabywa-
nych towaréw. W przypadku woli zawarcia umowy rachunku bankowego konsument
powinien dysponowaé dostateczng wiedza w zakresie zawieranej umowy, a takze nie
byé narazonym na nieuzasadniong, dokonana w sposéb arbitralny odmowe zawarcia
umowy, ktéra to decyzja podejmowania jest przez podmiot profesjonalny w osobie
banku. W orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego zaakcentowano autonomiczne
znaczenie pojecia konsumenta w odniesieniu do art. 76 Konstytucji RP, stanowiacego,
ze wladze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dzialaniami
zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi*. W wyroku z 2 grudnia 2008 r. sad konstytucyjny uznal,
ze ,obowigzki ochronne spoczywajace na wladzach publicznych obejmuja koniecznosé
zapewnienia minimalnych gwarancji ustawowych wszelkim podmiotom, ktére - jak-
kolwiek ich stosunki ksztaltowane sa na zasadzie autonomii woli - zajmuja stabsza
pozycje w relacji do profesjonalnych uczestnikéw gry rynkowej”?>.

Nalezy zatem postawié pytanie, jakimi Srodkami dysponuje konsument w przypadku
odmowy zawarcia umowy rachunku bankowego przez bank. Holdujac cywilistycznej zasa-
dzie autonomii woli stron, wydaje sie, ze podmiot profesjonalny moze (np. z powodu nie-
odpowiedniego profilu danej osoby) odmdéwié¢ zawarcia umowy, powolujac sie na niniejsza
klauzule generalna. Podobnie konsumenci niebedacy biegli w zakresie obstugi urzadzen
elektronicznych czy tez nieposiadajacy dostepu do Internetu wykluczeni sa z preferen-
cyjnych warunkéw zawarcia umowy, ktére dostepne sa np. wylacznie dla posiadaczy
aplikacji mobilnej banku. Celem panstwa powinno byé zatem wyréwnywanie szans
w zakresie dostepu do ustug sektora bankowego w celu zapewnienia realizacji jednego

32 A. Warchlewska, Wokd? istoty wykluczenia finansowego. Ujecie przeglgdowe, ,Finanse i Prawo
Finansowe” 2020, nr 25, s. 124.

3L. Géral, op. cit., s. 57.

34 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.).

B Wyrok TK z 2 grudnia 2008 r., sygn. akt K 37/07, OTK-A 2008, Nr 10, poz. 172.
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z podstawowych praw ekonomicznych i spotecznych. Dzialania panstwa skupiaja sie
na odchodzeniu od tradycyjnych modeli obrotu srodkami, decydujac sie na wprowa-
dzanie rozwigzan bezgotéwkowych, zachecajac tym samym obywateli do zawierania
umoéw rachunku bankowego, a obligujac banki do stworzenia warunkéw sprzyjajacych
implementacji wprowadzanych regulacji. Wynika to z faktu, ze posiadanie rachunku
platniczego znacznie ulatwia jednostce poruszanie sie w meandrach codziennego zycia,
chociazby poprzez mozliwos¢ dokonywania podstawowych rozliczen, otrzymywania
wynagrodzenia czy gromadzenia tam swoich §rodkéw.

Francja byla jednym z pierwszych krajéw europejskich, ktére wprowadzilty obowia-
zek dokonywania wyplaty wynagrodzen i §wiadczen socjalnych w drodze przelewéw
bankowych, a mialo to miejsce w 1984 r. Z kolei w Polsce ustawa z dnia 10 stycznia
2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze skréceniem okresu przechowywania
akt pracowniczych oraz ich elektronizacja®® wprowadzono zmiane w Kodeksie pracy,
dotyczaca zmiany reguty wyplaty wynagrodzenia. Przed wejsciem w zycie niniejszych
przepisow zasada byla gotéwkowa wyplata wynagrodzenia, natomiast de lege lata
odbywa sie to w formie przekazania wynagrodzenia na rachunek bankowy pracownika,
chyba ze ztozy on w postaci papierowej lub elektronicznej wniosek o wyplate wynagro-
dzenia do rak wtasnych. Regulacja ta ogranicza obrét gotéwkowy, tym samym dosto-
sowujac sposob rozliczania naleznosci miedzy pracodawca i pracownikiem do rewolucji
w technice komputerowej i technologii informacyjnej®’.

Instytucja podstawowego rachunku platniczego

Wydaje sie, ze polityka panstwa, realizowana m.in. poprzez uczestnictwo w progra-
mie ,Polska bezgotéwkowa” czy tez wprowadzenie ustawa z dnia 30 listopada 2016 r.
o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw®, w celu
implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady® instytucji podstawowego
rachunku ptatniczego, ma na celu zaréwno digitalizacje sektora bankowego, jak réwniez
inkluzje finansowa podmiotéw stabszych, dotknietych zjawiskiem wykluczenia finanso-
wego. Przyczynkiem do wprowadzenia instytucji podstawowego rachunku ptatniczego
na terenie Unii Europejskiej byl problem, polegajacy na tym, ze duza czesé mieszkancéw
niektérych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej nie posiadata w ogdle rachunku ptat-
niczego. Gléwnie byly to osoby starsze, ubozsze i potencjalni klienci, ktérzy rezygnowali
z zalozenia rachunkéw, obawiajac sie m.in. obnizenia swoich dochodéw o optaty, ktére

% Ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze skroceniem okresu
przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacja (Dz.U. poz. 357).

%K. Raczka, [w:] M. Gersdorf, W. Ostaszewski, M. Raczkowski, A. Zwoliriska, K. Raczka, Kodeks
pracy. Komentarz, Warszawa 2024, komentarz do art. 86.

3 Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. poz. 1997).

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréw-
nywalnosci optat zwiazanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu
do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. UE L z 2014 r., Nr 257, s. 214).
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bank pobiera za prowadzenie rachunku. Obecnie w Polsce z podstawowego rachunku
platniczego skorzysta¢ moze kazdy konsument, ktéry nie posiada innego rachunku
bankowego lub rachunku oszczednosciowego w SKOK. Natomiast kazdy bank ma obo-
wigzek oferowaé ustuge podstawowego rachunku ptatniczego pod rygorem narazenia
sie na kare natozong przez Komisje Nadzoru Finansowego w wysokosci 1 mln z1.

Podkreslenia wymaga fakt, ze korzystanie z podstawowego rachunku ptatniczego
nie moze wiazacé sie z ponoszeniem przez konsumenta jakichkolwiek optat, chyba ze
przekroczy on limit bezplatnych ustug, w przypadku Polski jest to 5 darmowych prze-
lewéw w miesiacu oraz 5 darmowych wyptat gotéwki. W art. 59 ic ust. 6 ustawy ustugi
platnicze*' przewidziano katalog obligatoryjnych przestanek, przy ktérych dostawca
ustug ptatniczych obowiazany jest odmoéwic¢ zawarcia umowy podstawowego rachunku
platniczego. Nalezy do nich m.in. podejrzenie popelnienia przez konsumenta przestep-
stwa finansowania terroryzmu lub prania pieniedzy czy posiadanie przez dostawce
uprawdopodobnionej informacji o udziale konsumenta w przestepstwie popelnionym
z wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub uprawdopodobniona informacje, ze srodki,
ktére maja byé¢ zgromadzone na rachunku, pochodza z przestepstwa. Z kolei w ust. 7
przytaczanego przepisu ustawodawca wskazal przestanki fakultatywne, a wiec takie,
w przypadku ktérych dostawca moze, lecz nie musi, odméwic¢ zawarcia umowy. Takie
prawo bank posiada m.in. w sytuacji, gdy konsument juz posiada rachunek ptatni-
czy umozliwiajacy realizacje transakeji przewidzianych dla podstawowego rachunku
u innego dostawcy, a takze gdy konsument nie przebywa legalnie na terytorium pan-
stwa czlonkowskiego.

Instytucja podstawowego rachunku ptatniczego jest instrumentem jak najbardziej
pozadanym i niezbednym w celu realizowania polityki inkluzji finansowej, jednak
potrzeba stworzenia instytucji chronigcej interesy podmiotéw stabszych przed skutkami
arbitralnych decyzji bankéw, zamykajacych droge do uczestniczenia w bankowosci,
wydaje sie byé wciaz aktualna i stanowi wniosek de lege ferenda.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza prowadzi do konstatacji, ze problem wykluczenia finan-
sowego pozostaje wciaz aktualny w spoleczenstwie, ktére zmuszone jest do adaptacji
do nowych warunkéw zarzadzania swoimi finansami w stale digitalizujacej sie rze-
czywistosci. Konstytucyjna zasada réwnosci, bedagca fundamentem demokratycznego
panstwa prawnego, nie moze by¢ realizowana wobec nieréwnego dostepu do okre-
§lonych débr, a w odniesieniu do umowy rachunku bankowego - do podstawowych
praw spotecznych i ekonomicznych. Zjawisko wykluczenia finansowego wywoluje nega-
tywne skutki nie tylko w stosunku do osé6b, ktérych dotyka, ale réwniez w odniesieniu
do gospodarki i transparentnosci finansowej parnistwa. W §wietle przedstawionych

40Art. 140d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1646 z p6zn. zm.)
“Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 611 z pé7n. zm.).
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statystyk z latwoscia wyszczegdlnié mozna grupy spoleczne szczegdlnie narazone
na doswiadczenie finansowej ekskluzji. Opracowania w tym przedmiocie obecne sa
zaréwno w dzialalnosci organdéw statystyki publicznej, jak i w szeroko podejmowane
w doktrynie, co z pewnoscig sprzyja opracowaniu srodkéw zaradczych majacych na
celu przeciwdziatanie temu zjawisku.

Ekskluzja finansowa dostrzegalna jest nie tylko w Polsce, ale na calym swiecie.
Dzialania o charakterze miedzynarodowym, jednak ograniczajace sie do obszaru Unii
Europejskiej, podjete zostaly przez organy unijne, wprowadzajac wspomniang insty-
tucje podstawowego rachunku ptatniczego, ktéra transponowana zostata do polskiego
porzadku prawnego. W §wietle poczynionych ustaleri wydaje sie jednak, ze niezbedne
sa dalsze dzialania polskiego ustawodawcy w tym przedmiocie, bowiem w obszarze
zadan panstwa lezy ochrona konsumentdéw, ktéra jest rowniez wartoscia o randze kon-
stytucyjnej. Wprowadzenie mozliwosci odwolania sie od niekorzystnej decyzji banku
odmawiajacej zawarcia umowy rachunku bankowego czy tez obowigzku nalezytego
uzasadnienia podstaw wydanej decyzji przez bank wydaje sie by¢ dzialaniem pozada-
nym, realizujacym zasade ochrony podmiotéw stabszych w danym stosunku prawnym.
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The issue of financial exclusion on the example of a bank account
agreement

Summary

The financial exclusion is a social phenomenon, which has been defined in 20 century.
It is defined as the inability to access basic financial services, such as bank accounts,
payment accounts, or consumer credit, which is considered as a barrier to social and eco-
nomic participation. The author focuses on banking exclusion, describing it as a situation
where individuals lack access to bank accounts, which prevents from being a part of a well
developed society.

The aim of this study is to analyze the consequences of the financial exclusion,
emphasising the groups of customers, who are possibly the most vulnerable to become
excluded, providing with possible solutions, which should become a subject of a gov-
ernment’s actions. The article examines the legal nature of bank accounts, empha-
sizing their central role in the financial system. Analysis references the Polish Civil
Code and the Banking Law Act, highlighting the obligations of banks and the rights
of account holders.

Keywords: exclusion, bank account, consumer, bank
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