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Automatyzacja oceny zdolnosci kredytowej
z wykorzystaniem Al - wyzwania prawne i praktyczne

Uwagi wstepne

Obecnie sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence - Al) wkracza w nowe
obszary 1 jest szeroko wykorzystywana w wielu sektorach. Najczesciej kojarzona jest
z potencjalnymi naduzyciami przy tworzeniu réznego rodzaju tekstéw, zaréwno w kon-
tekscie prac naukowych, jak i w ramach stosunku pracy. Fakt ten nie dziwi, zwazywszy
ze z wykorzystaniem AI praca magisterska moze powsta¢ w krotkim czasie, dzieki
niej mozna réwniez opracowac biznesplan, odpowiedzie¢ na niemal kazde pytanie, ma
tez dziataé¢ jako darmowy ttumacz czy petni¢ funkcje dzialu obstugi klienta. Istnieje
jednak wiele sektoréw, w ktorych szerokie zastosowanie sztucznej inteligencji moze
zaskakiwaé. Przykladem takiego zastosowania okazatla sie technologia Al wykorzysty-
wana do obliczania zdolnosci kredytowej w bankach. Samo wykorzystywanie sztucznej
inteligencji na tak szeroka skale w sektorze bankowym stanowi istotne wyzwanie.

Bez watpienia technologia ta coraz intensywniej wkracza w kolejne dziedziny
naszego zycia. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze bywa coraz mniej zawodna, tansza
i prostsza w obstudze, zapewniajac jednoczesnie satysfakcjonujace rezultaty. Jednak
rozwojowi temu nie towarzyszy adekwatna swiadomos¢ ludzka dotyczaca jej wykorzysta-
nia, zwlaszcza w tak wielu obszarach. Choé Al doskonale sprawdza sie w roli narzedzia
uniwersalnego, nalezy rozwazy¢, czy jej zastosowanie nie stanowi nadmiernego ryzyka
w sferze bankowej, w tym w tak delikatnej kwestii, jaka jest ocena zdolnosci kredytowe;.

Przedmiotem badan uczyniono przepisy prawa bankowego oraz regulacje okreslajace
wymogi dotyczace systeméw sztucznej inteligencji. Celem pracy jest okreslenie, w jaki
sposéb sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w sektorze bankowym, zwtaszcza przy
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ocenie zdolnosci kredytowej, a takze uwypuklenie wymogoéw ograniczajacych banki przed
jej zastosowaniem. Hipoteze badawcza sformulowano nastepujaco: przepisy dotyczace
wykorzystania sztucznej inteligencji przy okreslaniu zdolnosci kredytowej w sposéb nie-
wystarczajacy wskazuja na wymogi konieczne do spetnienia przed jej uzyciem.

W celu weryfikacji przyjetej hipotezy badawczej postuzono sie analiza obecnej dok-
tryny i aspektami teoretycznymi. W poszczegdlnych czesciach pracy przeanalizowano
unijne kodyfikacje oraz istotne dla analizowanych tresci polskie ustawy. Wykorzystano
réwniez wyniki badan odnoszacych sie do zastosowania sztucznej inteligencji oraz mie-
rzacych odczucia i wiedze respondentéw w tym zakresie. Za cezure aktualnosci stanu
prawnego przyjeto date 15 lutego 2025 r.

Skala wykorzystania sztucznej inteligencji w sektorze bankowym

Zgodnie z danymi raportu PwC (PricewaterhouseCoopers)' ponad 60% wszystkich
respondentéw zadeklarowalo znajomos$é GenAl (generatywna sztuczna inteligencja,
ang. Generative Artificial Intelligence), w tym 76% wsrod oséb w wieku 18-24 lat.
Chociaz $wiadomosé GenAl spada wraz z wiekiem, w kazdej grupie wiekowej utrzy-
muje sie na poziomie przekraczajacym 50%% Dla poréwnania w raporcie z sondazu
Laboratorium Badan Medioznawczych Uniwersytetu Warszawskiego® 71% responden-
tow zadeklarowato, ze miata w ciagu ostatnich 12 miesiecy kontakt z informacjami
medialnymi dotyczacymi sztucznej inteligencji. Z kolei 25% badanych stwierdzito, ze
nie jest w stanie sobie przypomnieé tresci medialnych na temat sztucznej inteligencji,
z ktérymi mogliby mieé¢ kontakt w tym okresie*. W badaniu wykazano, ze deklarowany
kontakt z informacjami na temat sztucznej inteligencji w ostatnich 12 miesigcach kore-
luje z wieksza akceptacja dla konkretnych rozwiazan technologicznych. Natomiast sam
kontakt z tresciami medialnymi nie wywiera istotnego statystycznie wptywu na ogélne
postawy 1 opinie dotyczace sztucznej inteligencji jako zjawiska spolecznego®. Nie ulega
watpliwosci, ze poziom wiedzy Polakéw na temat sztucznej inteligencji systematycznie
wzrasta. Nadal jednak brakuje pelnej §wiadomosci dotyczacej konkretnych obszaréw
jej zastosowania oraz skali wykorzystania.

Fundacja CBOS (Centrum Badania Opinii Spolecznej)® przeprowadzila badanie
majace na celu okreslenie, w jakich obszarach i dziedzinach zycia respondenci dostrze-
gaja obecnie wykorzystanie sztucznej inteligencji. Wyniki badania wykazaly, ze 20%

'PwC Polska, Gotowi na sztuczng inteligencje. Oczekiwania polskich konsumentow i firm, War-
szawa 2024, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/gotowi-na-sztuczna-inteligencje-raport.html (data dostepu:
15.02.2025).

2Ibidem, s. 6.

3Laboratorium Badari Medioznawczych Uniwersytetu Warszawskiego, Co Polacy wiedzq o sztucznej
inteligencji?, Warszawa 2024, https://www.lbm.uw.edu.pl/publikacje/newsy/492-co-polacy-wiedza-o-sztucz-
nej-inteligencji-sondaz-naukowcow-z-uw (data dostepu: 15.02.2025).

4Tbidem, s. 4.

5Ibidem, s. 11-12.

SE. Umanska, K. Augustyniak-Brzezinska, Sztuczna inteligencja w opiniach Polakéw, Warszawa 2024,
s. 7, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_093_24.PDF (data dostepu: 15.01.2025).
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respondentéw uwaza, ze technologia oparta na sztucznej inteligencji znajduje zastoso-
wanie we wszystkich dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego’. Najczesciej wskazy-
wane obszary to: medycyna i ochrona zdrowia (19%), dziatalno$¢ naukowa i edukacyjna
(14%), Internet i wyszukiwarki internetowe (11%) oraz gospodarka i przemyst (10%).
Respondenci wskazywali réwniez na praktyczne zastosowania sztucznej inteligencji
w takich dziedzinach, jak: obstuga klienta (np. chatboty), telekomunikacja i telemar-
keting, generowanie tresci, obrazéw i dZzwiekéw, wyszukiwanie informacji za pomoca
programdéw, takich jak ChatGPT (ang. Chat Generative Pre-trained Transformer), a takze
tworzenie inteligentnych urzadzen i robotéw. Z kolei na dziedzine finanséw i banko-
wosci wskazalo jedynie 3% respondentéw®.

Wyniki przedstawione przez Fundacje CBOS czesciowo pokrywajg sie z rezulta-
tami badania z 2019 roku, opublikowanego w raporcie Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej Panstwowy Instytut Badawczy NASK) pt. Sztuczna Inteligencjia w spo-
leczeristwie 1 gospodarce®. W badaniu z 2019 r. 45,2% respondentéw podalo, ze tech-
nologie oparte na sztucznej inteligencji sa najczesciej wykorzystywane do kierowania
pojazdami i innymi maszynami. Kolejne obszary zastosowan to: automatyzacja pracy
fizycznej (44,4%), pozyskiwanie informacji i wiedzy (37,0%) oraz symulacje 3D i gry
wideo (36,2%). Respondenci najczesciej utozsamiali sztuczna inteligencje z trzema gléw-
nymi obszarami zastosowan: transport i energia, ustugi i rozrywka, nauka, kontrola
i obronnosé. Sektor finansowy nie zostal bezposrednio wskazany jako obszar domi-
nujacego wykorzystania technologii Al. Jedynie 4,6% respondentéw podawalo ,inwe-
stowanie, dokonywanie transakecji finansowych” jako aktywnosé, w ktorej najczesciej
wykorzystywana jest sztuczna inteligencja’.

Wiedza Polakéw na temat zakresu wykorzystania sztucznej inteligencji w sek-
torze bankowym pozostaje ograniczona. Brak swiadomosci w tym obszarze moze
sprzyja¢ naduzyciom zaréwno ze strony instytucji finansowych, jak i potencjalnych
oszustow. Im wieksza znajomo$é przystugujacych praw, tym wieksze szanse na sku-
teczna ochrone interesé6w konsumenta. Zwazywszy ze sztuczna inteligencja zostata
juz szeroko wdrozona w sektorze bankowym i jej obecno$é bedzie sie intensyfikowadé,
konieczne jest poglebianie spolecznej swiadomosci w zakresie jej zastosowan oraz
zwigzanych z nig ryzykiem. Z raportu Genpact Commercial banking and the customer
experience imperative. How industry leaders are using CX and artificial intelligence to
overcome disruption'' wynika, ze az 97% respondentéow (stanowigcych kadre kierow-

"Ibidem.

8Ibidem, s. 8.

9R. Lange (red.), Sztuczna inteligencja w spoleczerstwie i gospodarce. Analiza wynikéw ogdlnopolskiego
badania opinii polskich internautow, Warszawa 2019, https://www.nask.pl/magazyn/sztuczna-inteligencja-
-w-spoleczenstwie-i-gospodarce-2019 (data dostepu: 25.10.2025).

Thidem, s. 15-16.

" Genpact, Commercial banking and the customer experience imperative. How industry leaders are using
CX and artificial intelligence to overcome disruption, https://www.genpact.com/content/dam/genpact/web/
documents/report-commercial-banking-and-the-customer-experience-imperative.pdf.coredownload.inline.
pdf (data dostepu: 15.02.2025).
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niczg w bankach komercyjnych) zglasza pewien poziom wykorzystywania sztucznej
inteligencji'2. W szczegdlnosci 19% wskazalo na zastosowanie sztucznej inteligencji
w calym strumieniu wartosci bankowosci komercyjnej, natomiast 51% zadeklarowato
jej wykorzystanie w formie punktowych rozwigzan w ramach indywidualnych zadan®®.
Dzieki zaawansowanej robotyzacji i automatyzacji banki moga zwiekszaé swoja efektyw-
nos¢ operacyjna, jednoczesnie zblizajac sie do klientéw i koncentrujac sie na budowa-
niu trwalych relacji. Zdolno$é maszyn do uczenia sie oraz ich zastosowanie wpltywaja
znaczaco na rozwdj innych technologii, takich jak robotyka czy systemy rozpoznawania
mowy. Uczenie maszynowe jest mozliwe dzieki wykorzystaniu réznorodnych algoryt-
moéw, ktore umozliwiajg m.in. automatyzacje kluczowych proceséw, obstuge biezacej
komunikacji z klientami (np. za pomocg chatbotéw), a takze tworzenie spersonalizowa-
nych profili klientéw. Do najczesciej wskazywanych korzysci z zastosowania algorytméw
uczenia maszynowego w sektorze bankowym naleza: personalizacja ofert, rekomendacje
i dopasowywanie produktéw i ustug, szybka ocena zdolnosci kredytowej oraz skuteczne
wykrywanie préb oszustwa'.

Kolejny raport KPMG global Al in finance®, oparty na badaniach ankietowych
przeprowadzonych w 2024 r. wéréd 2900 dyrektoréw finansowych z kluczowych rynkéw
na calym $wiecie, ujawnil, ze 71% firm wdraza AI w finansach'®. Zakres zastosowan
Al wykracza daleko poza samo raportowanie - obejmuje planowanie finansowe, zarza-
dzanie ryzykiem, kontrole zgodnosci oraz automatyzacje proceséw ksiegowych i ope-
racyjnych. Dane te dodatkowo podkreslaja skale penetracji technologii AI w sektorze
bankowym. Potencjalne mozliwosci sztucznej inteligencji zostaty réwniez przedstawione
w raporcie Mastercard Signals Generative Al the transformation of banking'. Zwrécono
w nim uwage, ze Al moze wspierac poglebianie wiedzy oraz analize informacji, a takze
odgrywac istotna role w testowaniu nowych rozwigzan pod katem wykrywania oszustw
i oceny ryzyka. Duze modele jezykowe (ang. Large Language Model - LLM) moga by¢
dostosowywane do zadan zwigzanych z bezpieczennstwem, reagujac na zagrozenia oraz
przeksztalcajac zlozone dane w przejrzyste wskazowki, na podstawie ktorych specjali-
$ci podejmuja adekwatne decyzje. Dzieki zdolnosci przetwarzania danych nieustruktu-
ryzowanych, rozwiazania oparte na Al moga wspiera¢ menedzeréw HR (ang. human
resources ‘zarzadzanie zasobami ludzkimi’) w identyfikowaniu kandydatéw, ktérzy,
mimo braku tradycyjnego wyksztatcenia bankowego, posiadaja kompetencje przydatne
na okreslonych stanowiskach. Sztuczna inteligencja usprawnia réwniez zarzadzanie
dokumentacja klientéw oraz moze dostarczaé porady finansowe wolne od emocji i uprze-

2Tbidem, s. 7.

B Tbidem.

YR. Kozminski (red.), Aktualne wyzwania prawne zwigzane z zastosowaniem sztucznej inteligencji
w polskim sektorze bankowym, Warszawa 2024, sygn. PAB/WIB 8/2024, s. 56-57, https://pabwib.pl/
wp-content/uploads/2024/01/PAB_WIB_Wyzwania_prawne_AI_Kozminski.pdf (data dostepu: 15.02.2025).

BKPMG International, KPMG global Al in finance, https://kpmg.com/xx/en/our-insights/ai-and-
-technology/kpmg-global-ai-in-finance-report.html (data dostepu: 15.02.2025).

®Tbidem, s. 8.

"Mastercard Foundry, Generative AI: the transformation of banking, https://view.ceros.com/master-
card-labs/signals-generative-ai-transforming-banking/p/1 (data dostepu: 15.02.2025).
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dzen. Co istotne, Al skraca czas przetwarzania wnioskéw kredytowych i obniza zwia-
zane z tym koszty, oferujac wnioskodawcom konwersacyjne wskazowki krok po kroku.

Szczegotowych danych w tym zakresie mozemy doszukaé sie w raporcie Generatywna
Al strategie budowania przewagi konkurencyjnej’®, opartym na badaniu przeprowadzonym
wsrod 1600 organizacji z catego $wiata. Respondentami byli zaréwno decydenci ds. strate-
gii GenAl, jak i specjalisci ds. analityki danych w podmiotach reprezentujacych kluczowe
sektory gospodarki, w tym sektor bankowy. Na pytanie dotyczace obecnej struktury
zarzadzania generatywna sztuczna inteligencja 14% respondentéw z sektora bankowego
zadeklarowato, ze jest ona dobrze ugruntowana i kompleksowa, natomiast kolejne 62%
wskazalo, ze znajduje sie w fazie rozwoju. Zaledwie 5% respondentéw stwierdzilo, ze
w ich organizacji taka struktura nie istnieje. Z kolei na pytanie o stopienn wykorzystania
generatywnej sztucznej inteligencji 60% przedstawicieli sektora bankowego potwierdzito
jej wdrozenie, co plasuje ten sektor - wraz z sektorem ubezpieczen - na trzeciej pozycji,
tuz za sektorem telekomunikacyjnym oraz handlem detalicznym. Powyzsze statystyki
znajdujg wiele elementéw wspdlnych réwniez z publikacja Czas na gen AL Czy branza
finansowa wykorzysta te szanse?, stworzona przez Accenture'®. Do najczesciej wskazywa-
nych form wykorzystania GenAl w instytucjach finansowych naleza: obstuga klienta,
w tym asystenci Al i chatboty (70%); wsparcie w tworzeniu tresci marketingowych i sprze-
dazowych (50%); wykrywanie oszustw, podejrzanych transakeji oraz nieuzasadnionych
roszczen (33%); automatyzacja proceséw, takich jak ocena ryzyka w underwritingu czy
procedury kredytowe (30%, przy czym w perspektywie kolejnych trzech lat prognozowany
jest wzrost tego wskaznika o 40 punktéw procentowych).

Bez watpienia instytucje finansowe nie tylko przyznaja sie do wykorzystywania
sztucznej inteligencji, lecz takze aktywnie promuja jej zastosowanie w sektorze ban-
kowym. Jednak wraz z korzysciami pltynacymi z wdrozenia Al pojawia sie szereg
potencjalnych i realnych wyzwan wymagajacych rozwiazania. Szczegdlnie istotne jest
precyzyjne uregulowanie kwestii zwiazanych z automatyzacja proceséw, ktére bez-
posrednio wplywaja na klientéw bankéw. O ile ewentualny btad bota, polegajacy na
blednym umoéwieniu wizyty w placéwce, moze jedynie wywota¢ chwilowa frustracje,
o tyle niepoprawne wyliczenie zdolnosci kredytowej moze mieé¢ realne konsekwencje
dla zycia klienta.

Sztuczna inteligencja przy obliczaniu zdolnosci kredytowej -
aspekty prawne

Banki w Polsce coraz czesciej promujg sie poprzez prezentacje rozwigzan technolo-
gicznych opartych na sztucznej inteligencji. Przykladem jest Bank BNP Paribas, ktory
oglosit wdrozenie systemu BaseModel.ai, ktéry umozliwia automatyczne przeksztalcanie

18SAS Institute, Generatywna Al: strategie budowania przewagi konkurencyjnej, https://www.sas.com/
pl_pl/global-campaigns/generative-ai-summary-global-survey-results-reg.html (data dostepu: 15.02.2025).

Y Czas na gen AL Czy branza finansowa wykorzysta te szanse?, https://www.accenture.com/pl-pl/
insights/consulting/gen-ai-talent (data dostepu: 15.02.2025).

2Tbidem, s. 20-21.
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surowych danych w uniwersalne profile behawioralne klientéw. Celem tego rozwia-
zania jest lepsze zrozumienie ich potrzeb oraz oferowanie spersonalizowanych propo-
zycji — teoretycznie wylacznie w momentach, gdy sa one rzeczywiscie potrzebne. Jak
wskazuje Jarostaw Krélewski, ,dzieki zaawansowanym algorytmom bank jest w stanie
przetwarzaé miliardy zdarzen w rekordowym czasie, co umozliwia szybsze i bardziej
efektywne trenowanie modeli Al oraz ich utrzymanie bez zwiekszania naktadu pracy.
W rezultacie Bank BNP Paribas moze skuteczniej analizowaé zachowania klientow,
precyzyjniej prognozowac trendy, szybciej wdrazaé¢ innowacje bez zwiekszania kosztow
operacyjnych. Istotne jest réwniez bezpieczeristwo - system dziala w 100% na infra-
strukturze klienta, a modele cechujg sie pelng interpretowalnoscia”®'. Z kolei mBank
wykorzystuje sztuczna inteligencje do oceny ryzyka kredytowego na podstawie zacho-
wan uzytkownikéw, analizujac m.in. sposéb korzystania z konta, regularnosc przelewéw
oraz stabilno$é¢ finansowa klientéw. W szczegdlnosci interesujacy w tym zestawieniu
jest PKO Bank Polski, ktéry na swojej stronie internetowej informuje: ,PKO Bank
Polski wykorzystuje sztuczna inteligencje, by skuteczniej zarzadzaé¢ ryzykiem kredy-
towym. Juz przeszlo 80% decyzji kredytowych podejmowanych jest przy wsparciu
zaawansowanych algorytmow uczenia maszynowego”?2,

Jak wskazano, zastosowanie sztucznej inteligencji w procesie oceny ryzyka kredy-
towego umozliwia tworzenie bardziej precyzyjnych modeli analitycznych, uwzgledniaja-
cych setki zmiennych, w tym dane pochodzace ze Zrédel zewnetrznych oraz informacje
dostepne wylacznie dla okreslonych grup klientéw. Istotnym elementem tych modeli
sg rowniez dane dotyczace zachowan klientéw w bankowosci mobilnej i internetowej,
ktore stanowia dodatkowy komponent w procesie oceny zdolnosci kredytowej. Zgodnie
z deklaracjami instytucji finansowych zastosowanie algorytméw machine learning
pozwala na zwiekszenie poziomu akceptowalnosci wnioskéw kredytowych o 2 punkty
procentowe. PKO Bank Polski wykorzystuje te technologie réwniez do analizy kredy-
téw korporacyjnych - decyzje dotyczace portfela o wartosci 8,6 mld zl podejmowane
s na podstawie szczeg6lowej analizy transakeji zakupowych. Jednakze, niezaleznie od
marketingowych narracji i entuzjastycznych ocen dotyczacych sztucznej inteligencji,
warto podjaé refleksje nad tym, w jaki sposéb banki moga wykorzystywaé Al w proce-
sie obliczania zdolnosci kredytowej, nie naruszajac obowigzujacych przepiséw prawa.

Warto w tym aspekcie pochyli¢ sie wpierw nad samym terminem zdolnosci kre-
dytowej, gdyz to w sposdb szczegdlny wskazuje nam rodzaj czynnosci, w ktorej bedzie
pdiniej stosowana sztuczna inteligencja. Zgodnie z art. 70 ust. 1 zd. 1 ustawy Prawo
bankowe?® bank moze udzieli¢ kredytu (verba legis: bank uzaleznia) wylgcznie osobie,

A Rewolucja AI w bankowosci: BNP Paribas jako pierwszy bank w Polsce korzysta z BaseModel.ai,
https://media.bnpparibas.pl/pr/841675/rewolucja-ai-w-bankowosci-bnp-paribas-jako-pierwszy-bank-w-pol-
sce-korzysta-z-basemodel-ai#: :text=BaseModel.ai%20umo%C5%BCliwia%20m.in%20automatyczne%20prze-
kszta%C5%82cenie%20surowych%20danych%20w,oferowa%C4%87%20spersonalizowane%20propozycje%20
tylko%20wtedy%2C%20kiedy%20s%C4%85%20potrzebne (data dostepu: 15.02.2025).

2 PKO Bank Polski wykorzystuje sztuczng inteligencje do zarzqdzania ryzykiem kredytowym, https://
media.pkobp.pl/331352-pko-bank-polski-wykorzystuje-sztuczna-inteligencje-do-zarzadzania-ryzykiem-kredy-

towym (data dostepu: 15.02.2025).
ZUstawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1646), dalej jako p.b.
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ktora posiada zdolnos$é kredytowa rozumiana jako zdolnos$é do splaty zaciagnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie, jak wynika art. 70 ust. 1
zd. 2 p.b. W zwigzku z powyzszym sam obowigzek przeprowadzenia oceny zdolnosci
kredytowej osoby ubiegajacej sie o kredyt cigzy wlasnie na banku, jednak sprzezony
jest z nim obowiazek kredytobiorcy, aby przedlozyl na zadanie banku wszelkie nie-
zbedne dokumenty i informacje konieczne do dokonania oceny tej zdolnosci. W takim
ujeciu badanie zdolnosci kredytowej stanowi jedna z kluczowych czynnosci zwiazanych
z calym procesem udzielania kredytu®. Jest to o tyle istotne, ze nie powinno doj$é do
przypadku, w ktérym kredyt jest udzielany bez przeprowadzenia odpowiedniej oceny
zdolnosci kredytowej, w tym wypadku warto zastanowic sie, czy sztuczna inteligencja
jest w stanie przeprowadzié¢ takg ocene w sposéb rzetelny. Gléwnym celem oceny zdol-
nosci kredytowej jest zarzadzanie ewentualnym ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej. Ocena zdolnosci kredytowej ma na celu nie tylko weryfikacje
mozliwosci splaty zobowigzania przez klienta, lecz takze ochrone stabilnosci systemu
bankowego. Stanowi ona mechanizm zapobiegawczy, ktéry minimalizuje ryzyko udziela-
nia kredytéw osobom potencjalnie niewyptacalnym. Dzialanie to stuzy zaréwno intere-
som instytucji finansowych, jak i samych kredytobiorcéw - zbyt wysokie zobowigzanie
moze prowadzi¢ do trudnosci w jego regulowaniu, a w konsekwencji do pogorszenia
sytuacji finansowej klienta.

W polskim systemie prawnym nie ma obecnie przepisu postugujacego sie pojeciem
sztucznej inteligencji przy jej zastosowaniu do oceny zdolnosci kredytowej klientéw,
jednak stusznie zauwazono w doktrynie mozliwosé jej kwalifikacji jako zautomatyzowa-
nej oceny zdolnosci kredytowej, wynikajacej z art. 105a ust. la-c p.b. Zgodnie z nimi
ustawodawca przewiduje mozliwosé wykorzystywania zautomatyzowanego przetwarza-
nia, w tym profilowania danych osobowych, jednak warunkiem dla wykorzystywania
tego rodzaju metod jest zapewnienie osobie, ktorej decyzja podejmowana w sposéb
zautomatyzowany dotyczy - ,prawa do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw
podjetej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji
oraz do wyrazenia wlasnego stanowiska”?. Zautomatyzowane przetwarzanie danych
osobowych polega na stosowaniu narzedzi informatycznych, takich jak algorytmy
oraz sieci neuronowe. Technologie te umozliwiaja automatyczna analize, sortowanie
i wykorzystywanie danych osobowych bez koniecznosci ingerencji czlowieka na kazdym
etapie procesu. Najwieksze watpliwosci budzi jednak kwestia, w jaki sposéb wdrazaé
zautomatyzowane przetwarzanie danych, aby nie wywolywaé negatywnych skutkéw
dla oséb, ktérych dane dotycza. Istotne jest rowniez zapewnienie, ze efektywnosé tych
rozwigzan nie bedzie nizsza niz dzialania podejmowane przez przecietnego pracow-
nika. Szczegdlne trudnosci pojawiajg sie w kontekscie podjecia przez potencjalnego
kredytobiorce tzw. swiadomej decyzji.

24P. Machnikowski (red.), Prawo bankowe. Komentarz. Zobowigzania, t. 5: Przepisy pozakodeksowe,
Warszawa 2025, komentarz do art. 70.
% J. Dybinski (red.), Prawo bankowe, Warszawa 2023, komentarz do art 105a.
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Przez swiadoma decyzje nalezy rozumiec jako wybdr dokonany na podstawie zro-
zumialych i transparentnych zasad. Osoba, ktdérej dane sa przetwarzane, musi zostaé
poinformowana w sposdéb jasny, jednoznaczny i niewzbudzajacy watpliwosci - zaréwno
0 sposobie przetwarzania danych, jak i o jego celach, Zzrédtach danych oraz mechani-
zmach podejmowania decyzji. Jednoczesnie nie mozna odméwié jej prawa do skorzy-
stania z pomocy innej osoby, z ktora bedzie mogta pozostawaé w kontakcie, zwlaszcza
w przypadku pojawienia sie komplikacji lub watpliwosci. Banki, chcac sprosta¢ tym
wymaganiom, powinny w szczego6lnosci systematycznie analizowac¢ swoje procesy pro-
filowania, prowadzi¢ odpowiednia dokumentacje, wykorzystywaé narzedzia do moni-
torowania i ochrony danych oraz regularnie przeprowadzaé¢ audyty zgodnosci. Nalezy
jednak podkreslié, ze sa to jedynie podstawowe wymogi - pelna zgodnosé z regulacjami
dotyczacymi zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych wymaga znacznie
szerszego podejscia i dalszych dziatan.

W dniu 12 lipca 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowany
zostal akt w sprawie sztucznej inteligencji?®®. Jest to pierwsza unijna regulacja w tym
zakresie. Jednak jeszcze wczesniej mieliSmy do czynienia z unijnym rozporzadzeniem
z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finan-
sowego?, ktére réwniez uregulowalo czesciowo zasady korzystania przez podmioty
finansowe z ustug zewnetrznych dostawcéw technologii, w tym rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji. Szczegdlne znaczenie w kontekscie analizowanego zagadnienia
ma art. 6 Al Act wraz z zalgcznikiem III do rozporzadzenia, w mysl ktérych systemy
stuzace do oceny zdolno$ci kredytowej w postaci sztucznej inteligencji zostaly zakwa-
lifikowane jako systemy tzw. wysokiego ryzyka. Przez takie systemy nalezy rozumieé
przede wszystkim systemy Al mogace powodowaé znaczna szkodliwosé dla bezpieczen-
stwa, praw podstawowych, zdrowia, srodowiska, demokracji czy praworzadnosci. Ma to
szczegolne znaczenie, gdyz przepisy Al Act przewiduja oddzielne obowiazki w zakresie
systeméw Al wysokiego ryzyka adresowane do dostawcéw takich systeméw oraz pod-
miotow je stosujacych, jak w przypadku wskazanych instytucji finansowych?. Wigze
sie to z dodatkowymi obowiazkami, na ktére musza zwréci¢ uwage banki, bowiem
w takiej sytuacji banki oraz pozostate podmioty, uprawnione do przeprowadzania oceny
zdolnosci kredytowej, zobowigzane beda do spelnienia wielu obowiazkéw wynikajacych
tez z art. 26 AI Act. W gléwnej mierze mowa o takich obwarowaniach dla dostawcow
sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka, jak:

26Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzadzern (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligencji), dalej jako AI Act.

Y"Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w spra-
wie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009,
(UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011.

8P, Janczak, H. Laczkowski, J. Byrski, Obowigzki banku w kontekscie wykorzystania sztucznej inteli-
gencji w procesie oceny zdolnosci kredytowej, ,Monitor Prawniczy” 2024, nr 9, s. 6-13.
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1) konieczno$é ustanowienia odpowiedniego systemu zarzagdzania ryzykiem, pra-
cujacego przez caly cykl zycia danego systemu;

2) zarzadzanie danymi treningowymi, walidacyjnymi i testowymi, przy jednocze-
snym zapewnieniu, ze zestawy danych sa adekwatne, wystarczajaco reprezen-
tatywne, dodatkowo zwolnione od bledéw, jednoczesnie kompletne z punktu
widzenia ich przeznaczenia;

3) sporzadzania dokumentacji technicznej w celu wykazania zgodnos$ci systemu
z wymogami rozporzadzenia i dostarczenia odpowiedniej dokumentacji wtasci-
wym organom Krajowym, z zapewnieniem przejrzystej i kompleksowej formy
dokumentacji;

4) zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego podmiotu nadzorujacego caty
system, ktory ma niezbedne kompetencje, przeszkolenie i uprawnienia, a takze
niezbedne wsparcie;

5) korzystania z systemu zgodnie z instrukcja obstugi,

6) korzystanie z systemu, ktory osigga odpowiedni poziom dokladnosci, solidno-
$ci i cyberbezpieczenstwa oraz aby dziatal konsekwentnie pod tymi wzgledami
w calym cyklu zycia;

7) prawidlowe spelnianie obowigzku informacyjnego w stosunku do oséb, wobec kté-
rych decyzja kredytowa bedzie podejmowana przy uzyciu sztucznej inteligencji.

Ponadto zgodnie z art. 27 Al Act, w odniesieniu do systeméw stosowanych do

oceny zdolnosci kredytowej, sektor finansowy bedzie zobowigzany réwniez do przepro-
wadzenia oceny skutkéw systemu sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka dla praw pod-
stawowych i przedstawienia jej wynikéw organowi nadzoru, ktéry na dzien dzisiejszy
nie zostat jeszcze powolany. Obecnie Polska jest w trakcie wdrazania poszczegdlnych
przepiséw zwigzanych z Al Act. Natomiast od 2 lutego 2025 r. na catym terenie Unii
Europejskiej zaczal obowigzywaé zakaz uzywania oraz wprowadzania na rynek szcze-
gélnie niebezpiecznych systeméw Al, ktore spelniajg kryteria praktyk zakazanych, co
réowniez powinny uwzgledni¢ banki przy wyborze odpowiedniego systemu sztucznej
inteligencji. Niezastosowanie sie bowiem do przepiséw rozdziatu IT AI Act moze wigzaé
sie z wysokimi karami administracyjnymi, ktérych maksymalne progi zostaly usta-
lone na 35 milionéw euro lub 7% calkowitego rocznego swiatowego obrotu z poprzed-
niego roku. Dodatkowo od tego dnia wchodzi obowigzek wynikajacy z art. 4 Al Act.
Regulacja obliguje pracodawcéw, w tym dostawcow oraz podmioty stosujace systemy
Al, do podjecia dzialann majacych na celu zapewnienie pracownikom odpowiedniej
wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji, niezbednych do wykonywania
powierzonych im zadan.

Sektor finansowy stoi obecnie przed ogromnym wyzwaniem. Przytoczony Al

Act wypelnit istotng luke prawna, wprowadzajac przepisy dotyczace bezposredniego
wykorzystania sztucznej inteligencji przy okreslaniu zdolnosci kredytowej, a takze
wskazujac wymogi, ktére musza zostaé spetnione przed wdrozeniem takich rozwigzan.
Nie oznacza to jednak konca probleméw zwigzanych z zastosowaniem AI w procesie
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oceny zdolnosci kredytowej. Mimo przyjecia Al Act polskie banki oraz inne podmioty
udzielajace kredytéw nadal stoja przed koniecznoscia dostosowania sie do licznych
zmian oraz mierzg sie z legislacyjna niepewnoscig. Obecnym priorytetem legislacyj-
nym jest wyznaczenie instytucji odpowiedzialnej za nadzér nad Al oraz dostosowanie
przepiséw prawa krajowego do nowej regulacji. Zgodnie z zapowiedziami Ministerstwa
Cyfryzacji planowane jest utworzenie Komisji ds. Nadzoru nad Sztuczna Inteligencja,
ktéra ma petnié¢ funkeje organu kontrolujagcego stosowanie przepiséw Al Act. Obecnie
kwestie zwiazane z sztuczna inteligencja pozostaja w gestii Ministerstwa Cyfryzacji.
Przepisy dotyczace systeméw Al wysokiego ryzyka oraz zwigzanych z nimi obowigzkéw
maja wej$¢ w zycie 1 sierpnia 2026 r. Nalezy jednak podkresli¢, ze samo wdrozenie
AI Act nie rozwigzuje wszystkich probleméw. Sztuczna inteligencja rozwija sie w bty-
skawicznym tempie, a obywatele, w tym przedsiebiorcy oraz ustawodawcy, czesto nie
nadazaja za jej ewolucja. W konsekwencji moze sie okazaé, ze obowigzujace przepisy
nie beda wystarczajace, by skutecznie chronié interesy potencjalnych kredytobiorcow.
Wraz z rozwojem Al rosnie nie tylko jej potencjal, lecz takze liczba oszustw oraz spo-
soby manipulowania systemami opartymi na sztucznej inteligencji. Niepewnos$¢ w tym
zakresie dostrzegalna jest rowniez wsrod przedstawicieli sektora bankowego, ktérzy
- mimo deklarowanego entuzjazmu - obawiaja sie ryzyka zwigzanego z wdrazaniem
nowych technologii.

Niepewnos$é regulacyjna odnosnie do doktadnych prac nad wdrozeniem AI Act
w Polsce w znacznym stopniu odbija sie na stosunku firm do inwestycji w sztuczna
inteligencje. Jak wynika z raportu PWC Polska Gotowi na sztuczng inteligencje.
Oczekiwania polskich konsumentow i firm, dla 67% respondentéw niepewnosé regula-
cyjna ma negatywny wplyw na gotowos¢ organizacji do inwestowania w sztuczng inte-
ligencje. Respondenci podaja, ze organy panstwa powinny w szczegdlnosci: zapewnic
bardziej przejrzyste i elastyczne ramy regulacyjne (87%), promowac standardy etyczne
dotyczace Al (63%), utatwié wspélprace branzowg w zakresie Al (57%), zapewnié srodki
ochrony danych i bezpieczenstwa (563%), udziela¢ wskazéwek i wsparcia w zakresie
wdrazania Al (37%). W tym wypadku sektor bankéw w wielu kwestiach musi jeszcze
troche poczekaé, a sami konsumenci szukaé¢ informacji na wtasna reke®.

Podsumowanie

Sztuczna inteligencja na stale wkroczyla do naszej codziennej rzeczywistosci,
jednak wciaz budzi wiele watpliwosci. Zbyt mata liczba konsumentéw posiada swiado-
mosé, w jakim stopniu Al jest wykorzystywana w sektorze bankowym. Samo obliczanie
zdolnosci kredytowej przy pomocy sztucznej inteligencji stanowi jedynie jeden z wielu
przyktadéw braku ogdlnej wiedzy spoleczenstwa w tym zakresie. Taki stan rzeczy moze
prowadzié do szeregu probleméw, w tym do wzrostu liczby oszustw, realizowanych przy
uzyciu coraz bardziej zaawansowanych metod kradziezy $rodkéw finansowych oraz

Y SAS Institute, Generatywna AlI: Strategie budowania przewagi konkurencyjnej, https://www.sas.com/
pl_pl/global-campaigns/generative-ai-summary-global-survey-results-reg.html (data dostepu: 15.02.2025).
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danych osobowych. Niska $wiadomos¢ spoleczna w zakresie wykorzystania sztucznej
inteligencji przy ocenie zdolnosci kredytowej rodzi uzasadnione watpliwosci co do tego,
czy kredytobiorcy sg odpowiednio poinformowani. Ma to szczegdlne znaczenie w kon-
tekscie wejscia w zycie art. 26 AI Act. Kolejne dwa lata moga okazaé sie kluczowe dla
poszerzenia wiedzy zaréwno pracownikéw instytucji finansowych, jak i potencjalnych
klientéw, w tym kredytobiorcéw. Brak odpowiedniego przygotowania moze prowadzic¢
do licznych sporéw, w tym postepowan sadowych, pomiedzy bankami a klientami.

Zwiekszenie §wiadomosci klientéw w zakresie funkcjonowania Al w sektorze
finansowym moze przyczynié sie do wzrostu ich samoswiadomosci oraz zdolnosci
do rozrézniania podmiotéw przestrzegajacych obowigzujacych regulacji, w rezultacie
prowadzac do eliminacji mniej rzetelnych instytucji udzielajacych kredytéw i innych
ushug bankowych, ktére prébuja obchodzi¢ obowiazujace przepisy. Dlatego poglebia-
nie $wiadomosci wsréd potencjalnych klientéw powinno stanowié nie tylko wymog,
lecz takze cel, do ktérego nalezy konsekwentnie dazyc. Cel ten powinien szczegdlnie
zainteresowaé odpowiednie instytucje panstwowe, ktére wraz z rozwojem sztucznej
inteligencji powinny aktywnie wspierac¢ edukacje obywateli, czesto nie nadazajacych za
tempem postepu technologicznego. W swietle poczynionych ustalen nalezy uznaé, ze
postawiona w pracy hipoteza badawcza, iz obowiazujace przepisy w sposob niewystar-
czajacy wskazujg na wymogi konieczne do zastosowania Al przy okreslaniu zdolnosci
kredytowej, znajduje potwierdzenie.
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Automated creditworthiness assessment using Al - legal
and practical challenges

Summary

Chat GPT, artificial intelligence, can write us a master’s thesis in a few minutes,
develop a business plan, answer almost any question, be a free translator, a customer
service department, but can it calculate our creditworthiness? Technology is increas-
ingly intruding into various fields of our lives. This happens because it tends to be less
fallible, cheaper, simpler to use, and provides satisfactory results. However, the ques-
tion remains, where is the limit? People want to not only develop their perspectives
but also ease the burdens of everyday life. They seek new solutions to make their work
easier, save time, or money. Al is excellent as a savior and a tool for everything, but
we should consider whether it poses too much risk in the banking sphere.

We have no reservations about using online possibilities. We use banking apps,
BLIK, AI consultants, so it’s worth considering where to set the boundaries for arti-
ficial intelligence. Can it calculate our creditworthiness? If so, will a human verify
such calculations? What about a potential hacker attack? Above all, is the use of Al
in creditworthiness assessment appropriate and to what extent, and to what extent
does the law protect us?

Keywords: artificial intelligence, banking law, creditworthiness assessment,
AT Act, credit profiling
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