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We wspolczesnej przestrzeni medialnej szczegolne miejsce zajmujg media
spotecznosciowe, dlatego ich powszechnos¢ i rosngca popularnosé nie od dzis
stanowig przedmiot naukowych dyskusji. Nieustanny rozwoj takich serwisow,
jak miedzy innymi Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Snapchat czy
YouTube sprawia, ze pojawiajg sie tez nowe schematy ich wykorzystywania,
a wraz z nimi nieznane dotad problemy i zjawiska. W debacie na temat obec-
nosci serwisow spotecznosciowych w zyciu internautow szczegolne miejsce zaj-
muje Facebook ze wzgledu na jego ponaddwumiliardowe grono uzytkownikow.
Na polskim rynku wydawniczym od kilku lat znajdujg sie pozycje poswiecone
problematyce zwigzanej z tym serwisem. Przykladami moga by¢ publikacje
takie, jak: Facebook. Oblicza i dylematy pod redakcja Jana Krefta (2017), Sfej-
sowani Suzany E. Flores (2017) oraz Antisocial media. Jak Facebook oddala
nas od siebie i zagraza demokracji Sivy Vaidhyanathana (2018). Rynek wy-
dawniczy jest jednak zdominowany przez prace, ktérych autorzy skupiajg sie
na marketingowym i biznesowym potencjale serwisu. Brak przy tym glosow,
ktore zwracalyby uwage na to, ze nie wszyscy z Facebooka korzystajg. Dlaczego
nie decyduje sie na to kazdy, kto ma dostep do Sieci? Co dzigki temu zysku-
je, a co traci? Te wazne zagadnienia podejmuje Malwina Popiotek w ksigzce
Czy mozna zyé bez Facebooka? Rola serwiséw spotecznosciowych w sieciowym
spoteczenstwie informacyjnym.
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Niekwestionowanym atutem publikacji, ktéry wyroznia ja na tle innych,
dostepnych w Polsce opracowan naukowych dotyczacych Facebooka, jest upo-
rzadkowanie definicyjne i konceptualne oraz jakosciowy charakter przedstawio-
nych badan, prowadzonych przez autorke w latach 2013-2016. Ksigzka sktada
sie z dwoch czesci, ktore mozna czytac niezaleznie: pierwsza ma charakter
teoretyczny, drugg za$ M. Popiolek napisata na podstawie autorskich badan
jakosciowych. W czesci teoretycznej zawarta podsumowanie dotychczasowych
naukowych dyskusji nad nowymi mediami i serwisami spolecznosciowymi
oraz opisata koncepcje i definicje spoteczenstwa informacyjnego. Nie brak w tej
czesci nazwisk zaré6wno uznanych teoretykow, jak i wspolczesnych medioznaw-
cow. Warto przy tym wspomniec, ze zgromadzona przez autorke bibliografia,
obejmujgca publikacje naukowe, raporty oraz artykuty internetowe i prasowe,
liczy ponad 200 pozycji.

Rozwazania teoretyczne otwiera kwestia ulokowania nowych mediéow
w teorii mediow. Popiolek wskazuje na to, ze ich ,nowos$¢” wigze sie z nowator-
skg jakoscig w zakresie tresci, a takze formy i dystrybucji przekazu. Zwraca
przy tym uwage na problemy definicyjne, gdyz wielu autoréw pod pojeciem
,howe media” rozumie nowe technologie informacyjno-komunikacyjne, inni
zas — srodki masowego przekazu. Charakterystyka definicyjnych trudnosci jest
kontynuowana w czesci poSwieconej rozwazaniom na temat mediéow spoteczno-
Sciowymi. Badaczka uwzglednia liczne definicje, siegajac do dorobku polskich
oraz zagranicznych autorow. Biorgc pod uwage przeglad literatury, wykazuje,
ze w zaleznosci od rodzaju opracowania piszacy definiujg social media w sposob
operacyjny, to znaczy skupiajg sie na tych aspektach, ktore sg dla nich istotne
z punktu widzenia ich zainteresowan. W ksigzce przedstawia liczne sposoby
rozumienia mediow spolecznosciowych, ich funkgcje i cele, rozmaite klasyfikacje
oraz cechy konstytutywne, a zamieszczone ilustracje, tabele i wykresy w sposob
przejrzysty objasniajg czytelnikowi omawiane zagadnienia.

Zaprezentowane przez Popiotek podsumowanie dotychczasowych rozwa-
zan medioznawcow w zakresie zdefiniowania serwisoéw spoltecznosciowych
z calg pewnosciag zastuguje na uznanie. Warto przy tym wskazaé podkreslong
przez autorke roznice miedzy social networking sites a social network sites.
Podczas gdy pierwsze przyczyniaja sie do powstawania sieci spotecznych, drugie
odzwierciedlajg sieci juz istniejgce. Mozna zatem moéwi¢ o dwoch podejsciach
do serwisow spotecznosciowych — jako tych, ktore sg wykorzystywane w celu
nawigzywania kontaktow, oraz takich, ktore podtrzymujg znajomosci juz
nawigzane. Popiotek wybiera drugi sposob definiowania, stosujgc zamiennie
terminy ,,serwisy spotecznosciowe”, social network sites oraz skrotowiec SNS.
Charakteryzuje rowniez wybrane polskie i zagraniczne serwisy, opisujgc ich
geneze, rozw0j oraz zmieniajacg sie w czasie popularnosc.

Drugi rozdziat ksigzki dotyczy koncepcji spoteczenstwa informacyjnego.
Badaczka po raz kolejny dokonuje przegladu definicji i przytacza propozycje
zarowno zwolennikow, jak i krytykow teorii, a kazde zastosowane pojecie
precyzyjnie wyjasnia. Czytelnik poznaje miedzy innymi réznice pomiedzy
takimi terminami, jak: ,dane”, ,informacja”, ,wiedza” i ,madros¢”. W kontekscie
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tematyki poruszanej w omawianej publikacji informacja jest rozumiana jako
zrodlo wiedzy i podstawowe dobro w spoteczenstwie informacyjnym, jednak
rozwdoj mediow przyczynia sie do poglebienia dysproporcji w dostepie do wiedzy.
Kluczowe w tym procesie okazuje sie — co podkresla Popiolek — umiejetne za-
rzadzanie przebiegiem zjawisk informacyjno-komunikacyjnych. Spoteczenstwo
informacyjne nie jest trwatym monolitem, rozwija si¢ i zmienia, a zmiany te
implikuja powstawanie coraz to nowszych modeli i scenariuszy jego rozwoju.
Charakterystyka szesciu takich modeli zostala zwiezle zaprezentowana
z przytoczeniem prac wybranych medioznawcow, ktorzy za tymi modelami sie
opowiadajg. Autorka kieruje rowniez uwage na zagadnienia: sieci relacji mie-
dzyludzkich, spoteczenstwa sieciowego oraz wtadzy w ujeciu réznych badaczy.

Druga cze$¢ opracowania zostala poswiecona autorskim badaniom nad
motywami i schematami (nie)korzystania z Facebooka. Na wstepie Popiotek
przytacza wyniki polskich i zagranicznych badan naukowych oraz raportow
na temat uzytkowania serwisow spotecznosciowych. Nastepnie przedstawia
wyniki wlasnych badan terenowych — wywiadéw poglebionych oraz rozmow
nierejestrowanych. Na ich podstawie tworzy kategorie konceptualne odnoszgce
sie do przyczyn korzystania z serwisow spotecznosciowych, na czele z potrze-
ba kontroli i bezpieczenstwa w zakresie dostepu do informacji. Wypowiedzi
respondentow cytuje w tekscie, nie odsylajgc czytelnika do bibliografii,
co czyni lekture bardzo interesujgcg. Dokonujac analizy jakosciowej zebranego
przez siebie materiatu, wykazuje, ze dla uzytkownikéw Facebooka prioryte-
towy jest dostep do informacji, jednak inaczej sg wartosciowane informacje
o charakterze publicznym, inaczej zas prywatne. Wnioski plynace z badania
sa nastepujgce: dla mlodych i wyksztatconych osob (te bowiem stanowity probe
badawczg) istotny jest przede wszystkim czas i koszt przeptywu informacji,
wazna jest tez jej pewnos$c¢ oraz mozliwos$¢ personalizacji tresci, co jest zgodne
z istotg sieciowego spoleczenstwa informacyjnego. Facebook zas wydaje sie
doskonale odpowiadac na te potrzeby.

W dalszej czesci rozdziatu Popiotek opisuje przebieg i efekty przeprowadzo-
nego przez siebie eksperymentu. Jego uczestnicy na siedem dni zrezygnowali
z korzystania z Facebooka i na biezgco notowali swoje doswiadczenia z tym
zwigzane. Podsumowujgc te notatki, autorka przedstawia wiele nietuzinkowych
spostrzezen, na przyklad ze deklarowana poczatkowo tatwos¢ zrezygnowania
z Facebooka przeczy stwierdzeniom o koniecznosci ,wytrzymania” bez serwisu.
W analizie uwzglednia nie tylko charakterystyke sieciowego spoteczenstwa
informacyjnego, ale rowniez takie aspekty, jak osobowos$¢ uzytkownika, potrze-
be niezaleznosci czy lek przed odlgczeniem od informacji (ang. fear of missing
out — FOMO).

Nastepnie zostaly zaprezentowane wyniki badania fokusowego, ktore wyka-
zato niezwykle ciekawe zjawisko niecheci wobec Facebooka, polgczonej jednak
z przekonaniem o przymusie korzystania z niego. Autorka cytuje jedna z uczest-
niczek wywiadu, ktora stwierdza, ze wspolczesnie korzystanie z Internetu jest
koniecznoscia, za$ z Facebooka — wyborem, ale ,,koniecznym wyborem” (Popiotek
2018: 156). Badaczka powraca do zarysowanej w czesci teoretycznej kwestii
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witadzy w mediach. W tym konteks$cie rozpatruje postrzeganie Facebooka jako
narzedzia, cho¢ w rzeczywistosci zdaje sie on przejmowac wtadze nad wspotcze-
snymi internautami — choc¢by poprzez odczuwany przymus jego uzytkowania,
ale rowniez poprzez stosowane tam algorytmy, ktore decydujg za uzytkownika
o tym, co bedzie mu wyswietlone i jakie zasiegi odnotujg poszczegolne posty.

W ostatnim rozdziale ksigzki zostaty przedstawione badania przeprowadzone
wsrod osob niekorzystajacych z Facebooka, jednak czytelnik szybko sie przekona,
ze okreslenie ,niekorzystajacy z Facebooka” wcale nie jest jednoznaczne. Inter-
lokutorzy interpretowali je réznie, podobnie jak réznie mogg je interpretowac
autorzy publikacji naukowych. Z tego wzgledu na uwage zastuguje praca wto-
zona przez badaczke w uporzgdkowanie definicyjne i pierwsze proby typologii
yhiekorzystania z Facebooka”. Popiotek dzieli internautéw na niekorzystajacych
z tego serwisu bezwzglednie oraz wzglednie, tych drugich zas na czynnych
i biernych. Prezentuje takze autorski podzial osob niekorzystajacych z Facebooka
— na przeciwnikow, niezainteresowanych, niezdecydowanych, byltych posiadaczy
konta oraz osoby korzystajgce z fikcyjnych lub cudzych kont.

Cho¢ badania przedstawione w opracowaniu maja charakter jakosciowy
i w zaden sposob nie roszczg praw do ekstrapolacji, wktad Malwiny Popiotek
w rozw0j nauk o komunikacji spotecznej i mediach jest bezdyskusyjny. W ksigzce
Czy mozna 2yé bez Facebooka? Rola serwiséw spotecznosciowych w sieciowym
spoteczenstwie informacyjnym zgromadzono wiedze na temat funkcjonowania
informacji, komunikacji i wladzy w sieciowym spoleczenstwie informacyjnym.
Co najwazniejsze — jest to wiedza nowa. I cho¢ autorce udato sie odpowiedziec
na wiele pytan, ktore postawita przed rozpoczeciem badan, wyniki jej pracy
sklaniajg do stawiania kolejnych tez i inspiruja do dalszego poszukiwania
odpowiedzi.
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