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Wstep

Celem niniejszego artykutu jest analiza zjawiska okreslanego jako hejt
internetowy, w kontekscie pandemii wirusa SARS-CoV-2. Juz pierwsze mie-
sigce epidemii pokazaly, jak duzym wyzwaniem jest dzisiaj walka z mowg
nienawisci, przesladowaniem oraz przemocag w sieci. Internetowy hejt przybrat
nieznane dotad rozmiary — internauci swoje pelne agresji wpisy i komentarze
adresowali zarowno do osob dotknietych wirusem (chorych), jak i personelu
medycznego (lekarzy, pielegniarek czy ratownikéw medycznych). W ciggu
ostatnich miesiecy, po raz kolejny, moglismy sie przekonac, jak powazne skutki
przynosi cyberagresja. Mimo nieustajacego rozwoju technologii, poszerzanej
wiedzy oraz umiejetnosci cyfrowych caty czas poszukujemy rozwigzan, ktore
usprawnig walke z agresywnymi zachowaniami online.

Przedmiot niniejszych rozwazan stanowig materiaty rozpowszechniane
w internecie — komentarze oraz posty, ktore zamieszczono pod artykutami
dotyczgcymi oséb dotknietych wirusem SARS-CoV-2. Problem badawczy
stanowi pytanie o wymiar internetowego hejtu skierowanego w strone osob
zarazonych wirusem SARS-CoV-2 badz pracownikéw stuzby zdrowia pomaga-
jacych zakazonym pacjentom. Skonstruowano nastepujace pytania badawcze:
1) jakg cze$¢ komentarzy internautéw stanowig wypowiedzi przejawiajgce hejt,
2) jaka jest skala brutalnosci jezyka stosowanego w komentarzach hejterow,
3) jakie rozwigzania funkcjonujg obecnie w wybranych serwisach internetowych
w celu przeciwdzialania hejtowi. Kluczowym dla przeprowadzonej analizy byto
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takze stworzenie zbioru zachowan agresywnych online oraz okreslenie cech
dystynktywnych internetowego hejtu oraz mowy nienawisci.

W celu realizacji badan zastosowano metode analizy i krytyki piSmien-
nictwa, a takze analize zawartosci tresci (analize komentarzy internautow).
W ramach przeprowadzonych badan analizie poddano cyfrowe wydania ar-
tykutow lokalnych oraz ogdlnopolskich tytulow prasowych, ktore ukazaty sie
od wiosny do jesieni 2020 roku (,,Polska The Times”, , Polityka”, ,,Gazeta Wy-
borcza”, ,Kurier Lubelski”, ,Dziennik Wschodni”, ,Echo Dnia”) oraz reakcje
internaut6w na opublikowane tresci (komentarze zamieszczone pod konkretnymi
artykutami, filmami czy fotografiami). Materiat badawczy, ktory przeanalizo-
wano pod wzgledem skali oraz ksztaltu zachowan hejterskich, stanowity trzy
artykuly prasowe dotyczace tego samego pacjenta. Kazdy z tekstow ukazal
sie w e-wydaniu prasy lokalnej doktadnie w tym samym dniu, tj. 11 marca
2020 roku. Siegnieto po: ,,Dziennik Wschodni”, ,Kurier Lubelski”, wydanie lokalne
,Gazety Wyborczej”. Istotng przestanka, przemawiajgcg za analizg niniejszego
zjawiska, jest istnienie luki informacyjnej. Zaré6wno na gruncie polskim, jak
i $wiatowym dostrzegalny jest deficyt literatury fachowej, ktora kompleksowo
podejmuje problem hejtu w czasach pandemii w kontekscie dziatan polskich
uzytkownikow serwis6w spotecznosciowych.

Pojawienie sie¢ wirusa, a nastepnie pandemii SARS-CoV-2, wywotato ogrom-
ne napiecie oraz lek spoteczny. Niepewnos¢ jutra, utrudnienia w codziennym
funkcjonowaniu — wszystko to, co politycy oraz media okreslili mianem ,no-
wej normalnosci”, stanowi wyzwanie dla kazdego czlowieka. Sytuacja nowa,
niekomfortowa — sytuacja permanentnego stresu. Komunikat Centrum Ba-
dania Opinii Spotecznej z maja 2020 roku dostarczyt malo optymistycznych
informacji na temat nastrojow internautéw. Jak wynika z raportu (Badora,
2020, s. 2) — w trzeciej dekadzie kwietnia blisko dwie trzecie (63%) bada-
nych internautéw uwazalo, ze sytuacja w Polsce zmierza w zlym kierunku,
14% bylo przeciwnego zdania, a niemal jedna czwarta (23%) nie potrafita
oceni¢ kierunku zmian w kraju. Spoteczenstwo na nowo odkryto wage infor-
magcji. Zmienily sie takze model i miejsce ich poszukiwan. Coraz wigkszy ruch
zaczely odnotowywacé serwisy spotecznosciowe. Skala przenoszenia aktywnosci
do strefy online zmusza do refleks;ji, a by¢ moze nawet do formutowania nowych
terminow okreslajgcych ten przelomowy moment. Pozostajac przy istniejacych
juz okresleniach, takich jak rewolucja naukowo-techniczna czy rewolucja prze-
mystowa, mozna by mowic dzis o drugiej rewolucji naukowo-technicznej badz
czwartej rewolucji przemystowej. Biorac pod uwage aspekt przeptywu tresci
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, dobrym terminem moze okazac sie
takze: rewolucja technologiczno-informacyjna. Aktualne fluktuacje bez watpienia
inspirujg naukowcow z dziedzin Scistych, ale tez socjologéw, psychologéw czy
medioznawcow. Odnotowaé mozna znaczacy wzrost liczby publikacji wynikow
badan oraz raportéow dotyczacych wykorzystywania nowych technologii w zyciu
codziennym. Publikowane sg takze interesujgce analizy poréwnawcze, jak np.
raport We Are Social i Hootsuite zatytutowany ,Digital 2020” (Kemp, 2020,
s. 24), ktory podaje m.in., ze od stycznia 2019 do stycznia 2020 roku liczba
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uzytkownikow serwisow spotecznosciowych zwiekszyta sie o 321 milionow
(co stanowi 9,2%). W naszym kraju wzrost ten wyniost 263 tysiace (2,3%).
O zwiekszonej intensywnosci wykorzystywania internetu, tak w zyciu codzien-
nym, jak i w dzialaniach przedsiebiorstw, donosi komunikat Gltownego Urzedu
Statystycznego z pazdziernika 2020 roku, w ktorym przeczyta¢ mozna m.in.
o siedmioprocentowym wzroscie (wzgledem roku 2019) liczby os6b decydujacych
sie robi¢ zakupy przez internet.

Podobnych publikacji stale przybywa, wszystkie lgczy wspélny mianownik —
wynik §wiadczacy o zwigkszeniu ruchu w sieci, popularyzacji internetu wérod
roznych grup wiekowych i wykorzystywaniu go do coraz wigkszej liczby zadan.
Jak twierdzi Agnieszka Fracz (2019, s. 29), rozw(j cyfryzacji, swobodny dostep
do internetu oraz poczucie anonimowos$ci uzytkownikow sieci sprzyjaja ujawnia-
niu sie patologicznych sktonnosci i eskalacji negatywnych zjawisk spotecznych,
ktore w realnym zyciu byty skutecznie ograniczane przez obowigzujace przepisy
prawa. Katarzyna Garwol podkresla fakt, ze hejt internetowy przyjmuje rozne
formy, tak jak rézne sg motywy i sposoby dzialania os6b hejtujacych. Nawet
ludzkie zyciowe tragedie, takie jak chociazby Smiertelny wypadek syna znanego
prezentera, sg pozywkg dla hejterow. Znany tez jest przypadek 14-latka, ktory
popelnil samobgjstwo, bo nie mogt wytrzymacé szykanowania ze strony kolegow
z klasy, ktorzy nasmiewali sie z jego rzekomego homoseksualizmu (Garwol, 2016,
s. 18). Ewelina Dziwak zaznacza, ze jezyk w internecie ulegl pauperyzacji —
internauci przestali dba¢ o poprawnosc, styl i forme. Jezyk wspolczesnego in-
ternauty nastawiony jest na wyzwalanie silnych emocji i prowokacje (Dziwak,
2019, s. 112). Hejting bardzo szybko staje sie istotng czescig zycia wirtualnej
spotecznosci, przybierajac postaé roznych, celowych dziatan o zdecydowanie
destrukcyjnym charakterze. Z sondazu przeprowadzonego w 2019 roku przez
Uniwersytet SWPS wspoélnie z ARC Rynek i Opinia wynika, ze co trzeci doro-
sty polski internauta oraz co drugi mlody cztowiek mial do czynienia z hejtem
skierowanym wobec swojej osoby. Wiekszos¢ badanych przyznala tez, ze hejting
jest na tyle powaznym problemem, ze trzeba z nim walczyc¢. Co ciekawe, prawie
potowa ankietowanych zaznaczyla, ze sama rowniez dopuscila sie zamiesz-
czania negatywnych, obrazliwych ocen w stosunku do innych oséb (Felczak,
2019). W tej sytuacji koniecznym jest zapewnienie bezpieczenstwa internautom.
W kontekscie hejtu i mowy nienawisci — jest jeszcze sporo do zrobienia.

Hejt - istota zjawiska

,Hate” — to angielskie stowo coraz mocniej zyskuje na popularnosci — takze
w Polsce. Swiadczy juz o tym samo spolszczenie — hejt, hejtowaé, byé hejtowa-
nym. Termin ten coraz czesciej pojawia sie¢ w dyskursie publicznym. Zgodnie
z definicjg stownikowa stowo ,hate” oznacza nienawisc. Jednak trudno o jedno-
znaczng definicje hejtu. Uwaza sie, ze hejt i mowa nienawisci to dwa pokrewne,
ale odrebne zagadnienia. Obecnie coraz czesciej przyjmuje sie, ze hejting jest
mowg nienawisci wystepujacg w obszarze internetowym (Stasiewicz, 2017, s. 13).
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Wielki stownik jezyka polskiego podaje, ze 1) hejt jest to ogdél negatywnych
emocji i ocen, ktore wyrazajg sie we wrogich i krzywdzacych wypowiedziach
pojawiajacych sie masowo, a takze 2) wypowiedzig, napisem lub obrazkiem
o wymowie wrogiej lub krzywdzacej kogos$. Pozostajac na pltaszczyznie seman-
tycznej, warto zaakcentowac podejscie prof. Jerzego Bralczyka, ktory zaznacza:
»,Hejt to stowo krotkie, wiec wygodne. Ale co wazniejsze, tatwiej hejtowaé niz
nienawidzi¢. Trudno przeciez przyznaé sie do nienawisci, ktora jest powaz-
nym i negatywnym uczuciem. Obce, angielskie stowo utatwia sprawe, nie ma
w jezyku polskim tych samych konotacji” (Bobrowicz, 2015).

Do grupy hejterow czesto wlaczani sg tzw. internetowi trole. Jak zauwaza
Michal Wawrzyniak — osoby okreslane tym mianem poprzez tworzenie pro-
wokujgcych komentarzy zmierzajg do zwrocenia na siebie uwagi, nie gloszgc
przy tym swojej opinii na dany temat, podczas gdy hejter wyraza swoje pogla-
dy zdecydowanie, zamieszczajac negatywne komentarze pod adresem innych
uzytkownikow. Celem hejtera jest zniewaga, a ofiarami bywajg czesto celebryci
i osoby publiczne (Wawrzyniak, 2015, s. 35).

Inny polski uczony, medioznawca i socjolog — Wiestaw Godzic, zwraca
uwage na szerszy problem, wyrazany utartym w biznesie sloganem: ,nie-
wazne, czy mowig o nas dobrze czy zle, wazne, zeby mowili i nie prze-
krecali nazwiska”. Wspolczesnie bowiem miarg sukcesu przedsiewzie-
cia jest skala reakcji, a nie to, czy jest ona pozytywna czy negatywna.
W przypadku wypowiedzi internetowych — ludzie w jakis sposob chca zama-
nifestowac¢ swoje miejsce w Swiecie. Mowa nienawisci to wg Godzica wyraz
intelektualnej porazki osoby, ktora nie potrafi nawigzac¢ kontaktu z przeciw-
nikiem. Z jednej strony chce pokazac swoj punkt widzenia, ale z drugiej widzi,
ze nie daje rady — przechodzi wiec na zupelnie inny tryb. W tym sensie hejt
jest czyms normalnym dla psychologii — kiedy cztowiek czuje sie upokorzony
dang sytuacjg, bo nie jest w stanie sobie z nig poradzi¢, zmienia zasady gry
irusza do ataku, nawet jesli nie ma do tego powodu. Jak méwi tacinska sentencja
plus ratio quam vis — rozum wiecej znaczy niz sita. W omawianym przypadku
zasada zostaje odwrocona, a sita prymitywizmu zwycieza (Pawlowski, 2015).

Problemy definicyjne dotyczg takze mowy nienawisci — zjawiska czesto
utozsamianego, tgczonego i mylonego z hejtem. Czym rozni sie¢ mowa nienawisci
od samego hejtu? Te dwa z pozoru podobnie wygladajgce, a czesto utozsamiane ze
sobg zjawiska posiadajg pewien zestaw cech, ktore mozna uznac za wyrozniajgce.
Zestawienie tychze prezentuje ponizsza tabela. Znajduja sie w niej elementy,
ktore w drodze analizy zachowan hejterskich oraz przejawéw mowy nienawisci
okazaly sie najbardziej przydatne tj.: 1) jezyk (jaki jezyk stosuje autor wpisu,
jakie dobiera stowa, jaka jest forma wypowiedzi), 2) motywacja (dlaczego autor
wpisu zdecydowal sie zamiesci¢ dany komentarz, co spowodowalo ten atak),
3) cel (w jakim celu stworzony zostal dany wpis, co autor chcial nim osiggnac).

Stosowany jezyk zarowno w przypadku zachowan hejterskich, jak i przeja-
wow mowy nienawisci jest zblizony. W obu tych procesach mamy do czynienia
z brutalizacjg jezyka, a stosowane stownictwo jest bardzo do siebie zblizone —
pojawiajg sie wulgaryzmy, wyzwiska, w najlepszym przypadku kgsliwe uwagi
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Tabela 1

Analiza porownawcza zachowan agresywnych online —
porownanie hejtu oraz mowy nienawisci

Wyszczegol-
nienie

Hejt

Mowa nienawisci

Jezyk

wulgarny, ostry, obrazliwe metafory,
wyzwiska, odniesienia do 0sob i sytuacji
znanych z popkultury, odniesienia do
danego dziatania

wulgarny, ostry, obrazliwe metafory, wy-
zwiska, odniesienia do 0s6b i sytuacji zna-
nych z historii, odniesienia do danej osoby
lub grupy

Motywacja

irracjonalna, wyrazenie negatywnych
emocji, zachowanie online — odpowiedz
na konkretne zdjecie, film lub wpis

majgca podtoze w osobistych przekona-
niach, wyrazenie wlasnych opinii i pogla-
dow, zachowanie offline lub online — reak-
cja na dowolne zdjecie, film lub wpis

Cel

wyladowanie osobistych frustracji, przy-
podobanie sie¢ osobom, grupom przeja-
wiajgcym te same hejterskie zachowania

dyskredytacja danej osoby lub grupy osob,
rozpowszechnianie negatywnych przeko-
nan co do danej osoby lub grupy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

lub metafory. Pewng subtelng réznice w tym obszarze odnalezé mozemy jednak
w tych metaforach lub odniesieniach, w ktorych hejterzy chetniej nawigzujg
do aktualnych wydarzen ze swiata popkultury, podczas gdy mowa nienawisci
czesciej nawigzuje do wydarzen i 0s6b z przesztosci (odwolania historyczne).
Warto dodaé tu takze, iz hejterzy chetniej siegajg do roznych form wyrazu,
takich jak np. memy lub gify.

W kontekscie motywacji, rozumianej jako przyczynek do danej aktywnosci,
hejt charakteryzuje sie wigkszg impulsywnoscig i nieprzewidywalnos$cia, poja-
wia sie zwykle w odpowiedzi na konkretne dziatanie danej osoby, podczas gdy
mowa nienawisci dotyczy zwykle catoksztaltu dzialan danej grupy lub osoby
(w tym nie tylko tych realizowanych na ptaszczyznie wirtualnej). Osoby stosujace
mowe nienawisci za jej posrednictwem wyrazajg swoj Swiatopoglad i oceniajg
zjawiska badz zachowania, z ktorymi sie nie zgadzaja.

Najbardziej jaskrawa wydaje sie réznica zwigzana z celowoscig tworzenia
wpisow, gdzie w przypadku hejtu méwimy raczej o wyladowaniu osobistych
frustracji, negatywnych emocji czy checi przypodobania sie grupie, ktéra za-
chowuje sie w podobny sposob, podczas gdy mowa nienawisci ma na celu przede
wszystkim dyskredytacje danej osoby lub grupy, rozpowszechnienie uprzedzen
czy dyskryminacje. Stanistaw Stasiewicz podkresla, ze mowa nienawisci
kladzie szczegdlny nacisk na te cechy, na ktore osoby bedace jej ofiarami nie
majg wptywu (kolor skory, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna i tym
podobne). Pod tym wzgledem wspominana juz wczesniej propaganda hitlerowska
miala wszystkie cechy mowy nienawisci (Stasiewicz, 2017, s. 20). Czes$¢ badaczy
problemu uwaza jednak, ze pojecia ,mowa nienawisci” i ,hejting” przenikajg
sie wzajemnie, a odnalezienie wyraznej granicy jest sporym wyzwaniem.
Tak np. Klaudia Rosinska proponuje skupi¢ sie nie na samej dyskryminacji,
jak to jest zdefiniowane w odniesieniu do mowy nienawisci, lecz szerzej —
na ekspresji nienawisci, ktora staje sie forma przemocy. W takim ujeciu, jak
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pisze: ,Hejt jest znacznie szerszym terminem. Zawiera w sobie nie tylko pojecie
»mowy nienawisci«, ale tez wszelkie rodzaje wypowiedzi agresywnych, prze-
kraczajacych granice kultury i dobrego wychowania, ktorych jednak nie da sie
zdefiniowac jako mowy nienawisci” (Rosinska, 2017, s. 12).

Istotnym wydaje sie takze problem podloza atakow hejterskich. Jak zauwaza
Monika Kaczmarek-Sliwinska, ryzyko wystapienia hejtu nie jest zalezne od obec-
nosci i dziatalnosci w przestrzeni mediéw spotecznosciowych. Poziom aktywnosci
w serwisach spotecznosciowych moze jedynie korelowaé z ryzykiem wystgpienia
hejtu czy poziomem jego intensywnosci, jednak takze i brak obecnosci w mediach
spolecznosciowych nie daje gwarancji pozostawania poza dziataniami agresora —
hejtera (Kaczmarek-Sliwinska, 2020, s. 76). Anna Leszczuk-Fiedziukiewicz
stwierdza dosadnie: ,W czasach demokracji postulujacej ochrone praw cztowieka,
w dobie udogodnien technologicznych i rozwoju materialnego dobrobytu internet
stat sie migjscem licznych dewiacji. Kiedy$ system, a dzi§ pojedynczy ludzie
daja upust swoim negatywnym emocjom, lekcewazgc konwenanse” (Leszczuk-
-Fiedziukiewicz, 2018, s. 113). Trudno nie zgodzi¢ sie zatem ze stowami Grzegorza
Urbanka, ktory internetowy hejt uwaza za zjawisko powszechne, wymierzone
nie tylko w zwyktych uzytkownikow, ale takze w osoby znane opinii publicznej,
podmioty gospodarcze (firmy, korporacje, rozpoznawalne marki, media) oraz
grupy osob i zbiorowosci, ktore tgczg wspolne wartosci, problemy, np. grupy
zawodowe (Urbanek, 2019, s. 235).

Hejtowanie os6b zarazonych wirusem SARS-CoV-2

Pierwsze przypadki zachorowan na wirusa SARS-CoV-2 w Polsce zaczeto
odnotowywac w marcu 2020 roku. Wtedy tez, za posrednictwem mediéw (przede
wszystkim stacji telewizyjnych, a nastepnie konwertowane do radia, prasy
i internetu), transmitowane byly oficjalne wystgpienia, tak wladz panstwowych,
jak ilokalnych. Wlodarze informowali o konkretnych ogniskach zachorowan —
mimo to nie udalo sie ustrzec bledow. Tresci prezentowane opinii publicznej
czesto zawieraly szczegolowe informacje, pozwalajace na identyfikacje osoby
chorej badz jej rodziny. W efekcie rodziny te stawaty sie obiektem ostrego ataku,
ktory w zdecydowanej wigkszosci odbywat sie wlasnie w internecie i mediach
spotecznosciowych.

Glo$nym echem w mediach mainstreamowych odbila sie sytuacja rozpo-
wszechnienia informacji na temat pierwszych zachorowan w jednej z podlu-
belskich miejscowosci. Podczas konferencji prasowej wojewoda lubelski podat,
ze rodzina chorego zataila informacje o wyjezdzie syna do Wloch. Z uwagi na
szczegolowe informacje, ktore padly podczas konferencji, mieszkancy miejscowosci
bez trudu zidentyfikowali, kim jest chory (Gmiterek-Zablocka i Kowalczyk,
2020). Internauci byli wyjatkowo okrutni w swych komentarzach, oskarzali
czlonkow rodziny o bezmy$lnos$¢ i narazenie na epidemie calego regionu, a nawet
kraju. Anonimowy uzytkownik internetowego wydania ,, Kuriera Lubelskiego”
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napisal: ,Zarazil cate wojewodztwo, a teraz robi z siebie ofiare, mamuska nie
lepsza”l. W sieci w dalszym ciagu dostepne sa hejterskie wpisy dotyczace tego
przypadku. Na stronie internetowej ,,Gazety Prawnej” internauta o pseudonimie
Emil napisal: ,Koniecznie tego kibica trzeba odizolowac, najlepiej w wiezieniu.
Bo to obowiazkowo mu sie nalezy za swoje podle postepowanie”?, czy zache-
canie do upublicznienia danych rodziny, jak sugeruje anonimowy uzytkownik
serwisu internetowego ,,Dziennika Wschodniego™ ,Ujawni¢ dane i adres tego
nosiciela!!!”3. Na innym portalu internauci sami informowali, o kogo chodzi.
Wiadomos$¢ o tym, ze zona chorego jest nauczycielkg w lokalnej szkole, stano-
wita kolejne pole do ataku (w komentarzach zachowano oryginalno$¢ pisowni):
,Dyrektorke dziwke dyscyplinarnie [wulgaryzm]|¢ z roboty!”, ,przez jedng nie
odpowiedzialng rodzine bedziemy tu mieli Wuhan, co za beznadziejnie nie ma-
drzy ludzie, dramat”, ,a na Onecie synek kibic ma jeszcze zale i ztoSci ze to nie
jego wina tylko stuzby zdrowia i sanepidu ze go nie zamkneli gdy pono¢ zgtaszal
swoj powrot z Wloch...oczywiscie sam jest Swiety 1 niewinny...oczywiscie swojej
glupoty nie widzi w ogodle ze gamon pojechat z innymi kolegami gamoniami
w rejony tak zagrozone wirusem...teraz robi z siebie ofiare..litosci”, ,Kraj jest
kompletnie nieprzygotowany...tak gada synus na Onecie..i ma racje..kraj jest
zupelnie nieprzygotowany na rozne pomyty takich nieodpowiedzialnych idiotow
jak on...nikt nie jest w stanie przewidziec ilu jeszcze podobnych idiotow wyje-
dzie w skazone rejony dla jaj, na narty, na mecz, na wypoczynek i przywiezie
do Polski to §winstwo”, ,bo to jakis lalu$ lewacki, skrajnie nieodpowiedzialny
jest, nakopalbym mu tylek za te stowa wobec rzady i kraju™.
Zaprezentowany wybor stanowi niewielki odsetek wszystkich hejterskich
komentarzy dotyczacych tej sprawy. Jednoczesnie sg to te wpisy, ktore nadajg
sie do publikacji. Zdecydowana wiekszos¢ prezentowata bardzo wysoki poziom
agresji i wulgarne slownictwo. Aktywnosé internautéow przypadla na czas walki
chorego o zycie. Stan pacjenta dtugo opisywany byt przez lekarzy jako ciezki,
a prognozy byly niepewne. Zona chorego zdecydowala sie wystapi¢ w telewizji
celem sprostowania informacji, ktore padty podczas wspomnianej konferencji
prasowej wojewody. Podczas jednego z wywiadow, placzac, prosita o pomoc
psychologiczna®. Nie jest to odosobniony przypadek. Historii, gdzie chorzy sa
atakowani przez internautow, jest znacznie wiecej. Rodzina mezczyzny, ktory

1 Komentarz zamieszczony na stronie internetowej ,Kuriera Lubelskiego” pod artyku-
lem zatytulowanym Koronawirus w Niedrzwicy. Syn dzwoni do matki: ,Nie wychodz z domu”
(zob. Skomra, 2020).

2 Komentarz zamieszczony na stronie internetowej ,,Gazety Prawnej” pod artykutem zatytu-
lowanym Pacjent zarazony koronawirusem w stanie ciezkim. Gmina zamyka szkoty i przedszkola
(zob. Gazeta Prawna, 2020).

3 Komentarz pojawil sie na stronie internetowej ,Dziennika Wschodniego” pod artykultem
zatytutlowanym Koronawirus w Lubelskiem. Nowe informacje o stanie zdrowia pacjenta z gminy
Niedrzwica Duza (zob. Prus i Kurasiewicz, 2020).

4 Komentarze zamieszczone na stronie internetowej ,Kuriera Lubelskiego” pod artyku-
lem zatytulowanym Koronawirus w Niedrzwicy. Syn dzwoni do matki: ,Nie wychodz z domu”
(zob. Skomra, 2020).

5 Wypowiedz dostepna na stronie TVN: https:/fakty.tvn24.pl/ogladaj-online,60/koronawiru-
s-w-polsce-rozmowa-z-rodzina-pacjenta-zakazonego-sars-cov-2,1008841.html [30.10.2020].
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zostal zakazony wirusem SARS-CoV-2, chce przed sgdem dochodzi¢ ukarania
czesci mieszkancow Pozezdrza koto Wegorzewa za hejt i szykany z ich strony.
Mieszkancy miejscowosci nie ograniczali sie jednak wylgcznie do komentarzy
w internecie, cztonkom rodziny zarzucano, ze z ich powodu umrze cata lokalna
spotecznosé (Grabowska, 2020). Kolejny hejterski atak, ktory nalezy przytoczyc,
dotyczyt chorego na COVID-19 45-latka z Wrzesni. Obok komentarzy, mieszkancy
miejscowosci w prywatnych wiadomosciach zaczeli przekazywac sobie zdjecie
z wizerunkiem mezczyzny oraz podpisem: ,Ten go$ciu ma u nas koronawirusa
we Wrzesni”. Jeden z lokalnych przedsiebiorcow wyznal: ;W mojej firmie pra-
cuje blisko 30 os6b. Dzi$ to zdjecie mieli niemal wszyscy pracownicy. Osoby,
ktore je otrzymaly, hejtujg tego mezczyzne” (Wiadomosci Wrzesinskie, 2020).

Powyzsze przyklady stanowig odpowiedz na pytanie o poziom brutalnosci
jezyka stosowanego przez hejterow komentujacych wybrane artykuty prasowe.
Drugim istotnym zagadnieniem jest stosunek liczby komentarzy przejawiajacych
hejt wobec wszystkich komentarzy opublikowanych pod wybranymi artykulami
prasowymi. W celu pochylenia sie nad tym problemem analizie poddano komen-
tarze opublikowane pod nastepujgcymi artykulami: 1) ,Dziennik Wschodni”,
Koronawirus w Lubelskiem. Nowe informacje o stanie zdrowia pacjenta z gminy
Niedrzwica Duza, 2) ,Kurier Lubelski”, Koronawirus w Niedrzwicy. Syn dzwoni
do matki: ,Nie wychodz z domu”, 3) ,Gazeta Wyborcza”, Dotarlismy do syna
pacjenta zakazonego koronawirusem. ,Polskie stuzby sq kompletnie nieprzygo-
towane”. Kazdy z artykuléow ukazal sie w e-wydaniu dokladnie tego samego
dnia, tj. 11 marca 2020 roku. Wyniki analizy zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 2
Analiza charakteru komentarzy pod wybranymi artykutami prasowymi online
Wyszezegdlnienie ,Dziennik ,Kurier ,Gazeta
¥y g Wschodni” | Lubelski” | Wyborcza”

Liczba komentarzy przejawiajgcych hejt — atakujacych 16 %5 10
bohatera artykutu (badz jego rodzine)
Liczba komentarzy przejawiajgcych hejt — atakujgcych
inne osoby, podmioty lub internautow biorgcych udzial 15 12 18
w dyskusji
Liczba komentarzy ,w obronie” bohatera artykutlu 1 6 2
Liczba komentarzy ,,w obronie” innych osob, podmiotow,
. PR - . 0 0 0
internautéw biorgcych udzial w dyskusji
Liczba komentarzy o charakterze neutralnym badz

L . 49 14 69
niezwigzanych z dyskusjag
Liczba komentarzy tacznie 81 57 99
Odsetek komentarzy hejtujacych bohatera 19,75% 43,85% 10,10%
Odsgtek kpmfzntarzy hegtujacych innych uzytkownikow 18,51% 21,05% 18.18%
lub inne zjawiska, podmioty
Odsetek wszystkich komentarzy przejawiajgcych hejt 38,26% 64,90% 28,28%

Zrédlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan whasnych.
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Lacznie analizie poddano 237 komentarzy, z czego 51 przejawiato hejt wobec
bohatera artykutu (chorego lub jego rodziny), natomiast 45 komentarzy miato
charakter hejtu skierowanego wobec innych os6b (innych zarazonych, przed-
stawicieli Rzadu RP, politykéw, lokalnych decydentow, a takze internautow
wspotkomentujgcych dany watek). Lacznie 96 komentarzy zakwalifikowano do
grupy komentarzy hejterskich, co stanowi niemal 40% wszystkich wypowiedzi
poddanych analizie. Nalezy zaznaczy¢, ze system komentarzy w omawianych
serwisach umozliwia odpowiadanie na aktywnosci innych komentujgcych,
i czesto na tym wiasnie szczeblu dochodzi do ostrych polemik i agresywnych
wypowiedzi. Warta uwagi jest liczba komentarzy, w ktorych agresja nie byta
skierowana w strone bohatera artykutu prasowego. Okazuje sie bowiem,
ze stanowi ona minimum potowe wszystkich komentarzy przejawiajacych hejt.
Drugim niepokojgcym zjawiskiem jest znikoma liczba komentarzy ,bioracych
w obrone” atakowanego i zupeilny brak reakcji na hejt wobec innych oséb,
w tym wspotkomentujgcych watek. Obok mozliwosci komentowania, internau-
tom udostepniana jest takze opcja reagowania na wpisy innych uzytkownikow.
Zwykle jest to wybor pomiedzy kliknieciem w przycisk wyrazajacy aprobate badz
dezaprobate. W poddanym analizie materialne najwiekszg aktywnos¢ w tym
obszarze wykazali uzytkownicy serwisu Dziennikwschodni.pl, gdzie najwiecej
polubien zebraly nastepujace dwa komentarze (zachowano oryginalnosé¢ pisowni):

1. ,Tarodzina z powinna by¢ przyktadnie ukaranal!!! wiedzieli co si¢ dzieje
na swiecie zignorowali wszystkie ostrzezenia, narazili mnéstwo ludzi i jeszcze
szli w zaparte ze nie wiedzg skad wirus sie u nich wzig} bo nigdzie nie wyjez-

2. ,Kiedy prokurator postawi zarzuty temu wioskowemu gtupkowi z Nie-
drzwicy i jego skrajnie nieodpowiedzialnej idiotce za narazenie spoteczenstwa
na niebezpieczenstwo wywotania epidemii ? Do pudta przynajmniej na 7 lat !”
(46 polubien).

W obu przypadkach autorem komentarza byl tzw. niezarejestrowany uzyt-
kownik.

Hejtowanie pracownikéw stuzby zdrowia

W dniu 17 kwietnia 2020 roku Rzecznik Praw Obywatelskich Adam Bodnar
wystosowatl list® do prezesa Okregowej Rady Lekarskiej w Warszawie, z prosba
o informacje na temat spraw zgloszonych Okregowej Izbie Lekarskiej dotyczacych
hejtu wobec pracownikéw stuzby zdrowia. Stato sie tak na skutek informacji
o narastajgcej w szybkim tempie tendencji do stosowania mowy nienawisci
oraz przejawach hejtu wobec pracownikow ochrony zdrowia. O internetowej
fali hejtu skierowanej w strone pielegniarek i lekarzy pracujacych przy chorych
na COVID-19 media zaczelty informowac¢ juz w kwietniu 2020 roku, czyli

6 Tresé listu dostepna na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich: https:/www.
rpo.gov.pl/sites/default/files/Do%20Prezesa%200RL%2C%2017.04.2020.pdf [30.10.2020].
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zaledwie w drugim miesigcu trwajacej w Polsce pandemii. Jak wyznat Damian
Patecki — anestezjolog z Lodzi: ,Ludzie potrzebujg wroga, z ktorym mozna
walczy¢. Najpierw sie nami zachwycali. Teraz za bardzo im sie kojarzymy
z koronawirusem (Urazinska, 2020). Tym samym lekarze i pielegniarki przestali
by¢ herosami, ktorych nalezy podziwiaé. Stopniowo zaczeto postrzegac ich jako
roznosicieli wirusa, stwarzajacych zagrozenie dla spoleczenstwa.

We wspomnianym wczesniej liscie Rzecznika Praw Obywatelskich przeczy-
ta¢ mozemy, ze ,pracownicy ochrony zdrowia stykajg sie z mowg nienawisci,
a nawet sg atakowani, np. oblaniem farbg drzwi mieszkania. Zdarzajg sie tez
odmowy obstuzenia w sklepie czy zapisania dziecka do szpitala”. Wedtug ko-
mentujacej te wydarzenia lek. Marii Klosinskiej, koordynatorki mediow w OIL
w Warszawie, plaszczyzna, gdzie lekarze najczesciej spotykaja sie z irracjonalng
krytyka i hejtem, jest internet.

Hejterskich zachowan nie brakuje takze poza siecig — w najlepszym wypadku
jest to unikanie pracownikow stuzby zdrowia przez sgsiadow; w gorszym — zosta-
wianie za wycieraczkg samochodu, w skrzynce pocztowej czy w drzwiach kartek
z nieprzyjemnymi wiadomosciami lub wypraszanie ze sklep6w; w najgorszym —
niszczenie mienia osobistego (Bartosik i Szmaj, 2020). Tego ostatniego doswiad-
czyla pracujgca z chorymi na COVID-19 pielegniarka z Gliwic, ktorej nieznani
sprawcy zniszczyli samochod. Przebite opony, karoseria pomalowana sprayem —
taki widok zastala kobieta o poranku 28 kwietnia 2020 roku (Dziennik, 2020).
Glosna stala sie takze sytuacja pielegniarek ze Skarzyska-Kamiennej. Kiedy
media poinformowaty o dodatnim wyniku badan jednej z kobiet pracujacych
w lokalnym szpitalu, w internecie na pielegniarke wylala sie fala krytyki.
W tej samej miejscowosci mgz innej pielegniarki zostal wyproszony ze sklepu.
Gdy robil zakupy, pracownica sklepu zaczela krzyczec, by wyszedt na zewnatrz,
,bo wszystkich pozaraza”. Finalnie Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych
w Skarzysku-Kamiennej wydal oSwiadczenie nawotujace do zaprzestania fali
hejtu: ,,Pragniemy zaapelowac¢ do Panstwa o zachowanie spokoju i zaprzestanie
obwiniania personelu medycznego oraz cztonk6éw ich rodzin o rozpowszechnianie
wirusa i dzialanie na szkode spoleczenstwa” (Wprost, 2020). Podobne wydarzenia
mialy miejsce w roznych miastach Polski. Ratowniczka medyczna z Lochowa
w swoim rozbitym aucie znalazta spory kawal plyty chodnikowej i kartke
z napisem: ,Wyp... z naszego osiedla. Roznosisz tylko zaraze. Nastepnym ra-
zem spalimy samochod i mieszkanie. Musisz sie wyprowadzi¢ z naszego bloku”
(Rogaska, 2020a). Rezydentka ze szpitala wojewodzkiego wyznala: ,Wracatam do
domu z 24-godzinnego dyzuru. Bylam wykonczona. Malzenstwo, ktére mieszka
naprzeciwko, zablokowalo przede mng drzwi do klatki schodowej. Stali tam,
a majg dzieci, wiec zdawaloby sie, ze wyrozumiali i rzucili: »masz sie k...wo
wyprowadzi¢, bo nas zarazisz«” (Rogaska, 2020Db).

Internetowy hejt bywa bezlitosny, a przenoszenie go do rzeczywistosci
niewirtualnej jest szokujgce. W czasie pierwszych miesiecy pandemii po wie-
lokro¢ bylismy swiadkami niszczycielskiej sity internetowego hejtu. Hejterskie
komentarze miaty stac sie takze przyczyna samobdjstwa jednego z chorych.
Tragicznie zmartym lekarzem byt prof. Wojciech Rokita, wojewodzki konsultant
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ds. poloznictwa i ginekologii. O tym, ze przyczyng samobgjstwa byta fala niena-
wisci w internecie, poinformowal w nagraniu umieszczonym na Facebooku’ jego
znajomy. Historia ta jest wyjatkowa m.in. dlatego, ze dotyczy doSwiadczonego
zyciowo cztowieka, zdolnego do racjonalnego kierowania swoim postepowaniem.
Jest tez kolejnym dowodem uruchamiania ztych instynktow zwigzanych z epi-
demig i strachem o wlasne zdrowie (Siedlecka, 2020). Istotnym aspektem w tej
sprawie jest tez fakt, ze internetowy hejt pojawit sie jako odpowiedz na artykut
zamieszczony w serwisie echodnia.eu (Baran, 2020) dotyczacy odbierania sa-
mochodu z salonu przez zarazonego wirusem SARS-CoV-2 lekarza. Przyjaciele
i rodzina prof. Rokity postanowili wystapi¢ na droge prawng — do prokuratury
skierowano doniesienie o zniestawieniu i dopuszczaniu do zniestawienia.
Tego drugiego mial sie dopuscic kielecki portal informacyjny, na ktérym pojawity
sie nienawistne (takze ordynarne) wpisy. Watek odpowiedzialnosci portalu jest
wyjatkowo wazki, wpisuje sie¢ bowiem w dyskurs o granicach wolnosci stowa,
cenzurze i powinnosciach wiascicieli serwiséw internetowych. Wydawcy, ktorych
artykuty prasowe oraz komentarze pod nimi stanowity przedmiot niniejszej
analizy, korzystaja z roznych systemow tworzenia komentarzy. We wszystkich
trzech serwisach internauta pragnacy opublikowaé komentarz musi najpierw
zaltozy¢ konto badz skorzystaé z wtyczki i zalogowac sie przez serwis spoteczno-
$ciowy Facebook. Dodatkowo w serwisie kurierlubelski.pl zamieszczono apel®
przypominajacy o kulturze stowa oraz przestrzeganiu prawa.

Podsumowanie

Opisane przyklady nie pozostawiajg watpliwosci co do istnienia realnego
problemu mowy nienawisci i hejtu w polskiej cybersferze. Dostarczajg tez in-
formacji o eskalacji agresywnych zachowan w sytuacji niepewnosci, stresu oraz
braku komfortu. ,Nie jestem wirusem, jestem czlowiekiem” — to hasto spotu
przygotowanego przez Malopolskg Organizacje Turystyczna, ktora w ten sposob
walczy z dyskryminacjg osob o rysach azjatyckich w czasie pandemii. Jak wy-
znali przedstawiciele organizacji: ,nie powinnismy stwarzac kolejnego wirusa —
nienawisci i nietolerancji, a wspiera¢ dobrym stowem i mysla tych, ktorzy
tego potrzebuja” (Wyborcza, 2020). Jeszcze na poczatku 2020 roku Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) opublikowala broszure? dotyczaca stygmatyzacji

7 Nagranie z wypowiedzig Maksymiliana Materny dostepne na jego profilu na portalu
Facebook: https://www.facebook.com/maksymilian.materna/videos/2604406063002863/?t=12
[30.10.2020].

8 Tresé apelu: ,Komentowanie artykuléw jest mozliwe wylacznie dla zalogowanych Uzytkow-
nikow. Cenimy wolnos¢ stowa i nieskrepowane dyskusje, ale serdecznie prosimy o przestrzeganie
kultury osobistej, dobrych obyczajow i regut prawa. Wszelkie wpisy, ktore nie sg zgodne ze stan-
dardami, prosze zglaszac¢ do moderacji. Nie hejtuj, pisz kulturalne i zgodne z prawem komentarze!
Jesli widzisz niestosowny wpis — kliknij »zgto$ naduzycie«”.

9 Broszura dostepna na stronie internetowej WHO: https:/www.euro.who.int/__ data/assets/
pdf_file/0003/436278/Social-stigma-associated-with-COVID-19-pol.pdf [30.10.2020].
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spotecznej zwigzanej z wirusem SARS-CoV-2 oraz chorobg COVID-19. Mozna
w niej m.in. przeczytac o zaleceniach dotyczacych form i sposobéw wypowiadania
sie na temat wirusa. To stuszne praktyki, jednak z calg pewnoscig nie sg wy-
starczajgce. Internetowy hejt nalezy zwalcza¢ doktadnie tam, gdzie sie pojawia.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy zawartosci tresci wybranych serwisow
informacyjnych, obszarem, ktory wymaga systemowego wsparcia, sg rozwigza-
nia zwigzane z publikacjg komentarzy przez internautéw. Mimo ograniczania
mozliwos$ci komentowania przez tzw. niezarejestrowanych uzytkownikow, czesto
pseudonimy (nicki), po jakie siegajg internauci, pozwalajg zachowaé pozorng
anonimowos¢. Ta z kolei niewatpliwie przyczynia sie do wzrostu skali hejtu
w polskim internecie. Implementowane systemy wydaja sie takze niedoskonale,
poniewaz gros komentarzy pochodzi od uzytkownikow niezarejestrowanych.
Blednym zatozeniem jest takze cedowanie obowigzku zglaszania przejawow
hejtu na samych uzytkownikow serwisu. Oczywiscie samo umozliwienie zgta-
szania naduzyc¢ jest kierunkiem shusznym, jednak wykazana w analizie skala
hejtu, a takze konkretne, nieusuniete komentarze zawierajgce wulgaryzmy
badz grozby swiadcza o braku moderacji ze strony wydawcow. Zasadnym wydaje
sie pytanie, czy zabieg ten jest celowy? Czy opisane komentarze nie ,pracujga”
na rzecz serwisow, np. poprzez tworzenie clickbaitow przyciagajacych uwage
i zwiekszajgcych ruch na stronie? Nie od dzis wiadomo, ze kontrowersje sprze-
daja sie najlepiej.

Podsumowujgc wyniki badan, warto zaznaczy¢, ze przeprowadzona analiza
dotyczy konkretnego przypadku, a co za tym idzie — zaledwie niewielkiej czesci
polskiej cybersfery, jednak w kontekscie skali hejtu zauwazy¢ mozna pewien
rzgd wielkosci. Kluczowe dla przeprowadzonej analizy bylo takze stworzenie
zbioru zachowan agresywnych online oraz okreslenie cech dystynktywnych
internetowego hejtu oraz mowy nienawisci (tab. 1). W materiale poddanym
analizie niemal 40% komentarzy zakwalifikowano do wypowiedzi hejterskich
(tab. 2). Mimo iz forma oraz dtugosé hejterskich wypowiedzi bywa rézna, nalezy
podkresli¢, iz charakteryzujg sie wysokg brutalnoscig i wulgaryzacja jezyka.
Funkcjonujace obecnie rozwigzania, majgce na celu przeciwdziatanie hejtowi,
sg nieskuteczne, a pandemia wirusa SARS-CoV-2 i zwigzany z nig wysoki poziom
leku staly sie dla czesci internautow katalizatorem agresywnych zachowan.
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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule jest kwestia publikowania w polskim
internecie tresci (komentarzy) hejterskich wobec 0sob dotknietych wirusem SARS-CoV-2,
a takze pracownikow stuzby zdrowia — lekarzy, pielegniarek, ratownikow medycznych.
W publikacji dokonuje analizy zawartosci wybranych serwisow informacyjnych, w kto-
rych na przestrzeni kilku pierwszych miesiecy walki z epidemig publikowano artykuty
dotyczace 0sob chorych badz pracownikow stuzby zdrowia. Refleksje na temat omawia-
nego zagadnienia wzbogacone zostaly o konkretne przyklady — przypadki wyjatkowo
brutalnych i okrutnych w skutkach e-atakow. Artykul stanowi probe odpowiedzi na
pytanie o skale hejtu, poziom brutalnosci opublikowanych w wybranych serwisach
informacyjnych komentarzy, a takze mozliwosci obrony przed mowg nienawisci oraz
zachowaniami hejterskimi w polskiej cybersferze. Istotnym aspektem jest pytanie
o podejscie systemowe — mozliwosci rozwigzan, ktore skutecznie zniechecily lub wrecz
uniemozliwityby stosowanie mowy nienawisci w sieci. Publikacja akcentuje zagrozenia
zwigzane z rozprzestrzenianiem sie agresywnych komentarzy, a takze weryfikuje funk-
cjonujgce obecnie rozwigzania, majgce na celu minimalizowanie hejtu online.

Internet hate against patients and healthcare professionals during
the SARS-CoV-2 pandemic in Poland

Summary

The subject of this article is the issue of publishing hateful content (comments)
on Polish websites against people affected by the SARS-CoV-2 virus, as well as health
care workers — doctors, nurses and paramedics. In the publication, I analyse the content
of selected news websites, in which articles about sick people or health care workers
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were published during the first few months of the epidemic. Reflections on the discussed
issue have been enriched with specific examples — cases of extremely brutal and cruel
e-attacks. The article is an attempt to answer the question about the scale of hate,
the level of brutality of comments published in selected news websites, as well as the
possibilities of defending against hate speech and hate behaviour in Polish cyberspace.
An important aspect is the question of the systemic approach — the possibilities
of solutions that would effectively discourage or even prevent the use of hate speech online.
The publication emphasises the risks associated with the spread of aggressive comments
and also verifies the currently functioning solutions aimed at minimising on-line hate.






