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Wstep

Fobia spoteczna, hikikomori i kokonizm (ang. cocooning) to trzy grupy objawow
zwigzane z czasowym odosobnieniem i izolacjg od relacji spotecznych $wiata
materialnego, ktore majg miejsce w spoteczenstwie informacyjnym. Hikikomori
oraz kokonizm sg zjawiskami w miare nowymi i nie do konca rozpoznanymi,
ale wraz z fobig spolteczng interesujgco zwigzanymi z rozwojem Internetu
i przeniesieniem zycia spoteczno-kulturowego w sfere online.

Fobia spoleczna jest definiowana jako lek przed sytuacjami spolecznymi,
a cierpigcy na te zaburzenia odczuwajg silny stres i szereg dolegliwosci fizycz-
nych, kiedy zmuszeni sg na przyklad przemawiaé, jes¢ publicznie, przebywac
w tlumnym centrum handlowym czy nawet mija¢ ludzi na ulicy. Sytuacje
typowych kontaktow miedzyludzkich sprawiajg, ze do$wiadczajg oni ataku
leku. Chcgc unikngé przyczyny fobii, zaczynajg odcinac sie od interakcji
z ludzmi. W skrajnych przypadkach calkowicie izolujg sie¢ w domu, unikajac
nawet najblizszej rodziny (MCTUiPP 2016). Osobom cierpigcym na lek spo-
leczny bardzo zalezy na wywarciu odpowiedniego wrazenia. Jednoczesnie
majg one negatywng i niskg ocene wlasnych mozliwosci, a w ich mysleniu
wystepujg bledne zalozenia, miedzy innymi ze inni ludzie: 1) obserwujg ich
i sg bardzo zainteresowani ich zachowaniem, 2) mogg odczytywac cudze emocje,
3) odrzucajg stabych i niezaradnych (MCTUiPP 2016). Uwazajg blednie, ze kazde
ich zachowanie (potkniecie, blgd, element wygladu) wywoluje ironie, drwiny
lub negatywng ocene innych. Ostatecznie, w dobie mediéow elektronicznych,
utrzymujg kontakty ze §wiatem gléwnie za posrednictwem Internetu.

Zjawisko wycofania sie z relacji personalnych z jednoczesnym funkcjonowa-
niem spolecznym w sieci internetowej nazywane jest hikikomori (termin stworzyt
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Tamaki Saito z potaczenia stow hiku — ,wycofac sie” i komoru — ,ukrywac sie”)
i dotyczy gtownie mtodych ludzi okoto 20. roku zycia, izolujgcych sie w domu
w okresie od szesciu miesiecy do nawet kilku lat (Necki 2018). Hikikomori nie
musi mie¢ podtoza chorobowego, moze by¢ formag swiadomego sprzeciwu i buntu
wobec Swiata (Krzystanek 2015). Zamkniecie sie we wlasnym pokoju oznacza nie
tylko odrzucenie zewnetrznego Swiata ze wszystkimi jego elementami (miedzy
innymi obecno$cig i towarzystwem ludzi, obowigzkami szkoty lub pracy, rozwi-
janiem pasji ,analogowych”). Po pierwsze moze stanowi¢ wybor Internetu jako
jedynego ,okna na $wiat”, gtdwnego i dominujgcego centrum zycia. Po drugie
umozliwia stwarzanie sobie azylu — wtasnej, bezpiecznej banki niepodlegajacej
zadnym przemianom, calkowicie kontrolowalne;j.

Hikikomori w odréznieniu od fobii spotecznej nie jest chorobg. Wedlug
Natalii Poptawskiej ,[...] 45,5% przypadkow hikikomori nie spelnia kryteriow
diagnostycznych zaburzenia nastroju, zaburzen lekowych, naduzywania sub-
stancji. Chociaz zaburzenia psychiczne czesto wspotwystepuja z hikikomori,
polowa przypadkoéw zaburzenia jest pozbawiona innych objawow” (za: Krzysta-
nek 2015). Nie okreslono jednoznacznie przyczyn tego zjawiska ani jednolitej
metody ,leczenia” lub tez skutecznego sposobu przywracania spoteczenstwu
izolujacych sie ludzi.

Wedtug Jerzego Surdykowskiego ,[...] zgroze budzi nie tyle samotnos¢,
nie tyle cierpienie, ile obojetnos¢ i pogarda innych, szczesliwszych ludzi” (Sur-
dykowski 2008: 119). Za lekami os6b preferujacych hikikomori jako styl zycia
i 0s6b z fobig spoleczng moze kry¢ sie obawa przed odrzuceniem i obojetnoscig
ludzi, przekonanie, ze tylko osoby zaradne i szczesliwe zastuguja na wrazliwosé
czy sympatie otoczenia, w odréznieniu od 0sbb nieszczesliwych i czujgcych
wyobcowanie. Odosobnienie jest kolejnym progiem szukania anonimowosci,
pozwala by¢ juz w duzej mierze gtéwnie awatarem. Poprzez fakt, ze ,czlowiek
hikikomori” odizolowuje sie od materialnego ttumu, materialnej spotecznosci,
zyskuje pewnosc, ze nie zostanie przez nig zraniony, dotkniety (nawet wskutek
internetowego linczu lub poméwienia).

By¢ moze zjawisko to zostalo wytworzone kulturowo jako uzasadniona
odpowiedz na okreslone uwarunkowania. Hikikomori mozna potraktowac nie
tylko jako wybor stylu zycia, ale jako forme kultury indywidualnie wspotdzie-
lonej przez wzrastajacy odsetek ludzi na Swiecie, forme adaptacji do warun-
kow cigglej zmiany, nadmiaru i intensywnego tempa zycia, ktore izolacja jest
w stanie ograniczy¢, zwiekszajac mozliwos¢ aktywnosci w sferze wirtualnej
i cybernetycznej. Nalezatoby rozwazyc¢, jak kulturowe pojawienie sie fenomenu
hikikomori (i jego wzrastajaca skala) moze okaza¢ sie istotne dla kulturowych
i spotecznych kierunkéw rozwoju. Edward O. Wilson w ksigzce O naturze
ludzkiej napisat:

Na jednym biegunie znajdzie si¢ mniejszosc¢ ludzi, ktérych praca pozwoli utrzy-
mac¢ technike zapewniajgcg wysoki standard zycia wigkszosci. Na drugim bie-
gunie bedg ludzie nienadajgcy sie do pracy, ale u ktorych w znacznym stopniu
zaniknie granica miedzy rzeczywistoscig a tworami wyobrazni, przynajmniej na
tyle, na ile da sie to pogodzi¢ z ich fizycznym przetrwaniem (Wilson 1998: 114).
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Osoby okreslane jako hikikomori glebiej i na dtuzej zanurzajg sie w Swiaty
wirtualne, na przyktad grajac w gry czy ogladajgc filmy. Ich aktywnos¢ w tym
zakresie nasila sie w nocy (Krzystanek 2015), a zatem w porze, gdy naturalnym
rytmem cztowieka jest sen. Umyst, ewolucyjnie przystosowany do trybu snu,
w godzinach nocnych moze inaczej traktowac wirtualnosé (nie-realnos¢, nierze-
czywistosc), odmiennie jg przetwarzac i poruszac sie w jej obrebie, utatwiajgc
zatarcie sie granic w postrzeganiu rzeczywistosci i nierzeczywistosci.

Oprocz ,hikikomori” istnieje jeszcze jeden termin na opisanie zjawiska wy-
cofania sie, czyli ,kokonizm” (takze ,cocooning” i ,kokoniarstwo”). Katarzyna
Sotowiej (2013) pisze, ze:

[...] cocooning polega na izolowaniu sie od otoczenia i budowaniu wlasnej, pry-
watnej przestrzeni, dajacej poczucie komfortu i bezpieczenstwa [...] to nowocze-
sne okreslenie Swiadomego domatorstwa. Zamykajac sie w wolnej od wplywow
strefie, kokoniarze wreszcie zyskujg poczucie kontroli nad wtasnym zyciem.

Kokonizm jest pozbawiony konotacji negatywnych. Termin ten jest zwigzany
z jezykiem biznesu, poniewaz uzasadnia wybor osob aktywnych — zorganizo-
wanych i odnoszacych sukcesy w sferze zawodowej, ale zmeczonych pogonig
i zgietkiem zycia. Wycofujg sie one w bezpieczny domowy ,kokon”, aby znalez¢
ukojenie i spokdj. Kokonizm nie jest ani choroba, ani zaburzeniem — to trend
polegajacy na tym, aby pracowac zdalnie z domu (ang. home office), robic e-zakupy,
wybiera¢ domowe (ale jednoczesnie elektroniczne) formy rozrywki i spedzania
czasu zamiast spotkan w kawiarni, kinie czy restauracji.

Swiat ,zewnetrzny” jako opcja

Izolacja spetnia wiele funkcji: spowalnia tempo egzystencji, zwieksza po-
czucie prywatnosci, bezpieczenstwa i stabilizacji, pozwala na kontrolowane
zmiany. W warunkach odosobnienia mozna swobodnie i szeroko angazowac
sie w funkcjonowanie w §wiecie wirtualnym, ponadto ograniczy¢ przestrzen
do jej catkowicie odseparowanej, spersonalizowanej formy — podobnie jak ma
to miejsce w przestrzeni osobistego telefonu lub laptopa. Hikikomori moze by¢
symptomem poczatku glebokich przemian w strukturach spolecznego funk-
cjonowania. Wychodzenie ,na zewngtrz” nie jest juz niezbedne do przezycia
i aktywnego intelektualnie funkcjonowania, staje sie opcjonalng forma aktyw-
nosci. Poniewaz praca i zakupy posiadajg wariant online, kontakt ze znajomymi
czesto przebiega poprzez media spolecznosciowe, a wiele form rozrywki stato
sie dostepnych multimedialnie. Przyjmujac pewna bardzo skrajng perspekty-
we, mozna spojrze¢ na realng rzeczywistosé tylko jak na scenografie miejsc,
w ktorych checemy sie sfotografowaé, przygotowujac kolejny internetowy post.

Dla 0s6b mlodych, ktére majg doswiadczenia z pracg zdalnag, opartg w decy-
dujacym stopniu na korzystaniu z wielu réznych platform i urzadzen technolo-
giczno-informatycznych, taka perspektywa bedzie znacznie mniej nienaturalna
niz dla os6b starszych, pracujacych analogowo i mocno zakotwiczonych w Swiecie
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realnym. Niemniej jednak, jesli wzig¢ pod uwage tempo, w jakim Internet
w ciagu ostatniej dekady zyskal na znaczeniu, stajgc sie dominujacg metanar-
racjg, angazujacg uwage przewazajacej wiekszosci ludzi na Swiecie, bez wzgledu
na wiek, plec, zawod, religie, to trzeba przypomnieé, ze dzis wlasnie istnienie
w Internecie stalo sie kluczowe dla przetrwania. Rezygnacja z pewnych form
internetowego uczestnictwa jest formg wykluczenia technologicznego, na kto-
re jednostka nie moze sobie pozwolic. Przyjecie zatem perspektywy, w ktorej
Swiat ,na zewnatrz” (na zewnatrz domu, na zewnatrz ekranu) jest dodatkowy
i opcjonalny (lub nawet zbedny), moze stac sie naturalne, tak naturalne, jak
(by¢ moze) jest dla 0sob okreslanych mianem hikikomori, a w pewnym stopniu
rowniez dla os6b wybierajgcych kokonizm.

Czy jest to zalgzkowy etap wyodrebniania sie podziatu na osoby pracujace,
by tworzy¢ wirtualno$c¢, oraz osoby w wirtualnosci pogrgzone — stopniowo nie-
zdolne do udzwigniecia wymagan realnego srodowiska, ktore nie dopasowuje
sie do zindywidualizowanych potrzeb uzytkownika? W rzeczywistym swiecie
nie mamy znaczacego wpltywu na czynniki zewnetrzne (dobor oséb — zwlaszcza
w sytuacjach publicznych, temperature, estetyke, warstwe dzwiekow, nieprzewi-
dywalnos¢ sytuacji itd.). Jesli ktos z naszego otoczenia ma zty humor i zareaguje
opryskliwie lub agresywnie, musimy po prostu zmierzy¢ sie z takim zachowaniem.
Tymczasem dzieci, ktore w okresie wczesnego dziecinstwa przebywajg wiele
godzin zanurzone w rzeczywistosci wirtualnej, w duzym stopniu podlegajacej
osobistym wyborom i preferencjom — rzadziej uczestnicza w naturalnej (,ana-
logowej”) socjalizacji, ktora uczytaby ich radzi¢ sobie z tego typu spolecznymi
trudnosciami i niedogodnosciami. Mogg one stopniowo nabierac przekonania,
ze $wiat realny jest gorszy i nieprzyjemny, poniewaz nie spelnia oczekiwan
— trzeba sie do niego dostosowac, a jakos¢ funkcjonowania w nim jest efektem
dtugotrwatych procesow wymagajacych wysitku i wlasnego zaangazowania.

Wiele pisze sie obecnie na temat szkodliwego wptywu na przyklad table-
tow i smartfonéw na §wiadomosc i rozwdj matych dzieci. W 2015 roku agencja
Millward Brown Poland przeprowadzila badania i opublikowata raport, wedtug
ktorego 40% dzieci w wieku od roku do dwoch lat uzytkuje tablet lub smartfon
(Wozniak 2017). Edyta Gruszczyk-Kolczynska z Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie uwaza, ze:

[...]jezeli dziecko przez godzine i wiecej dziennie doswiadcza pstrokatych obraz-
koéw i swoich nadzwyczajnych mozliwosci sprawczych, przesuwajgc opuszkami
palcow po ekranie tabletu, zapewne nie zechce mozoli¢ si¢ przy wykonywa-
niu trudniejszych zadan w realnym §wiecie. To zas oznacza, ze nie bedzie
chcialo sie bawi¢ z innymi dzie¢mi, a potem uczestniczyé w szkolnej edukacji
(za: Wozniak 2017).

W pewnym stopniu efekt, o ktorym pisze E. Gruszezyk-Kolezynska, dotyczy
wszystkich uzytkownikow tabletow i smartfonéw, nie tylko dzieci. Uwaza ona
rowniez, ze korzystanie z technologii smartfonow w bardzo wczesnym wieku
wypacza prawidtowy rozwoj dzieci, a przede wszystkim ma olbrzymi wpltyw
na tworzenie przez nie systemow reprezentacji. Opisano przyklady dzieci, ktore
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przejawiajg trudno$¢ w odréznianiu wirtualnosci od realnosci i mylg cechy
dotyczace obiektow rzeczywistych, szukajgc u nich atrybutoéw i modyfikacji,
ktorym mozna poddaé obiekty wirtualne:

Psycholog z Uniwersytetu SWPS doktor Lucyna Kirwil méwita nam o przy-
padku niespelna trzyletniej dziewczynki, ktora ze zdziwieniem dotykata szyby
w oknie, jakby to byl ekran dotykowy, i chciata przyblizy¢ obraz, ktory zoba-
czyla, by lepiej mu sie przyjrzeé. Inna historia — Kuba, ktory, gdy pierwszy raz
w zyciu zobaczyt las, nie mogt sie nadziwic, ze drzewa nie wygladajg jak w popu-
larnej grze Minecraft, sg zwykle i nie mozna ich przestawiac¢ (Newsweek 2015).

Bardzo szybko adaptujemy sie do zmian. Dzieci natychmiast pojma zasady
funkcjonowania multimediéw oraz ich ograniczenia. Ale nie znaczy to, ze nie
odczujg pewnego zalu i zawodu (a moze agresji i gniewu) zwigzanego z tym,
ze materialne czynniki zewnetrzne nie podlegajg ich sprawczosci i nie dostoso-
wuja sie tatwo do ich oczekiwan, a takze ze nie maja bezposredniego wptywu
na zachowanie oraz reakcje innych ludzi.

Przyklad hikikomori obrazuje sposob funkcjonowania czlowieka, dla ktorego
pierwotna przewaga ,rzeczywistosci” nad ,wirtualnoscig” ulega calkowitemu
odwroéceniu. Wirtualnos$é staje sie sfera pierwszoplanowa, wybrana. Swiat
materialny zostaje odrzucony jako niepozadany, jest bowiem zrodtem zagrozen
i lekéw, probleméw i obowigzkow. Jest niezgodny z oczekiwaniami i nadzieja-
mi. Nadal jednak jednostka jest do niego przywiazana, zachodzi wiec swoiste
rozszczepienie: ,Wzrost wirtualizacji zaspokajania potrzeb powoduje rozdwo-
jenie ludzkiego zycia na rzeczywiste i wirtualne. W zwigzku z tym dochodzi
do oddzielenia ciala od psychiki ludzkiej. Przestrzenig dla duszy (psychiki)
bedzie Swiat wirtualny, a dla ciata S$wiat realny” (Piekut i in. 2016: 110). Jedno-
czesnie nalezy zwroci¢ uwage, ze wraz z rosnacg rolg wirtualizacji i stopniowo
coraz glebszym zanurzeniem w technologiach internetowych czesc oséb woli na
przyklad ogladac sport niz go aktywnie uprawiac, a takze Sledzi¢ zycie toczgce
sie na ekranie, zamiast doSwiadcza¢ empirycznie wtasnego.

Postep technologiczny a reakcje wycofania
(konflikt natura - kultura - cywilizacja)

Przejawy samoizolacji moga by¢ rowniez pierwszymi, nieuswiadomionymi
reakcjami na wzrost roli algorytmow informatycznych oraz robotyzacji. Coraz
wiecej czynnikow wskazuje, ze liczne obszary pracy obecnie wykonywanej
przez ludzi zostang w niedlugim czasie catkowicie zawlaszczone przez ma-
szyny i komputery. Spowoduje to koniecznosé przemian spotecznych, ale tez
ekonomicznych, zwigzanych z podziatem doébr i funkcjonowaniem czlowieka
w systemach kapitalistycznych, opartych na konkurencji rynkowej oraz
na systemach monetarnych. W dalszej perspektywie moze sie okazac konieczna
catkowita redefinicja pracy jako podstawowego zrodla dochodu i zapewnienia
bytu jednostki we wspolczesnym Swiecie.
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Przedmioty materialne ,zanurzajg si¢” w gtebie Internetu, w sfere niemate-
rialng, stajac sie ideami i cyfrowymi odwzorowaniami. Postep technologiczny
wprowadza gwaltowne zmiany i stanowi nowe wyzwanie dla humanizmu
i cztowieczenstwa. Konieczne bedzie poszukiwanie koncepcji zintegrowanego
i zrownowazonego zarzadzania tg nowa, globalng sytuacjg. Zaréwno tempo,
jak uwarunkowania i zmiany zachodzace w XXI wieku mogg wywolywaé we
wspotczesnym czlowieku mimowolny i nieuswiadomiony lek, objawiajacy sie
miedzy innymi dobrowolng izolacjg spoteczng. Ryszard Tadeusiewicz (2008: 147)
zwraca uwage na fakt, ze [...] wspotczesne systemy informatyczne tworza rodzaj
kapsuly”, i przyrownuje spoteczenstwo do zaby pozeranej przez weza (postep
technologiczny). Autor wyraza opinie, ze jest to wizja ,|...] odrazajgca na skutek
swojej w istocie antyhumanistycznej tresci” (Tadeusiewicz 2008: 147), poniewaz
determinantg zachodzgacych zmian jest postep technologiczny, a nie jak do tej
pory zmiany spoteczno-gospodarcze. Takze Wojciech Chyta (2002: 53) wskazuje
na antyhumanistyczny rys zachodzgcych przemian, uzywajac stow ,pocztowie-
cze krolestwo biotechnologii” — pocztowiecze, poniewaz wymykajace sie naszej
kontroli, pierwotnym zamystom, ludzkiej naturze biologicznej. Technologie
informatyczne zmieniajg rytm regulacji kulturowych i etycznych, a takze zycia
spotecznego i biologicznego (Chyta 2002: 53). Naturalne Srodowisko charaktery-
zuje sie samoodnawialnoscig i jest zwigzane z natura i reprodukcja; technologiag
rzadzi wytgcznie determinanta rozwoju cywilizacji. Dlatego wystepuje konflikt
pomiedzy naturg cztowieka i kulturg z jednej strony a z drugiej ksztattem, jaki
przybiera cywilizacja oparta na technologii (Chyta 2002: 57). Zatarciu ulegajg
naturalne granice pomiedzy pracg a czasem wolnym, momentami odpoczynku
1 wytezonego wysitku, dniem powszednim i Swietem. Opcjonalne stajg sie reguty
grzecznosci. Relacje miedzyludzkie ostabiajg sie, sg powierzchowne i nietrwale.

Proksemika, zanikajace scenariusze zachowan, utracone okazje
interakcji bezposrednich

Obcowanie ze smartfonem — niemal nieustannie w ciggu dnia — musi
nieuchronnie wywiera¢ wplyw na postrzeganie przestrzeni. Jeszcze przed
erg telefonu osobistego przechodnie mieli okazje obserwowac swoja mimike,
gestykulacje oraz zachowanie, przebywajac na korytarzu, w pracy, w szkole,
spedzajac czas w kawiarni, jadgc autobusem lub pociggiem, siedzac na tawce
w parku. Dzi$ niemal kazda chwila zostaje zawezona do poziomu zindywidu-
alizowanego ekranu.

Komunikacja poprzez smartfony i laptopy jest ubozsza — odzwyczaja nas
od odbierania sygnatéw niewerbalnych, ostabia nawyk obserwowania cudzych
emocji. W komunikacji zaposredniczonej medialnie nie wystepuja sygnaty nor-
matywne, a takze subtelnosci zwigzane z modalnoscia, tonem glosu, pauza; nie
odbieramy informacji proksemicznych. Forma przekazu wplywa na plytkosc
i uproszczenie dialogu, prowadzonego w pospiechu i pomimo szerokiej tematyki
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niestajgcego sie poglebiong rozmowag (Soinski 2017: 66). Wskutek tych nawy-
kow komunikacyjnych, wytworzonych w procesie dtugotrwatego korzystania
z Internetu, ,[...] pojawiaja sie trudnosci w prowadzeniu rozmowy z innymi
bez posrednictwa mediéw elektronicznych” (Soinski 2017: 66). Komunikowa-
nie medialne odzwyczaja wspotczesnego cztowieka od rozmowy zywej i pelnej,
przyjaznej, nasyconej stanami emocji rozméwcow, ktorzy w toku interakcji
probuja osiagnaé wspolnie jakis cel. Rozmowa z drugim czlowiekiem jest formg
wspolnoty. Dialog pozwala miedzy innymi na starcie pogladow, okazanie sobie
sympatii lub dezaprobaty, pozwala na poszukiwanie wspotczucia lub oparcia.
W odréznieniu od interakeji bezposredniej rozmowa na przyklad za posrednic-
twem komunikatora internetowego jest zdepersonalizowana, a jej uczestnik
skupia sie gtéwnie na wlasnym ,ja”: ,Komunikacja medialnie zaposredniczo-
na odbywa sie z zawsze nieobecnymi [...] w efekcie pojawia sie solipsystyczna
samotnos¢ uczestnika komunikacji” (Chyta 2002: 57). Pomimo toczenia inter-
netowych dialogow uzytkownik odczuwa samotnosc. Jego interlokutor jest
materialnie nieobecny, zdalny, pomimo realnego istnienia (w innym miejscu)
pozostaje jednoczesnie cyfrowo przetworzonym szeregiem liter. Taka rozmowa
jest przejawem ,zimnej cywilizacji”, a nie ,cieptej kultury” (Kozielecki 2007: 8),
moze wywolywac poczucie samotnosci i wyobcowania.

Koncentrujac sie¢ na smartfonach, mimowolnie tracimy z oczu wiele sy-
tuacji, w ktorych kiedys utrwalaty sie zwyczajowe scenariusze zachowan
i wypowiedzi. Byly one doskonale znane cztonkom danej spotecznosci. Istniato
niewiele sytuacji, ktore nie miatyby wlasnego ceremoniatu. Osoby cierpigce na
fobie spoleczng dos$¢ czesto wspominaja, ze boja sie w sytuacjach publicznych
zachowac niewtasciwie — zbtazni¢, wyglupic, powiedzieé¢ cos nieodpowiedniego.
Oznacza to, ze scenariusze zwyczajowych zachowan mogg by¢ im czesciowo
nieznane, nie zostaly utrwalone w trakcie socjalizacji, wskutek interakcji
na przyklad z rodzing lub réwiesnikami. W ich przypadku trudnos¢ sprawia
takze rozpoznanie u rozmowcow odpowiedniej reakeji na ich zachowanie.
Odbieraja reakcje interlokutorow jako ironiczne, szydercze lub potepiajace,
nawet wowczas, gdy wcale takie nie sg.

Spoleczne wycofanie w kontekscie przeobrazen kultury
kolektywizmu oraz naduzywania Internetu

Trzy aspekty spolecznego wycofania: chorobowa fobia spoteczna, hiki-
komori oraz kokonizm sg troche jak trzy roztwory powstale z tego samego
zbioru sktadnikéw. Skladniki te, zmieszane w réznych proporcjach, daja
efekty o nieidentycznych, ale jednoczesnie bardzo zblizonych wlasciwosciach.
Zwraca uwage wiek os6b doswiadczajacych tych trzech form izolacji spoteczne;.
Doktadne dane na ten temat nie sg gromadzone, ale fobia spoteczna to przede
wszystkim przypadlosé wieku nastoletniego i wezesnomlodzienczego, hikikomori
dotyka osob mtodych, do gérnej granicy dwudziestokilkulatkow, a kokonizm
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(wnioskujac z opisow tego zjawiska) jest zwigzany z trzydziestolatkami — oso-
bami aktywnymi zawodowo. Poniewaz jednak, jak wskazano powyzej, nie ma
wiarygodnych zestawien statystycznych, ktore pozwolityby przeanalizowac
zalezno$¢ pomiedzy wiekiem a wystepowaniem wspomnianych zjawisk, nie
mozna wyciggnaé jednoznacznych ani pewnych wnioskéw. Niemniej obecni
trzydziestoparolatkowie rozpoczeli korzystanie z telefonéw komorkowych i sieci
internetowej w wieku nastoletnim, w duzej mierze posiadajgc uksztattowang
i wyodrebniong osobowos¢ — przede wszystkim po okresie dzieciecej socjalizacji.
W dziecinstwie bawili sie w towarzystwie rowiesnikow i prawdopodobnie mieli
okazje nawigzywac kolezenskie i/lub przyjacielskie wiezi w sposob tradycyjny.
U o0s6b funkcjonujgcych jako hikikomori zanurzenie si¢ w wirtualnym Swiecie
Internetu oraz korzystanie z komérek wystapito znacznie wczesniej. Osoby,
ktore obecnie diagnozuje sie jako dotkniete fobig spoteczng, prawdopodobnie
korzystaly ze smartfonow juz w najwczesniejszych latach (o tych pokoleniach
moéwi sie ,dzieci tabletow”).

Kojarzenie korzystania z Internetu jako mozliwej przyczyny pojawienia sie
fenomenu hikikomori jest jedynie hipoteza. Tamaki Saito zetknat sie i opisal
pierwsze przypadki hikikomori w 1998 roku (Krochmal 2014), a zatem w mo-
mencie, gdy Internet by} juz rozpowszechniony i entuzjastycznie eksplorowany.
Nie bez znaczenia moze by¢ jednak fakt, ze pierwsze masowe przypadki hikiko-
mori wystgpily akurat w Japonii, w kraju kontrastow, o duzym przywigzaniu
do tradycji uksztaltowanej na kulturze kolektywizmu. Co ciekawe i 0 czym
takze pisze Agnieszka Krochmal (2014), ,,Coraz czesciej obserwuje sie rowniez
przypadki hikikomori w Chinach, Korei Poludniowej oraz na Tajwanie”, zatem
w trzech kolejnych krajach z kregu kultur kolektywizmu. Rowniez Polske,
miejsce obserwowania zjawiska hikikomori, do niedawna uznawano za kraj
cechujacy sie kulturg kolektywistyczna.

Cechy wspoélne i rozbieznosci

Rozpatrujac trzy zjawiska — fobie spotecznag, kokonizm i hikikomori — trudno
oprzec¢ sie wrazeniu, ze dotyczy ich rozlegly zbior wspolnych cech. Pierwszg cechg
bylaby potrzeba azylu — przebywania w domu stanowigcym bezpieczne, przy-
tulne schronienie, kokon. Druga cechg bytaby izolacja od §wiata zewnetrznego
przebiegajaca w krotkich lub dtugich okresach az do catkowitego odosobnienia.
Trzecig cechg — fakt, ze izolacja dotyczy tylko §wiata zewnetrznego materialnego,
aktywnos¢ w Internecie w tym samym czasie jest wigksza niz zwykle i odbywa
sie bez zaklocen, prawdopodobnie stajac sie ogniskiem skupienia Swiadomosci
zaro6wno osob dotknietych fobig spoteczna, jak i 0sob wybierajgcych hikikomori
badz kokonizm.

Rozbieznosci miedzy tymi trzema zjawiskami polegajg, miedzy innymi, na:
1) r6znym czasie trwania odosobnienia: a) od kilku godzin do kilku dni w przy-

padku kokonizmu, b) od szesciu miesiecy do kilku lat w przypadku hikikomori,
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¢) w przypadku osob z fobig spoteczng moze to byé nawet radykalna odmowa
opuszczenia pokoju i podjecia aktywnosci w zewnetrznym Swiecie;

2) roznicy w poziomie natezenia objawow chorobowych i zaburzeniowych:
od poziomu zerowego w wypadku kokonizmu az po objawy lekowe i depre-
syjne os6b dotknietych fobig spoteczna;

3) roznicy w stosunku do miedzyludzkich relacji interpersonalnych — osoby
wybierajace hikikomori catkowicie odcinajg sie od kontaktow, osoby z fobig
spoleczng w zaleznosci od nasilenia zaburzen lekowych wchodzg w kontakty
towarzyskie lub tez w skrajnych przypadkach catkowicie je odrzucajg, a oso-
by wybierajace kokonizm na czas izolacji otaczajg sie tylko ludzmi z kregu
rodziny i bliskimi przyjaciétmi.

Samoizolacja jest znaczacym przejawem nietypowych zachowan spolecznych

i nie powinno si¢ jej ignorowac. Jozef Kozielecki (2007: 14) zauwaza: ,[...] ludzie

odgradzaja sie od otoczenia zagrazajgcego i niebezpiecznego, ktore rodzi lek

i trwoge. Zyja we wlasnym mieszkaniu zaryglowanym na cztery zamki”. Intere-

sujace, ze we wszystkich trzech sposobach radzenia sobie z problemami izolacja

jest nie tylko metoda poszukiwania prywatnosci czy odnalezienia azylu w kon-
trolowanych i bezpiecznych warunkach, to rowniez (a moze przede wszystkim)
sposob odseparowania sie od ludzi. Przejaw skrajnego indywidualizmu, ktory
wymaga osobistej, wyraznie spersonalizowanej przestrzeni, odcietej od wszelkich
form i przejawow wspdlnoty. Jak pisze Jacek Siewierski (2009: 142), ,Jednostka
ma by¢ wolna od wspolnoty i jakichkolwiek zbiorowosci [...]. Kultura Zachodu
ulega przeobrazeniu. Jej sensem nie sg juz wartosci i symbole wywodzgce sie
z historycznego dziedzictwa, lecz [...] wybor jednostki”.

Strach cywilizacyjny i kondycja mediéw a przyczyny
samoizolacji

Samoizolacja moze by¢ rowniez formg reakeji na strach cywilizacyjny oraz
szereg probleméw plynnej rzeczywistosci, miedzy innymi konsumpcjonizmu
i zwigzanego z nim nadmiernego eksploatowania zasobow naturalnych, kryzysu
wartosci etycznych i duchowych. W duzej mierze technologia prébuje unie-
waznic i znies¢ biologiczng czes¢ naszej natury. Umniejszy¢ to, co materialne,
na rzecz tego, co niematerialne, niefizyczne. Systemy cybernetyczne dokonujg
»...] wyprowadzenia pragnienia poza obecno$c¢ jego przedmiotow, za$ gatunek
ludzki poza naturalng jego rozrodczosc” (Chyta 2002: 57). Podporzadkowujemy
potrzeby ideom wykreowanym i przetworzonym cyfrowo w obrazie i dzwieku
,full HD”. Idee te stuza jednak tylko merkantylistycznym przestankom, wyso-
kosci sprzedazy, sg odhumanizowane.

»Na przykladzie mediow rysuje sie konflikt miedzy natura, naturalng repro-
dukcja, badz szerzej — samoodnawialnoscig i merkantylistycznym paradygma-
tem cywilizacji” — podkresla T. Chyta (2002: 57). Podczas gdy rozpedzalismy
postep do predkosci, ktéra umozliwia nieustanng wirtualng konsumpcje idei
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i symboli w cyberprzestrzeni, straciliSmy z oczu utrwalone w przesztosci znacze-
nie humanistycznych wartosci. Ciezar tej przesztosci z jej etykg zostaje w duzej
mierze zapomniany i zepchniety na margines. Antywartosci majg przewage
nad wartos$ciami, co wiecej — fizycznosc¢ i biologia zostaja zawlaszczone przez
narzedzia technologiczne. Jak twierdzi E.O. Wilson (1998: 15), nasza etyka
uksztattowata sie w toku ewolucji i wynika réwniez z naszych uwarunkowan
biologicznych. Postrzega on moralnos¢ jako instynkt. Ten instynkt zanika pod
wplywem cybernetyzacji. Pod powierzchownym dobrostanem kryje sie cywili-
zacyjny strach, kryzysy spoteczne i kulturowe. Autor opracowania Cywilizacja
strachu i kultura nadziei zauwaza, ze: ,,Strach cywilizacyjny wywotuje uboczne,
niepozadane skutki, takie jak: ucieczke, wycofanie sie z aktywnosci [...]. Ponadto
dezintegruje osobowos¢. Godzi w ludzka godnos¢” (Kozielecki 2017: 11-12).

Zaletom rozwoju cywilizacyjnego towarzyszg zawsze negatywne skutki
uboczne, ktore (w sposéb zamierzony i niezamierzony) wywolujg strach
cywilizacyjny. Prowadzi on do wielu negatywnych emocji, miedzy innymi
obaw, niepokoju, lekow, ktore wywierajg gteboki wplyw na zycie indywidualne
i zbiorowe. W niektorych systemach spoteczno-politycznych strach cywiliza-
cyjny jest zamierzonym efektem wyprodukowanym poprzez metody takie, jak:
kary materialne i fizyczne, przemoc, upokarzanie, ograniczenie wolnosci itp.
Niewykluczone, ze obecnie stosuje sie w szerszym zakresie i bezkarnie ich
odpowiedniki medialne, symboliczne. Duze nawarstwienie zagrozen (wyeks-
ponowanych w sferze informacyjnej i medialnej) powoduje, ze jednostka wyco-
fuje sie z aktywnosci lub przyjmuje postawe ucieczkowg. Ucieczka taka moze
przybrac¢ postaé¢ samoizolacji (Kozielecki 2007: 9-12). Przemoc, upokarzanie,
ograniczenie wolno$ci — to nieustanne zagrozenia istniejgce w Internecie jako
wiadomos$¢, wydarzenie medialne. ,Metamedia [...] produkujg liczne zagroze-
nia, przyblizajac je i czynigc je »bliskimi«. Obok realnych i uswiadomionych
zagrozen pojawiaja sie te wyobrazone, a kazdy dzien odstania kolejne, ktorych
nie mozemy juz nazwacé globalnymi czy lokalnymi” — stwierdza Rafal Pastwa
(2018: 283). Wiadomosci medialne nie tylko urealniajg potencjalne narzedzia
szerzenia strachu (kary materialne, fizyczne, przemoc itd.), ale gromadzg wy-
darzenia tragiczne, czynigc je codziennymi i powszechnymi. W efekcie utrwa-
lajg postawe obojetnosci wobec grozy i nieszczesé, ktore bezposrednio nas nie
dotknely. Zaszczepiajg w jednostce przekonanie, ze obojetnosé i bezradnosc
wobec tragedii jest pewng norma. ,Nastepuje nie tylko uniwersalizm zagrozen,
ale zwiekszenie Swiadomosci zagrozen. Wplywa na to wzrastajaca rola mediow
oraz postepujaca sekularyzacja majgca swe przetozenie na indywidualizacje
i skrajne zagubienie wyizolowanych jednostek” (Pastwa 2018: 287).

Strach cywilizacyjny przybiera destrukcyjne formy, gdy nie réwnowazy go
kultura dostarczajgca dostatecznie duzej dawki nadziei i pozytywnych bodzcow.
Kozielecki pisze, ze kultura jest ,migekka i ciepta” i ze jest ,mitoscig do zycia”.
Tej wlasnie milosci wydaje sie brakowaé¢ osobom majgcym réznorodne objawy
fobii spotecznej, jak i wybierajgcym hikikomori bgdz kokonizm. Kokoniarze
maja jej najwiecej, poniewaz mimo potrzeby czasowej izolacji wyznaczajg sobie
cele i sg otwarci na przysztosé. Kultura przeciwstawiajgca sie strachowi musi
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by¢ no$nikiem pozytywnych wartosci i dostarcza¢ narzedzi i regutl dzialania
—,[...] umiejetnosci poznawczych, spotecznych i duchowych” (Kozielecki 2007: 15).
Wydaje sie zatem, ze kultura w obecnej postaci moze zawodzi¢ na tym polu.
»Zgodnie z potocznymi pogladami i wynikami licznych badan naukowych,
m.in. przez M. Jawrynowicz i D. Bar-Tala, w obecnych czasach strach dominuje
— lub mowigc ostrozniej, czesto dominuje — nad nadziejg”, konstatuje Kozielecki
(2007: 17).

Media sg nasycone tresciami, ktore majg przyciggac¢ uwage. Drobne i nie-
istotne fakty sg wyolbrzymiane w taki sposob, aby wywotlywaé emocjonalng
reakcje odbiorcow, a przede wszystkim absorbowaé jak najwiecej uwagi.
W tym celu wykorzystuje sie relacje z procesé6w sgdowych, konfliktow, wojen,
klesk naturalnych, katastrof, wypadkow (Kaczmarek 2008: 26). Wedtug prze-
prowadzonych badan ,Przecietne Wiadomosci w TVP1 zawierajg 7,24 infor-
macji potencjalnie lekotworczych i 10,37 niebudzacych tej emocji; Fakty TVN
przecietnie 4,74 nacechowane i 9,74 neutralne” (Sobczak 2013: 275). Przekazy
nacechowane lgkiem sg ponadto dtuzsze od neutralnych, zajmujg wiecej miejsca
1 wyzsze pozycje w agenda setting. Ogolny podzial tematéw przedstawia sie
nastepujaco: 1) lekotworcze newsy polityczne — 48,05%, 2) techniczne — 22,88%,
3) biologiczne — 5,92%, 4) przyrodnicze — 3,10% (Sobczak 2013: 5).

Osmieszenie, plotka, pogarda, lincz medialny staly sie narzedziami kontroli
spotecznej — ale znajdujg sie poza sprawiedliwo$cig, nie podlegajg warto$ciom
takim, jak prawda czy obiektywnosc. W rzeczywistosci fake newsa kazdy moze
zosta¢ medialnie napietnowany za dowolne przewinienie. Medialne kary nie
wymagajg wyroku sgdu. Akty medialnego i wizerunkowego pietnowania sg
uzasadnione tylko ogladalnoscia, tym, ze zostang powielone przez inne serwi-
sy 1 bloki typu infotainment. Powielenie informacji urealnia jg, podnosi range
prawdziwosci. Skala medialnego istnienia jest okreslana liczbg powtorzen,
a nie sensownoscig, prawdziwoscig czy zasadnoscig kary dla napietnowanego.

Formy samoizolacji w kontekscie uzaleznienia od Internetu

Osoby dotkniete fobig spoteczng, a takze wybierajace hikikomori badz
kokonizm jako sposob zycia charakteryzujg sie nadaktywnoscia w Internecie.
W ostatnim czasie notuje sie wzrost uzaleznien od Sieci:

Wiegkszos¢ przeprowadzonych badan naukowych [...] potwierdza zwigzek miedzy
uzaleznieniem a wiekiem oraz zaniedbaniem szkotly, studiow i pracy zawodowej.
Niepokojacy jest fakt, ze wsrod osob korzystajgcych patologicznie z Interne-
tu wzrasta liczba os6b niepelnoletnich [...] wiecej rodzajow aktywnosci inter-
netowej wspolwystepuje z uzaleznieniem wsrod uczniow szkoly podstawowe;j
w porownaniu do uczniéw szkot gimnazjalnych (Lewczuk i Lagoda 2016: 198).

Mlode osoby uzalezniajg sie latwiej i szybciej, zaczynajg mieé¢ problemy

z codziennymi obowigzkami, cierpig na mdlosci, przygnebienie, doznajg uczucia
strachu, beznadziei i wewnetrznej pustki, brakuje im pewnosci siebie. Uzaleznienie
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od Internetu wystepuje wtedy, gdy osoba uzalezniona zaczyna zaniedbywac
swoje codzienne obowigzki, odsuwa sie od rodziny i przyjaciot, spedzajac w Sieci
ponad pie¢ godzin na dobe. Uzalezniony przedklada aktywnos¢ internetowsg
rowniez nad potrzeby biologiczne, takie jak sen, jedzenie itd. (Lewczuk i Lagoda
2016: 199-200). Uzaleznieniu od Internetu towarzyszg inne zaburzenia, w tym
zaburzenia lekowe (ma je 27 na 30 os6b). Wyrazne sg takie symptomy, jak:
1) potrzeba coraz dtuzszego korzystania z Internetu w celu uzyskania satys-
fakeji, nawet pomimo utraty z tego powodu waznych relacji, braku postepow
W nauce czy w rozwoju kariery, 2) brak kontroli czasu trwania sesji internetowych,
3) wystepowanie irytacji i spadek nastroju przy ograniczeniu czasu spedzanego
w Sieci (Przepiorka i in. 2014: 381). Uzaleznienie to wspotwystepuje z depresja
ilekiem spotecznym, a czasem takze z innymi nalogami. Badania nie wykazaly
jednoznacznie, czy uzaleznienie od Internetu jest przyczyna, czy skutkiem,
i kwestia ta jest sporna. Istnieje jednak dos¢ duze prawdopodobienstwo, ze
uzaleznienie to jest wtorne i wynika z wezes$niejszych problemoéw i dysfunkeji.
Pewne czynniki takze predestynujg osoby zdrowe do rozwiniecia sie uzaleznienia
od Internetu, sg to: samotnosé (lub izolacja spoleczna), introwertyzm, fascynacja
technologia komputerowg. Kwestig sporng pozostaje rowniez sprawa przyczyny
i skutku — czy samotno$¢ zwieksza ryzyko uzaleznienia od Sieci, czy odwrotnie,
uzaleznienie ma wptyw na odczuwanie samotnosci (Przepiorka i in. 2014: 383).

Wedtug danych opublikowanych w raporcie Digital, Social & Mobile in 2015
piec lat temu czas korzystania z Sieci przecietnego internauty na §wiecie wynosit
4 godziny i 25 minut dziennie. Polacy spedzali w Internecie okoto 4,9 godziny,
z Internetu mobilnego korzystali przez okolo 1,8 godziny (Majchrzyk 2015).
Warto przypomniec, ze juz pieciogodzinne uzytkowanie Internetu moze Swiadczyé
o uzaleznieniu. Badania nazwane ,Nastolatki wobec Internetu”, przeprowadzone
w 2014 roku na probie 1235 uczniéow (szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych),
wykazaly, ze Sredni czas korzystania z Sieci w ciggu dnia przez uczniow szkot
gimnazjalnych wynosit 3 godziny 20 minut, a uczniéw ponadgimnazjalnych
4 godziny; 43,2% respondentow zadeklarowato, ze jest online caty czas (Lange
i Osiecki 2014: 6). Raport z tych badan zawiera stwierdzenie, ze wigkszos¢ na-
stolatkow ,[...] charakteryzuje sie nawykiem bardzo intensywnego korzystania
z Internetu” oraz ze ,[...] nawyk permanentnego pozostawania »online« wzrasta
wraz z wiekiem” (Lange i Osiecki 2014: 17). Takze wedlug informacji zebranych
przez The ROI Agency (Raport Media Consumption Forecast 2016) w czerw-
cu 2016 roku konsumpcja Internetu wykazywata tendencje rosngce (gtéwnie
w postaci mobilnej, poprzez korzystanie ze smartfonow i tabletow). Lgczny czas
konsumpcji mediow (mediéw tgcznie, to znaczy Internetu i mediow tradycyj-
nych) w latach 2010-2015 wynosit od 403 do 435 minut dziennie (czyli od 6
do 7 godzin). Centrum Badania Opinii Spotecznej z kolei w 2017 roku podawato,
ze tygodniowy sredni czas korzystania z Internetu wynosil: dla osob w wieku
od 18 do 24 lat — 20 godzin, od 25 do 34 lat — 13,78 godziny, od 35 do 44 lat
— 8,77 godziny (Feliksiak 2017: 5). Oznacza to, ze w najmlodszej z badanych
grup wiekowych korzystanie z Sieci utrzymuje sie na poziomie ponizej 3 godzin
dziennie. Wskazniki nie dotyczg dzieci i mtodziezy ponizej 18. roku zycia.
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Jak widac, dane na temat sredniego dziennego korzystania z Internetu sg roz-
biezne i nie dajg jednoznacznych podstaw do diagnozowania ogélnej konsumpcji
Internetu jako nadmiernej.

Na podstawie obserwacji zachowan wtasnych oraz oséb z najblizszego
otoczenia, moim zdaniem, rozwoj smartfonéw w ich obecnej postaci wpltywa
na bycie online caty czas. Podrecznos¢ tego medium i jego bogaty zakres mozli-
wosci sklania do mimowolnego korzystania w kazdej wolnej (i bezczynnej) chwili
w ciggu dnia. Moze towarzyszy¢ nam od samego rana, jesli sprawdzamy pogode
i wiadomosci przed wyjsciem do pracy, jesli chcemy porozmawiac ze znajomym,
uzywajgc komunikatora Messenger, a jesli biegamy — zmierzy nam przebyty
dystans, czas i tetno. Pomoze wybraé restauracje, znalez¢ numer telefonu
do firmy, z ktorej ustug chcemy skorzystac, kupic¢ buty w internetowym sklepie.
Umozliwi stuchanie muzyki podczas podrozy, zagranie w gre, obejrzenie filmu,
obserwowanie znajomych w mediach spolecznosciowych itd. Charakterystyczna
jest nie tylko bliskos¢, uzytecznosé i atrakcyjnosé, ale jednoczesna trudnosé
kontrolowania ilo$ci czasu spedzanego na tych czynnos$ciach.

Trudno wiec jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, ile czasu zajmujg
nam w Sieci najkrotsze, btahe czynnosci. Ile ich realnie jest? Czy tyle, ile razy
trzymaliSmy kubek z kawg lub herbatg? Czy tyle, ile razy uzyliSmy widelca?
Ile razy otworzyliSmy dzi$ drzwi? A moze postugiwaliSmy sie smartfonem
wielokrotnie czesciej, niz wykonuje sie podstawowe czynnosci zwigzane z funk-
cjonowaniem w materialnym Swiecie? A wobec tego, czy mimowolnie, kosztem
tych drobnych, nieznaczacych czynnosci, w pewnym momencie nie zaczynamy
odczuwac niecheci do obowigzkéw w pracy albo odktadac je na poézniej, zeby
tylko sprawdzi¢ poczte czy zerkngé¢ na Facebooka?

Samoizolacja a zagadnienie prywatnosci

Prywatnos¢ jest ostatnim waznym zagadnieniem w rozwazaniach o fobii
spotecznej, hikikomori i kokonizmie. Funkcje prywatnosci osigga sie za po-
mocg czterech stanéw: samotnosci i odosobnienia, intymnosci, anonimowosci,
rezerwy. W osigganiu prywatnosci istotna jest kontrola dostepu do informacji
osobistych i kontrola wiezi miedzyludzkich. Prywatno$¢ to zatem odizolo-
wanie sie od innych osob osiggane poprzez nadzorowanie: ujawnianych na
swoj temat informacji, kontrole przestrzeni, w jakiej sie przebywa, i dostepu
do niej, a takze przebywania w samotnosci. Prywatnosé umozliwia wolnosé
od wplywu i wladzy (jawnego i ukrytego oddzialywania) innych oséb, a takze
ulatwia ustanawianie i kontrolowanie granic — otwieranie i zamykanie sie
na innych. Prywatnos¢ pozwala na optymalizacje sytuacji, w ktorych interakeji
z innymi jest nazbyt duzo lub zbyt malo — stad istotny jest wspomniany czynnik
otwierania i zamykania granic ,ja”. Regulacja przepuszczalnosci tych granic
wplywa na poczucie indywidualnosci, wewnetrzng integralnosc i samopoczucie
jednostki. Azeby osiggnac¢ wewnetrzna integralnos¢ i zabezpieczy¢ prywatnosc,
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ktora umozliwia autonomie i samoocene oraz utrzymanie tozsamosci, jednostka
zarzadza swoimi interakcjami spotecznymi oraz stosuje plany i strategie
w toku kontaktow miedzyludzkich. Granice otwarcia i zamkniecia pozostajg
w relacji z uyjawnianiem i odstanianiem siebie, z regulacjg poziomu wyjawiania
intymnych informacji (Jedruszczak 2005: 198-202).

Podsumowanie

Osoby doswiadczajace fobii spotecznej, a takze praktykujgce hikikomori
i kokonizm dokonujg odrzucenia zewnetrznego swiata (w dtuzszych lub krétszych
okresach) w wersji materialnej — a dokladnie: niemodyfikowalnej, niekontro-
lowalnej i niemozliwej do spersonalizowania wersji rzeczywistos$ci. Dokonujg
wyboru Internetu jako centralnej platformy kontaktu z innymi, z ,,zewnetrzem”.
Swiat materialny (zrédlo lekéw, zagrozen, trudnosci, zgietku) przegrywa u nich
z opcja Swiata wirtualnego. Zaréwno osoby dotkniete fobig spoteczng, jak
i osoby preferujace hikikomori oraz kokonizm wycofujg sie do bezpiecznego azylu
witasnego domu lub pokoju, niepodlegajacego przemianom i niekontrolowanego
przez nikogo z zewnatrz. Poprzez kontrole otoczenia jednostka w zaciszu pry-
watnego kokonu zyskuje catkowity wplyw na $wiat zewnetrzny, na poziom
zmiany i ryzyka. Przyjmuje jednoczesnie skrajng perspektywe, w ktorej Swiat
realny moze pehic role rzeczywistosci opcjonalnej wobec tej cyfrowej. Cyfrowa
staje sie pierwszoplanowa.

Kolejng cechg wspodlng jest przewaznie nocna nadaktywnos$é w Internecie,
ktora moze, ale nie musi oznaczac patologicznego korzystania z niego. Jednakze
fakt, ze na przyktad osoby wybierajgce hikikomori jako styl zycia funkcjonujg
glownie noca, moze oznaczac, ze ich potrzebg jest stwarzanie dla siebie warunkow
latwego zacierania sie granic pomiedzy rzeczywistoscig a nierzeczywistoscia.

Glownymi wlasciwosciami trzech przedmiotowych form izolacji sg zatem:
— potrzeba azylu (kokonu), samotnosci, intymnosci, anonimowosci;

—izolacja od $wiata zewnetrznego (analogowego/materialnego);

— zwiekszenie aktywnosci w Internecie;

— calkowita kontrola interakcji z innymi;

— otaczanie si¢ prywatna, spersonalizowang i mozliwg do kontrolowania prze-
strzenig;

— czasowe ograniczenie wszelkich form i przejawow wspolnoty;

— potrzeba kontroli dostepu do informacji osobistych na swoj temat;

— wolnosc¢ od jawnej i ukrytej wtadzy innych.

Podobienstwa tych trzech zjawisk (fobii spotecznej, hikikomori i kokonizmu)
wskazujg na szkodliwy wplyw uwarunkowan wynikajacych z zycia w spote-
czenstwie informacyjnym. Na ich przykladzie ujawnia sie sie¢ powigzan silnie
sprzezonych ze sobg elementow.

Jako pierwszy z tych elementéw mozna wymienic tendencje do powstawania
uzaleznien internetowych. Uzaleznienie od Internetu wspotwystepuje z depresja
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i lekiem spotecznym. Kwestig dyskusyjng i kontrowersyjng pozostaje, czy
uzaleznienie wywotuje lek spoleczny oraz depresje, czy na odwroét (byé moze
zachodzg oba te warianty). Hikikomori jest fenomenem, w przypadku ktorego
zrodlo i przyczyna sg nadal nieznane — pozostaja tylko hipotezy i domysty.
Pod znakiem zapytania stoi rowniez kwestia tego, ile czasu przecietny inter-
nauta spedza w Sieci, poniewaz dane na ten temat sg rozbiezne. Nadmierny
czas korzystania i przebywania w Sieci jest czynnikiem, ktory predestynuje
do wytworzenia sie tego uzaleznienia. Inne czynniki predestynujgce to izolacja
spoteczna oraz odczuwanie samotnosci (jednocze$nie uzaleznienie interneto-
we zwieksza poczucie samotnosci i prowadzi do izolacji spolecznej, wystepuje
zatem sprzezenie zwrotne, tak jak w przypadku uzaleznienia internetowego
powigzanego z lekiem spotecznym i depresja).

Drugim elementem bytaby silna tendencja mediéw do nadawania przekazow
i tresci w duzej mierze lekotworczych. Prowadzi to do nasilania sie strachu
cywilizacyjnego, niezrownowazonego dostatecznie duzym potencjatem nadziei.
Pod wptywem tak zaprojektowanych mediéw jednostka moze stopniowo ulegac
przekonaniu, ze inni nie kieruja sie dobrem, wspotczuciem, empatig, ale sg bez-
namietni i wrodzy. Wyksztalcenie sie tego typu przekonan moze z kolei prowa-
dzi¢ do silnego leku przed obojetnoscia, pogardg i odrzuceniem. Weryfikowaniu
tych przekonan nie sprzyja erozja gtebokich wiezi miedzyludzkich. Zachwianiu
ulegaja nie tylko naturalne granice miedzy czasem wolnym i pracg, Swietami
i dniem powszednim, okresami odpoczynku i wytezonej pracy. Wiele regul zy-
cia spotecznego staje sie wyraznie ptynnymi regutami, ulegajg one dewaluacji.
Cybertechnologia znosi granice wprowadzone przez kulture. Proces zaczyna
sie od regul grzecznosci. Nie ma spotecznych sankcji, ktore karatyby trwale
i jednoznacznie za drobne krzywdy i uchybienia wobec drugiego cztowieka.
Ponadto im czeSciej wpatrujemy sie¢ w ekrany multimedialne, tym stabiej
rozpoznajemy subtelne sygnaly mowy ciata, mimiki i tonu glosu, co stopniowo
utrudnia bezposrednig komunikacje twarza w twarz.

Kontakt z kulturg zaposredniczong technologicznie nie jest tgcznoscia z jej
»ciepta” postacia, raczej z zimnym, cyfrowym odpowiednikiem. ,Zimna” wersja
kultury jest odhumanizowana, moze nie dostarczaé¢ odpowiednich narzedzi
potrzebnych do skutecznego funkcjonowania w materialnym Swiecie. Jedng
z przyczyn omawianych zjawisk (fobii spotecznej, hikikomori i kokonizmu) moze
by¢ zbyt gwaltowna zmiana spoteczno-kulturowa (jak miato to miejsce w Japonii)
oraz nagte przeobrazenie sie kultury kolektywizmu w kulture indywidualizmu,
polaczone z wirtualizacjg i cyfryzacja, gtebokim zanurzeniem w Internecie.
Nie mozna lekcewazy¢ powyzej wymienionych czynnikow, ktore koegzystujg
i oddziatujg na siebie w taki sposob, ze trudno ustali¢ ich hierarchie i stopien
waznosci. By¢ moze nasilenie sie¢ w ostatnim czasie potrzeby odizolowania sie
od ,zewnetrznego Swiata” i kontaktow miedzyludzkich moze by¢ pierwszym
symptomem podziatu na pracujgcych — tworzacych wirtualnosé — i pograzonych
w wirtualnosci. Niezaleznie od tego, czy wizja taka ma racje bytu, jednostka
w XXI wieku jest podatna na uzaleznienie od Internetu. Oznacza to, ze sa-
motnosc i lek dotyczy jej bezposrednio. W pewnych sytuacjach moze odczuwac



48 Barbara Konopka

potrzebe izolacji spotecznej wewnatrz kokonu — na przyktad domu czy pokoju
— poniewaz izolacja spoteczna Scisle sie lgczy z internetowym uzaleznieniem
oraz lekiem. Wewnatrz tego kokonu jednostka nadal bedzie miata behawio-
ralny nawyk korzystania ze smartfona (stuzgcego do licznych, btahych czyn-
nosci), a zanurzenie w Internecie moze wowczas doprowadzi¢ do uzaleznienia.
Jesli jednostka przeoczy wazne szanse i momenty zwigzane z jej obowigzkami
edukacyjnymi lub zawodowymi, moze to spowodowac zageszczenie sie problemow
i trudnosci do takiego poziomu, ze zapragnie od nich uciec. Uciec w zamkniety,
kontrolowalny swiat, gdzie problemy nie istniejg.
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Streszczenie

Celem autorki artykulu jest przeanalizowanie wspotczesnych przejawow samoizo-
lacji: fobii spotecznej, hikikomori i kokonizmu. W tekscie, na podstawie analizy wspol-
nych cech tych trzech zjawisk, zostaly wyodrebnione kluczowe zachowania zwigzane
ze wspolczesng samoizolacjg jednostki w spoleczenstwie informacyjnym. Nalezg do nich
miedzy innymi: otaczanie sie prywatng, spersonalizowang i mozliwg do kontrolowa-
nia przestrzenig, ograniczanie uczestnictwa we wspodlnotach, a takze odcinanie sie
od swiata ,,analogowego” na rzecz ,cyfrowego”. Korelujg one z uzaleznieniem od Internetu,
depresjg i lekiem spolecznym. Artykul zawiera rozwazania na temat wptywu glebokiego
zanurzenia jednostki w Internecie na jej percepcje, a zwlaszcza na procesy postrzegania
Swiata materialnego. Autorka prezentuje tez przemyslenia na temat przypadkow od-
rzucenia realnosci jako ,Swiata niedoskonalego” w opozycji do platform internetowych,
pozwalajacych na dopasowanie §wiata wirtualnego do osobistych potrzeb i preferencji.

Social Phobia, Hikikomori, Cocooning:
About the Need of Self-Isolation in the Information Society

Summary

The aim of this article is to analyse contemporary signs of self-isolation: social phobia,
hikikomori and cocooning. Based on a feature analysis of common characteristics of these
three phenomena, key attributes related to contemporary self-isolation of individual
in information society have been extracted from the text. Among them are such attributes
as controlling of own private, personalized and invariable space, reducing participation
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in communities and cutting oneself off from “analog” reality for “digital” reality. These
attributes have many correlates with Internet addiction, depression and social anxiety.
The article also includes a reflection on the impact of deep Internet immersion on one’s
perceptions, especially on the processes of perceiving the material world. The author also
presents thoughts about cases of rejection of reality as an “imperfect world” compared
to Internet platforms, allowing one to adjust features of the virtual world to one’s
personal needs and preferences.



