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W grudniu 2019 roku w serwisach informacyjnych wielu narodowych
i miedzynarodowych mediéw masowych pojawia sie doniesienie ciekawostka.
W Chinach, w jednej z prowincji, mieszkancy zaczynajg chorowa¢ na zapale-
nie ptuc. W dziale wiadomosci ze $§wiata mozna zobaczy¢ zdjecia z chinskich
srodkow komunikacji miejskiej. Chinczycy korzystajacy z metra nosza na twa-
rzach maseczki. Dziennikarze i komentatorzy nie przypisuja tym doniesieniom
wiekszego znaczenia. To przeciez odlegle Chiny, jedna z prowingji, ktorej nazwy
nawet nikt nie pamieta, a zachorowan jest niewiele. By¢ moze dal o sobie znac
ktorys ze znanych juz naukowcom i lekarzom czynnik chorobotworczy. Moze
to SARS, a moze MERS?

Nadchodzi styczen 2020 roku, potem luty. W serwisach informacyj-
nych z odleglych miejsc relacje o zachorowaniach na zapalenie pluc trafiajg
na ,jedynki”. Wiadomo juz, ze najwiecej przypadkow jest w prowincji Hubei.
Najprawdopodobniej to, co wywotuje chorobe, pochodzi z tak zwanego mokrego
targu z miasta Wuhan, gdzie sprzedaje sie surowe mieso ryb, a takze innych
zwierzat, w tym bardzo czesto dzikich i nielegalnie upolowanych. Obrazom
Chinczykow spieszacych do pracy w maseczkach zaczynaja towarzyszy¢ zdjecia
i filmy przedstawiajgce w maseczkach takze Europejczykow: Whochow, Hiszpa-
noéw, Francuzow, potem tez Polakow. Wkrotce zapalenie ptuc zaczyna dotykac
mieszkancow Stanéw Zjednoczonych, gdzie na to schorzenie umiera 200 tysiecy
ludzi, Kanady, Australii. Dociera do Ameryki Potudniowej i Afryki. Na poczatku
marca 2020 roku w wielu krajach swiata rzadzacy wydaja decyzje nakazujace
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lockdown. Gospodarka staje w miejscu. W tych jej sektorach, w ktorych to moz-
liwe, pracownicy przechodzg blyskawiczne kursy obstugi mediow sieciowych
i platform do zdalnej komunikacji audio-wideo. Nastepuje spontaniczna rewo-
lucja techniczna na miare tej znanej z historii — przemystowe;j.

Dezintermediacja, wirtualizacja, sieciowanie i multiscreening, procesy, ktore
w normalnych warunkach w przemysle, w administracji i w edukacji zajetyby
kilkadziesiat lat, zachodza w dwa, trzy tygodnie. Swiat walczy z pandemig
nowego wirusa SARS-CoV-2, wywotujacego chorobe COVID-19. Pracujemy
zdalnie, majac nadzieje, ze pandemia wkrotce sie skonczy.

W kolegjnych miesigcach wiadomo juz, ze pandemia nie wygasnie tak szybko,
jak sie tego spodziewano. Na zapalenie ptuc i na powiklania nim wywotane
umieraja na calym $wiecie setki tysiecy ludzi. Przedstawiciele Swiatowe;
Organizacji Zdrowia badaja okolicznosci towarzyszace pierwszym zachorowa-
niom, wskazujg na przyczyny i instruuja, jak chroni¢ sie przed zagrozeniem.

Rownolegle jednak, obok tych wszystkich, ktérzy poddajg sie nakazom
i zarzadzeniom, w wyniku trudnych do wysledzenia inicjatyw krystalizujg
sie ruchy spoleczne kontestatorow obostrzen, namawiajgcych do ich nieprze-
strzegania, oraz grupy uznajgce wiesci o pandemii za miedzynarodowy spisek
i mistyfikacje. W sieci WWW, na wielu stronach internetowych, pojawiajg sie
doniesienia nie tylko inaczej przedstawiajace poczatki epidemii, lecz rowniez
ukazujgce rzekomo inne jej zrodta. W marcu i kwietniu 2020 roku w rownolegtym
obiegu informacyjnym, w mediach alternatywnych i w grupach dyskusyjnych,
kraza pogtoski o tym, ze nowy wirus mial wymkna¢ sie z tajnego laboratorium.
W kolejnych miesigcach do znanej juz narracji dotaczajg kolejne. Zachorowania
na zapalenie ptuc wedlug jednych zrédet internetowych majg by¢ domniema-
nym efektem ubocznym wdrazania nowego standardu transferu danych za
posrednictwem sieci telefonii komorkowej 5G. Wedtug innych nowy czynnik
chorobotworezy — nieznany dotad koronawirus — to rzekomo efekt zaplanowanej
przez nieznane, lecz globalne struktury decyzyjne strategii, ktorej celem ma
by¢ konieczna depopulacja. Do wyszukiwarki Google.com trafia w tym czasie
ogromna liczba zapytan dotyczacych nie tego, jak sie strzec przed zakazeniem
i chorobag, lecz zwracajgcych uwage, ze odbiorcy mediéow tradycyjnych, telewi-
dzowie, radiostuchacze i czytelnicy, majg coraz bardziej ograniczone zaufanie
do agendy serwisow informacyjnych. Z danych przedstawianych przez Google
Trends wynika, ze na calym Swiecie uzytkownicy Internetu poszukujg wy-
powiedzi na temat przyczyn pandemii, korzystajac z zapytan: ,covid 19 con-
spiracy”, ,conspiracy theories covid 19”, ,conspiracy theories about covid 19”,
»eovid 19 5g”  5g and covid 197, ,,5g covid conspiracy”.

Spiskowe narracje zaczynajg stopniowo przekraczac¢ granice Internetu.
Opuszczajg wirtualng mediasfere, przyczyniajac sie do aktywizacji rzeczywi-
stych i mierzalnych zachowan w miastach wielu krajow swiata. Okazuje sie,
ze posiadajg transgresyjny potencjat. Oznacza to, ze przeczytana w Internecie
alternatywna narracja o przyczynach i przebiegu pandemii SARS-CoV-2 akty-
wizuje swoich odbiorcow do tego stopnia, ze zbierajg sie oni w grupy sytuacyjne
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i w przestrzeniach miejskich uczestniczag w manifestacjach, zadajac ,prawdy
o koronawirusie” i negujgc procedury majgce zapobiegaé rozprzestrzenianiu
sie pandemii.

Brak zaufania do autorytetow, w tym do wiadz i do epidemiologow, jak
rowniez do dziennikarzy i przygotowywanych przez nich serwiséw informa-
cyjnych jest faktem. Spoteczne efekty oddzialywania mediow gtownych, takich
jak telewizja, radio i prasa, jak tez towarzyszacych (spektrum internetowych
zrodel) sa w czytelny sposob manifestowane — i dodatkowo mierzalne dzieki
wirtualnym narzedziom przeznaczonym do pozyskiwania oraz analizy tak
zwanych wielkich danych, jak i monitorowania mediow.

Obserwujac wyniki wySwietlane miedzy innymi przez Google Trends, trudno
jednak znalezc¢ i sformutowac odpowiedzi na najwazniejsze pytania zwigzane
z ujawniajacym sie brakiem wiary obywateli w oficjalne zrodta wiadomosci na
temat pandemii koronawirusa. W tym przede wszystkim na pytania dotyczgce
1) nasilonego wystepowania alternatywnych wersji majacych wyjasnia¢ przyczyny
pandemii oraz 2) nasilonego dazenia do ,,odnalezienia prawdziwych odpowiedzi”
w Internecie, podczas gdy sa one dostepne w mediach glownego nurtu, a ich
jakos¢ i rzetelno$é gwarantujg specjalisci z tytutami i stopniami naukowymi.

Kwestie, na ktore zwracam uwage, formulujac powyzsze pytania, tylko
w pewnym stopniu dotycza pandemii koronawirusa. Podobng strukture infor-
macyjng oraz mechanizm rozprzestrzeniania sie ,pseudowiadomosci” mozna
byto dostrzec w teoriach dotyczacych przyczyn i konsekwencji zamachu na
World Trade Center oraz w podwazanych doniesieniach o §mierci Osamy bin
Ladena. W nieco mniejszej skali, lecz stale te same schematy narracyjne krazg
w Internecie, stuzac powielanym przez tak zwane ruchy antyszczepionkowe
rewelacjom o domniemanej i skrywanej prawdzie o szkodliwosci szczepionek.

Dzisiaj pojawienie sie kazdej z tego rodzaju fabul pozostawia po sobie wyraz-
ny §lad w postaci danych liczbowych. Ustugi zintegrowane z wyszukiwarkami
internetowymi pozwalajg tworzy¢ listy zapytan, poprzez ktore miedzynarodowa
spotecznos¢ internautéw dazy do odnalezienia odpowiedzi na interesujace jg
pytania. Inne ustugi wyswietlaja dane o stronach internetowych zawierajacych
podobnego rodzaju tematy. Samouczgce algorytmy podsuwaja poszukiwaczom
zblizone tresci, roztaczajgc wokot nich banki informacyjne.

Zadna z ustug nie przynosi jednak odpowiedzi na inne, lecz najwazniejsze
pytania, ktére mozna by zadawacé, szukajgc wyjasnienia popularnosci alter-
natywnych narracji o waznych historycznych i biezgcych wydarzeniach oraz
wytlumaczenia ich spoteczno-kulturowych konsekwencji. Dlaczego narracje
te tak efektywnie angazujg naszg uwage, wypierajac ze Swiadomosci komuni-
katy przekazywane przez oficjalne zrodta? Dlaczego tak skutecznie wymazujg
z naszych zasobow pamieciowych dane juz posiadane? I wreszcie dlaczego te
same narracje zajmujg nastepnie zwolnione zasoby, przyczyniajac sie do tego,
ze czes¢ odbiorcow neguje wydarzenia z otaczajgcej ich rzeczywistosci?

Na sformulowane powyzej pytania, analizujgc liczne schematy poznawecze,
ktore niczym konie trojanskie zajmujg ludzkg pamiec i uwage oraz skilaniajg
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przez swoj transgresyjny potencjat do aktywnosci w przestrzeniach miejskich,
odpowiadajg Chip Heath i Dan Heath, autorzy ksigzki Przyczepne histo-
rie. Dlaczego niektore tresci przykuwajg uwage, a inne zostajg zapomniane.
To wyktadowcy akademiccy i badacze struktur narracyjnych oraz schematow
poznawczych, ktore stajg sie formami organizujgcymi i podawczymi dla infor-
macji takich jak te alternatywne w stosunku do oficjalnej polityki powiada-
miania o pandemii koronawirusa. Informacji, ktore majg tak silny potencjat
transgresyjny, ze pokonujag nie tylko bariere ekranu wyswietlacza komputera
czy smartfonu, lecz nawet dystans geograficzny. Dowodzi tego tresc i struktura
historii, od ktorej zaczynajg oddawang do rak czytelnika ksigzke.

Prezentujac mozliwosci rozpatrywanych przez siebie modeli narracyjnych,
autorzy juz na poczatku serwujg czytelnikowi opowies¢ o handlarzach organami
zastawiajacych w amerykanskich pubach putapki na mtodych i zdrowych Ame-
rykanow. To szczegdlnie interesujgcy przyktad tak zwanej emotogennej, czyli
wywolujacej emocje, narracji, poniewaz w spolszczonej wersji rozprzestrzenia
sie ona w rodzimym wezle Internetu jako relacja o mtodych Polakach, ktorzy
stali sie ofiarami grasujacych we Wroctawiu handlarzy nerkami. Polskg wersje
tej amerykanskiej legendy miejskiej, podawang jako przestroge, ustyszatam
kilka dni temu przez telefon, dzielgc sie swoimi planami delegacyjnymi.

Opowies¢, po ktorg postanowili siegngé bracia Heathowie, wyznacza jed-
ng z mozliwosci lektury Przyczepnych historii. Ksigzka zawiera kilkanascie
podobnych. Dotyczg one na przykiad domniemanych trickoéw stosowanych
w sieciach restauracji szybkiej obstugi, ktorych ofiarami padajg nieswiadomi
niczego konsumenci. W innych bohaterami sg specjaliSci odpowiedzialni za
modelowanie wizerunkow produktow i ustug. Otrzymujgc zadania niemoz-
liwe do wykonania, stajg sie bohaterami niemal stracenczych marketingo-
wych misji i wymyslaja koncepty maksymalizujace sprzedaz w chylgcych
sie ku upadkowi matych, rodzinnych firmach. W jeszcze innych Chip i Dan
Heathowie kierujg uwage na przybierajgce na sile we wspoélnotach matych miast
problemy spoteczne, ktore daje sie rozwigzaé po wymysleniu i rozpowszechnieniu
odpowiednio nosnej historii. W kazdej z tych narracji kluczowg role odgrywa
~przyczepnosc¢”. Badacze wyjasniaja, ze okreslenie to zapozyczyli od Malcolma
Gladwella (2009), autora ksigzki Punkt przetomowy. O matych przyczynach
wielkich zmian. Gladwell postuzyl sie nim, tytutujac jeden z rozdzialow ,,Czyn-
nik przyczepnosci”. Do czytelnika Przyczepnych historii na pewno przylgnie tez
wiele pomniejszych opowiesci — takich jak ta o szalencu, ktéry mial wywotac
masowg panike ogarniajgcg rodzicow dzieci biorgcych udziat w Halloween, czy
o napojach orzezwiajacych moggcych rozpuszczac kosci.

W pierwszym z wariantow lektury mozna spojrzec na recenzowang publika-
cje jak na zbior opowiastek, dzieki ktorym uda sie zabtysngc¢ wérod znajomych
i zdoby¢ laur w zawodach o tytut duszy towarzystwa i najlepszego opowiadacza.
Ujecie to ma jak najbardziej uprawniony status, tym bardziej, ze ksigzka, cho¢
moze to oburzac, jest takim samym produktem jak kazdy inny i o jej wydaw-
niczym sukcesie §wiadczy sprzedany naktad.
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Istnigje takze inna mozliwo$¢ odbioru Przyczepnych historii. Ujawnia sie
ona odbiorcy stopniowo. Po pierwsze czytelnik musi poznaé przynajmniej
pewna czesc tekstu, aby zdac sobie sprawe z zamystu kompozycyjnego, jaki
postanowili wcieli¢ w zycie Chip i Dan Heathowie. Po drugie to, co czyta, musi
skonfrontowac z ogdélng sytuacja komunikacyjna, w ktorej znajdzie sie kazdy,
kto poszukuje w mediach istotnych dla siebie tresci, oraz ten, kto stanie wobec
koniecznosci opowiedzenia transgresyjnej opowiesci.

Poszukiwanie sprawdzonych i prawdziwych informacji oraz opowiadanie
historii, ktore bedg stuchane, to wyzwania, w sprostaniu ktérym moze pomoéc
ksigzka braci Heathow. Dwie ze wskazowek bedacych tego dowodem tkwig
w strukturze publikacji. Trzecia jest niestety cechg najnowszej, przesyconej
danymi rzeczywistosci, gdzie natlok reklam (ang. clutter), slepota banerowa
(bezrefleksyjne pomijanie wszystkich komunikatow przypominajacych reklamy
internetowe), reklamy mobilne typu prestitial ads (przykrywajace interesujgcy
internaute tekst) czy full-screen scroll over (zastaniajace caly ekran) wraz ze
smogiem informacyjnym uniemozliwiajg satysfakcjonujgca uzytkownikow
mediow komunikacje z nadawcami. Przyczepne historie przynajmniej w pew-
nym stopniu zawierajg tresci pozwalajgce uporac sie z tym, co zakloca procesy
przeptywu informacji wywotujgcych znaczenia.

Jesli czytelnikiem jest kto$, dla kogo istotniejszy od pierwszego jest dru-
gi wariant lektury, wowczas musi uwaznie podazaé drogg wytyczona przez
badaczy. To konieczne, poniewaz kazdy z rozdzialow zawiera pewien element
wiedzy, ktory wraz z innymi elementami sktada sie w calos¢ — przedstawiang
szczegolowo szescioskladnikowg metode neutralizowania zaklocen w komuni-
kacji opartej na tworzeniu i opowiadaniu historii. Ten wymiar lektury zostat
wzbogacony o studia przypadkow zawarte w specjalnie oznaczonych czesciach
ksigzki, nazwanych przez autorow ,klinikg”. W klinice, czy raczej w klinikach,
gdyz czesci tych jest kilka, prowadzi sie réznorakie terapie. Pacjenci tez sg
roznorodni. To konkretne teksty znalezione przez braci Heathow w mediach
oraz modelowi autorzy. Teksty wymagajg terapii, poniewaz sg zle zaplanowa-
ne, przygotowane i napisane. Poznajac je, czytelnik dowiaduje sie, jakie bledy
popetniono na etapie formulowania celow komunikacyjnych i modelowania
strategii informacyjnej oraz dlaczego btednie postuzono sie niewtasciwymi i zle
opracowanymi danymi. Wreszcie moze si¢ zorientowaé, co nalezaloby uczynié,
aby historia zyskata emotogenny i transgresyjny potencjat. Modelowi autorzy
wymagajg terapii, czyli wskazowek, ktore pozwolg ustali¢ priorytety, ogra-
niczy¢ zawartos¢ informacyjng, wzmocnic¢ tadunek emocjonalny i poprawnie
zaadresowac komunikat.

Drugi wariant lektury Przyczepnych historii moze by¢ istotny przede wszyst-
kim dla tych os6b, ktore wykonujac swoj zawod, tworzg tresci publikowane
w Sieci, szczegblnie w serwisach spotecznosciowych i na stronach interneto-
wych. Pisanie tekstow (ang. creative writing), w tym na potrzeby Internetu
(ang. web writing), to aktywnosc, w ktorej bardzo wazne jest zarzgdzanie uwagg
uzytkownika mediow 3.0. To specyficzny i trudny odbiorca, poniewaz nie za-
wsze czyta tresci od poczatku do konca. Czasem tylko omiata tekst wzrokiem.
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Na pewno jednak zawsze go scrolluje i skanuje w poszukiwaniu najwazniejszych
informacji. W dazeniu do angazowania uwagi odbiorcow mediow 3.0, czerpig-
cych wiedze z niewielkich, szescio-, siedmiocalowych ekranow, wazne stajg sie
wysitki zmierzajace do ukazywania sedna przekazu oraz priorytetyzowanie
argumentow. Instrukgcje, jak to czynié, znajdujg sie oczywiscie w przedstawionej
przez autorow metodzie.

Oprocz dwoch dotad wymienionych wariantow odbioru ksigzki istnieje
rowniez, w mojej ocenie, wariant trzeci. Jego przedstawienie wymaga jednak
zmiany perspektywy. Wyobrazmy sobie te trzy mozliwosci nie w ukladzie pozio-
mym, lecz w pionowym. Wéwczas pierwszy, gorny poziom to lektura atrakcyj-
nych historii. Drugi, pogtebiony, to lektura przynoszaca rozwigzania trudnych
probleméw, waznych w planowaniu strategii komunikacyjnych. Na trzecim,
najnizszym poziomie znalazly sie informacje istotne dla badaczy poznawczych
aspektow komunikacji. Przemierzajac ten najnizszy, najglebiej ukryty poziom,
zarezerwowany dla metakomunikacji, odnalez¢ mozna informacje wyjasniajgce,
dlaczego wykazujemy zainteresowanie okreslonymi kategoriami przekazow,
z czego to wynika oraz jaka jest natura rzutujacych na to uwarunkowan.

Trzeci wariant odbioru Przyczepnych historii wymaga tez najwiekszego
skupienia. Kwestie tak wazne dla wyjasniania procesow dostrzegania, rozu-
mienia, przyswajania i pamietania réznorakich przekazow sg rozsiane w wielu
miejscach ksigzki. Niekiedy to informacje usytuowane w pobocznych watkach
historii rozpatrywanych przez autoréw albo przeniesione do przypisow. To miedzy
innymi w przypisach na stronach 340 i 341 poszukiwaé nalezy kontynuacji
watku zasygnalizowanego w rozdziale pierwszym, w ktorym bracia Heathowie
wspomnieli o szablonach reklamowych odkrywanych w reklamach telewizyj-
nych najczesciej nagradzanych w Stanach Zjednoczonych. Z kolei informacja
ciekawa dla badaczy o neurokomunikacyjnych zainteresowaniach, dotyczgca
przepustowosci komunikacyjnej naszego umystu, zostata skrzetnie ukryta
w opowiesci o polityce wydawniczej Hoovera Adamsa, wlasciciela i redaktora
naczelnego lokalnej amerykanskiej gazety ,Daily Record”.

Eksplorowanie tego najgtebszego poziomu to trzecia, dodatkowa atrakcja
wynikajgca z lektury Przyczepnych historii i jednocze$nie mozliwosé poznania
informacji, z syntezy ktoérych mogg sie wyloni¢ odpowiedzi na pytania sformu-
lowane w poczatkowej czesci tego tekstu. Atrakcja ta wyglada na bardzo dobrze
zaplanowang gre z czytelnikiem o specyficznych potrzebach lekturowych i raczej
niszowych analitycznych preferencjach. Relacja, w ktorej kognitywisci zajmujacy
sie neurokomunikacjg zapraszajg do lektury innych badaczy procesé6w poznaw-
czych, przypomina troche korespondencyjne pojedynki bardzo dobrych szachi-
stow, wywolujgc tez skojarzenia z podbudowanymi sensacyjnie opowiesciami
o zagadkach archeologicznych. Schodzac na trzeci poziom lektury niemal styszy
sie przekomarzania braci Heathow, zastanawiajacych sie, czy wszystkie zaka-
muflowane przez nich watki zostang odkryte. Odnajdywane na tym poziomie
dane o tym, czym sg maszyny predykcyjne i modele mentalne oraz jak dziatajg
i do czego stuzg, uzupelniane chocby o rozwazania na temat teorii pasazera
na gape, pozwolg wnikliwemu czytelnikowi sformutowac odpowiedzi nie tylko
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na pytania o to, dlaczego alternatywne narracje, dotyczgce na przyktad obec-
nej sytuacji pandemicznej, tak efektywnie angazujg naszg uwage, zastepujac
racjonalne wyjasnienia, ale by¢ moze takze na pytania o to, co i dlaczego jest
ich przyczyna.

Wielopoziomowa struktura Przyczepnych historii, w tym takze odpowiednio
wybrany przez autoré6w materiat w postaci scenariuszy sytuacyjnych rozpatry-
wanych na kolejnych stronach i opowiesci pochodzacych z réznych zakresow
systemu komunikacji spotecznej, sprawia, ze ksigzka ma spore szanse na za-
interesowanie wyrazane przez trzy docelowe grupy czytelnikow. Dynamicznie
prowadzona narracja, ciekawy oraz aktualny material i umiejetno$¢ populary-
zowania nauki to atuty w staraniach o angazowanie uwagi odbiorcow, ktorych
inspiruje niezwykle szybko zmieniajgca sie najnowsza rzeczywistosc. Studia
przypadkow, autorska metoda i konteksty dotyczace kreatywnego, zadaniowe-
go pisania to argumenty mogace zwroci¢ uwage specjalistow zajmujgcych sie
przede wszystkim komunikacjg w mediach spotecznosciowych. Kognitywny
wymiar publikacji sprawi natomiast, ze by¢ moze zainteresujg sie nig badacze
proces6w postrzegania, rozumienia i przyswajania informacji.
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