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Wystarczajgco zaawansowana technologia nie rézni sie od magiil
Arthur C. Clarke

W 2020 roku na festiwalu w Sundance swoja premierg miat film pt. Dyle-
mat spoteczny?. To jeden z najglosniejszych dokumentéw ostatnich lat, ktory
nominowano az do siedmiu nagrod Emmy. Tworcy filmu pokazujg $wiat mediow
spolecznosciowych jako narzedzi, dzigki ktorym zaszlty pewne zmiany systemo-
we. Nie omijajg przy tym kwestii niezamierzonych zastosowan tych mediow.
Wsrod nich wymieniajg fake newsy, internetowe lincze, zagrozong demokracje,
polaryzacje polityczna czy depresje u nastolatkow. Rezyser filmu (Jeff Orlow-
ski) zadbat o to, by wiadomos$ci prezentowane w materiale byly merytoryczne:
wystepuja tam naukowcy, m.in. Cathy O’Neil (zajmuje sie badaniem danych)
czy Jaron Lanier (filozof informatyki). Do tego dochodza glosy pracownikow
firm: chocby Google’a, Facebooka, Pinteresta czy Twittera. Wszyscy zgadzaja

1 Autorstwo cytatu przypisuje sie pisarzowi science fiction Arthurowi C. Clarkowi.
2 Dylemat spoteczny (ang. The Social Dillema), USA, 2020, rez. Jeff Orlowski. Zob. https:/
www.filmweb.pl/film/Dylemat+spo%C5%82eczny-2020-859586 [20.11.2021].
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sie z tym, ze social media posiadaja wlasne cele i sposoby ich osiggania, tak-
ze te wptywajace na psychike ich uzytkownikow. Formutujg nawet pojecie
»kapitalizmu nadzoru”, ktory polega na czerpaniu zyskow z obserwacji zachowan
ludzi przez wielkie firmy, ktorych model biznesowy opiera sie na reklamach.
Chodzi o to, by utrzymac uzytkownikow przy ekranach, przy okazji zdobywajgc
o nich rézne informacje. Rynek ten nie bez powodu nazywany jest rynkiem
obrotu ludzkg przysztoscig.

Miedzy innymi do analizy trendow i tego, co moze zdarzy¢ sie w przysztosci,
takze w kontekscie technologii, zostat powolany Instytut badan nad przysztoscig
(Infuture.Institute). Jak pisze jego zatozycielka i prezeska Natalia Hatalska
—,(...) dzi$ to interdyscyplinarny zespot antropologéw, socjologéw i psychologow,
ktéry prowadzi badania z wielu obszaréw — poczynajac od branzy FMCG3,
przez branze farmaceutyczng i medyczna, a na przemysle konczac™. Hatalska,
ktorg magazyn ,Financial Times” umiescit na liScie New Europe 100, czyli stu
0s6b z Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére zmieniajg spoleczenstwo, polityke
i biznes, prezentujac nowe podejScie do najwazniejszych problemow, stwier-
dzita w jednym z wywiadow prasowych, ze ,az 70 proc. ludzi nie wie, ze zyje
w zamknietych bankach, ze to, co widza, nie jest obiektywna rzeczywistoscia,
tylko wizjg przygotowang im przez algorytmy” (Sadurski, 2021, s. 61). Jeszcze
wiecej rozwazan nad obecnym $wiatem badaczka zawiera w swojej najnowszej
ksigzce pt. Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali.

Tytulowe paradoksy nie sg wcale przesadzone. Hatalska przedstawia rézne
dowody na to, ze wspotczesny $wiat jest peten przeciwnosci. Przyktadowo, docie-
raja do nas oferty urzadzen pozwalajacych zaoszczedzic czas, ale jednoczesnie
(nawet je wykorzystujac) cierpimy na brak czasu; notujemy niezaprzeczalny
postep spoleczny, ale wcigz zauwazalne sg niewspotmierne do niego nieréwno-
$ci miedzy réznymi grupami spotecznymi. Do tego dochodzi teza o najbardziej
potaczonym spoleczenstwie, ktore mimo wszystko jest najbardziej samotne.
Juz we wstepie Hatalska zaznacza, ze zyjemy dzi§ w Swiecie algorytmow.
Prezeska Infuture.Institute pisze: ,(...) Netflix mowi nam, jakie filmy mamy
ogladac, Spotify, jakiej muzyki stuchaé¢, Amazon, jakie ksigzki zamawiac,
Facebook, jakie wiadomosci czytac. Kazdy z tych graczy zaweza nasze pole
widzenia, pokazujgc nam tylko to, co zgodnie z algorytmem mogloby si¢ nam
podobac, bo podobalo sie nam wczesniej, wrzuca nas w banke, ktora wyklucza
spojrzenie z innej perspektywy” (Hatalska, 2021, s. 18). Przez takie dzialania
uzytkownicy mediow przestajg dostrzegaé réznorodnosé swiata, zwieksza sie
i tak wszechobecna polaryzacja oraz kontrola innych nad tym, co osoby uzyt-
kujace rézne oprogramowania myslg. W opinii Hatalskiej w calej tej sytuacji
kluczowa jest Swiadomosé tego, jak otaczajgcy nas swiat dzialta. Nie bedzie prze-
sadzonym stwierdzenie, ze siedem rozdzialow, z ktorych zasadniczo sklada sie
Wiek paradoksow..., stuzy temu, by te Swiadomos$¢ przynajmniej w konkretnym

3FMCG to skrét od ang. Fast Moving Consumer Goods. Okreslenie to odnosi sie do produktéw
nazywanych dobrami szybkozbywalnymi. Zalicza sie do nich produkty pierwszej potrzeby, a wiec
zywnos$c¢, Srodki higieniczne, a takze leki dostepne bez recepty.

4 Por. https://infuture.institute/o-nas/ [19.11.2021].
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czytelniku rozbudzi¢. Co warto wspomniec, rozdziaty te mozna czytac calosciowo
lub siegac do nich jednostkowo — jako zapisu poszczegblnych watkow i1 historii.
W pierwszej czesci ksigzki pt. Technologia jako forma Zycia autorka opisuje
trzy glowne okresy relacji z technologia, ktore przechodzi kazdy z nas: od momen-
tu pewnego rodzaju uwielbienia do czasu zdania sobie sprawy z mechanizméw jej
dziatania. Hatalska podkresla, ze technologia high-tech nigdy nie jest skonczona,
stale ewoluuje, co mozna zobrazowaé prostym przykladem smartfonu, ktory
zmienia sie z kazdg aktualizacjg. Cho¢ sama wierzy, ze technologia pcha nas
jako spoleczenstwo w dobrym kierunku, to jednoczesnie uwaza, ze jest to sila,
ktora realizuje wlasne cele, niekoniecznie zbiezne z tym, czego pragng ludzie.
Nie ukrywa tez, ze technologia bedzie sie rozwijaé bez wzgledu na podejmowa-
ne przez nas dzialania, a wielcy gracze technologiczni w swoich dzialaniach
w zasadzie w ogole nie uwzgledniajg dobra spoleczenstwa, lecz traktujg je jako
yzalgorytmizowany produkt, na ktorym mozna zarabia¢” (Hatalska, 2021, s. 50).
Nastepny rozdzial pt. Swiat lustrzany opowiada o krainie, do ktérej dazymy:
Swiecie, w ktorym kazdy przedmiot z realnego §wiata bedzie mie¢ swojego bliz-
niaka w Swiecie wirtualnym. Autorka ksigzki przyznaje, ze juz dzisiaj trudno
wskazacé, gdzie konczy sie §wiat cyfrowy, a zaczyna fizyczny. Opowiada tez
o rosngcym trendzie przenoszenia zmystow do Swiata cyfrowego (tzw. internet
zmystow). Okazuje sie, ze na $wiecie istniejg placowki badawcze zajmujgce sie
takimi eksperymentami (przyklad prof. Adriana Cheoka, dyrektora labolato-
rium Mixed Reality na uniwersytecie w Singapurze, ktorego zespot stworzyt
urzadzenie, za pomocg ktorego mozna sie zdalnie calowaé). Hatalska nie ma
watpliwosci co do tego, ze sterujg nami sp6tki technologiczne, a rozwdj tech-
nologiczny sprawia, ze nasza codziennos$c stale sie komplikuje. W tym miejscu
wymienia brak prywatnosci, kwestie inwigilacji czy wptywania na nasze decyzje,
kontrolowanie. Ostatnig kwestie podpiera gloSnym skandalem zwigzanym ze
spotkg Cambridge Analytica i danymi uzytkownikow sieci spotecznosciowych
wykorzystanymi w kampanii prezydenckiej Donalda Trumpa.
Kolejna czes¢ ksigzki rozpoczyna sie osobistymi wspomnieniami autorki
z wyprawy na Spitsbergen. W rozdziale Osamotnieni w Swiecie nieograniczo-
nych kontaktéw Hatalska przede wszystkim kresli roznice w byciu samotnym
a osamotnionym, wskazujgc na to, ze wiele 0s6b cierpi dzis na brak bliskich
relacji z drugim cztowiekiem i nie sg to jedynie osoby starsze, jak sie powszechnie
sadzi. Do tego okazuje sie, ze im bardziej samotne spoteczenstwo, tym bardziej
konsumpcyjne i spolaryzowane: nie ma tu miejsca na myslenie o dobru ogotu,
kazdy zainteresowany jest tylko wlasnym ,ja”. Badaczka przywoluje wyniki
badan dotyczacych spadku empatii w spoteczenstwie, co razem z wszechobecng
anonimowoscia w sieci ma wplyw na to, ze mimo postepu technologicznego jakos¢
naszego zycia spada. Ciekawym watkiem poruszanym w tej czesci ksigzki jest
temat robotow spotecznych i niepokojace delegowanie ich do zaspokajania potrzeb
spoteczno-emocjonalnych, ktorych nigdy przeciez nie bedg w stanie zaspokoic.
Sporo migjsca w czwartym rozdziale ksigzki (Niedoinformowani w Swiecie
nadmiaru informacji) Hatalska poswieca pandemii koronawirusa. Przypomina
nawet, ze szef Swiatowej Organizacji Zdrowa Tedros Adhanom Ghebreyesus



240 Martyna Siudak

nazwal jg infodemig, poniewaz w $wiecie online rowniez trwata epidemia
i to rownie niebezpieczna. Chodzi oczywiscie o zbyt duzg liczbe nieprawdziwych
informacji, fake newséw i panujgcg dezinformacje. Spoleczenstwem podzielo-
nym miedzy rozne teorie oczywiscie latwiej sie manipuluje. Badaczka trendow
przestrzega, ze ,(...) w internecie dzialajg grupy osob oraz organizacje, ktorych
celem jest §wiadome wprowadzenie w blad, podzeganie do nienawisci, wywo-
lywanie niepokoju, a w konsekwencji doprowadzanie do zamieszek, destabili-
zacji, dezorientacji i chaosu w danym spoteczenstwie dla osiggniecia wlasnych
korzysci” (Hatalska, 2021, s. 157). Co istotne, prognozy na przysztos¢ w tej
kwestii sg raczej malo optymistyczne: nieprawdziwych informacji bedzie coraz
wiecej 1 coraz ciezej bedzie je zidentyfikowac. Czas najwyzszy wiec wdrozy¢
edukacje, przynajmniej jakie$ podstawy, w kontekscie odrézniania informacji
prawdziwych od tych wymyslonych.

Zagrozeni w Swiecie cyberbezpieczenstwa to piaty rozdziat ksigzki Wiek
paradokséw. W tej czesci autorka rysuje przysztosé, opisujac zagadnienie
internetu bionanorzeczy. To sytuacja, kiedy w cato$¢ zostang polgczone trzy
systemy: fizyczny, cyfrowy i biologiczny. Hatalska zaznacza, ze np. Facebook
juz sponsoruje badania nad rozwigzaniami pozwalajgcymi w czasie rzeczywi-
stym odczytywaé mysli i zamieniac je na stowa, ktore nie zostaly faktycznie
wypowiedziane. Cho¢ zapiski te brzmig jak rodem z filmu science fiction, nie
ma powodow ku temu, by nie wierzyc autorce, ze giganci technologiczni dgzg
do tego, aby za pomocg mysli komunikowac sie ze smartfonem czy innym urza-
dzeniem. Dostep do danych dotyczacych aktywnosci mozgu uruchamia w tej
materii kwestie neuropraw dla cztowieka. Co wazne, obecnie kilka panstw na
Swiecie zastanawia sie, ktore z neuropraw powinny zosta¢ wdrozone. Pewne
jest to, ze nie da sie uciec przed postepem technologicznym. Oczywiscie bywaty
juz sytuacje, ze po prostu wylgczano internet, by np. utrudnic spoteczenstwu
komunikacje podczas protestow. Sg to bez watpienia represje cyfrowe, ktorym
Hatalska takze poSwieca uwage. Na szczesScie istniejg jednostki zajmujgce sie
staltym monitorowaniem zaklocen dostepu do sieci spowodowanych cenzurg
i ograniczaniem praw cztowieka (np. NetBlocks i Internet Shutdown Observatory).
Ponadto — jak donosi Hatalska — obecnie trwajg proby dostarczania internetu
z powietrza, czyli za pomoca satelitow. Daje to jakas nadzieje, ze 40% globalnej
populacji, ktora wecigz nie ma dostepu do sieci — nie bedzie w koncu wykluczona.

Przedostatni rozdziatl pt. Biologiczni, ale zrodzeni z technologii koncentruje
sie wokot zaawansowanych technologicznie istot, ktore autorka nazywa postludz-
mi czy robo sapiens. Jak sama pisze: ,(...) jesteSmy $§wiadkami przelomowego
momentu, w ktorym to co biologiczne lgczy sie z tym co syntetyczne” (Hatal-
ska, 2021, s. 230). Rozdzial ten nie jest poswiecony jedynie tematom takim
jak chocby in vitro. Autorka idzie dalej — zastanawia sie nad udoskonalaniem
ludzi i przeprowadzaniem takich modyfikacji, ktore pozwalajg np. uodparniac
na niektore choroby. W tym celu przywoluje m.in. badania George’a Churcha,
ktory odpowiada za opracowanie listy genéw, ktore pomoglyby stworzyc ludzi
lepiej przystosowanych do zycia na innych planetach. W trakcie lektury okazuje
sie, ze ,cyborgizacja czlowieka”, polaczenie go z maszyna, nie jest sprawg wielce
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odlegla. Jednak — jak w przypadku wielu spraw dotyczacych technologii — chodzi
o kwestie moralne czy etyczne. Temu zagadnieniu Hatalska poSwieca najwiecej
uwagi w ostatniej czesci ksigzki (Bez technologii w Swiecie zdominowanym przez
technologie), twierdzac jednoczesnie, ze proba przewidzenia skutkow wdrazania
poszczegolnych technologii jest trudna. Tutaj lekarstwem wydaje sie jedynie
edukacja, ktora — jak zaznacza autorka — w kazdym aspekcie naszego zycia jest
najwiekszym gwarantem jego jakosci. Hatalska przy okazji przedstawia rézne
filozofie zakladajace ograniczenia negatywnego wplywu technologii na nasze
zycie. Wiele uwagi poswieca m.in. spotecznosci amiszow, ktorzy prezentujg
odmienng wizje postepu technologicznego. Autorka zacheca do tego, by idac
ich §ladem, uczy¢ sie odrézniac to, co w rozwoju technologicznym jest dobre,
od tego, co jest w nim zle (Hatalska, 2021, s. 311). Przypomina przy okazji,
ze przyszlo$¢ mozna zmienic, ale kazdg zmiane nalezy zaczynac od siebie.

Tym, co czytelnik na pewno doceni, sg osobiste doSwiadczenia autorki wple-
cione w poszczegoblne rozdziaty publikacji. Hatalska odwotuje sie do wlasnych
doswiadczen, m.in. gtoSnego eksperymentu dotyczacego rezygnacji z korzystania
ze smartfona, wykorzystywania technologii towarzyszgcych (np. Alexy) czy
opisu innych uzywanych przez siebie przedmiotow z zakresu internetu rzeczy.
To, co rowniez zwraca uwage, to podpieranie sie licznymi badaniami naukowymi.
W niektorych miejscach sg to badania realizowane przez Infuture.Institute,
w innych — glosy ekspertow zarejestrowane przez lata tworzenia przyszloscio-
wych analiz. Wiele ciekawych informacji mozna znalez¢ w rozbudowanych
przypisach, gdzie w gléwnej mierze autorka zawarta dygresje i rozszerzenie
watkow, na ktore nie starczylo miejsca w tekscie glownym. Ciekawg formg
przyblizenia czytelnikom swojego punktu widzenia jest takze zestaw ,ksigzek
do dalszych przemyslen”, gdzie Hatalska prezentuje wykaz publikacji, ktore
wplynetly na jej myslenie o technologii, sg dla niej inspirujace i wazne. Do tego
autorka na kazdym kroku zacheca do dyskusji, pisze np.: ,bardzo chciatlabym,
aby mozna byto czytac te ksigzke i jednoczesnie ze mng dyskutowac. (...)
Jestem dostepna na blogu i na swoich profilach w mediach spotecznosciowych.
Z przyjemnoscig bede rozmawiac¢” (Hatalska, 2021, s. 27). Te zdania nie sg
pustym frazesem, poniewaz rzeczywiscie we wspomnianych mediach autorka
dyskutuje z uzytkownikami, udostepnia liczne recenzje i zapytania w temacie
ksigzki. Wydaje sie, ze jej zyczenie odnosnie do wzbudzania wiekszej potrzeby
kwestionowania tego, co wokot nas, spelnia sie z kazdym kolejnym przeczyta-
nym egzemplarzem Wieku paradokséw.
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