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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybranych wynikow badan
ankietowych przeprowadzonych w marcu i kwietniu 2022 roku na proébie
110 uzytkownikow internetu. Przedmiotem badan byt stosunek internautéow
do fake newsow. Fake newsy to istotny problem wspoétczesnych mediow maso-
wych, ktore majg ogromny wplyw na ksztaltowanie opinii i postaw odbiorcow,
a w konsekwencji na ich zachowania. Przyktadem moze by¢ pandemia COVID-19,
w wyniku ktorej w mediach masowych pojawit sie¢ nadmiar wiadomosci (za-
rowno tych prawdziwych, jak i falszywych) utrudniajgcych ludziom znalezienie
wiarygodnych zrodet informacji. Zjawisko to zostalo nazwane przez ekspertow
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) infodemig (WHO, 2020, s. 2). Infodemia
stala sie podlozem powstania roznych teorii spiskowych podwazajgcych autorytet
naukowcow i zaufanie do stuzb medycznych oraz instytucji zdrowia publicz-
nego, w sposob istotny utrudniajgcych walke z pandemia, poniewaz wigzato
sie to z niechecig ludzi do przestrzegania zalecanych zachowan prozdrowot-
nych (Oleksy i in., 2021a, s. 1-7; Oleksy i in., 2021b, s. 1-9). W konsekwencji

1 Wedlug teorii spiskowych koronawirus nie istnieje, jest wymystem firm farmaceutycznych
lub nowg bronig biologiczng.
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tworzyly sie ruchy antyszczepionkowcow bazujgcych na nieprawdziwych
i antynaukowych informacjach, sprzeciwiajgce sie szczepieniom, ktore w ich
ocenie ostabiajg organizm i stanowig pogwalcenie praw czlowieka (Wronski,
2021, s. 13). Czltonkowie tych ruchéw organizowali marsze przeciwko wprowa-
dzonym restrykcjom w stolicach panstw europejskich (w Warszawie, Berlinie,
Amsterdamie, Paryzu, Brukseli).

Od momentu agres;ji zbrojnej w Ukrainie mamy do czynienia z nasileniem
sie akcji dezinformacyjnych w ramach tzw. wojny informacyjnej, ktorg z kra-
jami NATO prowadzi Rosja. Jak podaje Instytut Badan Internetu i Mediéw
Spotecznosciowych (IBIMS), w dniu 2 marca 2022 roku odnotowano ponad
120 tys. prob dezinformacji w polskich mediach spotecznos$ciowych na temat
wojny w Ukrainie i rosyjskiej agresji zbrojnej. W stosunku do 1 lutego 2022 roku
liczba incydentow wzrosta o 20000%. Glownym kanatem dezinformacji jest
przede wszystkim Facebook — 69% incydentéw, na drugim zas miejscu znajduje
sie Twitter — 24% incydentow. Wedtug IBIMS w tym okresie zaobserwowano
rowniez drastyczng radykalizacje grup antyuchodzczych, ktore dziatajg w ka-
natach informacyjnych osob sceptycznie nastawionych do szczepien (w tym
przeciwko COVID-19). Podstawowym celem tych dzialan jest sianie chaosu oraz
budowanie zagrozenia wewnetrznego na terenie naszego kraju (Snoch, 2022).

Polska jest krajem przesigknietym falszywymi informacjami. Z raportu
pt. Dezinformacja oczami Polakéw przygotowanego przez Fundacje Digital
Poland na podstawie badanh reprezentatywnych? wynika, iz 8 na 10 dorostych
Polakéow doswiadezyto dezinformacji, a na fake newsy najbardziej podatni
sg mlodzi ludzie, ktorzy ufaja mediom spolecznosciowym i nie sg w sta-
nie samodzielnie odrézni¢ prawdy od falszu. Z tych samych badan wynika,
iz 3/4 Polakow za glownag przyczyne pojawiania sie fatlszywych informacji uzna-
je celowe dzialanie, ale jednoczesnie dosy¢ duza grupa respondentéow wierzy
takim informacjom. Ponadto, w opinii autor6w raportu, fake news ma srednio
70% wiecej szans na to, ze zostanie podany dalej, przy tym rozchodzi si¢ nawet
sze$¢ razy szybciej niz prawdziwa wiadomosc (Digital Poland, 2022). Wielo$¢
informacji i predkos¢, z jaka docierajg one do odbiorcéw, czesto uniemozliwia
selekcjonowanie na biezaco wszystkich przegladanych tresci. Swiadomosé na
temat fake newsow jest wiec kluczowa, by moc je skutecznie filtrowac i sie przed
nimi chronié. Fake newsy sa dos¢ czesto wykorzystywane przez politykow, ktorzy
postuguja sie nimi w celu dyskredytacji przeciwnika. Jednoczesnie falszywe
wiadomosci stanowig dowdd na to, jak ogromny wptyw na spoleczenstwo majg
wspolczesnie informacje i jak latwo jest manipulowaé masami.

2 Badania zostaly przeprowadzone w pazdzierniku 2021 roku przez GFK Polonia metoda
internetowg (CAWI) na reprezentatywnej probie 1000 Polakéw w wieku 18—64 lat.
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Fake newsy - istota zjawiska

Choc¢ zjawisko fake newsoéw w przestrzeni medialnej nie jest niczym nowym
(Podlecki, 2017, s. 125), to w ostatnich kilku latach zostalo spopularyzowane
w dyskursie publicznym, stanowigc przedmiot refleksji nad kondycja wspotcze-
snych mediow masowych. Wyrazenie ,fake news” pochodzi z jezyka angielskiego
ioznacza ,falszywe informacje” lub ,podrobione wiadomosci”, co zdaniem Klaudii
Rosinskiej (2021, s. 20-21) jest trafniejszym ttumaczeniem ze wzgledu na sko-
jarzenie w jezyku polskim slowa ,informacja” z prawdag. Pojecie ,fake news” nie
ma jednoznacznej definicji, a termin analizowany jest w wezszych i szerszych
ujeciach. Waskie ujecie opiera sie najczesciej na dwoch aspektach: fatszywosci
danych tresci oraz intencji, czyli celowosci wprowadzania do obiegu informacji
falszywej, najczesciej w celu osiggniecia pewnych korzysci (Rosinska, 2021,
s. 25—-32). Przykladem waskiej definicji jest ta zaproponowana przez Hunta
Allcotta i Matthew Gentzkowa (2017, s. 213), ktorzy definiujg fake newsy jako
celowo fatszywe artykuly informacyjne wprowadzajace w btgd odbiorcow danej
wiadomosci, bedace jednak mozliwymi do zweryfikowania. W szerokim ujeciu
fake newsa bierze sie pod uwage takze inne tresci falszywe lub wprowadzajace
odbiorce w blad (jak satyra czy bledy dziennikarskie), czyli ze fake news nie
musi by¢ tworzony intencjonalnie, moze si¢ nim stac¢ dopiero podczas wielokrot-
nego powielania danej tresci, w wyniku czego zatraca sie pierwotny kontekst.
Wspolnym mianownikiem pozostaje jednak przekaz falszywej wiadomosci.

Ze wzgledu na rozbieznosci definicyjne tego terminu przyjmujemy tutaj
definicje stworzong przez Rosinska, ktora laczy rézne aspekty tego pojecia
i uwzglednia ja w szerokim ujeciu. Definiuje ona fake newsy jako:

nieprawdziwe przekazy medialne przedstawiane w mediach jako newsy, ale
niebedace rzeczywistymi informacjami. Mogg by¢ intencjonalnie tworzone przez
autorow albo stac sie fake newsami w procesie dystrybucji za pomocg mediow
spotecznosciowych poza kontrolg pierwotnego autora. Fake newsy mogg tez roz-
nic sie od siebie stopniem nieprawdziwosci. Bedg nimi wiadomosci catkowicie
zmyslone, cze$ciowo zmyslone lub te, ktore bazujg na faktach, ale ich uktad,
a w zwigzku z tym przekaz, jest falszywy. Cel tworzenia fake newsow takze
moze by¢ rozny. Falszywe wiadomosci mogg powstawac z pobudek finansowych,
politycznych, dla skupienia lub rozproszenia uwagi oraz w celach ludycznych
(Rosinska, 2021, s. 31-32).

Pojecie ,falszywe wiadomosci”® ma dluga historie. Analizy hasel wpisywa-
nych przez internautow w wyszukiwarce Google wskazujg, ze przed 2016 rokiem
termin ,fake news” byt uzywany do lokalizowania wiadomosci satyrycznych
za sprawg magazynu drukowanego ,The Onion” i programu telewizyjnego
»T'he Daily Show”. Pod koniec 2016 roku zastosowanie pojecia przeniosto
sie na wyszukiwania dotyczgce wyboréw prezydenckich w USA, Donalda
Trumpa, Twittera i CNN (Cunha i in., 2018, za: Greifeneder i in., 2021, s. 3).

3W artykule uzywamy naprzemiennie wyrazenia ,fake news” oraz jego ttumaczenia na jezyk
polski: ,falszywe wiadomosci”.
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Do podobnych wnioskéw doszli Edson C. Tandoc, Zheng Wei Lim oraz Richard
Ling (2018, s. 137), analizujac 34 artykuly naukowe, w ktérych w latach
2003-2017 uzywano terminu ,fake news”. Autorzy zauwazyli, ze za pomocg
tego pojecia opisywano wiele roznych zjawisk, takich jak: satyra wiadomosci,
parodia wiadomosci, fabrykacja, manipulacja, reklama i propaganda. P6zniej
termin ,falszywe wiadomosci” byl juz wykorzystywany na calym Swiecie przez
politykow, ktorzy w ten sposob okreslali niepochlebne dla nich informacje
medialne. Warto rowniez zauwazy¢, ze pojecie ,fake news” i jego wizualne
pochodne (np. czerwony znak ,FAKE”) sg szerzej wykorzystywane na stronach
internetowych przez roznego rodzaju organizacje i postaci ze $wiata mediow/
polityki w celu podwazenia przekazow przeciwnych agencji informacyjnych
(Haigh i in., 2017, s. 23). W czasie pandemii COVID-19 znak ten jest uzywany
do zwrocenia internautom uwagi na rozpowszechniane w sieci falszywe infor-
macje (np. odno$nie do szczepionek przeciwko koronawirusowi), ktore zostaty
zweryfikowane przez naukowcow powolujgcych sie na rzetelne wyniki badan
naukowych.

Zgodnie ze stanowiskiem Rady Europy w publicznej dyskusji na temat fake
newséw nalezy odrozniac nastepujgce kategorie informacji: btedna informacja
(misinformation), dezinformacja (disinformation) oraz zlosliwa informacja
(malinformation). Termin ,dezinformacja” odnosi sie do falszywych informacji,
ktore sg tworzone w celu wyrzadzenia szkody jakiejs$ osobie, grupie spotecznej,
organizacji lub panstwu, podczas gdy bledna informacja jest po prostu nie-
prawdziwa, ale nie ma na celu wyrzadzenia komukolwiek krzywdy. Poniewaz
zamiar wyrzadzenia krzywdy jest czesto trudny do ustalenia, termin ,bledna
informacja” jest takze ogodlnie zaliczany do falszywych informacji. Oczywiscie
szkode mozna rowniez wyrzadzi¢, rozpowszechniajac informacje, ktore sg zgod-
ne z faktami, ale wigzg sie z negatywnymi konsekwencjami (np. ujawnienie
czyichs$ informacji prywatnych). Wowczas mowimy o zlosliwych informacjach
(Wardle i Derakhshan, 2017, s. 20).

Falszywe wiadomos$ci mogg przyjmowac rézne formy. Najczesciej sg to ar-
tykuty do ztudzenia podobne do tych prawdziwych, ale mogga tez wystepowac
pod postacig przerobionych grafik (fotomontaze fotografii i zrzuty ekranow
z mediéw spotecznosciowych) lub filméw (Grycuk, 2021, s. 2). Zdjeciami mozna
manipulowaé na rézne sposoby: mogg one by¢ dodane do falszywych artyku-
16w, by utrwali¢ dang informacje u odbiorcy lub przyciaggnacé jego uwage, moga
rowniez ulec przetworzeniu. Filmy takze moga by¢ fake newsem ze wzgledu
na to, ze wyciecie z nich fragmentu moze zmienia¢ kontekst catej wypowiedzi.
Przykladem mogg by¢ pojawiajgce sie¢ w mediach filmy z wypowiedziami
politykow, ktore sg czesto przyciete w taki sposob, by pasowaly do narracji.
W opinii Katarzyny Bakowicz (2019, s. 284) odbiorce zwykle przyciggaja sensa-
cyjne nagtowki gazet, ktorych celem jest najwigksza sprzedaz, oraz tabloidowe
zapowiedzi serwis6w informacyjnych przyczyniajace sie do wzrostu klikniec.

Waznym elementem w kontekscie fake newséw jest intencjonalnosé nadawa-
nia falszywych tresci, warto wiec przyjrzec¢ sie¢ motywom, ktore przyswiecajg
osobom dystrybuujgcym tego typu wiadomosci. Media powinny by¢ zaufanym
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zrodtem informacji, co wynika z zasad etyki dziennikarskiej, ktora jasno mowi
o sprawdzeniu przez dziennikarzy kazdej informacji i doktadne oddzielanie
faktu od opinii (SDP, 2019). Motywy rozpowszechniania fake newséw sg rozne,
opierajg sie gtdwnie na zmanipulowaniu odbiorcéw w celu osiagniecia pewnych
korzysci. Jednym z motywow jest aspekt finansowy — w tym celu tworzone sg
cate strony internetowe dystrybuujace falszywe wiadomosci i zarabiajgce na
wyswietlanych tam reklamach. Innym motywem sg cele polityczne opierajace
sie na réznych dzialaniach w zaleznosci od efektu, jaki ma by¢ w ten sposob
osiggniety (np. cheé oczernienia przeciwnika politycznego). Uzywane sg rowniez
w celach ideologicznych z zamiarem szerzenia swoich pogladow i przekonan albo
w ramach nieuczciwej walki konkurencyjnej w sektorze prywatnym. Zdarza sie
niekiedy, ze motywem umieszczania w internecie fake newséw jest rozrywka,
moga one wowczas przyjmowac forme memow tworzonych przez uzytkownikow
(Gu 1 in., 2017, s. 8; Allcott i Gentzkow, 2017, s. 217; Alvi i Saraswat, 2021,
s. 43—44; Grycuk, 2021, s. 2-3).

Media spotecznosciowe z jednej strony wigzg sie z niskim kosztem, tatwym
dostepem i szybkim rozpowszechnianiem informacji, z drugiej jednak stanowig
idealne miejsce do tworzenia i szybkiego rozpowszechniania fatszywych wiado-
mosci (Shu i in., 2017, s. 1; Stahl, 2018, s. 1). Z pozoru niegrozne zafalszowanie
prawdy i manipulacja faktami mogg mie¢ swoje powazne konsekwencje, zar6wno
dla jednostek, jak i dla catego spoteczenstwa. Falszywe wiadomosci wplywajg
na percepcje odbiorcow, na zaufanie miedzyludzkie, ksztaltujg postrzeganie
innych ludzi oraz wptywajg na opinie o wiadomosciach i debatach politycznych
(Baumgartner i Morris, 2006; Moy 1 in., 2006; Tsfati i in., 2009; Landreville
iin., 2010; Holton i Lewis, 2011; Balmas, 2014; Lee, 2014, za: Torres i in., 2018,
s. 3977). Stanowig wiec potezne narzedzie manipulacji odbiorcami.

Podstawy metodologiczne badan wlasnych

Celem badan empirycznych byto poznanie opinii internautéw na temat fake
newséw?*. Glowny problem badawczy zostal sformulowany nastepujaco: Jaki jest
stosunek internautow do fake newséw (fatszywych wiadomosci)? Szczegotowe
problemy badawcze koncentrowatly sie wokol nastepujacych kwestii:

1. Czy respondenci wiedzg, czym sa fake newsy? Jakie skojarzenia majg z tym
pojeciem?

2. W jakich formach badani najczesciej spotykaja fake newsy?

3. Jakie zagrozenia dostrzegaja respondenci w fake newsach?

4. Czy i w jaki sposob respondenci weryfikujg informacje pochodzace z mediow
masowych?

5. Czy badani przekazali za posrednictwem mediow spotecznosciowych kiedy-
kolwiek falszywe wiadomosci do innych osob?

4W artykule wykorzystano wyniki badah empirycznych zrealizowanych przez Malgorzate
Solarska w ramach pracy dyplomowej pt. Stosunek internautéw do fake newséw napisanej pod kie-
runkiem dr Elzbiety Subocz w Katedrze Socjologii Wydzialu Nauk Spotecznych UWM w Olsztynie.
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Badania empiryczne zostaty przeprowadzone w dniach od 22 marca do
12 kwietnia 2022 roku. Wzieto w nich udzial 110 oséb. Ze wzgledu na trudng
sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19 i konieczno$¢ zachowania dystansu
spolecznego przeprowadzono internetowe badania ankietowe (Computer-Assisted
Web Interview). Link do kwestionariusza ankiety zostat udostepniony na por-
talach spolecznosciowych takich jak Facebook oraz Instagram. Sa to popularne
wérod internautow portale, na ktorych codziennie pojawia sie ogromna liczba
informacji, w tym rowniez fake newsy. Portale te opieraja sie na algorytmach,
ktore selekcjonujg tresci, czesto bazujace na popularnosci danych postow, dzieki
czemu sg one widoczne dla coraz wiekszej liczby uzytkownikow. W badaniach
wykorzystano nielosowy sposob doboru proby oparty na dostepnosci badanych
(Babbie, 2003, s. 204). Taki sposoéb doboru préoby nie daje zadnych podstaw
do uogdlniania wynikéw badan na calg populacje internautow. Wiekszos$¢ respon-
dentow stanowity kobiety (65,5%), mezczyzni za$ stanowili 1/3 badanych (33,6%).
Tylko jedna osoba ankietowana zadeklarowata, ze nie identyfikuje sie z zadng
plcia. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych to osoby miode w przedziale wiekowym
18—25 lat (88,2%). Znacznie mniej byto osob w przedziatach wiekowych 26—35 lat
oraz 36—45 lat (odpowiednio: 3,6% i 5,5%). W pozostatych grupach wiekowych
wystepowaly pojedyncze osoby, stanowigc po 0,9% wszystkich respondentow.
W probie byl rowniez jeden respondent ponizej 18. roku zycia (ankieta udo-
stepniona byta w serwisach spotecznosciowych, w ktorych profil zatozy¢ moze
osoba, ktora ukonczyla co najmniej 13 lat). Wiekszos¢, bo az czterech na pieciu,
respondentow (79,1%) jest mieszkancami miast. Pozostali badani zamieszkujg
wsie i stanowig 20,9% ankietowanych. Najwiecej respondentow legitymuje sie
wyksztalceniem $rednim (66,4%), a co czwarty respondent ma wyksztalcenie
wyzsze (24,5%). Wyksztalcenie podstawowe zadeklarowato 8,2% osob, a zawo-
dowe — 0,9% respondentéw. Ponad polowa respondentow (55,5%) utozsamia sie
z pogladami centrowymi. Poglady lewicowe deklaruje co trzeci badany (35,5%),
a jedynie 9,1% ankietowanych — poglady prawicowe.

Wybrane wyniki badan wlasnych

Wszyscy ankietowani internauci deklaruja, iz w przestrzeni medialnej
zetkneli sie z pojeciem ,fake news”. Wynika to z popularyzacji pojecia w cig-
gu ostatnich kilku lat, szczegolnie w kontekscie ostrzegania odbiorcow przed
obecnoscig falszywych wiadomosci w mediach. Co ciekawe, stycznos$¢ z tym
wyrazeniem miaty réwniez osoby starsze, u ktérych wystepuje wigksze prawdo-
podobienstwo nieznajomosci jezyka angielskiego. Respondentéow zapytano o ich
skojarzenia z pojeciem ,fake news”. Rozklad odpowiedzi pokazano w tabeli 1.
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Tabela 1
Skojarzenia respondentow z pojeciem ,fake news”

Wyszczegdlnienie N %
Nieprawdziwe informacje 109 99,1
Manipulacje 103 93,6
Zartobliwe tresci 8 7,3
Reklamy 6 5,5
Trudno powiedzieé¢ 1 0,9
Inne 1 0,9

Nota: Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng
) odpowiedz.
Zrédto: badanie wlasne.

Pojecie ,fake news” nie ma jednorodnej definicji, moze si¢ wiec odnosic¢
do réznych typow nieprawdziwych tresci. Niemal wszyscy ankietowani (99,1%)
kojarzg termin ,fake news” z nieprawdziwg informacjg. Zdecydowana wiekszosc,
bo az 93,6% badanych, identyfikuje go z manipulacjg. Pokrywa sie to z naj-
powszechniejszymi definicjami fake newsa, ktore czesto upraszczajg pojecie do
nieprawdziwych lub zmanipulowanych tresci w mediach. Kilku respondentow
utozsamia fake newsa z zartobliwymi tresciami (7,3%) oraz z reklamami (5,5%).
Jeden z ankietowanych zaznaczyt odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (0,9%).
Pojawila sie takze odpowiedz niestandardowa, zwracajgca uwage na specyfi-
ke fake newsa, czyli opieranie si¢ w pewnej mierze na prawdzie, i brzmiala:
,Przeinaczona prawda, zawierajgca ziarnko realiow dla lepszej ogladalnosci/
wyswietlen”. Badanych internautéw zapytano takze o formy, w jakich najczesciej
spotykajg fake newsy (tabela 2).

Tabela 2
Formy fake newséw najczesciej spotykane przez respondentow
Wyszczegodlnienie N %
Zmanipulowana informacja w mediach 75 89,3
Artykul w internecie 62 73,8
Zmanipulowany lub wyrwany z kontekstu film 61 72,6
Zmanipulowany post (np. zmieniona tresc) 53 63,1
Zmanipulowany obraz 45 53,6
Artykul w prasie 20 23,8
Inne 2 2,4

Noty: 1) odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz; 2) na to pytanie odpowiedzialo 84 respondentow, ktorzy spotkali sie z fake
newsami w mediach.

Zrédto: badania wlasne.
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Respondenci najczesciej spotykaja sie ze zmanipulowang informacjg w me-
diach (89,3%). Kolejnymi popularnymi formami fake newséw, z jakimi majg
do czynienia badani, sg artykuly pojawiajace sie w internecie (73,8%) oraz
zmanipulowane lub wyrwane z kontekstu filmy (72,6%). Niemalze 2/3 respon-
dentow (63,1%) spotyka sie z fake newsami w formie zmanipulowanych postow
w mediach spotecznosciowych, a ponad potowa ankietowanych (53,6%) natrafia
na zmanipulowane obrazy. Najrzadszg forma fake newsa, znajdowang przez
co czwartego badanego, jest artykut w prasie (23,8%), co moze wynikac z matej
popularnosci gazet wsréd badanych. Pojawitly sie rowniez odpowiedzi niestan-
dardowe (2,4%), takie jak: ,posty w social mediach” oraz ,tematy artykulow
wycelowane w catching czytelnikéw czesto mocno odbiegajg od zawartosci
artykulu. Osoba, ktora nie przeczyta tresci zapamieta jedynie fejkowy tytu?”.
Respondent miat zapewne na mysli artykuty, w tytutach ktorych zamieszczone
sg fake newsy w celu zmanipulowania odbiorcow czytajacych jedynie naglowki,
czyli tworcey tresci cheg niejako ,ztapac” (z jezyka angielskiego catch) danego
odbiorce na niezaglebianiu sie w temat. W przestrzeni internetowej obecne sg
rowniez tzw. clickbaity, ktore czesto stanowig naglowki artykutéow pojawiajgce
sie przy udostepnieniu ich w mediach spotecznosciowych. Majag one za zadanie
zacheci¢ uzytkownikow do klikniecia, jednak czesto nie majg nic wspodlnego
z sama trescig, co moze by¢ mylagce.

W pytaniu otwartym poproszono ankietowanych o wymienienie zagrozen,
jakie moga niesc¢ za sobg fake newsy. Zestawienie odpowiedzi pokazano w tabeli 3.

Na podstawie danych z tabeli 3 zauwazy¢ mozna, ze respondenci sg Swia-
domi zagrozen wynikajacych z obecnosci fake newséw w mediach masowych.

Tabela 3
Zagrozenia, jakie mogg nies¢ za sobg fake newsy, w opiniach respondentow

Zagrozenia N %
Siejg dezinformacje, manipulacje, propagande, oglupiajg i dezorientujg spoteczen-
stwo; przekazujg bledny i zafalszowany obraz rzeczywistosci; przyczyniajg sie do 61 | 554
utraty wiarygodnosci mediow, wojny informacyjnej, bezrefleksyjnego przyjmowania ’
informacji z mediow
Wzbudzajg panike, strach, poczucie zagrozenia 27 | 24,5
Powodujg krytyke, agresje, nienawis¢ w stosunku do osob lub organizacji, zwiekszajg o4 | 91.8
nastroje antyuchodzcze, moga ,zrujnowaé¢ komus zycie” ’
Podejmowanie decyzji przez pryzmat nieprawdziwej informacji 12 | 10,9

Powstawanie nieporozumien i konfliktow, podzial spoteczenstwa, wzbudzanie chaosu| 11 | 10,0

Wydtuzenie pandemii, powielanie groznych dla zdrowia informacji, zagrozenie zycia,

protesty (np. antyszczepionkowe), schorzenia psychiczne 7 6.3
Inne (ewoluowanie fake newséw, powstawanie nowych na podstawie poprzednich, 4 3.6
dzialanie niezgodne z prawem, niezauwazanie realnych problemow) ’

Brak odpowiedzi 4 3,6

Nota: Odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli podac¢ kilka odpowiedzi.
Zrédto: badania wlasne.
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W opinii ponad potowy ankietowanych (55,4%) fake newsy mogg nies¢ za sobg
takie zagrozenia, jak: dezinformacja, manipulacja, propaganda, oglupianie
i dezorientacja spoleczenstwa, bledny i zafalszowany obraz rzeczywistosci.
Przyczyniajg sie rowniez do utraty wiarygodnosci mediéw, wojny informacyjnej
oraz bezrefleksyjnego przyjmowania przez uzytkownikow informacji z mediow.
Fake newsy doprowadzaja do dezinformowana spoleczenstwa, zafalszowujac
W ten sposob rzeczywistosé. Falszywe wiadomosci dzialajg rowniez na emocje
odbiorcow, w wyniku czego w spoleczenstwie moze by¢ widoczna panika z powodu
niepewnosci, jaka powstaje przez niezgodno$c¢ tego, co czytaja, z tym, co mowig
na przyklad politycy. Co czwarty badany (24,5%) twierdzi, ze fake newsy wzbu-
dzaja panike, strach oraz poczucie zagrozenia. Co pigty ankietowany (21,8%)
natomiast uwaza, ze wywolujg krytyke, agresje i nienawi$¢ w stosunku do osob
lub organizacji, zwiekszajgc nastroje antyuchodzcze, a nawet mogg ,,zrujnowac
komus zycie”. Radykalizacja pogladéw moze by¢ powodowana przez algorytmy
(w przypadku medioéw spotecznosciowych), ktére podsuwajg tresci potwierdzajace
poglady odbiorcy, w wyniku czego tylko sie¢ w nich utwierdza. W przypadku
tradycyjnych mediow dziata to podobnie, odbiorca jedynie sam dobiera sobie
tresci zgodne z jego Swiatopogladem. Co dziewigty respondent zwraca uwage
na to, ze takim zagrozeniem moze by¢ podejmowanie przez kogos decyzji przez
pryzmat nieprawdziwej informacji (10,9%). Dobrym przykladem mogg by¢ an-
tyszczepionkowcy, ktorzy podejmujgc decyzje o rezygnacji ze szczepien, narazajg
sie tym samym na zwiekszone ryzyko zakazenia koronawirusem i ewentualny
ciezki przebieg choroby. Fake newsy w opinii co dziesigtego badanego przy-
czyniajg sie rowniez do powstawania nieporozumien i konfliktow, podziatu
spoteczenstwa i wzbudzania chaosu (10%). Obserwowac to mozna nie tylko na
poziomie spoteczenstwa, ale rowniez na poziomie matych grup spotecznych,
kiedy konflikt moze pojawi¢ si¢ w rodzinie lub w grupie znajomych. Niewiel-
ka cze$é ankietowanych (6,3%) twierdzi, ze fake newsy stanowig zagrozenie
dla zdrowia, co mozna wigzaé z wezes$niej opisywanym zjawiskiem infodemii:
wydtuzenie pandemii, powielanie groznych dla zdrowia informacji, zagrozenie
zycia, protesty (np. antyszczepionkowe), a nawet schorzenia psychiczne. Fal-
szywe informacje pojawiajace sie w mediach masowych mogly wiec wydtuzy¢
pandemie, poniewaz niektorzy ludzie, zamiast przestrzega¢ wprowadzonych
obostrzen, preferowali podgzanie za niezweryfikowanymi tresciami. Pojawity
sie rowniez odpowiedzi: ewoluowanie fake newséw, powstawanie nowych na
podstawie poprzednich, dziatanie niezgodne z prawem, niezauwazanie realnych
problemow (3,6%).

Swiadomogé obecnosci fake newséw w przestrzeni medialnej powinna
sklania¢ spoteczenstwo do dokladniejszej weryfikacji informacji. Istnieje
wiele sposobow sprawdzania, czy dane tresci sg wiarygodne czy nie. Wiele
0s0b siega jednak do swoich zrodet informacji, tym samym wierzgc, ze sg one
wiarygodne. Dzieje sie tak z uwagi na to, ze ludzie czesciej bedg wybierac te
media, ktore sg zblizone do ich §wiatopogladu, niz te, ktore beda sie od niego
diametralnie roznic.
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Tabela 4
Weryfikacja informacji przez respondentow
Wyszczegdlnienie N %
Tak 86 78,2
Nie 5 4,5
Trudno powiedzieé 19 17,3
Ogotem 110 100

Zrédto: badania wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklaruje, iz sprawdza informacje, z kto-
rymi ma styczno$c — stanowig oni ponad 3/4 ankietowanych (78,2%). W probie
badawczej byty rowniez osoby, ktore nie sprawdzajg zastyszanych lub prze-
czytanych wiadomosci — 4,5% respondentéw. Odpowiedz ,trudno powiedzieé”
wskazalo 17,3% ankietowanych. Dane pokazuja, ze wiekszo$¢ osob Swiadoma
istnienia fake newséw i zagrozen z nimi zwigzanych stara sie weryfikowac
tresci, majgc na uwadze, ze mogg okazac sie one nieprawdziwe. Osoby, ktore nie
sprawdzajg wiadomosci, najprawdopodobniej ufajg swoim zroédtom informacji
i nie widza potrzeby, aby je dodatkowo weryfikowac.

Fake newsy czesto dopasowujg sie do mediéw masowych, w ktorych wyste-
puja, o czym na przyktad swiadczy obecno$¢ clickbaitéw, ktore jako pierwsze
wyswietlaja sie po udostepnieniu linku w mediach spolecznosciowych. W taki
sam sposob dopasowuje sie weryfikacje tresci o watpliwej wiarygodnosci, probu-
jac przeciwdzialaé szerzeniu sie dezinformacji. Osoby weryfikujace informacje
zostaly wiec zapytane o to, w jaki sposob je sprawdzaja (tabela 5).

Najpopularniejszym sposobem weryfikacji prawdziwosci informacji przez
badanych jest sprawdzanie tej samej informacji w kilku zrodtach, co deklaruje
95,3% ankietowanych. Respondenci, wiedzac, ze media czesto manipulujg

Tabela 5
Sposoby weryfikacji informacji przez respondentow
Wyszczegolnienie N %

Sprawdzam te sama informacje w kilku zrodtach 82 95,3
Ogladam calte wypowiedzi, by sprawdzic, czy nie sg pociete (jesli w mediach

. 53 61,6
pokazany jest fragment)
Sprawdzam zrodla, na podstawie ktorych zostata napisana informacja 51 59,3
Sprawdzam w zrodtach naukowych 42 48,8
Sprawdzam, czy post lub artykul jest sponsorowany 30 34,9
Korzystam z portali fact-checkingowych (strony internetowe weryfikujace 28 32.6
prawdziwo$c¢ informacji pojawiajgcych sie w mediach) ’
Sprawdzam adres strony internetowej 28 32,6
Inne 4 4,7

Nota: Odpowiedzi nie sumujg sie¢ do 100%, gdyz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng
; odpowiedz.
Zrédto: badania wlasne.
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informacja, ucinajgc czes¢ nagrania badz pokazujac jedynie fragment, starajg
sie oglgda¢ cate wypowiedzi i nagrania (61,6%). Wiecej niz polowa badanych
(59,3%) sprawdza zrodia, na podstawie ktorych zostal napisany artykut. Niemalze
potowa ankietowanych (48,8%) potwierdza informacje w zréodtach naukowych.
Co trzeci respondent (34,9%) sprawdza, czy artykul badz post nie jest sponso-
rowany, poniewaz moze to §wiadczy¢ o reklamie albo pisaniu na korzysé osoby
sponsorujacej. W internecie rowniez zaczely funkcjonowac portale fact-checkin-
gowe poswiecone jedynie weryfikowaniu informacji pojawiajacych sie w mediach
masowych. Korzysta z nich co trzeci respondent (32,6%). Tyle samo badanych
sprawdza adresy stron internetowych. Zdarza sie, ze sg tworzone specjalne
strony, ktore majg rozpowszechniaé fake newsy, przypominajgce do ztudzenia
popularne strony informacyjne. Internauci mogg wiec rozpoznac, czy sg na
wtasciwej stronie, weryfikujac poprawnos¢ adresu strony internetowej. Pojawilty
sie rowniez odpowiedzi niestandardowe (4,7%), ktore wskazuja, ze weryfikacjg
informacji moze by¢ rowniez rozmowa z bliskimi, co zadeklarowaly dwie osoby.
Jedna osoba przytacza memy jako weryfikacje informacji. Ostatnia odpowiedz
niestandardowa troche przeSmiewczo potwierdza, ze autorytetem w dziedzinie
informowania moze by¢ osoba posiadajgca konto w mediach spotecznosciowych
i brzmi ona nastepujaco: ,Jesli nie udostepnit tego Lukasz bok to nieprawda”.
Badani sg §wiadomi obecnogci falszywych informacji w przestrzeni medialnej,
podejmujg wiec dzialania majgce zapobiec dezinformacji. Znajg do$¢ duzg liczbe
metod weryfikowania informacji.

Im wiecej emocji wywola fake news u odbiorcy, tym jest bardziej prawdo-
podobne, ze osoba ta bedzie chciala sie podzieli¢ dang informacjg z innymi
poprzez jej udostepnienie w mediach spotecznosciowych. Ankietowani zostali
wiec zapytani o to, czy kiedykolwiek przekazali falszywa wiadomos$¢é innym
osobom (tabela 6).

Tabela 6
Przekazanie przez respondentow falszywej wiadomos$ci innym osobom
za posrednictwem mediow spotecznosciowych

Wyszczegodlnienie N %
Tak, udostgpnilem/a_m Swiadomie w celu poinformowania, ze jest to nie- o7 39.1
prawdziwa informacja ’
Tak, udostepnitlem/am nieSwiadomie 36 429
Nie udostepnitem/am 33 39,3
Trudno powiedziec 8 9,5

Nota: Odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%, gdyz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng
’ odpowiedz.
Zrédto: badania wlasne.

Badani, ktorzy udostepnili falszywg wiadomos¢ nieSwiadomie, stanowig
az 42,9% osob, ktore spotkaly sie w przestrzeni medialnej z fake newsami.
Co trzeci ankietowany (32,1%) przekazal fake newsa w celu poinformowania
innych o tym, ze wiadomos$¢ ta jest nieprawdziwa. Niemalze 40% responden-
tow twierdzi, ze nie udostepnito falszywej wiadomosci, a 9,5% o0s6b zaznaczyto
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odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Udostepnianie réznego rodzaju informacji
w mediach spolecznos$ciowych jest prosta i szybka formg dzielenia sie z inny-
mi uzytkownikami, w wyniku czego duzo latwiej wysta¢ dang wiadomos¢ bez
zadnej refleksji i weryfikacji.

Podsumowanie

Fake newsy staja sie coraz powszechniejsze i stanowig realne zagrozenie
dla spoteczenstwa w wielu aspektach: jednostkowym, politycznym, gospodar-
czym, kulturowym oraz zdrowotnym. W dzisiejszych czasach wazne jest wiec,
by zdawac sobie sprawe z konsekwencji, jakie moze nies¢ za sobg rozpowszech-
nianie falszywych informacji oraz w jaki sposob mozna temu przeciwdzialac.
Badani doskonale wiedzg, czym jest fake news i jakie formy moze przyjmowac.
Respondenci sg rowniez §wiadomi zagrozen, ktore mogg wynikac bezposrednio
z wiary w nieprawdziwe informacje oraz potrafig wymienic realne i hipotetyczne
niebezpieczenstwa. Zdecydowana wiekszos¢ badanych stara sie weryfikowac
informacje, z ktéorymi ma na co dzien stycznos¢, uzywajac do tego réznych
metod, najczesciej sprawdzajac je w kilku zrodiach. Stosunek ankietowanych
internautow do fake newsow jest wiec negatywny i w wiekszosci starajg sie
oni uwaznie przygladaé trafiajagcym do nich (przeczytanym badz zastyszanym)
informacjom. Badani przyznali sie rowniez do tego, ze fake newsy wywolaty
w nich emocje sprawiajgce, ze falszywe wiadomosci przekazali dalej za posred-
nictwem mediow spotecznosciowych.

Fake newsy sag czesto porownywane do wirusa, ktory zakaza media oraz
umysty ludzi. Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie pokazujg, do jakich
skutkow w realnym $wiecie moze doprowadzi¢ dezinformacja. Najbardziej wi-
doczne jej skutki mozna bylo obserwowaé na poczatku tych wydarzen, kiedy
informacje byly Swieze i wywolywaly najwieksze emocje. Ludzie w panice
zaczeli wykupywac artykuly higieniczne oraz paliwo, sprawiajgc tym samym,
ze stawaly sie one produktami deficytowymi, lub masowo wybierali gotowke
z bankomatow. Nattok informacji i szybkie tempo zycia uniemozliwiajg czesto
wytuskanie falszywych wiadomosci, w wyniku czego nawet skrupulatnie je
weryfikujac, mozna przez przypadek uwierzy¢ w nieprawdziwg informacje.
Dziennikarzom powinno zalezeé na dostarczeniu ludziom prawdziwych infor-
macji, jednak wielo$¢ zrodet i pogon za odbiorcami sprawia, ze tre$¢ nie ma by¢
prawdziwa, lecz atrakcyjna, co czesto odbywa sie kosztem prawdy.
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Streszczenie

Fake newsy stajg sie coraz powszechniejsze w mediach masowych i stanowig realne
zagrozenie dla spoleczenstwa w wielu aspektach: jednostkowym, politycznym, gospo-
darczym, kulturowym oraz zdrowotnym. Aktualne wydarzenia, takie jak pandemia
COVID-19 oraz wojna w Ukrainie, pokazuja, do jakich skutkow w realnym swiecie
moze doprowadzi¢ dezinformacja. W artykule zaprezentowano wyniki badan empirycz-
nych zrealizowanych na probie 110 internautéw. Problem glowny zostat sformutowany
nastepujaco: jaki jest stosunek internautow do fake newséw? Wyniki badan dowiodty,
iz respondenci doskonale znajg wyrazenie ,fake news”, jego formy oraz zagrozenia ptyngce
z uwierzenia w nieprawdziwe informacje. Wigkszos$¢ badanych stara sie weryfikowac
czytane wiadomosci poprzez sprawdzanie kilku zrodel informacji.

Opinions of Internet users on fake news (research report)

Summary

Fake news is becoming increasingly prevalent in mass media and poses a significant
threat to various aspects of society, including individual, political, economic, cultural,
and health domains. Current events, such as the COVID-19 pandemic and the war in
Ukraine, demonstrate the harmful effects of disinformation on the real world. This article
presents the findings of an empirical study conducted on a sample of 110 internet users
to understand their attitudes towards fake news. The study aimed to explore how
internet users perceive fake news, its forms, and the risks associated with believing
false information. The research results demonstrate that the respondents had a good
understanding of the concept of fake news and its dangers. Most of the respondents
reported attempting to verify the information they read by cross-checking it with multiple
sources of information.



