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Wstep

Zyjemy w czasach, w ktérych niezwykle istotna jest umiejetnosé szybkiego
zdobywania akceptacji spotecznej dla pomystow politycznych, szczegolnie w prze-
strzeni medialnej. Nieocenionym wsparciem w tym zakresie sg wielofunkcyjne
media spolecznosciowe oraz tradycyjne, ktore btyskawicznie reagujg na kazda
informacje. Osiagniecie poziomu efektywnej komunikacji z beneficjentami in-
formacji daje z kolei szanse na skuteczng promocje i zarzadzanie wizerunkiem.

Strategia informacyjna jest elementem public relations (PR) kazdej orga-
nizacji i jako taka powinna dostarczaé¢ odpowiedzi na pytania plyngce z oto-
czenia. Ponadto nalezy podkresli¢, ze w swojej czystej postaci opiera si¢ ona na
intencji informowania polaczonej z oczywista checia wptywania na odbiorcow.
Jesli spojrzymy w ten sposob na strategie informacyjng Ministerstwa Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej (MSZ) i dookreslimy jg sparafrazowa-
nym McLuhanowskim zalozeniem, wedtug ktorego stajemy sie tym, co czytamy
i na co patrzymy?!, to zarzadzanie informacjg we wspomnianym ministerstwie
spelnia wymogi stawiane tego typu przekazom. Podgzajgc za ustaleniami
wynikajgcymi z teorii komunikowania politycznego, nalezy dodac, ze ten typ
strategii oparty jest na modelu komunikowania informacyjnego, majgcego na celu
poglebienie wiedzy jednostki na dany temat2. W zwiazku z powyzszym cecha-
mi weryfikujgcymi funkcje informacyjna strategii MSZ-u beda: obiektywizm,

1 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowieka, trum. M. Szczuka, Warszawa 2004.
2 Szerzej o tym zob. B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teorie komunikowania publicznego
i politycznego, Wroctaw 2001.
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bezstronnosé, prawdziwosé, istotnos$¢, nieemocjonalnos¢ oraz neutralnosé prze-
kazywanych tresci®. Piszac o cechach strategii, nie nalezy zapominaé o kwestii
manipulacji politycznej, ktora ,[...] zywi sie biezacymi nastrojami spoteczenstwa,
a jej gtownym celem jest zbudowanie przekonania wsrod odbiorcow informa-
cji, ze przekazywane tresci sg reprezentatywne i wystarczajgce. Ponadto [...]
w opinii publicznej panuje niemal powszechne przekonanie, ze zajmowanie sie
polityka jest sprawg nieczystg. Na niestabilnej scenie politycznej, przypomina-
jacej bardziej ring, media pokazujg, jak wladza tamie prawo, jak trawiona jest
rakiem korupcji, jak penetruje ja wielki biznes”* — i wreszcie jak radzi sobie
z prowadzeniem polityki zagraniczne;j.

Celem autorki artykutu jest przedstawienie strategii informacyjnej ministra
spraw zagranicznych RP Witolda Waszczykowskiego w polskich i zagranicznych
mediach w I kwartale 2017 roku. Oceniajgc jej jakos$¢ i kontynuujgc rozpoczety
temat, mozna poszerzy¢ zakres badan o ujecie socjologiczne, uwzgledniajgce
przygotowanie ministra i pracownikow MSZ-u do realizacji proceséw wewnetrz-
nych, czyli ustali¢: 1) na ile osoby odpowiadajgce za kontent informacyjny wy-
ciggaja wnioski z bledow, ktorych sie dopuscily w przestrzeni medialnej, oraz
2) jaki jest poziom ich wiedzy o odbiorcach i sytuacji geopolitycznej (wiedza o tak
zwanych warunkach rynkowych, w ktorych informacja zaczyna funkcjonowac).

Pretekstem do powstania tego artykutu byly miedzy innymi dos¢ kontro-
wersyjne wypowiedzi ministra W. Waszczykowskiego (od 16 listopada 2015 roku
do 9 stycznia 2018 roku kierujgcego MSZ-em), a dopelnieniem zamierzenia
badawczego stat sie fakt odkrycia przez niego w styczniu 2017 roku nowego
panstwa — San Escobaru, na co bardzo krytycznie zareagowaly nie tylko pol-
skie, ale takze $wiatowe media, w tym ,Washington Post”, ,The Telegraph”,
,2Guardian” czy ,Independent”, obnazajac nieudolnos¢ strategii informacyjnej
ministra i kierowanego przez niego resortu (rys. 1).

Wypowiedzi polityka zostang pokazane przede wszystkim w kontekscie
ocen i komentarzy zewnetrznych oraz na tle polityki informacyjnej prowadzone;j
przez MSZ. OczywisScie piszgc ten artykul, mozna bytoby uwzgledni¢ jedynie
informacje, ktére ministerstwo udostepnia na swojej stronie w zaktadce ,,MSZ
w mediach”, ale sg one zagregowang formg przekazu wskazujacag kierunki
dziatan resortu i jako takie pelnig funkcje stricte selekcyjng. Ich uporzad-
kowanie, takze chronologiczne, nadaje swoisty tad politycznej komunikacji.
Niewgtpliwym atutem tych materiatow jest wlasnie selekcja informacji, ktora
ostatecznie wptywa na zarzadzanie nimi w czasie i przestrzeni geopolityczne;j.
7 tej perspektywy uzasadniona wydaje sie publiczna i polityczna krytyka niefra-
sobliwych, najdelikatniej rzecz ujmujace, czesto niedyplomatycznych wypowiedzi
ministra Waszczykowskiego.

3 Pisala o tym Janina Fras, poruszajac zagadnienie obiektywizmu w dziennikarstwie. Zob.
dJ. Fras, Dziennikarski warsztat jezykowy, Wroctaw 2005.

4 L. Pastusiak, Swiat polityki a swiat mediéw, w: Wspétczesne oblicza mediéw, red. J. Mar-
szatek-Kawa, Torun 2005, s. 8.
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Rys. 1. Zrzut ekranu: Twitter [tweet z informacjg o nieistniejgcym panstwiel, [online]
<https:/twitter.com/rpdsanescobar/status/81917493>, dostep: 30.04.2017.

1. Strategia San Escobar, czyli o taktyce informacyjnej ministra

Taktyka/strategia informacyjna jest — zdaniem autorki — zaplanowanym
ciggiem przyczynowo-skutkowym w procesie przekazywania tresci, ktorego
celem jest udostepnienie lub/i zwielokrotnienie informacji oraz zwiekszenie
lub utrwalenie potencjatu zaufania odbiorcow dzigki transferowi obiektywizmu
i neutralnosci zawartych w redystrybuowanych tresciach. Podazajac tropem tej
definicji, mozna stwierdzic, ze niektore wypowiedzi ministra Waszczykowskiego
nie mieszczg si¢ w niej i nalezaloby je sklasyfikowac jako emocjonalne, czesto
stronnicze, a takze pozbawione obiektywizmu i dajace sie zdefiniowac jako
gafy polityczne i wpadki dyplomatyczne. Dobrym przykladem w tym wzgle-
dzie jest jego wypowiedz podczas szczytu Organizacji Narodow Zjednoczonych
w Nowym Jorku, z 12 stycznia 2017 roku, kiedy to padly niezapomniane juz
dzi§ w dyplomacji swiatowej stowa:

Mamy okazje prawie do 20 spotkan z ré6znymi ministrami. Z niektorymi, jak np.
na Karaibach, po raz pierwszy chyba w historii naszej dyplomacji. Na przyktad
z takimi krajami, jak San Escobar albo Belize. Kazdy z tych krajow to jest jeden
glos w Zgromadzeniu Ogélnym ONZ5.

5San Escobar i... Dtuga lista wpadek ministra Waszczykowskiego, [online] <http:/www.
newsweek.pl/polska/polityka/witold-waszczykowski-najgorsze-wpadki-wypowiedzi-ministra,ar-
tykuly,380398,1.html>, dostep: 8.03.2017.
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Przytoczona wypowiedz stata sie pretekstem do publicznej krytyki i medial-
nych doniesieh na temat niekompetencji ministra®. Trzeba przyznaé, ze whasciwie
kazde jego wystgpienie bylo obarczone niedyplomatycznymi stwierdzeniami.
Jakby na przekor okolicznosciom dyplomatycznym ,San Escobar szybko dorobit
sie konta na Twitterze, gdzie m.in. podzigkowano ministrowi Waszczykowskiemu
i Polsce za to, ze jako jedyni uznajemy istnienie tego panstwa”’. W niezwykle
krotkim czasie tysigce facebookowiczow polubilo je. Pozostaje do rozstrzygniecia
problem powazniejszy — postepujaca utrata zaufania politycznego do polskiego
dyplomaty. Jak podaje Jan Kreft,

[...] wiarygodnos¢ jest specyficzng cechg informacji, dzigki ktorej jest ona bar-
dziej godna zaufania, pozwala ona na jej weryfikacje, lepszg ocene dokladnosci,
kompletnosci oraz tego, czy informacja jest wartosciowa. Wiarygodnosc¢ informa-
¢ji nie determinuje natomiast jej jakosci, cho¢ jest jej konsekwencjg. Moze by¢
ona zatem wiarygodna, choc¢ niskiej jakosci ze wzgledu na deficyt pozostatych
atrybutéw jakosciS.

W wiekszosci wypowiedzi Waszczykowskiego brakuje jednak tak rozumia-
nej wiarygodnosci, co potwierdza material badawczy. Mozna wrecz odnies¢
wrazenie, ze lekcewazenie faktow, ale takze manipulowanie obiektywnoscig
przekazu, jest pewnym standardem jego wypowiedzi.

Kolegjnym wydarzeniem, ktore wzbudzilo bardzo duzo emocji, byt wywiad
udzielony przez Waszczykowskiego agencji Reutersa, w ktorym minister de-
klarowal, ze:

Polska moze by¢ otwarta na negocjacje w sprawie zgdan Londynu dotyczacych
ograniczenia w Wielkiej Brytanii praw imigrantow z Unii Europejskiej, jesli
Londyn pomoze jej zwiekszyé obecnosé NATO w Europie Srodkowe;j®.

6 Zob. miedzy innymi: Zawrotna kariera San Escobar. Swiatowe media o pomytce ministra,
[online] <http:/www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/zawrotna-kariera-san-escobar-swiatowe-me-
dia-o-pomylce-ministra,706345.html>, dostep: 8.03.2017; J. Bojakowski, ,A stowo stato sie cialem”.
Swiat uznat fakt istnienia San Escobar, [onlinel, <https:/www.wprost.pl/light/10038517/A-slowo-
stalo-sie-cialem-Swiat-uznal-fakt-istnienia-San-Escobar.html>, dostep: 8.03.2017; Waszczykowski
o ,San Escobar”: Przejezyczenie, chodzito o San Cristobal albo Christopher, [online] <http:/www.
wsensie.pl/bez-komentarza/20428-waszczykowski-o-san-escobar-przejezyczenie-chodzilo-o-san-
cristobal-albo-christopher>, dostep: 20.04.2017; ,Na San Escobar bedziemy jeZdzili bez wizy,
tramwajem”. Waszczykowski o swojej wpadce, [online] <https:/dorzeczy.pl/kraj/19280/Na-San-
Escobar-bedziemy-jezdzili-bez-wizy-tramwajem-Waszczykowski-o-swojej-wpadce.htm>, dostep:
20.04.2017; Jak nas widzq, tak nas piszqg — Polska w oczach zagranicznych mediéw, [online]
<http://cogrzeje24.pl/frame/na-60-urodziny-waszczykowski-dostal-flage-san-escobar-dzie-
kuje-muchas-gracias,55678 . html>, dostep: 20.04.2017; Jak o nas piszq, tak nas widzq. Polska
w oczach zagranicznych mediéw, [online] <https://ekantor.pl/jak-o-nas-pisza-tak-nas-widza-pol-
ska-w-oczach-zagranicznych-mediow>, dostep: 20.04.2017.

7M. Zwierzchowski, San Escobar — Waszczykowski odkryt nowy kraj, internet oszalat, [online]
<http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1690154,1,san-escobar--waszczykowski-od-
kryl-nowy-kraj-internet-oszalal.read>, dostep: 25.03.2017.

8 J. Kreft, Koniec dziennikarstwa jakie znamy. Agregacja w mediach, Krakéw 20186, s. 56—57.

9 Waszczykowski: w mediach ukazal sie skrét wywiadu, nie wywiad. ,Nie bylo mowy
o uktadzie cos za cos”, [online] <http:/www.tvp.info/23447612/waszczykowski-w-mediach-ukazal-
sie-skrot-wywiadu-nie-wywiad-nie-bylo-mowy-o-ukladzie-cos-za-cos>, dostep: 20.04.2017.
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Nastepnie polityk probowat ttumaczyc swoje stanowisko w sprawie obnizenia
zasitkow Polakom mieszkajacym na wyspach. Poinformowal, ze agencja wy-
brala tylko czesc¢ jego wypowiedzi, a kontekst byl zupelnie inny. Mozna bytoby
uwzglednié¢ ttumaczenia ministra, gdyby nie fakt, ze wlasciwie wiekszo$¢ jego
wystgpien medialnych jest po prostu nieprzemyslana i niemerytoryczna, a tym
samym uderza w polska racje stanu. Intensywnos¢ zdarzen dyplomatycznych
nie moze by¢ wyttumaczeniem dla tak oczywistych pomylek. Na nim bowiem
spoczywa obowigzek rzetelnego ttumaczenia faktow i informowania odbiorcow
w sposob odpowiedzialny zaréwno politycznie, jak i kulturowo.

Takze w styczniu 2016 roku, w wywiadzie dla niemieckiego ,Bilda”, Waszczy-
kowski, odnoszac sie do zmian w Trybunale Konstytucyjnym i do zamieszania
z polskimi mediami, powiedzial, ze nie chcemy (my, Polacy — przyp. autorki)
Swiata zlozonego z rowerzystow i wegetarian:

Poprzedni rzad realizowat tam (w mediach) okreslony lewicowy program. Tak

jakby swiat wedlug marksistowskiego wzorca musiat automatycznie rozwijaé

sie tylko w jednym kierunku — nowej mieszaniny kultur i ras, $wiata zlozonego

z rowerzystow i wegetarian, ktorzy uzywajg wylgcznie odnawialnych zréodet

energii i walczag ze wszelkimi przejawami religii. To ma niewiele wspdlnego

z tradycyjnymi polskimi wartosciamil©.

Powyzsza wypowiedz jest reprezentatywna dla strategii Waszczykowskiego
— nie wiadomo, na ile zamierzonej, a na ile wynikajacej z nieznajomosci zasad
funkcjonowania informacji w przestrzeni medialnej. Polega ona na operowaniu
negatywnymi stereotypami lub ich preparowaniu na uzytek danej sytuacji.
Co wiecej, minister nie uwzgledniat profilu medium, ktoremu udzielat wywiadu.
Mozna bowiem byto przewidziec, ze niemiecki tabloid wykorzysta te wypowiedz.
Fala krytyki medialnej pojawila sie od razu, a ,,Bild”, po wypowiedzi polityka,
nadat artykulowi na temat sytuacji w Polsce jednoznaczny tytut — Czy Polacy
zwariowali? Zdaniem Edwarda Halizaka, dyrektora Instytutu Stosunkow Mie-
dzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego, w ten spos6b minister budowat
nieprofesjonalng i schematyczna opowiesc oparta na nierzetelnych przestankach,
a jego wypowiedz byta

[...] obelzywa w stosunku do oponentow politycznych. Porownanie do wege-
tarian miato da¢ w przenosni do zrozumienia, ze kto§ ma byle jakie poglady,
w odréznieniu od miesozercow, czyli ludzi prezentujgcych tradycyjne wartosci.
Co sie tyczy rowerzystow, to mozna to byto odebraé jako powroét do narracji
z lat 60. Wowczas méwiono o cyklistach oraz syjonistach. Ta wypowiedz mogta
mie¢ ordynarny, antysemicki kontekst, ktory zwlaszcza w Niemczech dal fatal-
ny obraz Polski. Minister Waszczykowski musiat zdawac sobie sprawe z tego,
ze dla ludzi w srednim wieku i starszych byt to PRL w najgorszym wydaniu.

10 Waszezykowski w niemieckiej gazecie: nie chcemy swiata ztozonego z rowerzystéw i wegeta-
rian, [online] <http:/www.newsweek.pl/polska/witold-waszczykowski-wywiad-dla-bild-rowerzy-
sci-i-wegetarianie,artykuly,376666,1.html>, dostep: 20.04.2017.
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To jest czarny PR dla naszego kraju, ktory wynika z glebokich, prowincjonal-
nych komplekséw szefa MSZ11,

Podobne kontrowersje wywotala styczniowa wypowiedz, w ktorej minister
radzil Bialorusinom uczy¢ sie jezyka polskiego. Sprawa dotyczyta Telewizji Biel-
sat, ktorej MSZ zmniejszyt dotacje z siedemnastu do pieciu milionéw zlotych,
co ostatecznie moze spowodowac jej upadek. Polityk zadeklarowal, ze:

[...] zamiast telewizji Bielsat nasi wschodni sgsiedzi bedg mogli ogladac tele-
wizje Polonia, ktora nadaje swoj program w catosci w jezyku polskim. Problem
w tym, ze wielu Bialorusinéw nie méwi w naszym jezyku. — A, nauczg sie —
odpowiedzial krotko w RMF FM Waszczykowski na pytanie dotyczace tego
projektul?.

Powyzsze stwierdzenie jest dobrym przykladem nonszalancji ministra wobec
delikatnej materii stosunkéw dyplomatycznych pomiedzy Polska a Bialorusia,
a takze przejawem politycznej dyskredytacjil®. Ponadto jego wysoce oceniajacy
styl wypowiedzi naruszat obowigzujgce normy spoleczne, a tym samym wywo-
tywal skrajne emocje wsrod odbiorcow.

Kolejnym przykladem sg wypowiedzi Waszczykowskiego dotyczace Donalda
Tuska. Szef MSZ-u jest znany z publicznie artykulowanej niecheci wobec niego.
Odpowiadajac na zyczenia noworoczne przewodniczgcego Rady Europejskiej
zamieszczone na Twitterze, podkreslil, ze ,[...] jest on ikong zla i glupoty”
i zyczyl politykowi, by pozostal jak najdtuzej poza Polskal4. Ataki na D. Tuska
nasilily sie wraz z nadchodzgcymi wyborami na kolejng kadencje. 27 marca
2017 roku, w studiu TVN24, minister Waszczykowski powiedzial, ze dysponu-
je ekspertyzami potwierdzajacymi nieprawomocno$¢ wyboru Tuska na szefa
Rady Europejskiej, ktéra dodatkowo jest obarczona falszerstwem1®. Co ciekawe,
od tych stow Waszczykowskiego odcigl sie wyraznie w Radiu ZET minister
ds. europejskich Konrad Szymanski i mowit:

W moim przekonaniu prawnie nie ma podstaw, zeby podwaza¢ wybor Donalda
Tuska na stanowisko szefa Rady Europejskiej. Zostal dokonany efektywnie,
ale z wadg polityczng — powiedzial. Pytany o ,falszerstwo” Szymanski odpart,
ze nie wie, co moglt mie¢ na mysli Witold Waszcezykowski. — Wszystko wskazuje

11 Eksperci oceniajq ofensywe medialng Waszczykowskiego, [online] <https:/wiadomosci.
wp.pl/eksperci-oceniaja-ofensywe-medialna-waszczykowskiego-6027691893551745a>, dostep:
21.04.2017.

12 Telewizja dla Biatorusinéw po polsku? Waszczykowski ma dla nich rade, [online] <http:/
www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/koniec-tv-bielsat-szef-msz-bialorusini-naucza-sie-polskie-
20,704083.html>, dostep: 22.04.2017.

13 Szerzej na temat dyskredytacji pisal Mirostaw Karwat. Zob. M. Karwat, O zfosliwej
dyskredytacji. Manipulowanie wizerunkiem przeciwnika, Warszawa 2006.

Y Donald Tusk jest ,ikong zta i glupoty”? Waszczykowski: Zycze mu, by pozostat jak najdalej
od Polski, [online] <http:/wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114871,21192650,donald-tusk-jest-
ikona-zla-i-glupoty-waszczykowski-zycze.html>, dostep: 20.04.2017.

15 M. Zubik, Witold Waszczykowski: Przy wyborze Donalda Tuska doszto do falszer-
stwa, [online] <http:/wyborcza.pl/7,75399,21552614 ,witold-waszczykowski-przy-wyborze-do-
nalda-tuska-doszlo-do-falszerstwa.html>, dostep: 20.04.2017.
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na to, ze ten wybor ma istotng wade polityczna, ale wady prawnej nie widze
— skomentowall®.

Pomimo staran K. Szymanskiego, by nada¢ wypowiedzi Waszczykowskiego
jak najszerszy i ogélnikowy kontekst, media nie mialty watpliwosci, ze nie ma
ona nic wspoélnego z budowaniem pozytywnego wizerunku Polski na arenie
miedzynarodowej. Minister spraw zagranicznych zarzucit przeciez 28 glosujg-
cym panstwom, ze braly udzial w falszerstwie. Postawiono wiec teze, ze chce
wyprowadzi¢ Polske z Unii Europejskiej.

Kolegjna niedyplomatyczna wypowiedz znalazla sie¢ w wywiadzie przepro-
wadzonym 17 lutego 2017 roku przez R6ze Romaniec podczas Konferencji
Bezpieczenstwa w Monachium dla ,Deutsche Welle”, w ktorym minister dos¢
niefortunnie stwierdzil, ze Amerykanie powinni rozwigzywac wszystkie euro-
pejskie konflikty:

Ja mysle, ze Europa jest za staba, aby rozwigzaé takie konflikty. Europa nie
poradzita sobie samodzielnie w I wojnie Swiatowej i musiata wota¢ Amerykanow,
podobnie byto w IT wojnie Swiatowej. Nie poradzita sobie z wojnami batkanski-
mi i nie radzi sobie z tym konfliktem. Uwazam, ze Amerykanie powinni mie¢
europejsky ,,Greencard”, takg karte jako ,permanent resident”. W Polsce trak-
tujemy Amerykanéw jako mocarstwo europejskie. I we wszystkich konfliktach
w Europie Amerykanie powinni bra¢ udziat w ich rozwigzywaniul’.

W kontekscie tych stow warto przypomnieé, ze juz w 2015 roku Waszczy-
kowski, na antenie radia TOK FM!8, twierdzil, ze Polska od wielu lat prowadzi
spor z Niemcami dotyczacy obecnosci wojsk amerykanskich, na ktora to obec-
nos¢ — zdaniem ministra — rzgd Merkel nie chce wyrazic¢ zgody.

W marcu 2017 roku pojawita sie kolejna kontrowersyjna wypowiedz. Poli-
tyk, w rozmowie z Krzysztofem Ziemcem, stwierdzil, ze Polska w relacjach
ze Stanami Zjednoczonymi ,odeszta od murzynskosci”l?, choé¢ nie wyjasnil,
na czym owa murzynsko$¢ miataby polega¢. To do$¢ niefortunne, wrecz rasistow-
skie sformulowanie ponownie uruchomito fale zastuzonej krytyki. Komentator
~Washington Post” Jackson Diehl podkreslit, ze polskiemu politykowi ,udato si¢”
by¢ jednoczesnie rasistg i antyamerykanista2. Europejskie wydanie serwisu
Politico.eu, na ktore powotuje sie ,Newsweek Polska”, poswiecilo tej wypowiedzi

16 Tamze.

17 Chcemy byé Robertem Lewandowskim w UE, [online] <http:/www.dw.com/pl/
waszczykowski-chcemy-by%C4%87-robertem-lewandowskim-w-ue/a-37613052?maca=pl-EMail-
sharing>, dostep: 15.04.2017.

18 Waszczykowski: od lat jestesmy w sporze o bezpieczenstwo Europy Wschodniej z Niemcami,
[online] <http://wiadomosci.onet.pl/kraj/waszczykowski-od-lat-jestesmy-w-sporze-o-bezpieczen-
stwo-europy-wschodniej-z-niemcami/9s2jhy>, dostep: 15.04.2017.

19 Waszczykowski: W stosunkach polsko-amerykanskich odeszlismy od murzyhskosci.
A relacje z Waszyngtonem si¢ poprawity, [online] <http:/www.newsweek.pl/polska/waszczykowski-
odeszlismy-od-murzynskosci-relacje-z-usa-sie-poprawily,artykuly,382923,1.html>, dostep:
20.04.2017.

20 Amerykanie dowiadujg sie o ,murzynskosci”. I oskarzajq Waszczykowskiego o rasizm,
[online] <http:/www.newsweek.pl/swiat/murzynskosc-waszczykowskiego-czyli-negro-mentality-
oburza-usa,artykuly,382974,1.html>, dostep: 15.04.2017.
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obszerny artykul?!, w ktérym wypomnialo polskiemu politykowi takze wszystkie
poprzednie malo fortunne wystgpienia, a to ostatnie, z ,negro mentality” w tle,
redaktorzy uznali za kompromitujgce Polske w Swiecie dyplomacji.

Lista gaf medialnych Waszczykowskiego byta dtuga i budzita niepokdj, po-
niewaz kierowat on strategicznym polskim resortem. Co wiecej, budowany przez
niego w ten sposob wizerunek Polski byt niepowazny i uragat standardom dobrze
pojetej dyplomacji. Byty wérod tych lapsuséw niezwykle kuriozalne wypowiedzi.
Minister nazwal przewodniczacego Europarlamentu Martina Schulza ,stabo
wyksztalconym lewakiem”, a Franka-Waltera Steinmeiera, swojego niemiec-
kiego odpowiednika, wezwal do cenzurowania tamtejszych karykaturzystow.
Wystapit o opinie w sprawie nowelizacji ustawy o Trybunale Konstytucyjnym
do Komisji Weneckiej. Gdy ta wydata krytyczng ocene, stwierdzil, ze Komisja
obraza polski rzad i polskie spoteczenstwo. Oskarzyt amerykanskich senatorow
o to, ze dzialajg z inspiracji ludzi zle zyczacych Polsce. Szok po swojej wypo-
wiedzi o ,rowerzystach i wegetarianach” skomentowat jako wybuch histerii
i groteski. We ,Frankfurter Allgemeine Zeitung” skrytykowal Unie Europejska
za to, ze wdala sie w ,calkowicie bezsensowny konflikt” z Polskg. O debacie
w Parlamencie Europejskim na temat sytuacji kobiet w Polsce powiedziat:
»10 kolejny krok do kompromitacji PE”. Donaldowi Tuskowi zarzucil, ze jako
szef Rady Europejskiej nie lobbuje w interesie Polski. Pézniej dat Tuskowi czas
do maja na zmiane stosunku do rzadoéw PiS-u. Profesora Andrzeja Rzeplinskie-
go porownatl do ,iranskiego ajatollaha”. Polski kontrwywiad nazwat ,policja
polityczng”, a do kobiet biorgcych udzial w czarnym protescie lekcewazaco
powiedzial: ,No niech sie bawig”22.

Biorac pod uwage liczbe tych niefortunnych wypowiedzi, a takze ich
dyskusyjng jako$¢ merytoryczng oraz uwzgledniajgc fakt, ze na odbiorcow
w XXI wieku oddzialuje sie przede wszystkim obrazem?23, mozna skonstato-
wac, ze panorama informacyjna, jaka kreslit minister, byta dos¢ klopotliwa
w odbiorze, i to nie tylko w Swiecie dyplomatycznym. Ponadto zaprezentowane
przyklady obrazujg spostrzezenie, ze nie potrzeba zewnetrznego politycznego
czy po prostu subiektywnego znieksztalcenia tresci przez uzytkownikéw infor-
macji, bo sg one same w sobie kontrowersyjne.

21 Tamze.

22 J. Koé, Czarny rok Waszczykowskiego, [online] <https:/wiadomo.co/czarny-rok-waszczy-
kowskiego/>, dostep: 20.03.2017.

23 O oddzialywaniu na tlum za pomoca obrazu pisal Gustave Le Bon. Zob. G. Le Bon, Psy-
chologia ttumu, ttum. B. Kaprocki, Warszawa 1994.
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2. Strategia informacyjna ministerstwa, czyli zakladka
+MSZ w mediach” na jego stronie internetowej

Podstawowym zadaniem MSZ-u jest stuzba racji stanu i realizowanie sze-
roko pojetego interesu narodowego. Po 1989 roku, gdy rozpoczela sie odnowa
polskich stuzb dyplomatycznych, zrozumiano, ze ministerstwo musi prowadzi¢
wiarygodng i w pelni przemyslang polityke informacyjng. Kolejni ministrowie
wprowadzali zmiany jakoSciowe i ilosSciowe w resorcie. Minister Waszczykowski
rozpoczal je od zdymisjonowania 32 ambasadoréw?4, a Jan Dziedziczak, odpo-
wiadajgcy w MSZ-cie za dyplomacje publiczng, zapowiedzial, ze wszystkie osoby
pracujgce w stuzbach przed 1989 rokiem zostang zwolnione oraz ze zostanie
stworzony nowy wzorzec kompetencyjny polskiego dyplomaty.

Jesli chodzi o strategie informacyjng prowadzong poprzez strone interne-
towg MSZ-u, to nie ulegla ona zasadniczym zmianom w stosunku do kontentu
ministra Radostawa Sikorskiego. Miala te same cechy dystynktywne, ktore
oddajg jej charakter. Opierala sie na:

1) istotnosci informacji, czyli odpowiedniej ich kategoryzacji,
2) zapewnieniu wlasciwego doplywu informacji,
3) uporzadkowaniu tresci bez informacyjnego nadmiaru.

Jesli oddzielimy od niej wypowiedzi Waszczykowskiego (co jest oczywiscie
zabiegiem sztucznym, bo byly one niewatpliwie jej czescig), to przedmiotem
refleksji stajg sie informacje rzetelne i konkretne. Serwis mial przejrzystg
strukture, w ktorej zawsze pod informacjg gtéwng znajdowalo sie kilka najwaz-
niejszych odniesien powigzanych z nig przedmiotowo, z funkcjg bezposredniego
przekierowania. Kazda informacja byta tagowana. Ponadto przeczytany tekst
mozna byto od razu przekazaé¢ dalej poprzez media spotecznosciowe i poczte
elektroniczng. Istotnym uzupelnieniem informacji zawartych w tym segmencie
byla zakladka ,Dla mediow”, w ktorej znajdowaly sie nie tylko o§wiadczenia
i sprostowania, lecz takze informacje dla korespondentéow zagranicznych
i akredytacje na spotkania i konferencje z udzialem mediow.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule przyktady wypowiedzi ministra Witolda Waszczy-
kowskiego stoja w opozycji do wyraznie artykutowanej przez politykow wszyst-
kich opcji potrzeby poparcia spolecznego, a przede wszystkim sg przykladem

24 M. Potocki, A. Radwan, Wielka czystka w MSZ. Przed nami dekomunizacja polskiej dyplo-
macji, [online] <http:/forsal.pl/artykuly/996966,wielka-czystka-w-msz-przed-nami-dekomuniza-
cja-polskiej-dyplomacji.html>, dostep: 20.03.2017; R.A. Stanczyk, Nowe rozdanie w polskiej dy-
plomacji, [online] <http:/gpcodziennie.pl/52509-nowerozdaniewpolskiejdyplomacji.html>, dostep:
20.03.2017; Dekomunizacja w polskiej dyplomacji. Zwigzkowcy z MSZ piszq do premier Szydto,
[online] <http:/www.tvp.info/29503625/dekomunizacja-w-polskiej-dyplomacji-zwiazkowcy-z-msz-
pisza-do-premier-szydlo>, dostep: 20.03.2017.
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tamania zasad etykiety dyplomatycznej. Mozna sie zastanawiac, czy minister
nie rozumial istoty dyplomacji, czy po prostu strategia oparta na dyskredyta-
¢ji byla zamierzona. Kwestig oczywistg pozostaje jednak fakt, ze musial miec
Swiadomos¢ konsekwencji swoich stow, ktore znaczaco wptywaly na kwestie
wizerunkowe ministerstwa. Takze sposob ksztaltowania znaczen przez poli-
tyka naznaczony byt fragmentarycznym oglagdem intelektualno-mentalnym.
Jesli sie wezmie pod uwage czestotliwo$é tych niefortunnych wypowiedzi,
to wyniki badan prowadzonych przez wiele instytutow sondazowych (miedzy
innymi IMM, IBRIS, Kantar Millward Brown), z ktérych wynika, ze poparcie
dla ministra wcigz spadalo, nie bedg niczym zaskakujacym. Co wiecej, pod
koniec marca 2017 roku az 49% badanych w ankiecie telefonicznej przeprowa-
dzonej przez Kantar Millward Brown?2® uznalo, ze minister powinien podaé sie
do dymisji. Takze z sondazu SW Research dla Rp.pl wynikalo, ,[...] ze ponad
polowa badanych (54%) uwaza, ze Witold Waszczykowski powinien juz odej$c
ze stanowiska. Przeciwnego zdania jest 15% ankietowanych, a ponad 30% nie
ma zdania w tej kwestii”26.

Strategia informacyjna Witolda Waszczykowskiego byto wlasciwie anty-
strategia. Jego wypowiedzi oparte byly na dyskredytowaniu faktow, opinii
iludzi. Nie stanowity tez ciggu przyczynowo-skutkowego. Ich celem na pewno nie
bylo utrwalenie potencjatu zaufania odbiorcow dzieki transferowi obiektywizmu
i neutralnosci. ,A przeciez to wlasnie jezyk — jak pisze Krzysztof Bijak — jest
podstawowym Srodkiem komunikacji spolecznej i jest szczegolnym narzedziem
opisu cztowieka, jego doswiadczen, swiata, w ktorym zyje, oraz zmian, jakie
w nim zachodzg”2?’. W tym rozumieniu istoty slowa wypowiedzi ministra,
reprezentujgcego polski interes dyplomatyczny na arenie miedzynarodowej,
mozna okresli¢ jako zaprzeczenie jakiejkolwiek strategii, a komunikacyjne;j
z calg pewnoscia.
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Streszczenie

Celem autorki artykutu jest przedstawienie w nim strategii informacyjnej Minister-
stwa Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej w mediach polskich i zagranicznych
w pierwszym kwartale 2017 roku. Kontrowersyjne wywiady Witolda Waszczykowskiego
byly pretekstem do napisania tego artykutu. Strategia informacyjna jest wedtug autorki
zaplanowang sekwencjg przyczynowo-skutkowg w przekazywaniu tresci majgcych na
celu tworzenie lub udostepnianie informacji oraz zwigekszanie lub konsolidowanie po-
tencjatu zaufania klientow poprzez przeniesienie obiektywnosci i neutralnosci zawartej
w redystrybuowanych tresciach. Zgodnie z tg definicjg wypowiedzi niektorych ministrow
powinny by¢ klasyfikowane jako emocjonalne, czesto stronnicze i pozbawione obiekty-
wizmu. Mozna je okresli¢ jako polityczne gafy i porazki dyplomatyczne.

Information Strategy of the Minister of Foreign Affairs
of the Republic of Poland Witold Waszczykowski in Polish
and Foreign Media (in the 15t quarter of 2017)

Summary

The aim of the author of this article is to present the information strategy of the
Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Poland in the Polish and foreign media
in the 15t quarter of 2017. Foreign Minister Waszczykowski’s controversial interviews
formed the basis for this article. The information strategy is, according to the author,
a planned cause-and-effect sequence in the transmission of content aimed at making
or sharing information and increasing or consolidating the potential of customer trust
through the transfer of objectivity and neutrality contained in redistributed content.
Following this definition, some ministers’ statements should be classified as emotional,
often biased, and lacking objectivity, and can be defined as political gaffes or diplomatic
failures.



