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Wstep

Pytanie postawione w tytule artykulu — czy hejt i mowa nienawisci stang
sie normg — jest poniekad pytaniem o kondycje komunikacji spotecznej w Polsce.
O nienawisci mowi sie¢ w przestrzeni publicznej coraz czesciej, dlatego warto
zadaé pytanie, jakie bodZce i uwarunkowania powodujg to zjawisko. Czy sg jakies$
czynniki spoteczne decydujgce o jego natezeniu? Internet staje sie przedmiotem
debat publicznych, ktore sygnalizujg nowe zagrozenia spoleczne. Zwraca sie
uwage na rosngce uzaleznienia od technologii i niebezpieczne tresci Internetu
(ang. harmful content). Oprocz pornografii od niedawna zaczeto do nich zaliczaé
mowe nienawisci. Lawinowy wzrost liczby tego typu wypowiedzi sprowokowat
dyskusje medialng o karaniu autoréw obrazliwych wpisow i ochronie os6b
poszkodowanych. Fale oburzenia wywoltaly rowniez incydenty komentowania
$mierci lub samobgjstw na stronach Facebooka, dalekie od wspotczucia i zrozu-
mienia. Zjawisko agresji w Internecie budzi kontrowersje od kilku lat z uwagi
na rozprzestrzenianie sie, powszechnos$¢ i przyzwolenie spoleczne.

Problem wydaje sie kilkuaspektowy. Warto postawic¢ teze mowigcg o tym,
ze na wzrost agresji stownej, rozumianej jako zachowanie dewiacyjne, majg
wplyw cechy Internetu, nowy stosunek spoleczenstwa do norm komunikacyj-
nych, a takze mentalne produkty spoteczne (stereotypy i uprzedzenia) oraz
procesy psychiczne. Jednym z celow autorki tego artykutu jest przeprowadzenie
analizy definicji hejtu i mowy nienawisci, opis istoty zjawiska i mechanizmoéow
psychospotecznych go warunkujgcych. Do zbadania problemu zostanie wyko-
rzystana analiza dyskursu medialnego dotyczgcego hejtu i mowy nienawisci.
Pomocna w tym bedzie analiza polskich badan opinii publicznej i badan, ktore
skupiajg uwage na konkretnych grupach spotecznych, bedacych ofiarami hejtu.
Dokonany tez bedzie przeglad dzialan systemu sprawiedliwosci zwigzanych
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z reagowaniem na tak zwane przestepstwa z nienawisci. Analizie poddane zosta-
ng inicjatywy obywatelskie monitorujgce przyktady hejtu i kampanie spoleczne
reagujgce na rozwoj tego zjawiska. Za kontekst teoretyczny postuza koncepcje
naukowe z zakresu socjologii dewiacji (dewiacje i patologie, normy spoteczne),
socjologii mediéw (cechy Internetu), kryminologii (przestepstwa z nienawisci)
oraz psychologii i psychologii spotecznej (agresja, stereotypy i uprzedzenia).

Rozw6j badan nad hejtem

Zachowania spoteczne nazywane dzi$ hejtem towarzyszyly ludzkosci od
wiekow i nie wymagaly technologii, jakg mamy w laptopie czy smartfonie.
Trudno jednoznacznie przyznac, czy hejt jest tylko zjawiskiem jezykowym, czy
stanowi symptom szerszego problemu opisywanego przez ekspertow jako agresja
elektroniczna, cyberprzemoc (ang. cyberbullying), bullying w cyberprzestrzeni,
poniewaz lgczy sie on takze z niejezykowymi zachowaniamil.

W polskiej przestrzeni publicznej obecne sg rézne definicje, oscylujace wokot
terminow z jezykoznawstwa, retoryki, komunikacji spotecznej. Definicja Rady
Europy méwi, ze mowa nienawisci (ang. hate speech) polega na uzywaniu jezy-
ka w celu rozbudzenia, rozpowszechniania czy usprawiedliwiania nienawisci
i dyskryminacji, jak réwniez przemocy wobec konkretnych oséb badz grup oséb2.
Podkresla sie jej kryminogenny potencjal, gdyz akceptacja mowy nienawisci
moze prowadzi¢ do przestepstw z nienawisci (ang. hate crimes). W probach
diagnozy zjawiska pojawiajg sie pytania o precyzyjne granice, bo jak odroznic,
co jest zartem, choéby mocnym, co jest hejtem, a co juz mowa nienawisci3?
W medialnym dyskursie pojawiaja sie tez synonimy slowa ,hejt”, takie jak:
,bluzg”, Jagresywny wpis”, ,nienawistny mem” (nazywany prototypem hejtu)
lub ,hejterstwo™. Hejtem okresla sie rézne zachowania, postawy i emocje:
ztosliwo$¢, obrzydzenie, niecheé, zazdrosé, pogarde. Hejt to dla niektorych
incydentalny obrazliwy komentarz w przestrzeni wirtualnej, dla innych sys-
tematyczna czynno$¢ obrazania konkretnych grup spotecznych. Kryterium
liczby wpisow najczesciej nie jest w definicjach uwzgledniane. W percepcji
internautéw jednym z kryterium hejtu jest przekraczanie granic smaku lub
granic kultury®. Osoby mlode, pytane o sens slowa ,hejtowaé”, odpowiadaja:

1 Wyjasnienie pojeé ,bullying” i ,,cyberbullying” zob. Definicje, [online] <http:/www.bullying-
andcyber.net/pl/definicje>, dostep: 1.09.2016. Portal Bullying & Cyber, na ktorym znajduje sie
zakladka Definicje, zostal stworzony na potrzeby projektu ,Cyberbullying wérod mtodziezy”,
koordynowanego przez prof. Jacka Pyzalskiego.

2 Definicja pojecia ,mowa nienawisci” zob. Czym jest mowa nienawisci, [online] <http:/uprzedz-
uprzedzenia.org/czym-jest-mowa-nienawisci-mobile>, dostep: 27.08.2016.

3 M. Brzezinska-Waleszczyk, Hejt to za malo, ,Tygodnik Katolicki” 2015, nr 46, [online]
<https://www.przewodnik-katolicki.pl/Archiwum/2015/Przewodnik-Katolicki-46-2015/Spoleczen-
stwo/Hejt-to-za-malo>, dostep: 29.08.2017.

4 M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny
i sposoby przeciwdziatania, ,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja” 2015, nr 25, s. 30.

5 M. Sepiolo, Bluzg, Jutub i Hajs, ,Tygodnik Powszechny” 2016, nr 29, s. 14.
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to znaczy, ze kogos nienawidzisz, ale tak, zeby inni o tym wiedzieli. Hejter
to dla nich osoba uprawiajgca hejt, czyli stosujgca agresje stowng w réznych
miejscach wirtualnego swiata®.

Sposoby postrzegania zjawiska przez Polakow pokazujg badania. W 2007 roku
Centrum Badania Opinii Spolecznej przygotowalo raport na temat spotecznej
percepcji przemocy werbalnej i mowy nienawisci. Wykazano w nim, ze 50%
respondentow nie zauwaza mowy nienawisci, a jesli jg dostrzega, to w innych
miejscach niz Internet, na murach, w telewizji, prasie. Pytano tez o sprawcow
i ofiary hejtu. Wedtug 49% badanych najbardziej obrazajg polscy politycy,
a najczesciej obrazanymi sg mniejszosci seksualne (76% respondentow); innymi
powodami obrazania sg: kolor skory (60%), wyznanie religijne (39%), narodowos¢
(36%)7. W badaniu Mowa nienawisci. Raport z badar sondazowych®, przeprowa-
dzonym w 2014 roku, wymieniono siedem grup spotecznych najbardziej narazo-
nych na akty mowy nienawisci. Byly to mniejszosci: 1) zydowska, 2) ukrainska,
3) rosyjska, 4) romska, 5) afrykanska/osob czarnych [nazewnictwo badaczyl,
6) muzutmanska, 7) seksualna. Podobng metode koncentracji na ofiarach wy-
brali autorzy opracowania z 2015 roku, tworzac mapy stereotypow spotecznych
i etnicznych w Polsce. Hejt jest tu charakteryzowany za pomocag réznych postaw,
takich jak pogarda, obrzydzenie, zazdro$¢. W interpretacji danych podkresla sie
zauwazalng kategorie obcosci, zapozyczong z socjologii i psychologii kontaktow
miedzykulturowych?.

Celem badania mtodziezy z 2015 roku, zrealizowanego przez Fundacje
Dzieci Niczyje, byla analiza kontaktu z jezykiem nienawisci i uzywania go.
Wyniki badan jakosciowych pokazaty, ze okoto 50% badanych spotyka go na
co dzien. W wypowiedziach respondentow pojawiajg sie watki przyzwolenia na
mowe nienawisci wobec homoseksualistéw, Roméw, Zydéw, muzutmanéw oraz
wobec Afrykanéw i Ukraincowl?. Za czynnik sprzyjajacy takim zachowaniom
wiekszo$¢ odpowiadajgcych wskazywala anonimowos$é w Internecie.

O hejt internetowy pytano rowniez niebezposrednio, probujac dowiedziec
sie, co dorosli Polacy mys$la o zagrozeniach dotykajacych ich dzieci lub wnuki.
Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2015 roku zapytalo respondentow,
jakich zagrozen w Sieci sie obawiaja!l. Odpowiedzi: przesladowania, krytyki,
hejtu udzielito tylko 4% respondentow. Najwiecej obaw wzbudzaty niebezpiecz-
ne kontakty i znajomosci (43% badanych). By¢ moze o tak niskim notowaniu
hejtu decydowalo stabe doSwiadczenie dorostych w Swiecie online albo mocno
naglasniane w mediach kampanie o pedofilii. Mozliwe, ze powodem malej
Swiadomosci problemu jest nieujawnianie go przez dzieci. Tabu zwigzane

6 Tamze.

7M. Feliksiak, Spofeczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci, Warszawa 2007.

8 M. Bilewicz i in., Mowa nienawisci. Raport z badan sondazowych, Warszawa 2014.

9R. Kusek, J. Sanerta-Szeliga, Spogladajgc na stereotyp, Krakow 2014.

10 J, Wiodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mlodziezy, ,Dziecko
Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2014, vol. 13, nr 2, s. 125.

11 M. Feliksiak, Dzieci i mtodziez w internecie — korzystanie i zagrozenia z perspektywy
opiekunow, Warszawa 2015.
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z agresja w Internecie istnieje, co potwierdza Raport Rzecznika Praw Obywatel-
skich z 2016 roku. Odnotowuje on nie tylko wzrost liczby os6b majacych kontakt
z mowg nienawisci, ale stawia diagnoze o ,zanurzeniu w mowie nienawisci”12.
Za gtowne podmioty dotkniete obrazaniem uznano w badaniu: muzulmanow,
Roméw, Ukraincéw, Zydow, lesbijki i feministki. Raport nie odpowiada na py-
tanie, czy respondenci byli ofiarami hejtu.

Istotnych danych dostarczajg badania, ktorych wyniki opublikowano pod
tytulem Wilki i owce w Internecie, czyli raport na temat hejtu wsréd miodziezyl3,
przygotowane w 2016 roku przez organizacje Global Dignity pod patronatem
Rzecznika Praw Dziecka. Wynika z nich, ze sktonnos¢ do hejtowania nasila
sie w liceum, 30% hejterow znalazto sie¢ wsrod 19-latkow, uczniowie gimnazjow
stanowig w tej grupie 20%. Mtode pokolenie jest Swiadome mowy nienawisci,
bo tylko 5% dzieci nie spotkato sie z nig, a 95% mialo z nig do czynienia chociaz
raz. Do tego 43% 0s6b mtodych w wieku od 12 do 24 lat doswiadczyto hejtu na
sobie, a 20% przyznalo sie, ze jest hejterami. Badania ,bycia wilkiem” w Inter-
necie sygnalizujg zgode na dewiacje obrazania — wyrazanie wlasnego zdania
jest na tyle wazne, ze mtodzi ludzie sg w stanie zapomnie¢ o normie spotecznej,
jaka jest szacunek dla odmiennych opinii innych osob.

Spoleczna reakcja na dewiacyjnos¢ hejtu

Do cech dewiacji zalicza sie: naruszanie obowigzujgcych norm, nieszanowanie
granic, dziatania szkodzace godnosci drugiego czlowieka. O tym, czy cos jest
dewiacja, decyduje kultura i same spoleczenstwo. To ono wyznacza granice za-
chowan, poddaje stygmatyzacji i sankcjom. Dewiacyjnos¢ zjawiska spotecznego
mierzy sie potepieniem i uzyciem symbolicznej sity w celu przeciwstawienia sie
problemowil4. Hejt stal sie dewiacja, poniewaz wzbudza emocje, bulwersuje,
ale tez aktywizuje, wprowadza nowe rozwigzania. Penalizacja przestepstw
z nienawisci w prawie karnym to jedna z takich inicjatyw. Prawo daje sygnat,
ze sg granice krytykowania i oSmieszania w Internecie. Mozna za to i$¢ do
wiezienia albo co najmniej zaptaci¢ kare grzywny. Do dzis$ nie ma doskonalych
metod Scigania sprawcow, a policji i sgdom pomagajg: branza informatyczna,
srodowiska non profit, niekiedy i celebryci.

Reakgcje instytucji, organizacji spotecznych, pracodawcow i przecietnych in-
ternautow to kolejny wazny znak, ze zle sie dzieje w §wiecie online. Po licznych
atakach na cudzoziemcow w Polsce w 2014 roku odbylo sie¢ w mediach wiele

12 Czy hejt jest rozrywkaq, [online] <http://brpd.gov.pl/aktualnosci/czy-hejt-jest-rozrywka-wy-
niki-badania-pod-patronatem-rpd>, dostep: 28.08.2017.

13 Wilki i owce w Internecie, czyli raport na temat hejtu wéréd miodziezy, [online] <http:/
brpd.gov.pl/sites/default/files/iqs_raport_z_badania.pdf>, dostep: 11.09.2017; zob. tez Hejt w sieci:
Bywa, ze obrazanie to dla mtodych rozrywka, [online] <http://www.newsweek.pl/polska/spoleczen-
stwo/hejt-w-sieci-bywa-ze-obrazanie-to-dla-mlodych-rozrywka-raport-rzecznika-praw-dziecka,ar-
tykuly,412724,1.html>, dostep: 28.08.2017.

141, Pospiszyl, Patologie spoteczne, Warszawa 2008, s. 15.
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dyskus;ji o przyczynach nieuzasadnionych aktow agresji wobec obcokrajowcow
pochodzacych z krajow Bliskiego Wschodul®. Na zjawisko mowy nienawisci
zareagowal polski system sprawiedliwosci, wprowadzajac do przepisow praw-
nych nowag kategorie: przestepstwa z nienawisci. Znane sg one w kryminolo-
gii anglosaskiej jako hate crimes. W polskim prawie karnym odnoszg sie do
konkretnych paragrafow kodeksu karnego, wprowadzajacych odpowiednie
kary pozbawienia wolnosci: Art. 257 k.k. (m6éwi o zniewazeniu), Art 196 k.k.
(dotyczy obrazy uczuc religijnych), Art. 212 k.k. (wigze sie ze zniestawieniem).
Rzecznik Praw Obywatelskich zorganizowal debate o hejcie, zapraszajac
do dyskusji przedstawicieli r6znych srodowisk. W wielu miejscach Polski odbyty
sie tez lokalne inicjatywy, jak chociazby badania fundacji Wiedza Lokalna
i fundacji Humanity in Action Polskal®.

O powadze problemu moéwig tez kampanie spoleczne prowadzone w mediach,
przygotowane przez organizacje dzialajgce w trzecim sektorze, koncentrujace sie
na roznych aspektach hejtu. Pierwsza kategoria takich inicjatyw skierowana
jest do mlodziezy korzystajgcej z Internetu, czego przykladem sg dwie kampa-
nie, ,Wylacz hejt” i ,Przytul hejtera”?. Ich celem jest pietnowanie zachowan
w Swiecie wirtualnym, ktore obrazaja, upokarzajg innych ludzi oraz stygmaty-
zowanie tych, ktorzy praktykuja hejtowaniel®. Druga grupa kampanii odwoluje
sie do aktywnosci obywatelskiej, promujacej Sledzenie stron z agresywnymi
wpisami i zachecajacej do oddolnego tworzenia wirtualnych komisariatow.
Sa to kampanie: ,,Stop mowie nienawisci”, ,Mlodzi przeciw nienawisci”, ,,Sie¢
tolerancji”, ,Hejtstop.pl”1?, ,R@cism — Delete”20. Na trzecia grupe skladaja
sie inicjatywy, ktore o hejcie nie méwig bezposrednio, poniewaz ich zadaniem
jest ocieplenie wizerunku grup spotecznych, ktorych hejt dotyka. Sg to kam-
panie obecne w Internecie jeszcze przed tak zwanym kryzysem migracyjnym
w 2015 roku, skoncentrowane na cudzoziemcach, ktorzy postanowili osiedli¢
sie w Polsce. W tej kategorii znajduje sie projekt fundacji Integracja Lublin,
z mys$lg przewodnig ,Migranci i uchodzcy: ku lepszemu Swiatu”. Za inspiracje
postuzyty slowa papieza Franciszka, glowy Kosciota katolickiego, wygloszone
z okazji Swiatowego Dnia Migranta i Uchodzcy: ,Migranci i uchodzcy nie sa

15 M. Winiewski i in., Mowa nienawisci, mowa pogardy. Raport z badania przemocy werbalnej
wobec grup mniejszosciowych, Warszawa 2017, s. 81-103.

16 M. Bilewicz, A. Stefaniak, Polska w ruchu. Eksperci i miodzi liderzy o wielokulturowosci,
transformacji i aktywizmie, Warszawa 2014, s. 75-90.

17 Fundacja Dajemy Dzieciom Sile realizowala w Internecie, na kanatach Disney Channel
i Disney XD oraz w sieciach kinowych kampanie ,,Dodaj znajomego”. Szerzej na ten temat zob.
Dodaj znajomego, [online] <http:/fdds.pl/oferta/dodaj-znajomego>, dostep: 30.06.2016.

18 Wiecej na ten temat zob. A. Leszczuk-Fiedziukiewicz, Miedzy cyberprzemocq a ,hejtem”:
kampanie spoteczne zwiqzane z agresjq w Internecie, w: Wspétczesna przestepczosé i patologie
spoteczne z pespektywy interdyscyplinarnych badarn kryminologicznych, red. EW. Plywaczewski
iin., Warszawa 2017, s. 126-135.

19 Strona zostala przygotowana w celu zglaszania obrazliwych tekstow. Szerzej zob. Hejtstop,
[online] <http:/hejtstop.pl>, dostep: 26.09.2016.

20 Projekt ,R@cism — Delete” realizuje stowarzyszenie Nigdy Wiecej, ktore jest czlonkiem
miedzynarodowej sieci International Network Against Cyber Hate (INACH). Zob. R@cism-Delete,
[online] <http:/www.nigdywiecej.org/o-nas/nasze-inicjatywy/racism-delete>, dostep: 3.09.2017.
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pionkami na szachownicy ludzkosci”?!. Fundacja z Lublina probuje ocieplié
wizerunek migrantéw, pokazujac ich jako zwyczajnych ludzi zastugujacych na
godne traktowanie?2. W dyskusji nad hejtem glos zabral tez Zwiazek Praco-
dawcow Branzy Internetowej (IAB), ktory w 2012 roku zorganizowal projekt
nazwany , Komentuj. Nie obrazaj”23. Autorzy pomystu twierdzili, ze zalezy im
na zmianie wizerunku Sieci jako medium prowokujacego do hejtowania. Akcja
miala na celu zachecanie do reagowania na obrazliwe wpisy. Clou projektu byto
uruchomienie serwisu KomentujNieObrazaj.pl, ktory pozwalat internautom na
szybka reakcje na wulgarne komentarze pojawiajgce sie na portalach, takich
jak: Gazeta.pl, Onet.pl, Wp.pl, 02.pl i Nasza Klasa24.

Dowodem na to, ze zjawisko wywoluje krytyke roznych srodowisk, takze
artystycznych, jest glos piosenkarki Marii Peszek. W 2016 roku na swojej ptycie
Karabin umiescila piosenke zatytulowang Modern Holocaust, opisujgc w niej
»hejt nasz polski powszechny”. Wzbudzajgce najwiecej kontrowersji sg pierwsze
wersy piosenki, gdzie M. Peszek porownuje hejt internetowy do Holocaustu.
Dziennikarzowi regionalnej gazety Peszek wyjasniala: ,Zabija¢ mozna tez
slowem i to sie dzieje w Internecie, ale takze w przestrzeni publicznej”25.
W radiu TOK FM, na pytanie prowadzacego, czy nie przesadzila z poréwnaniem
hejtu w Internecie do masowego ludobdjstwa, odpowiedziata: ,Nie. Wszystkie
najstraszliwsze zbrodnie wobec ludzkosci zaczynaly sie od stow”26. Tym sa-
mym piosenkarka weszta w role komentatora zycia spotecznego, prowokujgc
do myslenia o zachowaniach w Sieci. Jednoczesnie przekroczyta granice normy
kulturowej zwigzanej z powazng narracja o Holokauscie, co oburzyto niektore
srodowiska konserwatywne. Takze celebryci i osoby rozpoznawane z mediéw

21 Franciszek, ,Migranci i uchodzcy: ku lepszemu $wiatu”. Oredzie na Swiatowy Dzier
Migranta i UchodZcy 2014, [online] <https://opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/franciszek_i/prze-
mowienia/migranci2014_05082013.html>, dostep: 3.09.2017. W kampanii ,,Bo bylem przyby-
szem” organizacja Integracja Lublin prezentuje zdjecia cudzoziemcow podpisane ich imionami,
z podaniem kraju pochodzenia. Odwotuje sie do Ewangelii i zobowigzan moralnych chrzescijan.
Zob. zaktadka Billboardy na stronie: Bo bytem przybyszem, [online] <http:/www.integracja.lublin.
pl/?module=Albumé&action=ShowAlbumé&sectionld=26>, dostep: 7.09.2017.

22 Migranci i uchodzcy: ku lepszemu Swiatu” — oredzie na 100. Swiatowy Dzieri Migranta
i Uchodzcy, lonline] <https://ekai.pl/dokumenty/migranci-i-uchodzcy-ku-lepszemu-swiatu-oredzie-
-na-100-swiatowy-dzien-migranta-i-uchodzcy>, dostep: 3.09.2017.

23 Komentuj. Nie obrazaj. Branza internetowa uruchamia akcje spoteczng poswieconq kulturze
obecnosci w siect, [online] <http://www.komentujnieobrazaj.pl/aktualnosci/komentuj-nie-obrazaj-
-branza-internetowa-uruchamia-akcje-spoleczna-poswiecona-kulturze-obecnosci-w-sieci>, dostep:
3.09.2017; zob. tez Komentuj. Nie obrazaj — gtos branzy internetowej, <https://iab.org.pl/aktualno-
sci/komentuj-nie-obrazaj-glos-branzy-internetowej>, dostep: 3.09.2017.

24 Obrazamy w internecie mniej, niz nam sie wydaje. Badanie IAB Polska: Internetowa
kultura obrazania?, [online] <https://iab.org.pl/badania-i-publikacje/raport-internetowa-kultu-
ra-obrazania>, dostep: 11.05.2017; K. Krejtz, Internetowa kultura obrazania?, [online] <www.
komentujnieobrazaj.pl>, dostep: 11.05.2017.

25 To, co okrutne, tez zaczyna sie od stéw — rozmowa z Mariq Peszek, ,Glos Wielkopolski”
2016, wyd. z 5 marca, [online] <http:/www.gloswielkopolski.pl/kultura/a/to-co-okrutne-tez-za-
czyna-sie-od-slow-rozmowa-z-maria-peszek,9468317/2>, dostep: 6.09.2017.

26 Peszek o ,Modern Holocaust” Nie przesadzitam. Jestem przerazona. Dobratam stowa
adekwatne, [online] <http:/www.tokfm.pl/Tokfm/1,103454,19786271,peszek-o-modern-holocaust-
nie-przesadzilam-ze-slowami-jestem.html>, dostep: 6.09.2017.
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staraly sie zwroci¢ uwage na problem rosngcej agresji w Internecie. Zrobila to
Omenaa Mensah, zrobit Jarostaw Kuzniar, dziennikarze stacji TVN, ktorzy
wzieli udziat w kampaniach sprzeciwiajgcych sie hejtowi. Dorota Rabczewska
(Doda), na jednej z gali wreczania nagréd w 2018 roku, oSmieszyta hejtujgcych,
moéwigc, ze robig to z braku pasji i zajec.

Préoby wyjasnienia agresji w Internecie - zobojetnienie, zazdros¢
czy sadyzm?

O samej agresji powiedziano juz duzo, chociaz wyjasnienia psychospoteczne
i filozoficzne nie dajg jednoznacznych odpowiedzi na pytanie, czy ludzie zachowujg
sie w Internecie bardziej agresywnie niz w rzeczywistosci. Trudne do naukowej
analizy sg wpisy internautow pod informacjami o $mierci konkretnych osob,
Swiadczace o braku empatii i okrucienstwie autorow. Jak inaczej mozna nazwac
komentarze: ,Fajnie, ze zdechla, ma za swoje” lub ,Widocznie zastuzyla na
Smierc¢”, ktore pojawily sie na Facebooku w 2015 roku pod informacjg o §mierci
27-letniej Martyny Ciechanowskiej, popularnej modowej blogerki, znanej jako
Maddinka, wielokrotnie cytowane przez kobiece portale internetowe Party.pl
i Plotek.pl?27 Jak mozna skomentowaé wpis pod informacja o §émierci 10-latka,
syna popularnego dziennikarza: ,Nalezalo mu si¢” albo mem wySmiewajacy
strate dziecka??8 Jak zakwalifikowaé komentarze mltodych internautéw, ktérzy
w 2015 roku, po samobgjstwie 14-letniego Dominika Szymanskiego z Biezynia
(po fali ngkania go przez rowiesnikow w szkole), stworzyli strone na Face-
booku ,,Dominik Szymanski, dobrze, ze zdech}” i pisali: ,,Szkoda, bo nie ma kogo
gnoi¢”, ,Wygladal jak pedal”, ,Byt slaby, to nie szkoda”%29? Sami prokuratorzy
badajacy przypadek hejtu po Smierci Dominika Szymanskiego nie potrafili
znalez¢ stow na okreslenie postawy dzieci komentujacych samobgjstwo kolegi,
probujac diagnozowac to jako zwyrodnienie. Powyzsze komentarze stajg sie
pretekstem do postawienia pytan o konsekwencje komunikacji internetowe;.
Czy Internet odstania najbardziej ciemng strone ludzkiej natury? Neutralizuje
postrzeganie swoich dewiacji?

27 Maddinka nie zyje, fani w 2atobie, [online] <http:/www.plotek.pl/plotek/1,78649,18325882,
maddinka-nie-zyje-a-w-komentarzach-ludzkie-bagno-w-koncu.html>, dostep: 28.08.2017; Nie zyje
blogerka Maddinka. Internauci: Zastuzyta na smieré! Gtos zabrata Korwin-Piotrowska, [online]
<http:/party.pl/newsy/blogerka-maddinka-nie-zyje-81991-r1>, dostep: 28.08.2017.

28 Internauta zazartowal ze $mierci syna Chajzera. Ostra reakcja dziennikarza, [online]
<https:/www.wprost.pl/kraj/10060573/Internauta-zazartowal-ze-smierci-syna-Chajzera-Ostra-
reakcja-dziennikarza.html>, dostep: 14.09.2017.

29 M. Brzezinska-Waleszczyk, dz. cyt.; Jednego w rurkach mniej. Szydercze profile i agresja
wobec 14-latka, ktéry popetnit samobdgjstwo, [online] <http://www.tvp.info/20712085/jednego-w-
rurkach-mniej-szydercze-profile-i-agresja-wobec-14latka-ktory-popelnil-samobojstwo>, dostep:
14.09.2017; D. Majewska, W sieci fala nienawisci po $mierci Dominika. Powstaje masa fanpage’y.
»,Dobrze, ze zdecht”, [online] <http:/natemat.pl/147427 w-sieci-fala-nienawisci-po-smierci-domi-
nika-dobrze-ze-zdechl>, dostep: 14.09.2017.
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Eksperci opisujgcy rozwoj mediow w Polsce twierdza, ze Internet przyniost
przemiany komunikacyjne polegajace na powiekszaniu spolecznej tgcznosci,
oferujace ludziom nowy rodzaj stycznosci psychicznej i mozliwosci budowania
i podtrzymywania wiezi na odleglo§é30. Zycie publiczne, dziennikarstwo
i polityka, rozrywka, sport, a takze zycie religijne majg swoje przestrzenie
w Internecie, co potwierdza mieszanie sie¢ Swiatow wirtualnego (online) i realnego
(offline)3l. Jednak pozwalanie sobie i innym na obrazliwe i agresywne wpisy to
nowa jakos¢ zachowan internetowych. Jednym z wielu wyjasnien wzrostu niena-
wistnych zachowan moze by¢ koncepcja Leonarda Berkowitza wigzgca agresje
z frustracja32. Zdaniem pedagogéw mlodzi internauci chowaja swoja wscieklosé
na rzeczywistosé i ,,cicho wchodza” w cyberprzemoc33. Diagnozowany wzrost
depresji i zaburzen lekowych dzieci, objawiajacy sie negatywnym mysleniem
o Swiecie34, potwierdza hipoteze, ze rozwdj technologiczny nie idzie w parze
z emocjonalng dojrzatoscig mlodych ludzi. Psychologowie alarmujg o wzroscie
narcyzmu, rozumianego jako niezdolnos¢ do budowania relacji, zwigzanego
z osobowoscig narcystyczna3®. Przemiany cywilizacyjne i wymagania kulturo-
we stawiane przed mlodymi ludzmi (kariera, sukces, prestiz spoteczny) mogg
powodowac u osob z niskg samooceng (lub tak zwang preznoscig psychiczna)
zaburzone postawy. Jedng z nich mozna nazwac syndromem kobiety zazdrosnej.
Wzory relacji miedzy kobietami, ksztaltowane przez przekazy w tak zwanej
prasie kolorowej, budowane sg na bazie rywalizacji, kobiety sg tam poréwny-
wane z innymi kobietami ze wzgledu na walory fizyczne i zaczynajg traktowac
siebie jak rywalki. Rafal Natorski, nie popierajac tego powaznymi badaniami,
twierdzi, ze syndrom zazdrosci wida¢ w internetowych zachowaniach wobec
kolezanek, a zwlaszcza w rozsytaniu upokarzajacych zdjec¢ i filméw, wulgar-
nych wyzwiskach i komentarzach na temat celebrytek3®. Niektore internautki
anonimowo odkrywajg swoje motywacje, piszgc:

[...] po prostu wkurza mnie, gdy czytam, ze Anna Lewandowska lata na zaku-
py helikopterem albo Malgorzata Socha kupuje wozek za kilkanascie tysiecy.
Ktos moze powiedzie¢, ze wynika to z zazdrosci. By¢ moze, ale wydaje mi sie,
ze w tak biednym kraju jak Polska nie powinno si¢ przechwala¢ bogactwem.
Moze méj komentarz nic nie zmieni, ale chociaz ja poczuje sie lepiej37.

30 M. Sokotowski, Nowe media: konwergencja technologiczna i rozszerzenie praktyk komu-
nikacyjnych, w: Nowe media i wyzwania wspétczesnosci, red. M. Sokotowski, Torun 2013, s. 7.

31'S. Burell, Przejsé z online do offline, [online] <http:/www.instytutobywatelski.pl/5630/
lupa-instytutu/przejsc-z-online-do-offline>, dostep: 7.09.2016.

321, Berkowitz, The Concept of Aggressive Drive: Some Additional Considerations, ,Advances
in Experimental Social Psychology” 1965, vol. 2, s. 301-329.

33 A. Kula, Po drugiej stronie lustra, ,Tygodnik Powszechny” 2016, nr 29, s. 17.

34 A. Morawska, Twarze depresji, Warszawa 2015, s. 401-417; A. Seredyhska, Od zaburzer
zachowania do zaburzen osobowosci, Krakow 2015, s. 57; J. Stirling, J. Hellewell, Psychopatologia,
ttum. M. Trzebiatowska, Gdansk 2005, s. 84.

35 Ch. Lasch, Kultura narcyzmu. Amerykarniskie zycie w czasach malejgcych oczekiwan, tham.
G. Ptaszek, A. Skrzypek, Warszawa 2015, s. 76; A. Seredynska, dz. cyt., s. 126.

36 R. Natorski, Dlaczego kobiety hejtujg, [online] <https:/kobieta.wp.pl/dlaczego-kobiety-hej-
tuja-5982766377022593a>, dostep: 28.08.2017.

37 Tamze.
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W powyzej przytoczonym wpisie zauwaza sie motyw kompensacji nastroju,
uwarunkowany poziomem zamoznosci. Inna postawa, zdiagnozowana wsrod
internautéw w Kanadzie, wigze sie z ,,sadystycznym rysem osobowosci”38. Spoty-
kana jest u ludzi, ktorzy dzieki Internetowi odczuwajg przyjemnosé w sprawianiu
przykrosci innym, a nawet traktowaniu jej jako formy rozrywki. Nie ma jednak
rzetelnych badan potwierdzajacych hipoteze, ze internetowi hejterzy w Polsce
obrazajg innych ludzi ze wzgledu na okrucienstwo lub psychopatie. Mimo to trop
zwigzany z zaburzeniami osobowosci pomaga zrozumiec, ze Internet pozwala
na aktywnos¢, ktorej nie cenzuruje zaden elektroniczny psychiatra. Spoteczne
przyzwolenie na hejt mozna z kolei wyjas$ni¢ zjawiskiem desensytyzacji, rozpo-
znanym w latach osiemdziesigtych XX wieku przez amerykanskich psychologow,
moéwigcych o zobojetnieniu na przemoc wskutek ogladania jej w telewizji lub
grach komputerowych. Badacze stwierdzili, ze wsrod internautéow wytwarza
sie zaleznosc¢: im czestszy kontakt z hejtem, tym wieksze z nim oswojenie,
a w konsekwencji niepostrzeganie go jako problemu3?. Wigza¢ sie z tym moze
neutralizowanie odpowiedzialnosci i myslenie, ze wszyscy tak robig. Na py-
tanie, jak rodzi sie hejt, 66% polskich internautéw odpowiedzialo ,niewinnie,
od checi wyrazenia swojej opinii”. Co druga osoba z tej grupy twierdzita, ze hejtuje,
gdy nie zgadza sie z poglagdami autorami wpisu, a co dziesiaty przyznat sie,
ze ,hejtuje, bo lubi”. Agresja stowna jest tu tgczona z psychologicznym stanem
internauty, ktory odczuwa przyjemnos¢ z bycia osoba ztosliwa.

Wplyw stereotyp6é6w kulturowych i aktywnosci mediow na
rozwoj hejtu

Obok wlasciwosci Internetu i kondycji psychologicznej internautéw warto
zwroci¢ uwage na procesy spoleczne warunkujgce agresje w rzeczywistosci
wirtualnej. Systemy Swiatopogladowe wytworzone w rodzinie bedg miaty
niebagatelny wplyw na stereotypowy stosunek do innych. Zachowania réwie-
$nikow, przyjaciot i znajomych mogg by¢ wzorcotworcze, a moda, rozumiana
jako przyzwolenie na atakowanie konkretnych grup, moze sprzyjaé stosowaniu
pogardliwych komentarzy. Wreszcie dynamiczne zmiany spoteczne i kontakt
z réznorodnoscig pogladow, zachowan i stylow zycia (réwniez dostepnych za
pomocg medi6w elektronicznych) zmieniajg optyke spoteczng, mogg otwieraé na
inno$¢, ale moga tez blokowac jej akceptacje. Zdaniem niektorych obserwatorow
ze Srodowiska organizacji non profit rozwdj hejtu w polskiej Sieci warunkujg
uprzedzenia spoteczne. Jego pojawieniu sie sprzyjajg takie czynniki, jak:
strach przed innym i innoscig kulturowa, brak wiedzy o grupach okreslanych
jako obce, poczucie zagrozenia, rywalizacja o zasoby (realne lub symboliczne)
i frustracja/agresja zasilana poczuciem krzywdy?. Czy to oznacza, ze agresja

38 Tamze.
39 M. Bilewicz i in., dz. cyt., s. 5; M. Kué, Kryminologia, Warszawa 2010, s. 84—85.
40 Czym jest mowa nienawisci, [online] <www.uprzedzuprzedzenia.org>, dostep: 27.08.2016.
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kumulowana w stowach, jak méwi jedna z koncepcji stereotypow jezykowych,
jest forma kanalizacji agresji, forma nieuswiadamianej czynnosci zastepczej?
Jesli przyjmiemy, ze obrazliwe posty dajg upust szeroko rozumianej niecheci
lub frustracji, oznacza to, ze diagnoza kondycji psychicznej internautéw maluje
sie w ciemnych kolorach. Smutne z tego punktu widzenia sg wyniki badan
Bogdana Wojciszke i Wojciecha Baryty, diagnozujacych kulture narzekania.
Wedtug przywotanych badaczy ,[...] w polskiej kulturze wypada zle mowic
i myslec o Swiecie, innych osobach i sobie samym, a normg jest spostrzeganie
niesprawiedliwosci otaczajacego nas swiata™l. Stwierdzenie to sygnalizuje
kulturowe podtoze hejtu, zbudowane tak na charakterze narodowym Polakow,
jak i tendencji do niezadowolenia.

Pojawienie sie hejtu w przestrzeni publicznej potwierdza ztozonosé spotecznej
funkcji mediéw. Ich ludyczna rola spotyka nowe formy wyrazu w technologii Web
2.0, dzieki niej kazdy internauta moze stworzy¢ memy*2, demotywatory, wlasne
materialy i umiesci¢ je w Sieci*3. Media, chcac nie chcac, same sa nosnikiem
mowy nienawisci. Moga jg prowokowaé, stymulowa¢é przez tytuly artykutow
i naglowkow, przyciggajac uwage do polityki lub §wiata show-biznesu. To nie
powinno dziwi¢ w przypadku tabloidow, co jest typowa cechag klasycznego
»Z0ttego dziennikarstwa”, majacego swoja tradycje w Stanach Zjednoczonych.
Jednak réwniez opiniotworcze dzienniki i tygodniki zanizajg poziom wczesniej
ambitnych tresci, urozmaicajg informacje sensacyjnymi watkami, trywializu-
ja lub wyolbrzymiajg fakty, kreujg wydarzenia medialne, czesto poszukujgc
inspiracji w Sieci, cytujac tresci zamieszczone przez uzytkownikow w mediach
spolecznosciowych (ang. user-generated content, UGC)*%). Do tego przekraczanie
granic (gatunkowych, estetycznych) staje sie cechg szczegélnie przez media
promowang. Zwiekszanie zainteresowania odbiorcow poprzez tabloidyzacje jest
trendem obecnym w polskich mediach od kilku lat. Z jednej strony nadawcy
medialni mowia o tworzeniu oferty odpowiadajgcej oczekiwaniom odbiorcy
(symbolizowanej przez tak zwane stupki ogladalnosci). Z drugiej — krytycy
stawiajg zarzuty o banalizacje tresci, dominacje elementéw rozrywkowych,
a inni stawiajg ostrg diagnoze upadku dziennikarstwa informacyjnego dzieki
pojawieniu sie takich zjawisk, jak infotainment czy fake news.

Duze znaczenie w karmieniu wyobrazni spotecznej majg medialne wize-
runki, czego przyktadem sg obrazy terrorystow dokonujgcych przez ostatnie
lata w Europie wielu atakow w imie ,$wietej wojny”. Fobia spoteczna zwigzana

41 Prymat glupoty nad refleksja? W Polsce wypada sie oburzaé, [online] <http:/www.polskie-
radio.pl/9/302/Artykul/843986,Prymat-glupoty-nad-refleksja-W-Polsce-wypada-sie-oburzac>,
dostep: 5.09.2017.

42 J. Nowak, Memy internetowe: teksty (cyfrowej) kultury jezykiem krytyki spolecznej,
w: Wspétczesne media. Jezyk mediéw, red. I. Hofman, D. Kepa-Figura, Lublin 2013, s. 239-256.

43 M. Piotrowski, Sie¢ 2.0 i Kultura 2.0 — specyfikacja nowego podejscia do komunikacji
w Internecie, w: Komunikacja spoteczna w swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek,
Torun 2008, s. 87; M. Ostrowski, Studia o mediach, kulturze i komunikacji, 1.6dz 2016, s. 56.

44 P. Wieczorek, Nieuchronnosé newsa w czasach internetu, w: Media informacyjne, red. I. Hof-
man, D. Kepa-Figura, t. 2, Lublin 2016, s. 31; G. Ptaszek, Czy internet niszczy kulture informacji?
Media spotecznosciowe jako Zrodto wiedzy o faktach i zdarzeniach, w: Media informacyjne, s. 111.
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z organizacjg o nazwie Panstwo Islamskie ma swoje podtoze w faktycznych wy-
darzeniach, nagtasnianych i komentowanych w mediach, kiedy to zamachowcy
wykrzykiwali ,to dla Allaha” albo ,,Allah jest wielki”. Dochodza do tego debaty
o terroryzmie, czesto upolitycznione, skupiajgce uwage na migrujgcych do Europy
wyznawcach islamu, bedacych potencjalnymi zamachowcami i krzewicielami
swojej religii. Skojarzenie to jest utrwalane przez przekazy polskiego rzadu, ktory
od 2015 roku wyraznie i konsekwentnie odcina sie od przyjecia uchodzcéw do Pol-
ski, wbrew presji Unii Europejskiej, thumaczac to zapewnieniem bezpieczenstwa
obywatelom naszego kraju. Silna stereotypizacja muzulmanina jako terrorysty
odnosi skutek w postaci przeniesienia negatywnych cech na wszystkich cztonkéw
danej populacji; o tym mechanizmie pisat kilka dekad temu znawca stereotypow,
Walter Lippmann*®. Uprzedzenia tworzymy, jak wiadomo z socjologii, wskutek
nieznajomosci przedstawicieli innych grup i na podstawie uproszczonych tresci
pochodzacych z mediéw informacyjnych. Ludzie boja sie tego, czego nie znajg
lub czego nie rozumieja. Wyobrazone grupy sg wtedy poklosiem wirtualnych
przedstawien i dochodzi do wystgpienia paniki moralnej wykreowanej przez
media, ktéra opisal Stanley Cohen*é. Wizerunki uksztaltowane z uprzedzen
1 stereotypow, wyhodowane z resentymentow i zali tatwo wykorzystaé w sferze
publicznej. Latwo przywotaé je w roznych politycznych sporach. Obiektywnie
patrzac, przeciez nie wszyscy mieszkancy Maroka czy Nigerii to potencjalni
gwalciciele z Rimini i nie wszyscy wyznawcy islamu sa bojownikami dzihadu.
By¢ moze racje ma Edyta Paluszynska, gdy twierdzi, ze tematy tabu przynosza
niespodziewane reakcje spoleczne, poniewaz ,[...] zakaz méwienia skutkuje
ubéstwem lub brakiem konwencji komunikacyjnych™’. Ani politycy, ani inne
elity nie rozmawiajg o zrodtach niecheci do migrantéw i uchodzcow.

Warto pamietaé o wieloprzyczynowosci zjawisk spotecznych. Nie tylko
Internet jako medium jest odpowiedzialny za hejt, nie tylko sfrustrowani,
nietolerancyjni Polacy sa winni niecheci wobec wyznawcow islamu. Wiele
zjawisk naklada sie na siebie. Arabska wiosna, kryzys migracyjny, podzielona
Swiatopogladowo Europa, ataki terrorystyczne — wszystko to moze prowadzic
do utrwalania si¢ w masowej wyobrazni stereotypu uchodzcy, stajacego sie
latwym obiektem agresji*8. Pokazywanie w mediach wizerunkow okreslonych
grup w ideologiczny sposob moze doprowadzac do skrajnych reakcji spotecznych,
zaleznych od wyksztalcenia, miejsca zamieszkania, sytuacji ekonomicznej,
Swiatopogladu, stopnia religijnosci itp. Tylko krytyczna analiza zjawisk, oparta

45 Zob. Stereotyp [haslol, w: Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 20086,
s. 202.

46 Panika moralna” to okreslenie z pogranicza socjologii mediéw, dewiacji i kryminologii,
okreslajace publiczne i polityczne reakcje wobec mniejszosci lub marginalizowanych grup, kto-
re sg przedstawiane jako zagrozenie wspolnych wartosci i intereséw. Pojecie to zostalo uzyte
w brytyjskiej socjologii w latach siedemdziesigtych XX wieku, po publikacji ksigzki Stanleya
Cohena Folk Devils and Moral Panics. Zob. Y. Jewkes, Medialny obraz przestepczosci, thum.
E. Magiera, Krakow 2010, s. 66—67.

47T E. Paluszynska, Lamanie tabu w dyskursie publicznym, w: Tabu w procesie globalizacji
kultury, red. A. Matyska, K. Sobstyl, Lublin 2016, s. 120.

48 Tamze.
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na wielu zrodlach, moze ustrzec przed nieracjonalng stygmatyzacja osob, ktore
nalezg do tak zwanych nielubianych grup, jak chociazby migranci niebedacy
wyznawcami islamu lub muzutlmanie nigdy niewalczacy dla ISIS.

Miedzy brakiem potepienia a syndromem hejtujacych politykow
- proby narracji spolecznej o Zrodlach hejtu

L,Dewiacja” rozumiana jest jako przekraczanie norm lub naruszenie wartosci,
akceptowanych i wskazywanych jako powinnosciowe w danym spoleczenstwie.
Znana koncepcja dewiacji jako aktu wyboru®® (znana w kryminologii i psychia-
trii) zaktada, ze zachowanie dewiacyjne szkodzgce innym ludziom wymaga
reakcji spotecznej lub interwencji konkretnych stuzb. Mimo rozwijajgcego sie
dyskursu o nowej odmianie agresji stabo widoczne sg znaki potepienia hejtu
w zyciu publicznym. Apele prezydenta o zgode spoteczng bywajg patetyczne
i sg wypowiadane glownie przy okazji Swigt panstwowych, na przyktad
3 maja czy 11 listopada. Styszy sie takze apele liderow Kosciota katolickiego,
ale bardzo rzadko, przy okazji waznych $§wiat religijnych. Pierwszym z hie-
rarchow koscielnych, ktory uzyt po raz pierwszy stowa ,hejt”, byl arcybiskup
diecezji warszawskiej kard. Kazimierz Nycz. W przemoéwieniu przygotowanym
do wiernych z okazji rozpoczecia Wielkiego Postu w lutym 2017 roku zachecat
do ,[...] praktykowania postu od hejtu”. Mowitl jezykiem dosadnym, odwotujac
sie do rzeczywistosci wirtualnej: ,Wiele jest w naszym zyciu publicznym sltow,
ktore niebezpiecznie ocierajg sie o nienawis¢, jak wiele pogardy dla drugiego
czlowieka. Ilez jadu saczy sie na internetowych forach”®l. Innym krokiem
bylo opracowanie zatytulowane Katolik wobec mowy nienawisci®?, w ktérym
sygnalizowano pojawianie sie agresywnych wpis6w pod artykutami o tematyce
chrzescijanskiej dotyczacymi aborcji, antykoncepcji, eutanazji i in vitro, tema-
tow wzbudzajgcych kontrowersje z uwagi na tradycyjne nauczanie Kosciota.

Przypadki powielania i cytowania ztosliwych wypowiedzi internautow staty
sie pretekstem do apelu o postawienie granicy w nienawistnych komentarzach
przez osoby publiczne, znane z kultury popularnej. Tak zrobila dziennikarka
Karolina Korwin-Piotrowska po $§mierci blogerki Maddinki i Adam Nergal
po $mierci znanego dziennikarza Grzegorza Miecugowa. Czasem reagowac na
hejt w Internecie probowali sami poszkodowani, jak chociazby Ewa Chodakow-
ska, popularna trenerka fitness. Na jej profilu na Facebooku zarzucono jej, ze
z okazji Wielkanocy umiescila katolickie zyczenia ze stowami Jana Pawla II
i opublikowata zdjecie, na ktorym ma naszyjnik z krzyzykiem. Na te komentarze
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51 Post od hejtu, modlitwa za mtodych, jatmusna dla uchodécéw. Kard. Nycz na Wielki Post,
List pasterski 27.02.2017 r., [online] <http:/archwwa.pl/aktualnosci/post-od-hejtu-modlitwa-za-
mlodych-jalmuzna-dla-uchodzcow-kard-nycz-na-wielki-post-2>, dostep: 14.09.2017.
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odpowiadata, ze jest katoliczkg i opowiada sie za okreslonymi wartosciami. Inng
forme reakcji zastosowali katoliccy dziennikarze, gdy pojawity sie agresywne
wpisy krytykujace Olge Tokarczuk za antypolsko$¢ w jej nowej powiesci Ksiegi
Jakubowe. Zaapelowali o zachowanie umiaru w komentowaniu dzialan innych
ludzi i bycie odpowiedzialnym za stowa: ,[...] nie mozemy pozwoli¢ sobie na
to, by w imie wyznawanych zasad oczy przystaniala nam ta sama nienawisc,
z ktéra chcemy walczyé”>3.

Jak pokazuje historia kultury, ustalanie norm i regut postepowania od
wiekow nalezato do srodowisk elitarnych, posiadajacych realng lub symbolicz-
na wladze. Jednak czy faktycznie starajg sie one okresla¢ normy komunikacji
publicznej? A moze im przecza? Od kilku lat politycy startujacy w kampa-
niach wyborczych rezygnujg z argumentow merytorycznych, zonglujac kiczem
rodem z kultury popularnej?4, co skutkuje osiagnieciem poziomu tabloidyzacji
i banalizacji godnym odnotowania w podrecznikach komunikacji spoteczne;j.
Wykorzystuja Internet do konfliktéw miedzypartyjnych, co jest okreslane mia-
nem ,internetyzacji polityki”®®. Bulwersuja tym opinie publiczna, ktéra coraz
czesciej jest swiadoma korzystania z ustug trolli w kampaniach wyborczych.
Mozna méwic¢ o zauwazalnym w mediach syndromie hejtujacych politykow.
Informacje lub komentarze opublikowane w mediach spotecznosciowych (na
przykiad na Twitterze czy Facebooku) dalekie sg od jezyka kurtuazji i elegan-
¢ji, brak im poprawnej polszczyzny, a ironia, ciete riposty i drwina to typowe
metody komunikacji. Mozna byloby oczekiwaé, ze wpisy te beda oSmieszane
w tradycyjnych mediach, jednak sg tam udostepniane jako wazne zrédlo
informacji. Przerzucanie piteczki, kto uzywa mowy nienawisci, a kto mowy
niecheci, kto prowadzi ,,przemyst pogardy”, pokazuja, jak mato odpowiedzialne
postawy cechujg politykéw w Polsce. Medioznawcy od pewnego juz czasu moéwig
o zjawisku brutalizacji jezyka publicznego. Ich tezy sa niepokojace, zwlaszcza
ze cytaty z Internetu przechodzg do gtéwnego nurtu komunikacji spoteczne;j.
Moze to prowadzi¢ do wiekszej wulgaryzacji jezyka i zaniku wrazliwosci
na etyczny wymiar komunikacji.

Internet jako pole Scierania sie cyberawanturnikow
i cyberobywateli

Raport informatykow CERT Orange Polska nie pozostawia ztudzen, wsrod
17 tysiecy incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem Internetu zdiagnozowanych
w 2016 roku hejt rozumiany jako obrazliwe tresci stanowit 40% przypadkéw?6.

53 M. Brzezinska-Waleszczyk, dz. cyt.

54 A. Warzecha, Polityczna maskarada w sieci, [online] <http:/www.proto.pl/artykuly/info?i-
temId=101391>, dostep: 24.09.2012.

55 M. Brzezinska-Waleszczyk, dz. cyt.

56 Obrazliwe tresci i ataki hejterskie najwiekszymi zagrozeniami w polskim internecie, [online]
<http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/obrazliwe-tresci-hejt-i-ataki-hakerskie-w-polskim-inter-
necie>, dostep: 28.08.2017.
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Miedzy okrutnymi wpisami mlodych internautéw a cigtymi ripostami polity-
kow na Twitterze i Facebooku brakuje rzetelnych dyskusji o zrodtach hejtu
w spoleczenstwie. W nielicznych przypadkach nekania dzieci i mtodziezy albo
prob samobdjczych spowodowanych aktywnoscig w Sieci policjanci i pedagodzy
zauwazajg problem i w sposob emocjonalny omawiajg go w mediach. Wowczas
uwaga koncentruje sie albo na Sciganiu za przestepstwa z nienawisci, albo na
blokowaniu stron w Internecie, co z kolei rodzi kolejne problemy podnoszone
przez ruch hakerski i zwolennik6w wolnosci stowa.

Przedstawione powyzej kampanie i inicjatywy spoleczne sg przyktadem
reagowania niektorych srodowisk na hejt w cyberprzestrzeni, ale ich wadg jest
to, ze przynosza niepelng diagnoze zjawiska i skierowane sg do matej grupy
odbiorcow. Zauwazalny jest brak powaznej narracji o problemie, a zwlaszcza
0 jego przyczynach i uwarunkowaniach. Chociaz warte odnotowania sg poje-
dyncze lub lokalne inicjatywy®?, to brakuje globalnej wspélpracy w ramach
normalizacji jezyka debaty publicznej, promocji zyczliwosci w codziennej komu-
nikacji i przypominania o normie spolecznej, jaka jest kulturalne prowadzenie
sporow czy okazywanie szacunku wobec réznigcych sie pogladéw innych ludzi.
Hejt, jako zjawisko wynikajgce z interaktywnosci mediow, bywa krytykowany
za tworzenie kultury strachu. Sceptycy widzg zagrozenie w internautach wpi-
sujgcych negatywne komentarze w mediach spotecznosciowych, straszacych
zalewem uchodzcow czy wzrostem terroryzmu. Hejt, jako sposéb wyrazania
pogladow i etykietowania innych ludzi, staje sie dla nich symptomem wzrostu
brutalizacji zycia spotecznego, co da sie potwierdzi¢ wzrostem liczby postepowan
sadowych w sprawach o zniestawienie lub zniewazenie. Wirtualna agresja moze
by¢ wykorzystana do inicjowania protestow, demonstracji ulicznych, moze wyjs$¢
poza konwencjonalne ramy Internetu. Niektorzy komentatorzy wykorzystuja
watek hejtu do prognozowania wzrostu popularnosci nacjonalizmu i neofaszy-
zmu w Polsce. To prawda, ze Internet zmienil juz dawno reguty komunikacji
spotecznej, jednak w potaczeniu z niskg kulturg osobistg i zatarciem etycznych
granic moze doprowadzac do osobistych traum i tragedii. Do tego nienawisc,
czy jak chcg niektorzy, niechec i pogarda wobec okreslonych grup, moze miec
niebagatelny wplyw na eskalacje nastrojow spotecznych.

Podsumowanie

Hejt jako zjawisko spoteczne moze byc¢ efektem przemian technologicznych
i kumulacji unikatowych cech Internetu. Moze by¢ tez skutkiem dynamicznych
przemian spolecznych i komunikacyjnych w polskim spoleczenstwie. Agresja
jezykowa i przemoc psychiczna to zjawiska znane od wiekéw. Osobliwoscig
Internetu jest to, ze — patrzgc z jednej strony — umozliwia interaktywnos¢
i dzieki technologii Web 2.0 posiada potencjal demokratycznej tworczosci.

57B. Laciak, Zyczliwosé, w: Fundamenty dobrego spoteczeristwa. Wartosci, red. M. Bogunia-
-Borowska, Krakow 2015, s. 364—380.
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7Z drugiej strony ulatwia komunikacje frustratom i innym cyberawanturnikom58,
ktorzy z réznych powodow nie wyrazg swoich pogladéow w ,realu”, nie p6jda
w protescie ulicznym, nie zaangazujg sie w rozwigzywanie probleméw. Chowa-
nie sie za nickiem i ekranem traktujg oni jako alibi lub mechanizm obronny.
Ograniczeniem awantur zajmuje sie¢ wiec administrator strony internetowej.
To on pelni role cenzora i gatekeepera, ktory wpuszcza do Sieci aktywnych
rozmoéwceow. Takze od jego empatii, kultury osobistej i standardéw moralnych
bedzie zalezala jako$¢ komunikacji w Internecie.

Wysoki wskaznik kontaktu Polakéw z hejtem prowadzi do poszukiwania
nowych metod radzenia sobie z patologiczng kulturg w Sieci. Dosy¢ duzo mowi
sie o potrzebie uporzgdkowania zachowan dewiacyjnych zwigzanych z trollin-
giem i hejtingiem. Wzorem innych krajow takze w Polsce funkcjonuja netykiety,
synonimy szansy na wprowadzenie norm komunikacyjnych w Swiecie wirtu-
alnym, jednak sg one tamane przez tych, ktorzy chcg wznieci¢ pozar. Z kolei
cenzura tresci w Internecie, mimo postulatow zwolennikéw radykalnej walki
z hejterami, staje sie problematyczna z uwagi na silne akcentowanie wolnosci
jako wartosci cenionej w demokracji. W czasach demokracji postulujgcej ochrone
praw cztowieka, w dobie udogodnien technologicznych i rozwoju materialnego
dobrobytu Internet stat sie miejscem licznych dewiacji. Kiedys system, a dzis
pojedynczy ludzie daja upust swoim negatywnym emocjom, lekcewazgc konwe-
nanse. Szkoda, ze hejt jest dzielony na lewicowy i prawicowy, konserwatywny
i liberalny, szkoda, ze jego analiza r6zni badaczy i komentatoréw. Jak poka-
zujg badania, pozorna anonimowos$¢ sprzyja ujawnianiu sie atawistycznych
instynktow, demokratyzacja Internetu moze hamowaé¢ empatie i wrazliwosc.
Te kwestie wymagaja analiz w kolejnych etapach badan nad tym destrukcyjnym
zjawiskiem. Jego rosngca popularnos¢, a zwlaszceza zdiagnozowana zgoda mto-
dego pokolenia na hejt, jest pretekstem, by na nowo powtoérzyé wazne pytania
o wptyw wlasciwosci mediow na zachowania spoteczne.
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Streszczenie

Celem autorki artykulu jest analiza zjawiska hejtu i mowy nienawisci w Inter-
necie, jego definicji i mechanizméw psychospotecznych go warunkujgcych. Natezenie
obrazliwych wpisow w polskim Internecie sprowokowalo debate publiczng o karaniu
autorow, ochronie osob poszkodowanych i dyskusje o negatywnych skutkach pozornej
anonimowosci, przekraczaniu etycznych granic. Duzo uwagi poSwiecono spotecznym
czynnikom wplywajgcym na rozwdj hejtu, takim jak: cechy Internetu, wpltyw tresci me-
diow dotyczacych zycia celebrytow, roli stereotypow i uprzedzen kulturowych. Oméwiono
tez psychologiczne uwarunkowania hejtowania, na przyktad koncepcje powstawania
agresji, syndrom kobiety zazdrosnej, syndrom hejtujacych politykow. Jednym z istotnych
pytan badawczych jest pytanie o to, czy hejt jako aktywno$¢ moze mie¢ cechy dewiacji,
czy odwrotnie, staje sie normg jako konsekwencja wlasciwosci Internetu. W artykule
wykorzystano analize dyskursu medialnego dotyczgcego hejtu i mowy nienawisci oraz
analize polskich badan opinii publicznej. Dokonano przegladu inicjatyw obywatelskich
zwigzanych z monitoringiem zjawiska oraz dzialan systemu sprawiedliwosci, a takze
analizy kampanii spolecznych zwigzanych z reagowaniem na hejteréw. Postuzono sie
koncepcjami naukowymi z dziedziny socjologii dewiacji, socjologii mediéw i Internetu,
kryminologii oraz psychologii i psychologii spotecznej.

Will “Hate Speech” Become the Norm?
Social Determinants of Deviant Behaviour on the Internet

Summary

The aim of this article is to analyse the phenomenon of “hate speech”, its definition
and the psychosociological processes that determined it. The intensity of abusive posts
on the Polish internet has provoked a public debate about punishing its authors,
protection of victims and discussion about the negative effects of the illusion of anonymity
and breaking ethical codes and social reaction. The author focused on social factors
that may influence the development of problems, such as: Internet features, media
content concerning celebrities’ life and the role of cultural stereotypes and prejudices.
The psychological aspects of “hate speech” have also been described, such as: concepts
of aggression, the jealous girlfriend syndrome and political hate speech syndrome.
One of the crucial research questions deals with the status of “hate” online: whether it
is a kind of deviation or a consequence of internet features which will become a virtual
behavioural norm. An analysis of media discourse and Polish public opinion surveys
concerning “hate” and “hate speech” are included. The author includes a review of citizen
projects that have been monitoring the problem, as well as the described activities
of the justice system and an analysis of anti-hate social campaigns. This analysis employs
concepts from many fields: sociology of deviation, sociology of media and Internet,
criminology, psychology and social psychology.



