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Juz wcezesniej politycy nauczyli sie omija¢ dzienni-
karzy. Tworza wlasne kanaly komunikacji. Bezcere-
monialnie wyjmujg telefon z kieszeni i na Twitterze
nadaja impet informacjom?®.

Eryk Mistewicz

Ostatnie ¢wieréwiecze uptyneto w Polsce pod hastem wolnosci i zwigzanych
z nig zmian ustrojowych. Jednak nalezy wspomnie¢ takze o innych, dos$¢ re-
wolucyjnych transformacjach — dotyczacych rodzimej mediasfery: oto 17 lipca
1990 roku wystano pierwszy polski e-mail. Wiadomos¢ zostata nadana z Uniwer-
sytetu w Kopenhadze na Uniwersytet Warszawski przez Tadeusza Wegrzynow-
skiego, 6wczesnego dyrektora Centrum Informatycznego UW. Nadawca musiat
w tym celu zawiez¢ do Danii modem. Tym samym Polska stala sie czescig sieci
laczacej komputery na calym $wiecie?.

Jak pisze Manuel Castells, szybki rozwoj potaczen cyfrowych oraz mozliwosci
szybkich lgczy w sieciach telekomunikacyjnych doprowadzity do gwaltownego
rozpowszechnienia sie Internetu po jego prywatyzacji w latach dziewiecdzie-
siatych XX wieku®. Autor ten zauwaza, ze cho¢ Internet to stara technologia,
uruchomiona w 1969 roku, dopiero 20 lat p6zniej upowszechnit sie na wigkszg
skale. Glownie wplynety na to zmiany w instytucjach nadzorujacych, wiek-
sza przepustowos$c tagczy telekomunikacyjnych, przyjazne dla uzytkownikow
oprogramowanie oraz rosngce spoleczne zapotrzebowanie na usieciowienie
wszystkiego?. Takiemu procesowi ulegla rowniez komunikacja publiczna zwia-
zana ze sfera polityki.

1E. Mistewicz, Politycy przejmujg media, a media sie cieszq, ,Tygodnik Do Rzeczy” 2013, nr 32.
2 M. Smigiel, 25 lat temu wystano pierwszego maila. Modem trzeba byto zawiezé do Kopenhagi,
[online] <http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/1,34862,18378768,25-1at-temu-wyslano-pierwsze-
go-maila-modem-trzeba-bylo-zawiesc.html#ixzz3gk0qD607>, dostep: 23.07.2015.
ZM. Castells, Wiadza komunikacji, thum. J. Jedlinski, P. Tomanek, Warszawa 2013, s. 72.
Tamze.
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Prezentowany tekst stanowi swoisty przeglad stanowisk dotyczacych wplywu
nowoczesnych technologii telematycznych na sfere polityki i funkcjonowanie
wspotezesnej demokracji. Wybrane poglady badaczy tych zagadnien zostaty zo-
brazowane przyktadami zaobserwowanymi w mediasferze. Celem artykulu jest
pokazanie zmian w komunikowaniu publicznym, ktore nastgpily pod wpltywem
nowych technologii, w tym gléwnie serwisow spolecznosciowych®.

Mediatyzacja polityki

Denis McQuail sytuuje media w centralnym punkcie komunikowania poli-
tycznego®. Brytyjski badacz twierdzi, ze ,[...] przypadek polityki jest ewident-
nym przykladem adaptacji instytucji spotecznej do rozwoju srodkéw masowego
przekazu, zwlaszcza zwazywszy na fakt, ze media staly sie glownym (jezeli
nie jedynym) zrédtem informacji i opinii na tematy polityczne”’. Poznawanie
polityki przez wyborcow od lat odbywa si¢ w gtownej mierze dzigki odbieraniu
przekazow masowych. Jak podkresla Jakub Zurawski, polityka ulegta media-
tyzacji®. Winfried Schulz okresla mediatyzacje jako:

1) w podejsciu politologicznym: posredniczenie mediéw, umozliwienie kontaktu
miedzy politykami a spoteczenstwem,;

2) przetwarzanie informacji przez media masowe, co wigze sie z ich znieksztal-
caniem i naznaczaniem ,specyficzng logika”, czego rezultatem moze by¢
wplywanie na postrzeganie rzeczywistosci, prowadzone dzialania oraz po-
dejmowane przez politykéw i obywateli decyzje®.

5 Czesto terminy ,,media spolecznosciowe” i ,serwisy spolecznosciowe” sg uzywane zamiennie.
W literaturze mozna znalez¢ jednak ich rézne definicje. Wedtug Clary Shih do mediow spoteczno-
Sciowych (znanych réwniez jako tresci tworzone przez uzytkownikow) naleza: blogi, systemy wiki,
sondaze, komentarze, tagi, zakladki spolecznosciowe, zdjecia i filmy. W mediach spotecznosciowych
najwazniejsza jest tres¢, a ludzie jako tacy sg mniej wazni — postuguja sie tresciami, postujac,
komentujgc, tagujgc. Serwisy spolecznosciowe odwracajg model, w ktorym tresci majg uprzywile-
jowang role. Kazdy serwis spotecznosciowy musi mie¢ dwa elementy: profile i znajomosci. Obecnie
wiekszos¢ serwisow spolecznosciowych oferuje funkcje zwiekszajgce aktywnosé uzytkownikow,
czyli tagowanie, komentowanie. Zob. C. Shih, Era Facebooka. Wykorzystaj sieci spolecznosciowe
do promocji, sprzedazy i komunikacji z Twoimi klientami, thum. M. Gutowski, Gliwice 2012, s. 38.

6 Stanistaw Michalczyk definiuje pojecie ,komunikowanie polityczne” jako ,[...] proces pole-
gajacy na wymianie informacji miedzy liderami politycznymi, mediami i obywatelami o wydarze-
niach oraz sprawach zachodzacych w sferze polityki publicznej” (S. Michalezyk, Komunikowanie
polityczne, Katowice 2005, s. 17).

7D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, ttam. M. Buchole, A. Szulzycka, Warszawa
2012, s. 514.

8 J. Zurawski, Internet jako wspélczesny srodek elektronicznej komunikacji wyborczej, Krakow
2010, s. 24.

9 W. Schulz zaproponowal cztery kategorie dzialah stanowigcych o ,mediatyzacji” polityki.
Wedtug niego media:
1) gromadzg i selekcjonujg informacje polityczne zgodnie z pewnymi, wlasciwymi dla srodkow

przekazu zasadami, aby potem rozpowszechnic je wsrod szerokiej, heterogenicznej i praktycznie
nieograniczonej publicznosci;
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W literaturze pojawia sie rowniez pojecie medializacji polityki, ktore okre-
Sla zjawiska polegajace na prowadzeniu dziatalnosci politycznej praktycznie
za posrednictwem mediéw (miedzy innymi kontakt z obywatelami, kontakt
z konkurentami, oglaszanie decyzji, zwracanie uwagi na publicystyke, odpowiedzi
na krytyke medialng, wykorzystywanie mediow w kampaniach politycznych
i wyborczych, stosowanie technik marketingowych)!?. Innym, pokrewnym
hastem wartym zaznaczenia jest ,widoczno$¢ medialna”, definiowana jako
»L...] zjawisko polegajace na ciggltym upublicznianiu przez media informacji
o aktorach politycznych”11l,

Niektorzy badacze twierdzg, ze media nie tylko sg uwazane za zrédio in-
formacji o otaczajacym swiecie, ale takze definiuje sie je jako rodzaj instytucji
politycznej czy pelnoprawnego uczestnika proceséw politycznych, z takg samg
waga glosu jak rzad czy partie!2. Ewa Nowak, za Maxem McCobsem, podaje
cztery modelowe podejsScia zwigzane z rolg odgrywang przez media informacyjne
w stosunku do opinii publicznej, agendy rzgdowej oraz osiggania konsensusu
co do waznosci poszczegblnych probleméw spotecznych:

1. Profesjonalny dystans — media sg oknem na $wiat, ale dziennikarze nie
starajg sie celowo wplywaé na agende publiczng i polityczng. Zadaniem mediéw
jest mozliwie obiektywne i bezstronne relacjonowanie wydarzen z zachowaniem
»profesjonalnego dystansu”.

2. Ograniczone zaangazowanie w wybrane kwestie — podejscie zwigzane
z dziennikarstwem §ledczym, w ktorym dziennikarze angazujg sie w uwidocz-
nienie tresci, ktore wymagajg interwencji i rozwigzan.

3. Efekt wzmacniania — nagtasnianie okreslonych spraw waznych dla
spotecznosci; media stajg sie ,krzykaczami”, co pomaga wprowadzac wskazane
kwestie do agend.

4. Aktywne ksztaltowanie agendy — dziennikarze nie ukrywajg, ze Swiado-
mie i aktywnie angazujg sie na rzecz ksztaltowania agendy danej spotecznosci.
Podejmuja starania, by pokazywac kwestie, ktore powinny by¢ zaprezentowane

opinii publicznej i odpowiednim decydentom?3.

2) dysponujgc specyficznymi dla siebie kryteriami istotnosci, wyrokujg o dopuszczaniu aktoréw
politycznych do owej sfery publicznej i w ten sposob definiujg zakres dziatalnosci tychze aktorow
oraz zakres wywieranego przez nich wpltywu;

3) interpretujg i oceniajg wydarzenia dziejgce sie na scenie politycznej; dotyczy to zaréwno polity-
kow, zdarzen i tematow, jak i oczekiwan obywateli, ich poparcia i decyzji;

4) wywierajg wplyw na biezace wydarzenia polityczne poprzez tworzenie przekazow dotyczacych
tychze wydarzen; prowadzi to do powstawania ,pseudowydarzen” oraz fikcyjnej rzeczywistosci,
ktora nastepnie staje sie podstawg dzialan politycznych.

Zob. W. Schulz, Komunikacja polityczna. Koncepcje teoretyczne i wyniki badan empirycznych

na temat mediéw masowych w polityce, thtum. A. Kozuch, Krakow 2006, s. 18.

10 3, Zurawski, dz. cyt.

11 M. Moleda-Zdziech, Czas celebrytéw. Mediatyzacja zycia publicznego, Warszawa 2013, s. 101.

12 . Nowak, Rola mediow informacyjnych w ustanawianiu waznosci kwestii w agendzie
publicznej w Polsce w latach 2009-2012, w: Media i polityka. Relacje i wspdétzaleznosci, red.

M. Adamik-Szysiak, Lublin 2014, s. 107.

13 Tamze, s. 108.
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Czy ktorys z podanych powyzej modeli mozna zastosowac, jezeli mowa

o nowych mediach!4? Wydaje sie, ze ,profesjonalny dystans” czy ,ograniczone

zaangazowanie w wybrane kwestie” to nie podejscie, ktore w pelni mozna

realizowac przy cigglym naptywie informacji, w ktorym funkcjonujg obywate-
le dzieki nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym. Zdaniem Malgorzaty

Moledy-Zdziech relacje miedzy mediami masowymi a sferg polityki mozna

sprowadzi¢ do czterech funkgcji: kontrolnej, definiowania kryzysow, korygujacej

oraz stymulujacej decyzje personalne. Badaczka, za Gianpietro Mazzolenim

i Winfriedem Schulzem, podkresla, ze kluczowe aspekty mediatyzacji polityki

polegaja na tym, iz aktorzy polityczni przystosowuja swoje zachowania do wy-

magan mediéw, czesto kreujac wydarzenia tak, by przyciagna¢ ich uwage!®.
Spoteczenstwo medialne w wiekszosci krajow funkcjonuje w ramach syste-
mu demokratycznego. Wolne media i demokracja warunkujg sie nawzajem16.

Zdaniem Karola Jakubowicza demokracji najpetniej stuzy system medialny

zawierajacy dwa sektory mediow, czyli media konfliktu (tak zwane media mo-

nologu) i media konsensu (tak zwane media dialogu i porozumienia). Badacz
przywotuje uwagi Keesa Brantsa i Yaela de Haana, ktorzy twierdza, ze role
mediow w dzisiejszej demokracji ksztattujg nastepujace procesy:

1) rosngca konkurencja miedzy mediami oraz komercjalizacja samych mediow;
maleje lojalnosé¢ publicznosci wobec nadawcow, rynek sprzedawcy zamienia
sie w rynek konsumenta, ktorego potrzeby/preferencje decydujg o ofercie;

2) nowe technologie, ktore stwarzajg nowe mozliwos$ci wchodzenia w interak-
cje: serwisy spotecznosciowe, user-generated content (UGC) i ich wplyw na
zapotrzebowanie na tresci medialne;

3) stabnagca lojalnos¢ wyborcow wobec partii politycznych, roztamy w partiach,
malejaca frekwencja wyborcza, spadek zaufania obywateli do wladz skutkujg
ewolucja demokracji partyjnej w demokracje spektaklu; nacisk na osobowosci
niz cate ugrupowania, populizmowi spoteczenstwa odpowiada tabloidyzacja
mediow;

4) racjonalny dyskurs spoteczny zastgpiony roszczeniami o ,wystuchanie glosu
ludu” wyrazonego czesto w serwisach spolecznosciowych, gdzie ujscie znaj-
duja emocje spoleczne coraz powazniej traktowane przez politykow; brak
tradycyjnej debaty demokratycznejl?.

W opinii K. Jakubowicza w efekcie przywolanych (i innych) proceséw dawny,
s~powierniczy” model dziennikarstwa, dbajacego o demokracje i skoncentrowanego

14 Wedlug D. McQuaila najwazniejsze cechy nowych mediéw to: interaktywnosé, obecnosé
spoteczna (socjalnosé), bogactwo mediow, autonomia, ludyczno$¢, prywatnosé¢ i personalizacja.
Wymienionymi cechami mozna opisac¢ takze serwisy spotecznosciowe, ktére w opinii autorki
niniejszego tekstu sg narzedziami nowych technologii wykorzystywanymi w dyskursie publicznym,
miedzy innymi przez politykow. Zob. D. McQuail, dz. cyt.

15 M. Moleda-Zdziech, dz. cyt., s. 104.

16 J. Zdanski, Demokracja w dobie spoleczeristwa medialnego, w: Mediatyzacja kampanii
politycznych, red. M. Kolezynski, M. Mazur, S. Michalczyk, Katowice 2009, s. 52.

17 7a: K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza, Warszawa 2011,
s. 238.



Demokracja w nowych mediach. Media interaktywne a zmiany w polityce... 61

na obywatelu, przeksztalca sie w model ,ustugowy”, stuzacy konsumentowil8.

Wokoét tej sytuacji pojawiajg sie inne zjawiska, ktore sg istotne szczegolnie
w kwestii mediow spotecznos$ciowych. Najbardziej znamienne jest ogranicza-
nie réznorodnosci odbieranych tresci, nazywane egocasting. W omawianym
przypadku odbiorcy koncentrujg sie na wybranym typie tresci (miedzy innymi
dzieki mozliwosci personalizacji i indywidualizacji komunikacji pojawia sie
zjawisko filtrowania informacji zgodnie z wlasnymi preferencjami). W opinii
Jakubowicza to technologia tworzy iluzje pelnej kontroli nad tym, czy poszerza-
my, czy ograniczamy odbieranie trescil?. Ilustracjg takich zachowan moze byé
dobieranie ,,obserwowanych” kont w serwisach spotecznosciowych. To odbiorca
jednym kliknieciem moze zablokowac¢ przeptyw docierajacych do niego danych
albo dodac¢ te, ktére w danym momencie go interesuja.

Wirtualizacja instytucji spotecznych czy tworzenie kont osob publicznych
w serwisach spotecznosciowych to sfera nalezgca do mediatyzowanej polityki.
Zakorzenione w przestrzeni spolecznej instytucje zmienity swoje miejsce byto-
wania, a wszystko za sprawa nowych mediow. Transformacja technologiczna,
ktora przez ostatnie ¢wiercwiecze zmienita oblicze komunikacji publicznej, wcigz
ma miejsce. Kolejne oprogramowania, portale i inne twory nalezace do rodziny
nowych mediéw skutecznie wplywajg na zmiany w przeptywie informacji na
odcinku wladza — media, a takze wladza — obywatel.

Wykorzystywanie nowych mediéw
przez organy wladzy panstwowej

Castells przekonuje, ze komunikaty, organizacje i przywodcy nieobecni
w mediach nie istniejg w §wiadomosci publicznej. Hiszpanski socjolog pisze, ze
-] tylko ci, ktorzy moga dotrzeé ze swoim komunikatem do ogotu obywateli,
majg szanse wplynaé na ich decyzje w sposob, dzigki ktoremu nadawcy wia-
domosci zyskuja dostep do pozycji wtadzy albo zachowujg kontrole nad insty-
tucjami politycznymi”20,

Cztery podstawowe typy komunikowania interpersonalnego charakte-
rystyczne dla mediéw interaktywnych — alokucja, konwersacja, konsultacja
i rejestracja — funkcjonujg nadal, jednak rewolucja technologiczna i przyrost
liczby uzytkownikow nowych mediéow spowodowaly zmiany na rynku me-
dialnym?2!l. Internet i nowe technologie przelamuja bowiem bariery miedzy
nadawcami i odbiorcami. Wedlug Jakubowicza medium to stuzy promowaniu
wzoru komunikacji spolecznej znanego jako interaktywna rozmowa, w miejsce

18 Tamze.

19 Tamze, s. 89-91.

20 M. Castells, dz. cyt., s. 199.

21 M. Nowina-Konopka, Wiedza, informacja i komunikacja w rozwoju spoleczeistwa
informacyjnego, w: Spoteczefistwo informacyjne. Istota, rozwéj, wyzwania, red. M. Witkowska,
K. Cholawo-Sosnowska, Warszawa 2006, s. 111-112.
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dotychczasowej jednostronnej alokucji?2. Nowe media laczg komunikacje in-
terpersonalng z masowa, poniewaz odbiorca przestal by¢ biernym podmiotem
oddzialywania, a dzieki technologii zyskat mozliwo$¢ reagowania na przekaz,
a takze odbierania go ,na zgdanie”. Jak pisze Marta Dorenda-Zaborowicz,
nowy typ przekazywania informacji jest zwigzany ze zmianami spoteczno-
-kulturowymi, ktore powodujg wzrost wiedzy posiadanej przez odbiorcow.
Z punktu widzenia teorii komunikacji media i nowe techniki sg komplementarne,
odnoszg sie bowiem do jednego mianownika — modelu zindywidualizowanego
spoleczenstwa masowego23.

Internet jest waznym narzedziem w Swiecie polityki. Wykorzystuje sie go
jako dodatkowy kanat upowszechniania tresci. Wedtug Marii Nowiny-Konopki
stopien wykorzystania Internetu w procesie wypeiniania funkcji organéw
wtadzy publicznej mozna analizowac¢ miedzy innymi przez pryzmat ich stron
internetowych. Autorka zauwaza, ze udostepnianie informacji publicznej,
ksztaltowanie wizerunku instytucji, nawigzywanie kontaktu z obywatelami
czy prowadzenie akcji promocyjnych stanowi, w waskim rozumieniu, o jakosci
realizacji wspomnianych funkcji, a w szerszym kontekscie analitycznym — jest
zbiorem narzedzi public relations?4. Bogustawa Dobek-Ostrowska wskazuje pieé
zadan public relations dla instytucji administracji publiczne;j:

1) obowigzek udostepniania informacji publicznej;

2) prowadzenie dialogu oraz tworzenie wzajemnie partnerskich stosunkow
miedzy nadawcami publicznymi a ich odbiorcami;

3) publiczna prezentacja i promocja propozycji ustug publicznych oferowanych
przez instytucje publiczne;

4) propagowanie informacji dotyczacych zasad funkcjonowania instytucji ad-
ministracji publicznej;

5) prowadzenie kampanii informacyjnych stuzacych ogélnemu dobru spoteczen-
stwa?25,

Oczywiscie zadania te, szczegolnie udostepnianie informacji publicznej,
sg realizowane przez serwisy specjalnie do tego powotane, chociazby Biuletyn
Informacji Publicznej26. Jednak w dobie mediéw spotecznoséciowych portale,
przyktadowo Facebook czy Twitter, czesto przejmujg wskazane zadania.

22 K. Jakubowicz, dz. cyt., s. 29.

23 M. Dorenda-Zaborowicz, Nowe media w stuzbie marketingu politycznego, w: Nowe media
a praktyki komunikacyjne, red. K. Pokorna-Ignatowicz, S. Jedrzejewski, J. Bierowka, Krakow
2013, s. 55.

24 M. Nowina-Konopka, Wykorzystanie internetu do realizacji zada# PR w administracji pu-
blicznej, w: Nowe media w systemie komunikowania. Polityka, red. M. Jezinski, Torun 2011, s. 185.
25 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2006, s. 364.

26 Zgodnie z Ustawa o dostepie do informacji publicznej zostal nalozony na jednostki admi-
nistracji publicznej obowigzek tworzenia wlasnych serwisow internetowych. Zob. Ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001, nr 112, poz. 1198), [online]
<http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20011121198>, dostep: 3.08.2015. W 2002 roku
zostato wprowadzone Rozporzgdzenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w spra-
wie Biuletynu Informacji Publicznej. Zostal w nim okreslony wykaz podmiotow zobligowanych
do ustawowego udostepniania informacji publicznej, do ktorych zalicza si¢ miedzy innymi organy
wiadzy publicznej, organy samorzgdow gospodarczych i zawodowych czy podmioty reprezentujgce
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Media spolecznosciowe staty sie alternatywa dla mediow mainstreamo-
wych2?. Nazywane sa mediami alternatywnymi, poniewaz moga proponowaé
kontrhegemoniczne dyskursy, rézne od tych, ktore proponujg media gtéwnego
nurtu. Czesto przedstawiane jako nieprofesjonalne i nieefektywne, zyskujg
coraz wieksze znaczenie w przestrzeni publicznej. Nie ma w ich przypadku
posrednika w osobie dziennikarza, do ktorego kiedys wysytano listy i prosby
o interwencje w danej sytuacji. Uzytkownicy rozwigzujg problemy sami, na-
wiazujac bezposredni kontakt. Takie rozwigzania czesto wybierajg tez politycy
czy instytucje panstwowe tworzgce wlasne kanaly dystrybucji tresci. Przez
ostatnie lata takim miejscem do nadawania komunikatéow byly wspomniane
portale, Facebook i Twitter, ktore staly sie oficjalnymi kanatami komunikacji
politykow ze spoteczenstwem (rys. 1).

Z raportu firmy Sotrender Aktywnosé politykéw na Facebooku z pazdziernika
2014 roku wynika, ze trudno znalez¢ jeden wspolny mianownik dla aktywnosci
politykow w tym serwisie. Stuzy on zaréwno kandydatom na prezydentéw duzych
miast, jak i radnym ubiegajgcym sie 0 mandaty na kolejng kadencje, szczegolnie
w okresach kampanii wyborczych. Konta zakladajg tu takze mniejsze i wigksze
ugrupowania polityczne. Niektorzy politycy i niektore partie traktuja Facebooka
nie tylko jako narzedzie promowania swoich tresci, ale takze narzedzie umoz-
liwiajace bezposredni kontakt z odbiorcami. W tym wykorzystaniu Facebooka
przodujg mniejsze ugrupowania polityczne. W przypadku politykéw sytuacja
jest bardziej zréznicowana — w zestawieniu firmy Sotrender znajdziemy zaréwno
politykow z pierwszych stron gazet ogdlnopolskich, jak tez znanych bardziej
w érodowisku lokalnym?8. Zdaniem Mateusza Puszczynskiego ,Przez lata poli-
tycznym krolem polskiego internetu byt Janusz Korwin-Mikke. Kiedy na dobre
zadomowily sie u nas social media, wiele sie¢ w tym wzgledzie nie zmienilo.
To wcigz najbardziej popularny [...] i jeden z najlepiej angazujacych politykow
na Facebooku” — twierdzi ten ekspert w dziedzinie mediéw spolecznosciowych?2.

Serwis spolecznosciowy Twitter zajmuje w polskim dyskursie publicznym
szczegblne miejsce. Zaréwno politycy szczebla lokalnego, jak i ministrowie,
premier oraz wysocy urzednicy administracji publicznej chetnie uzywajg
go do codziennej komunikacji z otoczeniem. Ich wpisy — tweety — sg chetnie
cytowane przez media, ktorym podoba sie bezposrednio$¢ wyrazanych sgdow
i predkos¢ pozyskania informacji3?. Z raportu Twiplomacy, opracowanego

Skarb Panstwa. Zob. Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
17 maja 2002 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2002, nr 67, poz. 619),
[online] <http://bip.msw.gov.pl/bip/rozporzadzenia-ministr/2002/16868,DzU-2002-nr-67-poz-619.
html>, dostep: 3.08.2015.

27 0. Guedes Bailey, B. Cammaerts, N. Carpentier, Media alternatywne, Krakéw 2012,
s. 39-40; L.A. Lievrouw, Media alternatywne i zaangazowanie spoteczne, Warszawa 2012, s. 42-50.

28 Sotrender, Aktywnosé politykéw na Facebooku, pazdziernik 2014, [online] <http:/tajniki-
polityki.pl/raport-sotrender-aktywnosc-politykow-na-facebooku-pazdziernik/>, dostep: 14.08.2015.

29 M. Puszezynski, Czy doczekalismy sie polskiego Obamy?, [online] <http:/tajnikipolityki.pl/
czy-doczekalismy-sie-polskiego-obamy/>, dostep: 24.08.2015.

30 Raporty publikowane przez Instytut Monitorowania Mediéw pozwalaja na wysnucie wnio-
sku, ze rola mediow spolecznosciowych w dziennikarstwie wcigz wzrasta. ,Facebook i Twitter
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1 Janusz Korwin-Mikke 506 885 +2% (+10 356)

i

2 Kongres Nowej Prawicy 247 808 +2% (+4166)

3 Ruch Narodowy 136 408 +2% (+2972)

4 Bronistaw Komorowski 112 785 +5% (+5198)

5 Twdj Ruch 84 018 —1% (-699)

6 Przemystaw Wipler 83 844 +10% (+7439)
Krzysztof Boska )

7 MIKROBIOLOG 67 504 +4% (+2578)

8 Lech Kaczynski 63 255 +3% (+1804)

9 Platforma Obywatelska 56 314 +3% (+1437)

10 Radek Sikorski 55 482 +3% (+1463)
11 Jerzy Buzek 53 366 +1% (+433)
12 Ryszard Kalisz 51 373 +1% (+400)

13 Mtodziez Wszechpolska 46 274 +2% (+790)

14 Prawo i Sprawiedliwo$é 42 432 +5% (+2101)

15 Konrad Berkowicz 40 392 l +5% (+2100)

Rys. 1. Politycy i partie — najwigksze strony na portalu Facebook
Zrédto: Sotrender, Aktywnosé politykéw na Facebooku, pazdziernik 2014, [online]
<http://tajnikipolityki.pl/raport-sotrender-aktywnosc-politykow-na-facebooku-
pazdziernik/>, dostep: 14.08.2015.

przez agencje Burson-Marsteller, wynika, ze ,|[...] 86 proc. rzadéow wszystkich
193 krajow nalezgcych do ONZ jest obecnych na Twitterze; osobiste konta ma
172 przywodcow. Profili na poziomie rzgdowym nie ma na Twitterze zaledwie
27 krajow, glownie afrykanskich i wysp Pacyfiku”3l. Dane te potwierdzaja,
ze politycy na calym Swiecie coraz czesciej wykorzystuja komunikacje w me-
diach spotecznosciowych. Prekursorem w tej materii jest Barack Obama, jeden

bardziej opiniotworcze niz telewizja” to komentarz do raportu z czerwca 2012 roku, w ktorym
zestawiono Facebook i Twitter z tytutami prasowymi i innymi mediami. Media spotecznosciowe
(Facebook, Twitter, YouTube) byly cytowane czeSciej niz stacje telewizyjne. Zob. Media spotecz-
nosciowe sq cytowane czesciej niz telewizja, [online] <http:/www.press.pl/newsy/internet/pokaz/
39588,Media-spolecznosciowe-sa-cytowane-czesciej-niz-telewizja>, dostep: 13.12.2013.

31 Polska Agencja Prasowa, Politycy na Twitterze, [online] <http:/wiadomosci.onet.pl/swiat/
politycy-na-twitterze/kq2n33>, dostep: 18.08.2015.
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z przywodcow o najwiekszej liczbie obserwujacych (ponad 63 mlIn follower-
s6w)32. Z badan Burson-Marsteller wynika, ze $wiatowi przywédcy publikujg
Srednio cztery tweety dziennie. Aktywnoscig wyrdznia sie konto prezydenta
Wenezueli (@PresidencialVen), zblizajac sie do liczby 60 tys. tweetow, co daje
ponad 41 dziennie. Niewielu Swiatowych przywodcow tweetuje jednak osobi-
Scie. Wyjatek stanowig na przyklad prezydent Estonii Toomas Henrik Ilves
(@IlvesToomas), przewodniczacy Rady Europejskiej Donald Tusk (@DonaldTusk),
lotewski minister spraw zagranicznych (@EdgarsRinkevics) i premier Norwegii
(@Erna_Solberg)33.

Zdaniem medioznawcy Macieja Mrozowskiego w Polsce Twitter dziala
w specyficzny sposob. Chodzi gtéwnie o politykéw i o to, ze nadali oni temu medium
wyjatkowa range34. Lidia Rudzinska utworzyta liste charakterystycznych grup
jego aktywnych uzytkownikéw, na ktorej wyroznita ,politycznych celebrytow”.
To politycy, ktorzy traktujg serwis Twitter jako forme nowoczesnej komunikacji
z opinig publiczng i forum wymiany opinii. Ich profile L. Rudzinska podzielita na
te informacyjne oraz o charakterze prywatnym (majg pokazywac ludzkg twarz
politykow). Wedtug niej politycy aktywnie udzielajgcy sie na Twitterze stanowig
zdecydowana mniejszos¢, a przewazajg konta tworzone na potrzeby kampanii
wyborczych, ktore nie sa prowadzone po ich zakonczeniu3®. W Polsce najwieksze
profile na Twitterze wsrod politykow posiadajg: Radostaw Sikorski (@sikorski-
radek), Janusz Palikot (@Palikot_dJanusz), Jerzy Buzek (@JerzyBuzek), Ryszard
Kalisz (@RyszardKalisz), Pawet Gras (@pawelgras), Adam Hofman (@AdamHof-
man), Leszek Miller (@LeszekMiller) i Stawomir Nowak (@SlawomirNowak)36.

Jednak nie tylko politycy zdominowali portale spotecznosciowe. Serwisy te
wykorzystuja rowniez instytucje, takze panstwowe (tab. 1). ,Analizujgc liczbe
kont zaktadanych w serwisach spolecznosciowych przez ministerstwa, urzedy
iinne instytucje, mozna stwierdzi¢, ze wladze chetnie wykorzystujg tego rodzaju
forme porozumiewania sie z obywatelami. Nalezy doceni¢ inicjatywe w komu-
nikowaniu obywatelom swoich dziatan” — komentowali w ,,Gazecie Wyborczej”
przedstawiciele Fundacji ePanstwo, ktora w 2013 roku przeprowadzila badania

na temat tego, jak w Internecie radzi sobie polskie panstwo3’.

32 Dane na 18.08.2015.

33 Dane wykorzystane w badaniu zostaly zgromadzone w marcu 2015 roku na podstawie
669 profili przywodcow, rzadow, ministrow, ministerstw spraw zagranicznych i ich instytucji
w 166 krajach swiata, z wykorzystaniem ponad 50 zmiennych narzedzia analitycznego Twitonomy.
Agencja Burson-Marsteller wykorzystala takze wlasne narzedzia analityczne Burson Tools, by
zbadaé¢ powigzania miedzy kontami §wiatowych przywodcow na Twitterze. Zob. Polska Agencja
Prasowa, dz. cyt.

34 Za: J. Noch, Dla kogo jest Twitter w Polsce. ,W USA stuzy wymienianiu informacji, u nas
opinii”, [online] <http:/natemat.pl/39369,dla-kogo-jest-twitter-w-polsce-w-usa-sluzy-wymienianiu-
-informacji-u-nas-opinii>, dostep: 21.09.2015.

35 L. Rudzinska, Twitter jako skuteczne narzedzie w pracy dziennikarza, w: E-gatunki. Dzien-
nikarz w nowej przestrzeni komunikowania, red. W. Godzic, Z. Bauer, Warszawa 2015, s. 223.

36 M. Puszczyhski, dz. cyt.

37 L. Woznicki, Ktéry polityk rzadzi na polskim Twitterze i dlaczego nie jest nim Radostaw
Sikorski, [online] <http://wyborcza.pl/1,76842,15243508,Ktory_polityk_rzadzi_na_polskim_Twit-
terze_i_dlaczego.html#ixzz3jIzOxvWO>, dostep: 11.08.2015.
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Urzedy administracji centralnej i ich konta na wybranych portalach spolecznos’ciow’l;racﬁela '
w 2013 roku
Nazwa instytucji Facebook Twitter
Biuro Bezpieczenstwa Narodowego tak nie
Centralne Biuro Antykorupcyjne tak tak
Instytut Pamieci Narodowej tak nie
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow tak tak
Kancelaria Prezydenta RP tak tak
Komenda Gtéwna Policji tak nie
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji tak nie
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji tak tak
Ministerstwo Edukacji Narodowej tak tak
Ministerstwo Finansow tak tak
Ministerstwo Gospodarki tak tak
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju tak tak
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego tak tak
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego tak nie*
Ministerstwo Obrony Narodowej tak tak
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;j nie tak
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi tak nie**
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego tak tak
Ministerstwo Skarbu Panstwa tak nie
Ministerstwo Sportu i Turystyki tak tak
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych tak tak
Ministerstwo Spraw Zagranicznych tak tak
Ministerstwo Sprawiedliwosci tak nie¥**
Ministerstwo Srodowiska tak nie
Ministerstwo Zdrowia nie tak
Najwyzsza Izba Kontroli tak tak
Narodowy Bank Polski tak tak
Panstwowa Komisja Wyborcza tak nie
Sad Najwyzszy tak nie

* Konto Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (@min_nauki) funkcjonuje na Twitterze od
stycznia 2014 roku, dlatego nie znalazlo sie w zestawieniu Fundacji ePanstwo. Zob. <https:/
twitter.com/min_nauki>, dostep: 21.08.2015.

** Konto Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (@MRiRW1) funkcjonuje na Twitterze od wrze-
$nia 2014 roku, dlatego nie znalazlo sie¢ w zestawieniu Fundacji ePanstwo. Zob. <https:/
twitter.com/MRiRW1>, dostep: 21.08.2015.

*##* Konto Ministerstwa Sprawiedliwosci (@MS_GOV_PL) funkcjonuje na Twitterze od maja
2015 roku, dlatego nie znalazto sie w zestawieniu Fundacji ePanstwo. Zob. <https:/twitter.
com/MS_GOV_PL>, dostep: 21.08.2015.

Zrédto: Fundacja ePanistwo, Paistwo w mediach spolecznosciowych, [online] <https:/mojepan-
stwo.pl/Panstwolnternet/download/Raport_ePanstwo.pdf>, dostep: 22.08.2015.
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Urzednicy wykorzystuja serwisy spolecznosciowe w wielu wymiarach.
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na Facebooku informuje o swo-
ich konkursach czy kampaniach. Administratorzy strony czesto zamieszczajg
udostepnienia postéw ze stron uczelni czy innych instytucji panstwowych.
Normalng praktyka jest tez linkowanie do materialéow dziennikarskich,
w ktorych wystepowatl lub wypowiadat sie wlasciwy minister. Inng kwestig
jest zamieszczanie informacji o konferencjach czy planowanych spotkaniach.
Waznym punktem rozwazan o profilach urzedowych jest ich interaktywnosé —
czy rzeczywiscie ,,zwyklty obywatel” moze skontaktowac sie za pomocg medium
takiego jak Facebook czy Twitter z okreslong instytucja? Oczywiscie wystac
zapytanie jest tatwo, ale odpowiedz jest juz kwestig zalezng od drugiej strony.
Okazuje sie jednak, ze ministerialne strony niejednokrotnie korzystajg z moz-
liwosci, jakie dajg im nowe media (rys. 2).

George Chanson jak cele tej instytucji beda mialy sie do dziatan PISF? czy to
nie dublowanie instytucji’?
Lubie to! - Odpowiedz - 14 lipca 0 1520

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego Centrum ma petnié
funkcje wystawiennicze, edukacyjne i badawcze - powstanie miejsce
do organizacji wystaw i wydarzen zwiazanych z tematyka filmowa, a
takfe bogata oferta warsztatdw, kursdw i zajec poswieconych
kinematografii | kulturze audiowizualnej (m.in. lekcje muzealne i
szkolenia dla nauczycieli). Marodowe Centrum Kultury Filmowe]
bedzie tez gromadzic | prezentowad dorobek polskich twdrcdw
filmowych.

Lubie to! - Odpowiedz - g1 - 14 lipca 0 15:49

Rys. 2. Przyklad odpowiedzi na profilu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego na informacj¢ o powstajagcym Narodowym Centrum Kultury Filmowej
Zrodto: [online] <https://www.facebook.com/mkidn/>, dostep: 14.07.2015.

Zdaniem prawnika Piotra Waglowskiego korzystanie z mediow spoleczno-
Sciowych przez politykow czy urzednikow nie jest zasadne. Zauwaza on, powo-
tujac sie na artykut 7 Konstytucji, ze organy wtadzy panstwowej mogg dziatac¢
w zakresie okreslonym przez prawo. Zgodnie z prawem to wlasnie Biuletyn
Informacji Publicznej jest platforma stuzgcg informowaniu obywateli o dzia-
laniach wladzy, a wykorzystywanie innych kanaléow ,[...] moze sprzyja¢ mani-
pulacji, a co wiecej, ogranicza kontrolna role mediow”38. Waglowski podkresla,
ze nie kazdy ma dostep do informacji publikowanych na portalach spoteczno-
Sciowych. Zaznacza rowniez, ze jego zdaniem, jesli premier woli wypowiadac sie
na portalu, a nie w BIP, to mamy do czynienia z dyskryminacja3°. Co wiecej,

38 P, Waglowski, cyt za: D. Macyszyn, Relacja z debaty ,Paistwo w Mediach Spotecznoscio-
wych”, [online] <http:/epf.org.pl/pl/2014/01/10/relacja-z-debaty-panstwo-w-mediach-spolecznoscio-
wych/>, dostep: 20.08.2015.

39 Tamze.
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»L...] W obecnym stanie prawnym nie ma przepisow, ktore wyraznie regulowa-
lyby kwestie zakladania i prowadzenia kont na portalach spotecznosciowych
przez instytucje panstwowe”, jak zauwazono w raporcie Fundacji ePanstwo
o urzedach i urzednikach w Internecie*?. Mimo to politycy czy urzednicy
traktuja media spotecznosciowe jako narzedzia nowoczesnej komunikacji lub
forme polityki informacyjnej4L.

Wojciech Orlinski w artykule dla ,,Gazety Wyborczej” opisat sytuacje, kie-
dy w polowie 2006 roku Jarostaw Kaczynski zdecydowal, ze pierwszenstwo
w otrzymywaniu informacji na temat zmian w rzadzie otrzymajg Radio Maryja
i Telewizja Trwam. Informacja ta wywotala oburzenie. Mowiono o faworyzo-
waniu podmiotéw gospodarczych przez panstwo*2. We wspomnianym tekscie
dziennikarz zapytal, ,[...] dlaczego my jako podatnicy mamy robi¢ prezent dla
Twittera, a takze Facebooka, Google’a czy gdziekolwiek jeszcze polscy politycy
publikuja swoje komunikaty?”3. Publicysta podkreslil, ze nie ma nic przeciw-
ko, zeby politycy funkcjonowali tam jako osoby prywatne, ale nie rozumie, ,)[...]
dlaczego polski premier zwraca sie do polskiego spoleczenstwa za posrednic-
twem amerykanskiej spotki (ktora zarabia na przyktad na wyswietleniu obok
reklamy)™4. Orlinski zauwaza, ze takie zachowanie jest sprzeczne z zasada
rownego traktowania podmiotéw gospodarczych zapisang w Konstytucji. Nieco
odmienny poglad w tej kwestii ma Milada Jedrysik, ktora pisze: ,,Naciskanie, by
urzedy 1 wysocy urzednicy nie faworyzowali jednej komercyjnej firmy, to krok
w dobrym kierunku. Ale od tego, kto na tym zarobi, wazniejsze dla demokracji
jest, czy — i jakiej jakosci — informacja dotrze do obywatela™?.

Dzigki mass mediom wladze: wykonawcza, ustawodawcza i sgdownicza znaj-
duja sie pod ciggla obserwacjg dziennikarzy i opinii publicznej. Mediatyzacja
polityki powoduje wiec statg kontrole spoteczng wielu sfer zycia. Powszech-
nos¢ i dostepnos¢ komunikacji spowodowala zmniejszenie dystansu miedzy
politykiem a obywatelem*®. W opinii Adama Bielana media spolecznosciowe
,L...] zwielokrotnily nacisk na to, aby rozstrzygniecia zapadaly natychmiast™?.
Posel zauwaza, ze dzieje sie to niejednokrotnie kosztem zasadnosci i rozsad-

ku, i jednoczesnie podkresla, iz polityka przyspieszyla, tracac na jakosci*s.

40 Fundacja ePanstwo, Pasistwo w mediach spotecznosciowych, [online] <https:/mojepanstwo.
pl/Panstwolnternet/download/Raport_ePanstwo.pdf>, dostep: 22.08.2015.

41§, Woznicki, Paristwo na Twitterze: Co zrobié, gdy zablokuje cie minister? Ktory profil
prezydenta jest prawdziwy?, [online] <http://wyborcza.pl/1,76842,15243957 Panstwo_na_Twitte-
rze__Co_zrobic__gdy_zablokuje_cie.html>, dostep: 19.08.2015.

42 W. Orlinski, Faworyzowanie Twittera przez rzad to ryzyko, ,Gazeta Wyborcza” 2014,
nr7,s. 2.

43 Tamze.

44 Tamze.

45 M. Jedrysik, Bez Twittera sie nie da, ,Gazeta Wyborcza” 2014, nr 13, s. 8.

46 J. Zdanski, Demokracja w dobie spoleczeristwa medialnego, w: Mediatyzacja kampanii
politycznych, s. 52.

47 A, Bielan, Nowe media wymuszajg w polityce zmiane generacyjng, [online] <https:/wszyst-
koconajwazniejsze.pl/adam-bielan-nowe-media-wymuszaja-w-polityce-zmiane-generacyjna/>,
dostep: 23.07.2015.

48 Tamze.
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Jego twierdzenie zdaje sie by¢ zasadne, szczegdlnie w czasach, kiedy polityk
o konferencji prasowej informuje na Twitterze lub od razu w 140 znakach od-
powiada na pytania zainteresowanych (rys. 3).

ﬁ Donald Tusk £ m

Przykra sprawa. Nie lekcewaze jej. W
poniedziatek o 15 odniose sie do nigj
publicznie na konferencji prasowej.

-« P *
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Rys. 3. Donald Tusk (jeszcze jako premier) informuje
; o konferencji prasowej na Twitterze
Zrodto: [online] <https://twitter.com/donaldtusk>, dostep: 20.02.2015.

Nowe media, z jednej strony, w znaczacy sposob przyspieszajg obieg informa-
cji. Brak posrednika w osobie dziennikarza eliminuje zarzut, ze przekaz mogt
ulec wypaczeniu. Polityk ma mozliwosé bezposredniego kontaktu z wyborcg.
7Z jego przekazow czesto korzystajg tez tradycyjne media, tworzac newsy na bazie
wpisow. Dzi§ na Facebooku czy Twitterze codziennie majg miejsce dyskusje
o aktualnych wydarzeniach z kraju czy ze Swiata. Wystarczy wspomnie¢ inaugu-
racje prezydentury Andrzeja Dudy, ktéra szeroko komentowano na Twitterze9.
7 drugiej strony nowe media wymagajg od politykow uwagi. Czesto pojawiajg sie
przyklady nieumiejetnego ich uzycia: btednego wpisu, publikacji niewlasciwego
zdjecia, powtorzenia niesprawdzonej informacji. Sita spoteczenstwa w Sieci jest
ogromna, a jego kontrolna rola wcigz sie powieksza. Czasami skutkiem takiej
kontroli sg wpisy ,,przepraszajgce”, ktore majg za zadanie uchroni¢ politykow
od internetowego hejtu lub zminimalizowaé jego zasieg®. Inng kwestia jest
to, ze nie zawsze wiadomo, kto za publikacje odpowiada. Jak zauwaza Lukasz
Woznicki, gdy urzad udostepnia jakiekolwiek tresci w Biuletynie Informacji
Publicznej, musi podaé, kto przetworzyt informacje lub odpowiada za jej treséL.
Na Facebooku czy Twitterze nie ma takiego obowigzku. Nie wiadomo zatem,
czy wpisy politykow/instytucji panstwowych sg efektem pracy PR-owca, czy
stanowig autorski wpis polityka. Fundacja ePanstwo opisata wspomniany pro-
blem w 2014 roku na przykladzie konta @PremierRP, ktore nalezalo wowczas

49 Twitter komentuje inauguracje Dudy. ,Trzeba byé niebywatym kmiotem, zeby buczeé...”,
[online] <http:/wiadomosci.dziennik.pl/polityka/artykuly/497192 twitter-komentuje-inauguracje-
prezydenta-andrzeja-dudy-wideo.html>, dostep: 4.08.2015.

50 Przykladem wpisu z przeprosinami moze byé niedawna publikacja Piotra Glinskiego, ktory
przeprosil na Twitterze Stanistawa Kozieja za ,uproszczong interpretacje faktow”. Polityk PiS
wezesniej oskarzyl generala, ze byt szkolony przez GRU (instytucje wywiadu wojskowego najpierw
ZSRR, a od 1991 roku Federacji Rosyjskiej), co okazalo sie nieprawda. Zob. Prof. Glifiski przeprasza
gen. Kozieja. ,,Za uproszczong interpretacje faktéw”, [online] <http:/www.tvn24.pl/glinski-przepra-
sza-gen-kozieja-za-slowa-o-szkoleniu-przez-gru,565584,s.html>, dostep: 15.08.2015.

51}, Woznicki, Panstwo na Twitterze... .
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do kancelarii premiera Donalda Tuska. Na podstawie uzyskanych informacji
udalo sie ustali¢, ze dostep do konta @PremierRP miaty trzy osoby, pracownicy
Kancelarii Prezesa Rady Ministréow. Co ciekawe: dostepu do tego konta nie
mial sam Donald Tusk®2.

Specyfika polskiego Twittera powoduje, ze zainteresowanie serwisem
nie maleje. Skupieni w tym medium politycy i dziennikarze stanowig grupe
wzajemnie od siebie zalezng. Od uwagi jednych i drugich zalezy, czy wiary-
godnos¢ informacji publikowanych w takich portalach bedzie rosta. Wiamania
na konta prowadzone przez dziennikarzy i politykow juz nie raz skutkowatly
powielaniem blednych informacji. Oddzielng kwestig jest tworzenie falszywych
kont i zamieszczanie na nich informacji, ktore nastepnie stajg sie medialng
pozywka. Taka sytuacja miata miejsce, kiedy Tomasz Lis w swoim programie
telewizyjnym zacytowal wpis z falszywego konta Kingi Dudy®?, za co pézniej
przeprosit, takze za posrednictwem Twittera (rys. 4).

-8 TomaszLis I W Obserwuyj l
4 @lis_tomasz e—

(1/1)Tuz przed dzisiejszym programem ,Tomasz Lis na zywo”"
dowiedziatem sie o rzekomym wpisie pani Kingi Dudy,
23:20 - 18 maj 2015

+« 1330 K23

»#! Tomasz Lis | W Obserwuj
4A9B @iis tomasz

(2) corki Andrzeja Dudy w sprawie Oscara za film Ida, kiéra to
kwestie poruszyt w programie Tomasz Karolak. Jak stysze wpis
ten ...

23:21 - 18 maj 2015

+« 1320 K26

4

@lis_tomasz

(3) nie jest autentyczny i nie jest autorstwa pani Kingi Dudy.
Rozumiem, zZe tak jest. W tej sytuacji corke kandydata goraco
przepraszam.

23:21 - 18 maj 2015

} Rys. 4. Tomasz Lis przeprasza Kinge Dude na Twitterze
Zrodto: [online] <https://twitter.com/lis_tomasz>, dostep: 23.07.2014.

52 Fundacja ePanhstwo, dz. cyt.

53 PolskieRadio.pl, Afera po programie. Tomasz Lis i Tomasz Karolak cytowali fatszywe konto
Kingi Dudy, [online] <http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1445050,Afera-po-programie-Tomasz-
Lis-i-Tomasz-Karolak-cytowali-falszywe-konto-Kingi-Dudy>, dostep: 24.07.2015.
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Mimo wspomnianych zastrzezen obserwuje sie coraz szersze stosowanie
mediéw interaktywnych w polityce i komunikowaniu publicznym. Nowoczesne
technologie sg wykorzystywane w sprawowaniu demokratycznej wtadzy, co daje
nowag jako$c¢ zjawiskom o charakterze politycznym i zmienia obraz demokracji.

Demokracja w obliczu nowych technologii

Anthony Wilhelm wyréznia trzy postawy wobec mozliwosci ksztaltowania
demokracji 2.0 przez nowoczesne technologie: neofuturyzm, dystopie i techno-
realizm®%. Pierwsza z nich optymistycznie odnosi sie do budowania wirtualnej
rzeczywistosci za pomocg nowych narzedzi informatyczno-komunikacyjnych.
Neofuturysci twierdza, ze nowe technologie moga rozwigzac problemy obecnej
formy ustroju. Ich zdaniem komunikacja poprzez Internet przyczynia sie do
reanimacji bezposredniego uczestnictwa obywateli w ksztaltowaniu zycia
publicznego. Sceptycznie do tych wizji odnoszg sie przedstawiciele drugiego
kierunku — dystopii, ktorzy obawiajg sie zjawiska ,przecigzenia informacyjnego”
spowodowanego uzytkowaniem nowych technologii. W ich opinii polityka cyfrowa
jest narzedziem niszczgcym zréwnowazony rozwoj spoleczenstwa. ,Wyznawcy”
najbardziej zrownowazonego kierunku — technorealizmu — dostrzegaja mozli-
wosci Internetu, ale takze jego ograniczenia. Twierdza, ze dostep do Sieci nie
rozwiaze probleméw demokracji®®.

Monika Sadlok pisze, ze wiele przemawia za tym, iz media oparte na nowych
technologiach informatycznych i komunikacyjnych nie beda okreslane mianem
sczwartej”, lecz ,pierwszej” wladzy. Badaczka powtarza za Brucem Bimberem, ze
,L...] komunikacja w polityce zmierza ku calkowitemu zaufaniu internetowi”®6.
Jednym z najbardziej dostrzeganych nastepstw wykorzystania technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych w zyciu politycznym wspotczesnych panstw
jest pojawienie sie terminu ,,demokracja elektroniczna” (,e-demokracja”), ktore
wigze sie bezposrednio ze zmianami demokracji bedgcymi wynikiem zastoso-
wan nowych mediow®”.

Pojecie demokracji elektronicznej nie jest jednoznacznie interpretowane ani
w literaturze naukowej, ani w publicystyce®8. Termin jest najczesciej uzywany
do okreslenia wplywu technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie
ICT, z ang. information and communication technologies) na procesy polityczne
oraz zjawiska lgczenia technologii komputerowej z procesami politycznymi.
Martin Hagen definiuje demokracje elektroniczng jako ,[...] kazdy system po-
lityczny, w ktorym uzywa sie komputerow i sieci komputerowych do realizacji

54 Za: M. Sadlok, Demokracja 2.0, czyli wplyw mediéw interaktywnych na ksztattowanie nowej
rzeczywistosci politycznej, w: Mediatyzacja kampanii politycznych, s. 218-219.

55 Tamze, s. 219-222.

56 Tamze, s. 223.

57 Demokracja w obliczu nowych mediéw, red. M. Musial-Karg, Torun 2013, s. 4.

58 M. Nowina-Konopka, Spofeczeristwo informacyjne a teorie demokracji, w: Spoleczenstwo
informacyjne. Istota, rozwdj..., s. 83.
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podstawowych funkeji procesu demokratycznego, takich jak informowanie
i komunikacja, artykulacja i agregacja interes6w oraz proces decyzyjny (zar6wno
w sensie dyskusji, jak i glosowania)”®?. Nowina-Konopka w obrebie demokracji
elektronicznej wyroznia:

1) teledemokracje;

2) cyberdemokracje;

3) demokratyzacje elektroniczna®?.

Podobne stanowisko prezentuje M. Hagen. W tym ujeciu teledemokracja
jest modelem majgcym na celu wzmocnienie procedur demokracji bezposred-
niej. Jak ttumaczy Leszek Porebski, to ,[...] swoiste przeniesienie wladzy
ze zbiurokratyzowanych struktur reprezentacyjnych w rece narodu”, ktére ma
pozwoli¢ miedzy innymi na maksymalizacje udziatu obywateli w procesach
demokratycznych®!l. Zdaniem Johna Taylora i Eleanor Burt cyberdemokracja
to system, ktory umozliwia demokratyczny dialog, dyskurs i aktywng partycy-
pacje, a jest wspierany przez sieci komputerowe — w szczegolnosci przez procesy
globalizacyjne zwigzane z Internetem®2. Z kolei zwolennicy demokratyzacji
elektronicznej chcg tworzyc nowe i alternatywne (wzgledem srodk6w maso-
wego przekazu) kanaty informacji i komunikacji miedzy spolecznoscia a jej
reprezentantami. Podstawg teorii demokratyzacji elektronicznej jest dostep do
wszelkiej informacji przez wszystkich uczestnikéw procesu demokratycznego®3.

Dorota Grodzka dzieli dzialania podejmowane w ramach e-demokracji na te
o charakterze odgérnym (top-down) — podejmowane przez rzad, wtadze lokalne
itd., oraz o charakterze oddolnym (bottom-up) — podejmowane przez obywateli
czy organizacje spoleczne®4. Dodatkowo autorka opracowania E-demokracja
podaje, ze dziatania te moga miec¢ takze charakter proceséw jednokierunkowych
(one-way) lub dwukierunkowych (two-way). Przyktadem pierwszego moze by¢
rozpowszechnianie informacji, a drugiego konsultowanie projektéw ustaw®>.
Zdaniem Magdaleny Musial-Karg dzieki zastosowaniu ICT fundamentalne
zasady demokracji nabierajg innej, ,unowoczesnionej” jakosci. Oprocz trady-
cyjnych form realizacji tych zasad (suwerennos¢ narodu, tréjpodzial wladzy,
pluralizm, konstytucjonalizm, praworzadnos¢, ograniczone rzady wiekszosci
Z poszanowaniem praw mniejszosci) pojawiajg sie rozwigzania oparte na nowych
technologiach®® (rys. 5).

59 M. Hagen, A Typology of Electronic Democracy, Hamburg 1997, s. 2 [thum. moje — M.S.].

60 M. Nowina-Konopka, Spofeczeristwo informacyjne a teorie demokracji, w: Spoleczenstwo
informacyjne. Istota, rozwdj..., s. 59-97.

611, Porebski, Perspektywy wprowadzenia elektronicznej demokracji w dziatalnosci uczelni,
[online] <http:/winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty/0020/roz8.pdf>, dostep: 22.08.2015.

62 7Za: M. Nowina-Konopka, Spofeczeristwo informacyjne a teorie demokracji, w: Spoteczenistwo
informacyjne: istota, rozwdj..., s. 90.

63 Tamze, s. 93.

64 D. Grodzka, E-demokracja, w: Spoleczeristwo informacyjne, red. D. Grodzka, Warszawa
2009, s. 122.

65 Tamze.

66 M. Musial-Karg, Elektroniczne referendum w Szwajcarii. Wybrane kierunki zmian helwec-
kiej demokracji bezposredniej, Poznan 2012, s. 52.
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Rys. 5. Zasady demokracji a nowe technologie
Zrodto: M. Musiat-Karg, dz. cyt., s. 52.

Dzieki technologii elektronicznej obywatele mogg sprawniej i aktywniej
bra¢ udzial w procesach konsultacji i wymiany opinii o projektach przepisow
i dziataniu administracji. To, jak pisze Jakubowicz, przyktad rodzacej sie
e-administracji, ktora jest definiowana jako ,[...] wykorzystywanie technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej, w powigzaniu
ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci w celu
poprawienia jakosci danych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania
obywatela w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa”67.

Niektore kraje na szeroka skale korzystajg z mozliwosci, jakie dajg nowe
technologie. Elektroniczne wybory czy referenda®® to przedsiewziecia realizo-
wane w wielu panstwach, takze europejskich. Po raz pierwszy takie gtosowanie
przeprowadzono w Brazylii w 1996 roku. W Europie liderem na polu e-votingu
jest Estonia, gdzie specjalny system na podstawie elektronicznego dowodu
identyfikuje glosujacg osobe i umozliwia oddanie glosu. W Belgii ponad potowa
mieszkancéw uprawnionych do glosowania korzysta z e-votingu®?. Do takich
panstw nalezg rowniez Stany Zjednoczone, Australia i Szwajcaria. Ich wtadze
stosujg rozne metody, ktore mozna zaliczy¢ do form glosowania elektronicz-
nego. Rozwinietg forme elektronicznej demokracji zaobserwowano w stanie
Queensland w Australii. Rzad przestal by¢ tu inicjatorem dziatan, a role te

67 K. Jakubowicz, dz. cyt., s. 243.

68 Magdalena Musial-Karg definiuje elektroniczne wybory (ang. e-voting) jako wybieranie
przedstawicieli na stanowiska i urzedy publiczne dzigki wykorzystaniu nowoczesnych techno-
logii komunikacyjnych i informacyjnych. Podobnie jest z definicjg referendum elektronicznego.
Zob. M. Musial-Karg, dz. cyt., s. 76.

69 T, Bialoblocki, J. Moroz, Nowoczesne techniki informacji i komunikacji — ich rozwdj i za-
stosowanie, w: Spoteczenstwo informacyjne. Istota, rozwdj..., s. 166.
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przejelo spoteczenstwo. Kazdy obywatel moze tu na przyktad wystaé e-petycje

w kwestii proponowanych zmian w prawie i przedstawi¢ wlasne propozycje’®.

W niektorych panstwach dos$é sceptycznie podchodzi sie do idei elektro-
nicznych glosowan. Przydatne moze by¢ wskazanie amerykanskiego badacza
Eli Noama, ktory twierdzi, ze e-glosowanie nie wzmacnia demokracji. Proce-
dure przyréwnuje do zmiany kanalu w telewizorze za pomocg pilota i pisze
0 ,gingcym zaangazowaniu obywatelskim”. Badacz z dystansem odnosi sie do
prawomocnosci procedury, bo jak pisze, tatwos$¢ i anonimowosé aktu wyborczego
powoduja powstanie rynku gloséw’L.

Wedlug niektorych badaczy w Polsce przygotowania do elektronicznych
wyborow wymagajg jeszcze sporo pracy, poniewaz obowigzujgce tu przepisy
prawa stanowig, ze system informatyczny jest traktowany jedynie jako narzedzie
wspierajace Panstwowa Komisje Wyborcza’2. Mimo to D. Grodzka zauwaza,
ze zagadnienie e-demokracji (a w tym e-votingu) ma swoje odzwierciedlenie
w polskich dokumentach strategicznych. W dokumencie nazwanym Strategia
kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoleczenstwa informacyjnego do roku 2020, przyjetym
przez Rade Ministrow w 2005 roku, wsrod celow wymieniono miedzy innymi
stworzenie warunkéw do uruchomienia systeméw e-demokracji. Tematyka ta
zostala rozszerzona w Strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013, gdzie znalazly sie nastepujgce inicjatywy:

1) umozliwienie glosowania w wyborach lokalnych i krajowych z zastosowaniem
ICT (e-voting);

2) upowszechnienie form demokracji lokalnej (inicjatyw obywatelskich i refe-
rendow) z wykorzystaniem kanaléw elektronicznych;

3) upowszechnienie korzystania z forow dyskusyjnych na portalach gmin
i powiatow, aktywizujacych dzialalnosé¢ spoteczng, umozliwiajgcych wymiane
spostrzezen i zglaszanie wnioskow przez obywateli’3.

Czesc tych inicjatyw jest realizowana. Coraz bardziej powszechne sg glo-
sowania online, szczegolnie na szczeblach lokalnych. Urzednicy, korzystajac
z technologii, tworzg portale specjalnie przystosowane do okreslonych przed-
siewziec. Przyktadem moze by¢ glosowanie na projekty zgtoszone do Olsztyn-
skiego Budzetu Obywatelskiego, ktore we wrzesniu 2015 roku pierwszy raz
odbylo sie droga elektroniczng. Jak zapewniajg urzednicy, ,l...] elektroniczne
wskazywanie wnioskow ulatwi pézniejsze liczenie glosow, ktore w poprzednich
latach przedtuzalo sie”74.

70 Za: M. Sadlok, Demokracja 2.0, czyli wplyw mediéw interaktywnych..., w: Mediatyzacja
kampanii politycznych, s. 225.

71 Za: K. Jakubowicz, dz. cyt., s. 250.

72T, Bialoblocki, J. Moroz, Nowoczesne techniki informacji i komunikacji..., w: Spoleczenistwo
informacyjne. Istota, rozwdj..., s. 166.

73 D. Grodzka, E-demokracja, w: Spoleczenstwo informacyjne, s. 132.

74 P, Skrzat, Latwiejsze glosowanie w Olsztyniskim Budzecie Obywatelskim, [online] <http://
olsztyn.gazeta.pl/olsztyn/1,35189,18591769,latwiejsze-glosowanie-w-olsztynskim-budzecie-obywa-
telskim.html>, dostep: 20.08.2015.
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Na szczeblu centralnym réwniez zauwazalne sg zmiany, ktore dzigki za-
stosowaniu e-rozwigzan maja wplynaé na zmniejszenie biurokracji w réznych
instytucjach panstwowych. Za takie wydarzenie mozna uznaé podpisanie przez
prezydenta Bronistawa Komorowskiego ustawy, ktora wprowadza elektroniczne
biuro podawcze. Ustawa przewiduje mozliwos¢ wnoszenia pism procesowych
droga elektroniczng i dokonywania doreczen elektronicznych (za pomocg apli-
kacji ,Elektroniczne biuro podawcze”) we wszystkich sprawach cywilnych,
gospodarczych, rodzinnych i w postepowaniach egzekucyjnych, ktore sg pro-
wadzone przez komornika. Wystarczy zatozenie konta w specjalnym systemie
i zlozenie o$wiadczenia o wyborze drogi elektronicznej do kontaktow z sgdem.
Od tego momentu cata korespondencja obywatela z sgdem bedzie sie odbywala
elektronicznie’®.

Obserwujgc wspotczesne dziatania polityczne, mozna zauwazy¢, jak bardzo
sie zmienil sposéb komunikowania sie wladzy ze spoleczenstwem. Politycy,
ktorzy chcg zaistnie¢, nie mogg pozwoli¢ sobie na omijanie nowej sfery mediow.
Ich dzialania czesto maja jeden cel — zebranie jak najwiekszej liczby glosow
od wyborcow, co glownie mozna zaobserwowac podczas kampanii wyborczych.
Na nie réowniez miat wpltyw rozwdj nowych technologii.

Nowe media w komunikowaniu politycznym na przykladzie
wyborow prezydenckich w Polsce w 2015 roku

Znaczenie komunikacji internetowej jako pierwsi na szerokg skale docenili
amerykanscy doradcy polityczni, ktorzy w trakcie wyborow prezydenckich
w 2004 roku przygotowali kampanie Howarda Deana. Aby zmobilizowacé
jego zwolennikow, wykorzystano potencjat Internetu wezesnych mediéw spo-
lecznosciowych (serwis meetup.com), co spotkalo sie z aprobata spoleczna,
ale nie przyniosto kandydatowi demokratow wygranej. W kolejnej kampanii
prezydenckiej wykorzystanie nowych mediow przez sztab Baracka Obamy
na pewno wplynelo na jego wygrana w starciu z Johnem McCainem. Lukasz
Przybysz twierdzi, ze sztabowcy Obamy nie tylko wdrozyli sieciowg strategie
pozyskiwania funduszy i angazowania obywateli na rzecz kampanii, ale tak-
ze umiejetnie wykorzystali media spoleczno$ciowe. Autor przyznaje jednak,
ze w ostatecznym rozrachunku social media byly narzedziami komplementar-

nymi wobec tradycyjnych srodkow przekazu?6.

75 Prezydent podpisat ustawe wprowadzajgcq elektroniczne biuro podawcze, [online] <http://
ms.gov.pl/pl/informacje/news, 7371, prezydent-podpisal-ustawe-wprowadzajaca.html>, dostep:
4.08.2015. Nowelizacje Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964,
nr 16, poz. 93), Ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
1964, nr 43, poz. 296) oraz niektoérych innych ustaw prezydent Bronistaw Komorowski podpisat
31 lipca 2015 roku.

76 §.. Przybysz, Nowe media w komunikowaniu politycznym na przykladzie wyboréw pre-
zydenckich w USA w 2008 roku, w: Nowe media. Wyzwania i ograniczenia, red. T. Gackowski,
Warszawa 2013, s. 153-171.
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Castells pisze, ze coraz wazniejszym elementem kampanii politycznych jest
uzywanie Internetu do zarzadzania kampanig i nawigzywania kontaktu ze
zwolennikami. Kandydaci mogg dzis wykorzystywaé Sie¢ do koordynowania
dziatan, aktualizowania kampanii i zapoznawania sie¢ z opiniami zaintereso-
wanych obywateli’?. Olgierd Annusewicz, ekspert od kampanii politycznych,
twierdzi, ze kiedy$ wygrywano wybory liczbg usciénietych rgk w kampanii, ale
to skonczylo sie wraz z wynalezieniem mediow masowych. Badacz przekonuje,
ze ,[...] media spowodowaly utrate kontaktu miedzy politykiem a wyborca,
a media spolecznosciowe sg w stanie w pewnym sensie przywrocic¢, oczywiscie
w innej formie, te bezposrednia relacje”’8.

Cechy Internetu istotne dla politykéw to multimedialnos¢, niski koszt do-
tarcia do wyborcy, wypracowane metody promocji, duzo miejsca na aktualne
i archiwalne materialy, masowos¢ medium, a takze tatwos¢ zaktadania stron
internetowych’®. Dobek-Ostrowska dodaje, ze Internet jest doskonalym medium
do kreowania wizerunku polityka i partii politycznej, budowania wokot nich
spotecznosci i lojalnosci oraz aktywizowania elektoratu80.

Podczas ostatniej kampanii prezydenckiej w Polsce mozna byto zaobserwo-
wac bardziej i mniej udane dziatania, ktore kandydaci realizowali za pomocg
mediow spotecznosciowych. ,Kampania prezydencka 2015 zapisze sie w historii
naszych mediow tak, jak dla USA kampania Baracka Obamy z 2008 roku”
— komentowat na lamach ,Polityki” Andrzej Garapich, prezes spo6tki Polskie
Badania Internetu®l. Zdaniem wielu publicystéw o wyniku wyboréw prezy-
denckich zadecydowal Internet, a wygrana Andrzeja Dudy oznacza zwrot nie
tylko w polskiej polityce.

Wedlug Lukasza Rogojsza politycy ubiegajacy sie o najwyzszy urzad
w panstwie w kampanii online ,zagrali zachowawczo” i postawili na to, co
znajg — zdecydowali sie glownie na te najbardziej oczywiste kanaly, takie jak
Facebook czy Twitter®2. Z analizy Sotrendera wynika, ze w trakcie kampanii
strony na Facebooku prowadzili wszyscy kandydaci. Najwiecej uzytkownikow
polubito strone Janusza Korwin-Mikkego, ktory (jak wynika z comiesiecznych
raportow Fanpage Trends przygotowywanych przez Sotrender) jednoczesnie
moze pochwali¢ sie tytulem najpopularniejszego polityka na Facebooku w Pol-
sce. Druga pod wzgledem wielko$ci byta strona Bronistawa Komorowskiego.
Na Twitterze najwiecej uzytkownikow obserwowalo profil Janusza Palikota,
ktory w czasie I tury wyborow mialt ogromng przewage nad drugim w rankingu
Andrzejem Dudg, kandydatem Prawa i Sprawiedliwosci. Mimo ze polityk Two-
jego Ruchu tweetowal najczesciej, to aktywnosé kandydata PiS wywolywata

77T M. Castells, dz. cyt., s. 234.

78 Cyt. za: L. Rogojsz, Kampania w internecie. Kandydaci wylogowani z sieci, [online]
<http://polska.newsweek.pl/wybory-prezydenckie-2015-kampania-w-internecie-social-media,ar-
tykuly,362806,1,2.html>, dostep: 19.08.2015.

7 A. Seklecka, Polityk w Internecie — miedzy wplywem politycznym a manipulacjq opinig
publiczng, w: Nowe media w systemie komunikowania..., s. 89.

80 B. Dobek-Ostrowska, dz. cyt., s. 409.

81 Cyt. za: E. Bendyk, Jak internet zmienia polityke, ,Polityka” 2015, nr 24, s. 16.

821,. Rogojsz, dz. cyt.
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najwiekszy odzew wéréd uzytkownikéw Twittera®3. Ostatnia kwestia moze
zastanawiac, ale jesli blizej zanalizowaé¢ aktywno$¢ Andrzeja Dudy, moze sie
okazat, ze jest to zasadne. Sztabowcy kandydata PiS udowodnili, ze serwisy
spotecznosciowe to nieobca im sfera. Dowodem na to moze byé zorganizowany
w trakcie tweetup®4, pierwszy w historii kampanii wyborczych85.

Wedlug analitykow Sotrendera wigkszos¢ kandydatow nie odkryla nadal
potencjatu, jaki daje YouTube, najwieksza platforma wideo w Sieci. Cho¢ Janusz
Korwin-Mikke jest bohaterem wielu nagran umieszczonych w tym serwisie, nie
zalozyl jeszcze wlasnego konta, ktore umozliwitoby mu publikowanie moderowa-
nych tresci. Wsrdd jedenastu kandydatow jest jeden wyjatek. To Pawet Kukiz,
ktéry na ostatniej prostej kampanii wyborczej szturmem podbit YouTube86.
W opinii dziennikarza ,Newsweeka” najwigkszg furore w Internecie zrobili
Janusz Korwin-Mikke i Pawel Kukiz, ktorzy zrozumieli istote social mediow.
Zdaniem os6b zajmujacych sie marketingiem online sposrod jedenastu kandyda-
tow najlepiej internautom zaprezentowal sie Andrzej Duda. ,, Byt konsekwentny,
dziatal na wielu platformach spotecznosciowych i jak na polskie warunki byt
W miare innowacyjny (miedzy innymi ciekawie prowadzit Instagram, na Twit-
terze rozpowszechnit hasztag #AndrzejDuda2015), a dobre wrazenie przypie-
czetowal Tweetupem”87.

Dziatalno$é w mediach spolecznosciowych wymaga konsekwencji, umie-
jetnosci i cierpliwosci. Nalezy sie liczy¢ z ryzykiem w postaci zwyklego hejtu
czy klopotliwych pytan. Taki atak spotkal Bronistawa Komorowskiego
— z tym politykiem bylo zwigzanych wiele niechetnych komentarzy i memow38
w Sieci. Edwin Bendyk pisze, ze ani Bronistaw Komorowski, ani jego sztab nie
potrafili wykorzystac tej memogennosci pozytywnie, co negatywnie wpltyneto

83 Za: A. Prejs, M. Wieczorek, Kampania prezydencka w social media. Kto wygra ten wyscig?
— raport Sotrendera, [online] <http://tajnikipolityki.pl/wyscig-do-palacu-prezydenckiego-kampa-
nia-w-social-media-raport-sotrendera-2/>, dostep: 22.07.2015.

84 Tweetup to spotkanie, ktore ma zintegrowac¢ ludzi utrzymujacych ze sobg na co dzien raczej
internetowe, a dokladniej ,twitterowe” relacje, inaczej mozna je nazwac spotkaniem uzytkownikow
Twittera.

85 K. Wisniewska, Andrzej Duda zaprasza uzytkownikéw Twittera na spotkanie. Pierwszy
tweetup w kampanii, [online] <http:/natemat.pl/136547,andrzej-duda-zaprasza-uzytkownikow-
twittera-na-spotkanie-pierwszy-tweetup-w-kampanii>, dostep: 25.06.2015; ,,Nie pozwole pieknie
ubranym damom, by paradowaty do $smietnika”. Duda nie tylko o polityce, [online] <http:/www.
tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/tweetup-andrzeja-dudy,525408.html>, dostep: 25.06.2015.

86 A. Prejs, M. Wieczorek, Kampania prezydencka w social media — raport Sotrender, [onli-
ne| <http://tajnikipolityki.pl/kampania-prezydencka-w-social-media-raport-sotrender/>, dostep:
24.08.2015.

87 1.. Rogojsz, dz. cyt.

88 Jakub Sroka definiuje termin ,mem internetowy” jako twor przybierajacy forme od obrazka
do wiadomosci e-mail lub pliku wideo, reprezentacje pojecia lub idei, ktory w sposéb wirusowy
rozprzestrzenia sie pomiedzy osobami za posrednictwem Internetu. Najpopularniejszg forma
memu jest obraz osoby lub zwierzecia opatrzony zabawnym lub uszczypliwym podpisem. Wiekszosc¢
tworcow memow postuguje sie humorem i apeluje glownie do nastolatkow i mtodych dorostych,
ktorzy wykazujg wieksze prawdopodobienstwo zrozumienia humoru, a takze przekazania memow
dalej swoim znajomym. Zob. J. Sroka, Obrazkowe memy internetowe, Warszawa 2014, s. 33—34.
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na caloksztalt kampanii®®. Autor dodaje, ze logika, ktéra narzuca Internet,
szczegolnie Swiatu wladzy i polityki, procz hejtu sktada sie rowniez z dialogu
i tworzenia rozwigzan z zainteresowanymi obywatelami. Zrozumial to na
pewno Andrzej Duda, ktory Swietnie radzi sobie z komunikacjg w mediach
spotecznosciowych. Szczegolnie ceniony jest za ,[...] wchodzenie w taktowne
interakcje z innymi uzytkownikami”?0. Glosna okazala sie jego odpowiedz
skierowana do internautki, ktéra zwracajac sie do prezydenta, napisata na
Twitterze: ,spadaj Pan! ludzie ktorzy pana wybrali to nie moi rodacy! gardze
panem!™1. Prawdopodobnie nie spodziewala sie, ze prezydent odpowie jej
z prywatnego konta (rys. 6).

- Andrzej Duda
™ @AndrzejDuda

@GosiaCybula A ja Pania szanuje | mysle, ze Ci ktérzy mnie
wybrali to nasi Rodacy, majacy swoje poglady. Do czego, tak jak
Pani, maja prawo.

00:11 - 29 sie 2015

« 13201 K700

; Rys. 6. Odpowiedz Andrzeja Dudy na Twitterze
Zrodlo: [online] <https:/twitter.com/AndrzejDuda>, dostep: 29.08.2015.

Wraz z rozwojem nowych technologii zmienia sie polityka i politycy, media
i dziennikarstwo, ale rowniez kampanie wyborcze czy system, w ktorym funk-
cjonujemy jako panstwo. Obecnos¢ politykéw czy urzedéw w mediach spoteczno-
Sciowych nie jest dzis zjawiskiem nadzwyczajnym. Przede wszystkim zmienia
sie czas reakcji na sytuacje, zdarzenia. Kiedys na opinie czy komentarz czekato
sie do konferencji prasowej, dzi§ wystarczy wpis w serwisie spoteczno$ciowym.
Szybkos¢ przekazu sprawia, ze wiele pojawiajgcych sie w Sieci informacji to
newsy bez potwierdzenia. Czesto polityka traci przez to na jakosci. Mimo to jako
uzytkownicy Sieci, ale r6wniez jako obywatele korzystamy z komunikatow, ktore
przekazuje nam w ten sposéb wtadza. Nowe technologie wpisujg sie w nasze
zycie coraz bardziej, a ich staty rozwdj daje wyraz temu, by nie przyzwyczajac sie
do tego, co obserwujemy. Pojawia sie jednak pytanie, czy jest zasadne wpisanie
nowych mediow w system demokratyczny. Zachowania politykéw, urzednikow
czy wreszcie obywateli czesto pokazuja, ze juz (nieformalnie) zostato to zrobione.

89 E. Bendyk, dz. cyt., s. 17.

90 B. Goczal, Aktywnosciq na Facebooku i Twitterze prezydent Andrzej Duda ,wygrywa inter-
nety” (opinie), [online] <http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/aktywnoscia-na-facebooku-i-twitte-
rze-prezydent-andrzej-duda-wygrywa-internety-opinie>, dostep: 2.09.2015.

91 Zachowano oryginalng pisownie.
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Streszczenie

Wraz z pojawieniem sie Internetu oprocz tradycyjnej mediasfery wspottworzonej przez
prase, radio i telewizje zaczela tworzy¢ sie nowa rzeczywistos¢ — sieciowa. Rozwijajace
sie technologie teleinformatyczne mialy wplyw na przemiany, ktore wcigz zachodzg
w sferze komunikacji spotecznej. Celem autorki artykutu jest ukazanie transformacji,
ktore majg miejsce szczegolnie w subsystemie komunikowania publicznego z wigczeniem
Swiata polityki. Nowe media skutecznie wplywajg na zmiany w przeptywie informacji
pomiedzy wladzg a mediami czy wladzg a obywatelem. Ich interaktywnos¢ zmienia
polityke, w tym kampanie wyborcze. Pojawia sie pytanie, czy wpisanie ich w system
demokratyczny jest zasadne. Zachowania politykow, urzednikow czy wreszcie obywateli
czesto pokazujag, ze juz (nieformalnie) zostato to zrobione.
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Summary

With the emergence of the Internet, alongside the traditional mediasphere consisting
of press, radio and television, a new reality came to be — the network reality. Developing
teleinformatic technologies have had an impact on the changes occurring in the
sphere of social communication. The aim of the author of this article is to present the
transformations taking place especially in the subsystem of public communication,
including the world of politics. New media effectively influence the changes in the flow
of information between authorities and media or between authorities and the citizens.
Their interactive character has the power to change the politics or political campaigns.
A question emerges: is it justified to include the new media in the democratic system?
The behaviour of politicians, officials and citizens often shows that it has already
happened (although in a non-formal way).



