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Wprowadzenie

Leopold Blaustein, piszgc w latach trzydziestych XX wieku o percepcji
radia, a szczegoblnie stuchowiska radiowego, postugiwal sie terminem ,akuzja”,
okreslajgcym proces przeksztalcania sie doznan akustycznych w wyobrazeniowe
ikony powstajace w umysle odbiorcy!. Dzi$ radio bazuje gtéwnie na przekazie
dzwiekowym pobudzajacym do takiej wizualizacji, cho¢ niezbednym jego towa-
rzyszem stal sie obraz unaoczniajgcy przekaz w sposob zdecydowanie bardziej
yhamacalny”. To jednak nie koniec przemian, jakie rozwoj technologiczny przy-
niost radiu. Istotnymi jego skladnikami staly sie rowniez: aplikacje mobilne
oraz agendy spotecznos$ciowe, pozwalajgce medium audialnemu zyskiwaé nowe
funkcjonalnosci; podcasty negujace przekonanie o ulotnosci przekazu radio-
wego; nadawanie drogg cyfrowg czy w Internecie i szereg innych digitalnych
modyfikacji.

Sposrod wymienionych wyzej, jakze istotnych dla medium audialnego
innowacji, ktore z jednej strony juz ugruntowaly sie w radiowej przestrzeni,
a z drugiej — caly czas podlegajg nieustannemu rozwojowi, w polu moich zain-
teresowan postanowitam umiesci¢ problematyke spotecznosci tworzonych przez
rozglo$nie radiowe w Sieci. Zagadnienie to coraz czesciej staje sie tematem

rozwazan naukowcéw zajmujacych sie zaréwno radiem, jak i nowymi mediamiZ.

1 L. Blaustein, Wybér pism estetycznych, Krakéw 2005, s. 145-156.

2Watek ten zostal poruszony na przyklad w analizach: P. Szews, Facebook, Twitter i YouTube
w mediach tradycyjnych. Jak prasa, radio i telewizja wykorzystujg serwisy spotecznosciowe?,
»2Media i Spoleczenstwo” 2014, nr 4, s. 56-73, i A. Wielgoszewska, M. Wisniewska, Media
spolecznosciowe a polskie rozgtosnie radiowe na przyktadzie Programu I Polskiego Radia i radia
RMF FM, w: Radio w cyfrowym Swiecie. Teorie nowych mediéw oraz konteksty miedzynarodowe,
red. M. Sokotowski, Olsztyn 2016, s. 83-90. Media spotecznosciowe wykorzystywane przez
koncesjonowane rozgtosnie akademickie staly sie przedmiotem badan zaprezentowanych przez
Dominike Agate Myslak i Martyne Malgorzate Siudak w opracowaniu Radio w dobie nowych
mediow. Funkcjonowanie rozgtosni akademickich w mediach spotecznosciowych, w: Radio
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Zazwyczaj autorzy skupiaja sie na zawartosci profili rozgltosni w mediach spo-
tecznosciowych, natomiast celem niniejszego artykutu jest zbadanie: 1) z jakich
social mediow korzystajg poszczegélni nadawcy, 2) ktore z owych kanalow
cieszg sie najwiekszg popularnoscig, 3) czy wykorzystywane funkcjonalnosci
sg dobierane adekwatnie do grupy docelowej stacji. Interesuje mnie takze,
w jaki sposob rozglosnie odsylajg stuchaczy do swoich kanalow spotecznosciowych
i czy sg one w nich aktywne. Zaprezentowane w teks$cie wyniki odnoszg sie do
badania ilosciowego przeprowadzonego we wrzesniu i pazdzierniku 2016 roku?,
uzupelnione jednak zostaly o elementy jakosciowe.

Za zrodto materiatu badawczego postuzyly mi strony internetowe oraz pro-
file spotecznosciowe rozglosni radiowych, reprezentujgce rézne sektory polskiej
radiofonii — zar6wno sektor komercyjny, publiczny, jak i spoteczny. W gronie
tym znalazly sie wszystkie rozglosnie ogolnopolskie, ponadregionalne oraz roz-
budowane lokalne sieci radiowe dzialajace na terenie naszego kraju, jak rowniez
rozglos$nie z regionu lodzkiego — oddzial Polskiego Radia oraz prywatne stacje
lokalne. W sumie obserwacji poddano trzydziesci jeden rozgltoéni: RMF FM, RMF
Classic, RMF Maxxx (Grupa RMF), Radio Zet, Radio Zet Gold, Radio Zet Chilli,
Antyradio (Grupa Eurozet), Radio Eska, Radio Vox FM, Radio Wawa (Grupa
Radiowa Time), Radio Plus (Eurozet i Time), Tok FM, Radio Ztote Przeboje,
Radio Pogoda, Rock Radio (Grupa Radiowa Agory), Muzo.fm (Cyfrowy Polsat),
Program I PR, Program II PR, Program III PR, Program IV PR, Polskie Radio
24 (Polskie Radio S.A.), Radio Maryja, Radio L6dz, Studenckie Radio ,Zak”
Politechniki Lodzkiej, Radio Parada, Radio Strefa FM Piotrkéw Trybunalski,
Radio Ziemi Wielunskiej, Nasze Radio Sieradz, RSC Skierniewice, Radio Fama
Tomaszéw Mazowiecki, Radio Victoria. Tak znaczna réznorodnos¢ badanych
stacji (takze pod wzgledem charakteru ich oferty programowej) pozwoli, jak
sadze, wysnu¢ mozliwie szerokie wnioski i zaobserwowac, czy na przyklad stacje
nalezace do duzych podmiotéw radzg sobie w mediach spotecznosciowych lepiej
niz niewielcy, lokalni nadawcy. Sposrod dostepnych kanatow pod uwage wzieto
tylko gtowne profile rozglosni, pominiete zostaly zas konta tematycznie sprofilo-
wane — RMF24.pl, Informacje Tok FM, Tok FM Kultura, Tok FM Gospodarka,
Radio Zet Pilne, profil Informacyjnej Agencji Radiowej Polskiego Radia itp.

Zgromadzone i zinterpretowane wyniki chcialabym odnies$¢ do teorii retoryki
spotecznosci, ktérg — w odniesieniu do mediow — przedstawit polski badacz Jan
Kreft. ,Retoryka ta opisuje §wiat wspolnot, demokracji, pasji, wspottworzenia
i zaufania” — pisze autor ksigzki Za fasadq spotecznosci. Jej istota polega
na budowaniu swoistego poczucia grupowego ducha, wspdlnoty, jednosci, co
przeklada sie na zaangazowanie czlonkow owych wspélnot i na ich silniejszg

w cyfrowym Swiecie..., s. 91-109. O mozliwych drogach komunikacji z odbiorcami na Facebooku
pisze Tiziano Bonini w artykule Doing Radio in the Age of Facebook, w: Radio Evolution, red.
M. Oliveira, P. Portela, L.A. Santos, Braga 2012, s. 17-26.

3 W przypadku tego rodzaju materii okres przeprowadzenia badania jest istotny z uwagi na jej
nieustanng zmiennos¢. Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych realizowana jest bowiem kazdego
dnia i podlega ciggtym modyfikacjom.

4J. Kreft, Za fasadq spotecznosci. Elementy zarzqdzania nowymi mediami, Krakéw 2015, s. 119.
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motywacje do zintegrowanego dzialania. Wykorzystuja owa retoryke chociazby
wtasciciele medialnych koncernéw, by budowac¢ wokot swoich produktow wspol-
noty, dajace uzytkownikom mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu tejze. Korpora-
cje takie jak Google, Yahoo czy Twitter starajg sie budowaé swdj wizerunek
w taki sposob, by w Swiadomosci spolecznej funkcjonowac juz nie jako podmioty
rynkowe nastawione na osigganie ekonomicznych celow. Pragna stac sie

ymiejscami spotkan” i ,nawigzywan znajomosci”, przestrzenig, w ktorej czeka-
ja przyjaciele, miejscami nowej harmonii spolecznej, agorg upodmiotowienia
i materializacji idealéw zarzgdzania humanistycznego z jego afirmacjg czlowie-
ka jako podmiotu, a nie zasobu czy czlonka ,grupy docelowej”.

W zaznaczonym powyzej kontekscie owi medialni giganci zyskuja w oczach
swoich odbiorcow, ci zas chetnie angazuja sie w udostepniane im medialne
przestrzenie®, niekiedy czerpiac z tego tytulu zyski. Zazwyczaj jednak jest to
dzialalno$¢ nieprzynoszaca materialnych korzysci odbiorcom, w przeciwienstwie
do nadawcow, ktorzy budujg na zainteresowaniu uzytkownikow ich kanatow
ogromny kapitat. W dalszej czesci moich rozwazan postaram sie sprawdzic, czy
pewne elementy tego rodzaju dzialalnosci mozna zauwazy¢ takze w odniesieniu
do badanych rozgltosni radiowych.

Radiowe spolecznosci

Medium audialne gromadzito ,,spotecznosci odbiorcow” od poczatku swojego
istnienia. Zbieralo przy radioodbiornikach calte rodziny, znajomych, sgsiadow,
wstuchanych w radiowe opowiesci, koncerty itp. Wspélczesnie medium dzwie-
kowe caly czas pelni funkcje socjalizacyjng realizowang droga tradycyjna,
poprzez emitowane na antenie programy, oraz organizowane w przestrzeni
pozaradiowej dzialania, na przyktad trasy koncertowe, takie jak ,Lato z Radiem”
Programu I PR i ,Lato Zet” Radia Zet, czy akcje ,,Choinki pod choinke” RMF
FM i Eska Summer City organizowane przez sie¢ Eska. Zbudowang w relacji
ze stuchaczami wiez mozna byto zaobserwowaé w ostatnim czasie chociazby
w postaci reakcji audytorium Programu IV PR po zastgpieniu go w eterze przez
Polskie Radio 247 badz tez protestow stuchaczy radiowej Tréjki po zmianach
personalnych i programowych, ktére zaszly w rozglosni w 2015 i 2016 roku®.
Dotychczas owe spotecznosci byty glownie spotecznosciami stuchaczy, obecnie
za$ stajg sie one takze spolecznosciami wspottworcow radiowych przekazow,

5 Tamsze.

6 0 angazowaniu odbiorcéw w tworzenie przekazu za posrednictwem mediéw spolecznosciowych
pisze Luis Bonixe w pracy Sharing and Retweeting Sounds: The Relationship between Radio
Journalism and Social Networks, w: Radio Evolution, s. 7-16.

7 Cze$é stuchaczy Czwérki niezadowolona i zaskoczona zniknieciem stacji z nadawania
analogowego, [online] <www.wirtualnemedia.pl/artykul/czesc-sluchaczy-czworki-niezadowolona-
i-zaskoczona-zniknieciem-stacji-z-nadawania-analogowego>, dostep: 26.10.2016.

8 Kogo nie stychaé w Trijce, [online] <www.kogonieslychacw3.pl>, dostep: 26.10.2016.
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w czym niejednokrotnie pomagajg im mobilne aplikacje pozwalajgce na biezaco
komentowaé obserwowang rzeczywistos¢, a takze samodzielnie tworzy¢ tresci
majgce szanse zaistnie¢ na antenie. Tego rodzaju aplikacje umozliwiajgce
nagrywanie wlasnych materialéw audialnych i przekazywanie ich do studia
stosuje juz Grupa RMF w kazdej ze stacji nalezgcej do jej portfolio — sg to
funkcjonalnos$ci takie, jak: RMF Connect, Classic Connect i Maxxx Connect.
Zblizony projekt, pod nazwag Mikrofon Tok FM, uruchomita w lutym 2017 roku
takze Agora, ktora na ten cel uzyskata dofinansowanie Digital News Initiative
Innovation Fund, przyznawane przez Google. Dzigki aplikacji stuchacz moze
zarejestrowac krotkie nagranie (do trzech minut w przypadku Mikrofonu
Tok FM) komentujgce tematy poruszane na antenie rozglosni lub przekazac
dziennikarzom informacje dotyczacg zaobserwowanego przez siebie faktu badz
zjawiska. W podobny sposob — poprzez danie stuchaczom mozliwosci obserwo-
wania postow, komentowania ich, przekazywania informacji, publikowania
zdjec czy filmow — spotecznosci sg budowane za posrednictwem social mediow.
Niegdys radiowe audytoria powstawaly tylko analogowo, dzi§ natomiast prze-
staja by¢ jedynie spotecznosciami stuchaczy, bowiem niektorzy z nich decydujg
sie wejs$¢ w aktywna interakcje, stajgc sie wspotkreatorami medialnych tresci.
Tym samym spotecznosci radiowych odbiorcow-uzytkownikéw funkcjonuja
w duzej mierze takze w przestrzeni cyfrowej. Nalezy zatem zbadac, jakie kanaty
spotecznosciowe wykorzystywane sg przez poddane obserwacji stacje radiowe.

Najwiecej, bo az 100% rozglosni zatozylo swdj profil na Facebooku, ktory
stal sie wspotczesnie narzedziem koniecznym i tym samym powszechnie wy-
korzystywanym w dzialalno$ci medialnej, takze radiowej. Z raportu Fanpage
Trends przygotowywanego co miesigc przez firme Sotrender wynika, ze we
wrzesniu 2016 roku najwieksze strony na Facebooku posiadaly stacje o naj-
silniejszej pozycji w swoich grupach, czyli Radio Eska, przodujagce w gronie
sieci rozgto$ni lokalnych, RMF FM, najchetniej stuchana stacja ogélnopolska,
oraz skierowany — podobnie jak Eska — do mlodego stuchacza RMF Maxxx?;
najbardziej zaangazowanych fanéw mialo zas poza Radiem Eska i RMF FM
takze Radio Zet. W rankingu interaktywnosci przodowaty strony tych samych
rozglosni, a takze nieujetego w niniejszym opracowaniu internetowego Radia
Planeta FM10. Jak wiec mozna zaobserwowa¢, najwieksza popularnoscia na
Facebooku cieszg sie te same rozgtosnie, ktore przoduja w wynikach badan
stuchalnosci. Wyjatek stanowi RMF Maxxx oraz Planeta FM, ich wysokie
notowania nie dziwig jednak, poniewaz rozglosnie te poprzez przyjety format
muzyczny gromadzg wokot siebie relatywnie mtode audytorium, najczesciej
obecne i aktywne na Facebooku. Z kolei stacje kierujgce swojg oferte do star-
szego stuchacza zajmujg w badaniach zdecydowanie bardziej odlegte pozycje.

9 Kwestie popularnosci profili poszczegélnych rozglosni mierzonej liczbg polubien przedstawit
Mirostaw Lakomy w 2011 roku, czyli w jeszcze dos¢ poczatkowej fazie rozwoju tego narzedzia na
naszym rynku. Zob. M. Lakomy, Rynek radiowy w Polsce, Krakow 2012, s. 127-129.

10 Sotrender, Fanpage Trends, 09.2016, s. 313-318, [online] <www.sotrender.pl/trends/
facebook>, dostep: 26.10.2016.



Tradycyjne rozgtosnie radiowe w mediach spotecznosciowych 45

Nieco mniej rozglosni — 22 stacje (71% badanych nadawcéow) — korzysta
z Twitterall. Do grupy tej nie zaliczaja sie, gléwnie lokalne, stacje: RSC Skier-
niewice, Radio Fama Tomaszow Mazowiecki, Radio Ziemi Wielunskiej, Strefa
FM Piotrkéw Trybunalski i Nasze Radio Sieradz, z wiekszych rozglosni zas
Radio Zlote Przeboje, Zet Gold oraz Rock Radio. Popularnosé tych kanatow,
podobnie jak Facebooka, jest oczywiscie zréznicowana. Prym wiedzie Radio
Tok FM, ktorego konto §ledzi czterokrotnie wiecej 0sob niz drugiego w zesta-
wieniu Radia Eska; trzecig pozycje zajal Program III PR. Stacja Agory nalezy
rowniez do grona najbardziej angazujacych, przy czym w tej grupie liderem
jest Radio Maryja — 13,4 tysigca retweetow, polubien i odpowiedzi (Tok FM
miat ich zas$ niespelna 7 tysiecy). Tuz za nim uplasowalo sie Polskie Radio 24
z laczng liczbg aktywnosci na poziomie 5,5 tysigcal?. W przypadku Twittera
dominujg wiec stacje, w ktorych warstwa stowna jest dos¢ mocno rozbudowana,
kladace znaczny nacisk na informacje i publicystyke. Profile tych rozgtosni
znalazly sie tez w gronie najczesciej wspominanych w rozmaitych wpisach
oraz wykazujacych sie najwiekszg liczbg aktywnosci. Wyjatek stanowi jedynie
Radio Eska, ktore na Twitterze, podobnie jak na Facebooku, zbudowalo jedng
z najwiekszych spotecznosci.

Kolejnym pod wzgledem czestotliwosci wykorzystywania przez nadawcow
radiowych kanatem spotecznosciowym jest serwis YouTube. Swoje nagrania
wideo publikuje w nim 20 nadawcow (65% wszystkich stacji), nie robig zas tego
poszczegolne anteny Polskiego Radia (poza Czworka), Radio Pogoda oraz nie-
ktore stacje lokalne (Radio Victoria, Radio Fama Tomaszéw Mazowiecki, Radio
Ziemi Wielunskiej, Strefa FM Piotrkéw Trybunalski i Nasze Radio Sieradz)!3.
W tym medium najwieksza spotecznos¢ udato sie zbudowaé Radiu RMF FM,
ktore posiada ponad 70 tysiecy subskrybentow, Radiu Maryja — z 14 tysigcami
oraz Radiu Zet, ktorego kanal obserwuje niespelna 10 tysiecy osébl4.

Konto na coraz popularniejszym obecnie Instagramie zatozylo 20 stacji
(65% rozglosni). Z tego kanalu komunikowania nie korzystajg: Program I PR,
Radio Maryja, RMF Classic, Radio Pogoda oraz rozglosnie lokalne, z wyjatkiem
Radia Parada, Radia L6dz i Studenckiego Radia ,Zak” Politechniki Lédzkiej.
W przywoltywanych juz zestawieniach firmy Sotrender media tradycyjne ujeto
w jednej, wspolnej kategorii, nie mozna wiec wysnuc szczegélowych i szerszych
wnioskow na temat calego rynku radiowego. Na liscie pietnastu najpopularniej-
szych, najliczniej obserwowanych profili sposrod rozgtosni radiowych znalazto
sie tylko Radio Eska (dziesigta pozycja w zestawieniu) — konto tej rozglosni
obserwuje 67,5 tysigca osob, stacja odnotowala wiec jeden z najwiekszych

11 Por. S.H. Damas, J.L.R. Aleman, 2.0 in Form, Yet Still 1.0 in Purpose: A Comparative
Study of Spanish Music Radio Stations on Twitter, w: Radio: The Resilient Medium. Papers
from the Third Conference of the ECREA Radio Research Section, red. M. Oliveira, G. Stachyra,
G. Starkey, Sunderland 2014, s. 83-95.

12 Sotrender, Twitter Trends, 09.2016, s. 111-117, [online] <www.sotrender.pl/trends/twitters,
dostep: 26.10.2016.

13 Firma Sotrender przygotowuje ranking najpopularniejszych marek w serwisie YouTube,
natomiast rozglosnie radiowe nie sg w tym zestawieniu brane pod uwage.

14 Stan na pazdziernik 2016 roku.
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procentowych przyrostéw liczby fanéw w tej odstonie badanial®. Taki wynik
jest zwigzany ze specyfikg grupy docelowej stacji, ktora — chociazby z uwagi
na wiek — nalezy do jednych z czeSciej korzystajacych z serwisu Instagram.
Dos¢ znacznag popularnoscig cieszg sie tez serwisy Radia Zet, Programu IV PR
i RMF FM, ktérych profile sledzi okolo 20 tysiecy osébl6.

Zdecydowanie rzadziej stosowane jest narzedzie Google+, ktore znajduje sie
w repertuarze o$miu rozgtosni (26% stacji): Radia ZET, RMF FM, Radia Eska,
Antyradia, Radia Zet Chilli, Radia Zet Gold, RMF Classic oraz Radia %L6dz
(niekwestionowanym liderem w tej grupie jest Radio Zet z ponad 100 tysigcami
obserwujacych, niespelna 75 tysiecy fanéw ma zas$ Radio Zet Gold, przy czym jego
konto nie bylo aktualizowane od 2015 rokul?). Do najmniej popularnych serwi-
sow spotecznosciowych nalezg zas: najnowszy sposrod wszystkich omawianych
kanatow Snapchat (cztery stacje, co stanowi 13% nadawcow, do ktérych nalezg
Radio Eska, RMF Maxxx, Program IV PR i Radio Parada)!8 oraz tracacy na
popularnosci serwis Nk.pl (swoje konto majg w nim tylko dwie rozglosnie (6%),
a sg nimi RMF Classic i Radio Zet Gold). Pojedyncze stacje korzystaja tez
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Rys. 1. Obecnosc rozgtosni radiowych w mediach spotecznosciowych
Zrodto: opracowanie wlasne.

15 Sotrender, Instagram Trends, 09.2016, s. 26-32, [online] <https://www.sotrender.com/blog/
wp-content/uploads/2016/10/instagram_trends_201609_hl2.pdf>, dostep: 26.10.2016.

16 Stan na pazdziernik 2016 roku.

17 Stan na pazdziernik 2016 roku.

18 W rankingu marek polskiego serwisu Snapchat Radio Eska zajeto 16. miejsce (maksymalna
liczba widzow 9600), RMF Maxxx uplasowalo sie na 34. pozycji (maksymalna liczba widzow
2800), za§ Czworka — na 47. (maksymalna liczba widzéw 1600). Zrédto: Ranking marek polskiego
Snapchata, [online] <hash.fm/ranking/100mareksnapa>, dostep: 2.09.2016. Ranking jest tworzony
na podstawie najwiekszej liczby wyswietlen ,My Story” kazdej ze zglaszajacych sie osob. Podium
nalezato do Coca-Coli (84 100 widzow), Fanty (34 000 ogladajacych) i Wyznajemy (33 000 odbiorcow).
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z mozliwosci oferowanych przez Last.fm, Myspace (w obu przypadkach Stu-
denckie Radio ,Zak” Politechniki Lédzkiej), Soundcloud (Radio Zet Chilli)
i Pinterest (RMF FM) — w sumie kanaly te (na rys. 1 ujete jako ,inne”) stosuje
10% wszystkich nadawcow.

Whnioski

Na podstawie zaprezentowanego powyzej zestawienia mozna stwierdzic, ze
w radiowej praktyce pod wzgledem czerpania z social mediéw podstawowym ka-
natem dla wszystkich stacji jest Facebook. Zdaniem Stanislawa Jedrzejewskiego
nadawcy najczesciej korzystajg z tego narzedzia, poniewaz jest ono dopasowane
do radiowej produkcji lepiej niz na przyktad Twitterl?. Stopien zastosowania
Facebooka jest oczywiscie rézny, przy czym watek ten wymaga oddzielnego
opracowania, dlatego nie zostanie w tym artykule poszerzony. Chciatabym jedy-
nie zauwazyc, ze komunikacja prowadzona za jego posrednictwem jest glownie
jednokierunkowa — radiostacje rzadko rozmawiajg ze stuchaczami, zazwyczaj
ograniczaja sie do zapowiedzi programu?®. W przypadku wiekszosci duzych
rozgto$ni do gtéwnych narzedzi w komunikacji ze spotecznosciami zaliczane sg
rowniez Instagram, YouTube i Twitter. Z serwisu Snapchat korzystaja tylko
stacje ukierunkowane na mlodego odbiorce, co, jak sgdze, dowodzi, ze narzedzia
spotecznosciowe wykorzystywane przez stacje sg zdeterminowane przez grupe
docelowg. Potwierdza to rowniez przyktad Radia Maryja, ktore jest obecne na
Facebooku, Twitterze oraz w serwisie YouTube, stacja nie korzysta natomiast
z takich narzedzi komunikowania, jak Instagram i Snapchat (uzytkowanych
glownie przez mltodszych internautow), a takze platformy Google+. Podobnie
z uwagi na prawdopodobne preferencje odbiorcow Radio Zet Gold i RMF Classic
jako jedyne zdecydowaly sie na swojg obecnos¢ w serwisie Nk.pl. Male rozglosnie
lokalne ograniczajg sie zazwyczaj do jednego kanatu, ktérym jest najpopular-
niejszy w zestawieniu Facebook, cho¢ w grupie tej mozna znalez¢ takze wyjat-
ki, jak chociazby Radio Parada korzystajace z serwiséw: Snapchat, YouTube
i Instagram. Natomiast mniej popularne na polskim rynku serwisy, zazwyczaj
tez silniej wyspecjalizowane, wykorzystuje przyktadowo Radio ,Zak” (stawia
ono na nieszablonowe rozwigzania na wielu polach swojego funkcjonowania)
czy Radio Zet Chilli (skupia sie gléwnie na dostarczaniu wasko sprofilowanej
zawartosci muzycznej).

19°S. Jedrzejewski, R@dio publiczne w Europie. Program — finansowanie — technologia —
audytorium, Warszawa 2015, s. 208; tenze, Strategie zarzqdzania radiofoniq publiczng
w warunkach konwergencji, w: Radio w dobie nowych mediow, red. U. Doliwa, Olsztyn 2014, s. 42-43.

20 Por. P. Czarnek, Zjawisko konwergencji w radiu komercyjnym na przykladzie Radia Zet,
w: Problemy konwergencji mediow, t. 2, red. D. Rott, M. Kaczmarczyk, Praga—Sosnowiec 2013,
s. 155-156. O relacji z odbiorcami mozna przeczyta¢ miedzy innymi w opracowaniu: A. Mackowiak,
Zmiana postaw odbiorczych w kontekscie wtérnej oralnosci na tle procesu konwergencji,
w: Konwergencja mediow masowych i jej skutki dla wspétczesnego dziennikarstwa, t. 1, red.
Z. Oniszczuk, M. Wielopolska-Szymura, Katowice 2012, s. 351-368.
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Zroznicowane sg nie tylko kanaly, z ktorych korzystajg poszczegolne rozgto-
$nie, ale i sposob, w jaki uzytkownicy sg do nich odsytani. Nie do wszystkich
mediéw spotecznosciowych mozna dotrzec z poziomu stron internetowych stacji.
Dobre praktyki w tym zakresie stosuje na przyktad RMF FM czy Radio Zet.
W ich przypadku odnosniki do wszystkich mediow spotecznosciowych zostaty
zgromadzone w odpowiednim bloku na stronie gtownej. Niektore stacje wskazujg
w ten sposob tylko wybrane spolecznosci, a do innych odbiorcy muszg dotrzec
samodzielnie. Dzigje sie tak chociazby w odniesieniu do konta na Instagramie
Radia Vox FM. Nie zawsze tez hipertgcze odsytajace do profilu w social mediach
jest aktualne, na przyklad lokalne Radio Parada czy RSC Skierniewice posiadajg
takie odnosniki, ale nie kryje sie pod nimi zadna zawartosc.

Tworzenie przez niektore stacje licznych spolecznosci nie oznacza, ze sg one
w nich aktywne. Jako przyklady tego rodzaju fasadowych praktyk wskazac
mozna chociazby konto Google+ Radia Zet Chilli, kanal w serwisie YouTube
Antyradia czy Studenckiego Radia ,Zak” Politechniki Lédzkiej. Zdecydowanie
odmienne podejscie wykazujg redakcje Radia L.odz, RMF FM, Radia Zet czy Eski,
posiadajgce konta w wielu serwisach i aktualizujgce kazde z nich na biezgco.

Odnoszac przedstawione wyzej wnioski do teorii retoryki spolecznosci za-
prezentowanej na wstepie, mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze dysponenci
rozglos$ni radiowych korzystajg z mozliwosci, jakie oferuja im social media
w mysl owej retoryki, ktora jest uprawiana w masowej komunikacji. Zalezy
im na gromadzeniu wokot siebie wspolnot odbiorcow-uzytkownikow mediow
spotecznosciowych, co posrednio wplywa na budowanie pozytywnego wize-
runku, ale jednak przektada sie na podnoszenie ich rynkowej wartosci. Media
w pewnym sensie kamufluja wiec swoj rzeczywisty cel?!, jakim jest merkan-
tylny aspekt gromadzenia wokét siebie spolecznosci®2, zapewniajac odbiorcow,
ze chodzi przede wszystkim o utrzymywanie z nimi nieustannego kontaktu
i podtrzymywanie tworzgcej sie w ten sposob wiezi. Dysponenci radiostacji
przekonujg swoich stuchaczy, by ci angazowali sie w tworzenie tresci, takze za
posrednictwem social mediow, ktore nastepnie mogg zostaé¢ wykorzystane przez
nadawcow. Medialni wtasciciele zyskujg tym samym przyzwolenie odbiorcow
wchodzacych z nimi w interakcje na nieodptatne uzycie dostarczonych przez
nich informagji czy materiatow. O fasadowosci strategii stosowanej w serwisach
spotecznosciowych przez niektérych nadawcow moze swiadczy¢ rowniez to, ze
prowadzone sg one bardzo niedokladnie, nieregularnie, jakby liczyt sie sam
fakt ich posiadania. Doktadna analiza zawartosci profili rozgto$ni w mediach
spolecznosciowych, jak rowniez interakcji zachodzgcej miedzy komunikujgcymi

21 Do podobnych wnioskéw na gruncie radiofonii wloskiej i hiszpanskiej doszli Tiziano Bonini
i Toni Sellas. Analizowali oni znaczenie mediow spolecznosciowych w pracy rozgtosni. Z ich badan
wynika, ze social media sg czesto traktowane nie jako narzedzie do komunikacji z odbiorcami,
ale monitorowania ich zachowan i zainteresowania. Zob. T. Sellas, T. Bonini, Masters of Brand:
A Study of Social Media Workers in the Italian and Spanish Radio Industries, w: Radio: The
Resilient Medium, s. 65—82.

22 Anna Wielgoszewska i Marta Wisniewska okreslajg cel prowadzenia komunikacji
z odbiorcami w mediach spotecznosciowych przez rozglo$nie radiowe przede wszystkim jako
promocyjny, reklamowy. Zob. A. Wielgoszewska, M. Wisniewska, dz. cyt., s. 89.
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sie za ich posrednictwem interlokutorami pozwoli na jeszcze pelniejsze zbada-
nie wykorzystywania retoryki spolecznosci w tej medialnej przestrzeni. Watek
ten wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania, stanowigcego punkt
wyjscia do dalszych, pogtebionych studiow.
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Streszczenie

W polu badawczym autorki niniejszego opracowania znalazly sie spolecznosci
tworzone w Internecie przez rozglosnie radiowe roznego typu. Zaprezentowano wyniki
badania przeprowadzonego na ponad trzydziestu nadawcach, zar6wno ogélnopolskich,
ponadregionalnych, jak i regionalnych oraz lokalnych. Celem artykutu jest proba refleksji
na temat liczby i charakteru tych cyfrowych spotecznosci jako swego rodzaju poszerze-
nia bgdz tez dopelnienia analogowego audytorium radia. Analizowang problematyke
ukazano takze w kontekscie teorii retoryki spotecznosci.

Traditional Radio Stations in Social Media
Summary

This study analyses communities created on the Internet by different types of radio
stations. The results of research conducted on more than thirty radio broadcasters,
both national, trans-regional, regional and local were presented. The aim of this article
is to reflect the number and character of these “digital” communities as some kind
of extension or fulfillment of an analog radio auditorium. The analyzed problems were
shown in the context of the theory of community rhetoric.



