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Wstep. Czy problem jest wazki spolecznie?

Jak ogloszono w 2017 roku, zarzad firmy Adidas, ktory planowal wowczas
otwarcie nowej, zautomatyzowanej fabryki butow w Niemczech, mial zatrudnic
w niej raptem 160 oso6b, podczas gdy wolumen produkeji mial przekroczyé pot
miliona par butow. Fabryka o takiej wydajnosci zbudowana w stabo rozwinietej
czesci Azji powinna zatrudniaé co najmniej tysigc oséb. Mowimy tu o blisko
dziesieciokrotnym spadku zatrudnienia przy zachowaniu takiego samego po-
ziomu wydajnosci. Co prawda, na tle 300-milionowej produkcji Adidasa w skali
roku, 500 tysiecy par butow to kropla w morzu, ale warto zwroci¢ uwage na ten
nowy trend, okreslany szeroko jako ,przemyst 4.0”, w ktory niemiecki koncern
nie waha sie inwestowa¢ bardzo duzych kwot. Opoka tego typu produkcji nie sg
tysigce spracowanych i tanich do wykarmienia pracownikow, ale hiperzaawan-
sowane, zautomatyzowane tasmy produkcyjne zarzadzane przez skomplikowane
algorytmy, bez ktorych sztuczne ramiona nie bytyby warte wiecej, niz same
wazg. Dzisiejszy przemysl nie jest juz ,robotniczy”, ale , kognitywny”. Dlaczego?

Wszystkie te zmiany nie bytyby mozliwe bez tego, co Matteo Pasquinelli nazy-
wa maszyng Turinga (czy tez, szerzej, maszyng kognitywna, potocznie nazywang
komputerem). Jak zauwaza M. Pasquinelli, podzial pracy jest fundamentem
nie tylko industrializacji i mechanizacji w spoteczenstwie przemystowym, ale
takze automatyzacji, ktorej doswiadczamy dzisiajl. Sam proces podziatu pracy
jest najwazniejszym zrodlem kapitalizmu kognitywnego, czyli aktualnej formy

1 M. Pasquinelli, Maszynowa wartosé dodatkowa a praca informacji: uwagi o ekonomii poli-
tycznej maszyny Turinga, w: Wieczna Rado$é. Ekonomia polityczna spotecznej kreatywnosci, red.
J. Sowa, ttum. P. Bartolik, Warszawa 2011, s. 136.
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gospodarki opartej przede wszystkim na pracy umystowej (gdy myslimy o tym,
gdzie faktycznie tworzona jest wartos¢ dodana produktu lub ustugi). To kieruje
nasze rozwazania w strone polaczenia socjologii pracy, big data i algorytmow,
na co wskazuje Bryan Arthur w swoim tekscie The Second Economy?.

Irlandzki znawca wptywu nowoczesnych technologii na gospodarke stwierdza:
»L...] gospodarka cyfrowa jest wszedzie tam, gdzie tradycyjne, fizyczne procesy
analogowe zostajg obrocone w cyfrowy algorytm wykonywany przez komuni-
kujace sie ze soba maszyny kognitywne”3. Jakies przyklady? Arthur nie szuka
daleko — wspomina, jak niegdys$ wygladata odprawa podroznego na lotnisku.
Dwadziescia lat temu nalezato pokazaé swoj papierowy bilet przedstawicielowi
linii lotniczych, ktory odznaczyl naszg obecno$é na poktadzie oraz sprawdzit
i oznaczyt bagaz podrozny. Dzi§ wystarczy skorzystac¢ z automatu biletowego,
ktory po uzyciu karty kredytowej wyznaczy miejsce w samolocie, wydrukuje
bilet oraz ,labelke” adresowa na bagaz. Lub zatatwi¢ wszystko online.

W trakcie tych kilku sekund do§wiadczamy tego, co Arthur nazywa drugim
obiegiem gospodarki: po rozpoznaniu rezerwacji komputer sprawdza historie
lotow podroznego, jego miedzynarodowy status (kwestie bezpieczenstwa), wy-
brane lub dostepne miejsce w samolocie, status przesiadek oraz przyznany lub
nie dostep do samej poczekalni lotniska (ponownie kwestie bezpieczenstwa).
Wszystko to dzieje sie podskornie i ultraszybko. Niewidoczna konwersacja prze-
biega miedzy kolejnymi serwerami, satelitami GPS, komputerami na lotnisku
docelowym, systemami w urzedach imigracyjnych i bezpieczenstwa. Chociaz
maszyny cyfrowe nie potrafig podejmowac decyzji i nie sg kreatywne, to nie-
poréownywalnie szybciej radza sobie z odczytywaniem wszelkich sygnalow, na
ktore zostaty zaprogramowane. Dlatego zdaniem Arthura w dlugiej perspekty-
wie wyeliminujg ludzi wszedzie tam, gdzie mozna mowic o zautomatyzowane;j
neuronowej siatce $wiatowej gospodarki.

1. Jak potaczyc¢ ze soba big data, algorytmy i socjologie pracy?

Zacznijmy od zdefiniowania pojecia ,big data”. Wedlug stownika oksfordz-
kiego ,big data” to ,[...] ekstremalnie duzy pakiet danych, ktory moze by¢
analizowany za pomocg komputeréw, aby ujawni¢ wzorce, trendy i powigzania,
w szczegolnosci ludzkich zachowan i interakeji”4. Z punktu widzenia praktyki,
big data zawiera sie¢ w czterech innych pojeciach (wedtug specjalistow z kon-
cernu IBM)?; w jezyku angielskim to cztery wyrazy zaczynajace sie litera ,v”:

2 B. Arthur, The Second Economy, [online] <http:/www.mckinsey.com/business-functions/
strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-second-economy>, dostep: 4.06.2017.

3Tamze [tu i dalej w tekscie, jesli nie podano inaczej, ttumaczenie moje — A.L.].

4 Porownaj ze zrédlowa definicjg w jezyku angielskim: English Oxford Living Dictionaries,
[online] <https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/big_data>, dostep: 16.07.2017.

5Zob. The Four V’s of Big Data, [online] <http:/www.ibmbigdatahub.com/infographic/four-
vs-big-data>, dostep: 17.07.2017.
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1) volume (rozmiar, czyli wielko$¢ gromadzonych zasobow danych);

2) velocity (predkosé, czyli tempo, w jakim przybywajg nowe dane);

3) variety (roznorodnosé, czyli szeroki zakres danych);

4) veracity (wiarygodnosé — to nowy element, zasygnalizowany przez analitykow
z koncernu IBM; dotyczy on problemu z umiejetnoscig oceny, na ile dane sg
trafne i mozna im zaufac).

Zazwyczaj biznesowa definicja, ktéra pojawia sie w rozmaitych materialach,
zawiera sie tylko w trzech pierwszych pojeciach, jednak w IBM uznano, ze ko-
nieczne jest czwarte ,v”, ktore wskazuje na problem wiarygodnosci wnioskow
uzyskiwanych z duzych pakietow danych. Gdy pomyslimy o zrodtach zasobow
do big data, to faktycznie najbardziej pasuje tu stowo ,réznorodnos¢”. A ta ma
swoje zrodto w wielorakich sposobach pozyskiwania big data. Fundamentalnym
podziatem, jaki nalezy przeprowadzi¢, gdy myslimy o zrédtach zasobow do big
data, jest ten ponizszy:

* Maszyny jako zrodto danych — oprogramowanie, ktore samo generuje dane
i jednoczesnie zapisuje dane pochodzace na przyktad z czujnikéw jakosci po-
wietrza, fabryk, samochod6w, rejestratoréw zjawisk meteorologicznych, nagran
monitoringu. Ludzkie czynnosci nie sg tu objete bezposrednim monitoringiem,
ale mogg posrednio wywolywac zmiany stanow, ktore sg rejestrowane. Takze
tutaj nalezaltoby zaliczy¢ wszystkie analogowe dane, ktore zostaty poddane
cyfryzacji, przyktadowo roczniki statystyczne i wszelkie inne dane, ktore
swyprodukowala” nauka, lub nagromadzone zasoby kulturowe.

¢ Ludzie jako zrodto danych — w dalszym ciagu dane sg zapisywane przez opro-
gramowanie, ale zrédlem surowych danych sg zachowania ludzi, zazwyczaj
rejestrowane w Internecie, ale nie tylko. Dzisiejsza technologia pozwala na
zapisywanie zachowan offline. Szczegdlne miejsce zajmg tu badania takie,
jak emo-track, cogni-track, corpo-track, czyli prowadzone za pomocg wszelkich
nomadycznych urzadzen rejestrujacych stany emocjonalne, intelektualne oraz
cielesne swoich ludzkich nosicieli. Czynnosci wykonywane przez ludzi sg tutaj
bezposrednim impulsem do rejestrowania i zliczania.

Zarowno w pierwszym, jak i w drugim przypadku centralng role w zapisy-
waniu danych odgrywajg algorytmy zaprogramowane na rejestracje okreslonych
zachowan, impulsow itp. Dlatego pierwszym wnioskiem, jaki nalezy przyjac,
jest ten, ze najwazniejszym zrodtem big data sg algorytmy komputerowe. Tym
samym, pytajgc, czy mogg one pomoc nam analizowaé zloza danych, warto
pamietac, ze w duzej mierze odpowiadajg one takze za ich ,wydobycie”. Jest
to najwazniejsze stwierdzenie: big data i algorytmy sa nierozlaczng caltoscig
i winny by¢ zawsze rozpatrywane razem. Zwracata na to uwage juz w 2001 roku
Shoshana Zuboff, piszac o dwoch aspektach dziatania technologii, ktora z jednej
strony upraszcza wszystko (konsekwencja wdrazania mysli Taylora), co ma by¢
zautomatyzowane, a z drugiej kreuje olbrzymig ilos¢ danych, niezaleznie od tego,

czy urzadzenia generujace statystyki zostaly w tym celu stworzone, czy tez nieS.

6 S. Zuboff, Automate/Informate: The Two Faces of Intelligent Technology, [online] <http:/lay-
oftheland.net/archive/web/mis-575/course_docs/topic_5/zuboff.infomate.pdf>, dostep: 21.08.2017.
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Przywotana badaczka wskazuje tez, ze najwazniejszg cechg technologii infor-
macyjnej (IT, ang. information technology) w powaznych organizacjach jest
wykreowanie cyfrowego obrazu wszystkich stosunkéw w kazdej materii, za-
chodzacych w ramach przedsiebiorstwa’.

2. Od algorytmu do socjologii pracy

Czym de facto jest algorytm? Ze slownikowego punktu widzenia jest to Scisle
okreslony cigg czynnosci, ktorych wykonanie prowadzi do rozwigzania jakiego$
zadania. Z punktu widzenia analizy socjologicznej algorytm jest specyficzng
formg pracy maszynowej. Owa specyficznos¢ wynika z faktu, ze w erze prze-
myslowej maszyny wykonywaly prace fizyczng, zas maszyna algorytmiczna
wykonuje prace umystowg. Kolejna zatem kwestia to rozstrzygniecie, czy fak-
tycznie algorytm moze by¢ traktowany jak forma pracy.

Punktem wyjscia proponuje uczynic pytanie, czym rézni sie praca innych,
zwyklych maszyn od pracy maszyn opartych na algorytmie. Aby na nie od-
powiedzieé, warto wroci¢ do neomarksistowskiej koncepcji Pasquinellego,
u ktorego zawarto$¢ wsadu pracy zywej (jednostkowej pracy czlowieka) defi-
niuje, czy mamy do czynienia z narzedziem, czy z maszyng — oraz co wazne,
z jakag formg maszyny. Zacznijmy od pierwszego przypadku. Otoz jesli mamy
do czynienia z narzedziem (a nie z maszynag), wsad pracy zywej ogranicza
sie zdaniem Pasquinellego do energii. Innymi stowy — do obstugi prostego
narzedzia czlowiekowi wystarcza sila fizyczna. Jest to zasadnicza roznica
w relacji do maszyny, poniewaz czy to mowa o maszynie ery przemyslowej, czy
tez o maszynie Turinga, poza wsadem energetycznym niezbedny jest wsad
informacyjny ze strony cztowieka, na przyktad podanie stosownych danych do
obliczen maszyny, wprowadzenie wspotrzednych itp. Trzeba przy tym zastrzec,
ze w maszynie zawarty jest juz wsad pracy ludzkiej w formie tak zwanej pracy
martwej, a wiec intelektualnej pracy ludzkiej przeksztatconej w srodek trwaty
(kapital), przyktadowo patent, autorskie rozwigzanie, czy ogélniej — projekt calej
maszyny, na ktory zlozyla sie praca intelektualna zespotu projektantow. Jest
to zatem wiedza naukowa oraz wiedza spoleczna (calos¢ tego Marks okresla
mianem intelektu powszechnego — ,General Intellekt”), ktora byta niezbedna
do takiego, a nie innego zaprojektowania maszyny. Chociaz kazda maszyna
zawiera wsad wiedzy, to nie kazda nalezy do Swiata kapitalizmu kognitywnego.
Skoro rozstrzygnieto juz, czym rézni sie narzedzie od maszyny, pora zapytac,
kiedy wiec maszyna moze by¢ zaliczona do miana kognitywnych.

Za modelowy przyklad maszyny kognitywnej Pasquinelli podaje urzgdze-
nie Turinga, czyli abstrakcyjny model komputera stuzacego do wykonywania
algorytmow (programoéw). Jak pisze sam autor, jest to ,[...] maszyna do aku-
mulacji informacji, wydobywania metadanych oraz implementacji maszynowej

7Tamze.
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inteligencji”®. Aby uruchomié algorytm ,zaszyty” w maszynie Turinga, wklad
energetyczny i informacyjny to za malo. Niezbedne sg ponadto: metainfor-
macja dekodujgca informacje na jezyk zrozumiaty dla kodu oraz, last but not
least, kod maszyny, ktory bedzie wykonywal zlecone zadanie. Na tle maszyny
przemyslowej mamy wiec dwa nowe elementy, w ktorych metainformacje ,)[...]
sg miarg informacji, wyliczeniem ich spotecznego wymiaru i ich potencjalnego
przeksztalcenia w warto$é™ i stuza do pomiaru wartosci stosunkéw spolecznych.

Wspolnym punktem, ktory taczy bezposrednio socjologie pracy z pojeciem
algorytmu, jest definicja automatyzacji pracy. Wedtug A.K. Gupty ,,Automaty-
zacja to proces zastepowania pracy czlowieka pracg maszyny. Automatyzacja
jest kolejnym etapem po mechanizacji, gdzie bezposrednia praca cztowieka jest
niezbedna przy wytworzeniu produktu finalnego”l0. Z kolei Jeremy Norman
proponuje inng definicje opartg na podziale pracy — w przypadku automaty-
zacji praca czlowieka sprowadza sie wytacznie do nadzoru nad pracg maszyny.
Wszelkie czynnosci zwigzane z eksploatacjg maszyn pracujgcych w trybie
automatycznym przez operatora sprowadzaja sie gtownie do ich konfiguracji,
co Sciéle zwiazane jest z obstluga!l. To pozwala nam sformulowaé wstepna
definicje automatyzacji pracy, ktora zostala skorygowana o kilka czynnikow:
automatyzacja pracy to wszelkie czynnos$ci wykonywane przez maszyne sa-
modzielnie, ktore wczesniej w zblizonej formie byly/mogltyby byé wykonywane
przez czlowieka, oraz te, ktore sg zbyt trudne do wykonywania dla czlowieka.
W ramach automatyzacji pracy cztowiek peini funkcje nadzorczg i kontrolng
w stosunku do maszyny i jej pracy. Automatyzacja pracy moze obejmowac
zarowno caty proces wytworzenia, jak i jego pojedyncze etapy, ktore moga by¢
uzupelniane praca ludzka. Bioragc pod uwage rozstrzygniecia Pasquinellego
wskazujgce na algorytm jako niezbedny element kazdej maszyny, mozna z calg
pewnoscig stwierdzic, ze zjawisko algorytmizacji oraz big data moze i powinno
by¢ rozpatrywane w kontek$cie automatyzacji pracy, zaré6wno fizycznej, jak
i umystowej, a wiec w ramach wspotczesnej socjologii pracy.

3. Przydatnos¢ algorytméw w praktyce big data

Po przypomnieniu, jak dziala algorytmiczna maszyna kognitywna, nalezy
zapytac, na ile jej praca moze by¢ faktycznie uzyteczna. Juz dzi$ mozna znalez¢
przyktady dzialajacych algorytmow, ktore stanowig zaplecze wielu przedsiewziec.
Aby naswietli¢ aktualnosc i rzeczywisto$é omawianego problemu, przedstawie
przyktady algorytmoéw wspolpracujacych z big data w branzach takich, jak:
handel, media spotecznosciowe, dziennikarstwo, bankowosc¢ oraz stuzba zdrowia.

8 M. Pasquinelli, Maszynowa warto$é dodatkowa..., w: Wieczna Rado$é. Ekonomia
polityczna..., s. 154.

9 Tamze.

10§ K. Arora, A.K. Gupta, Industrial Automation and Robotics, New Delhi 2007, s. 1.

11 3 M. Norman, From Gutenberg to the Internet: A Sourcebook on the History of Information
Technology, t. 2, Novato 2005, s. 303.
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3.1. Algorytmy w handlu

Niemiecka Grupa Otto od pewnego czasu borykala sie z wysokim poziomem
zwrotow produktow sprzedawanych przez strone WWW. W trakcie szczegotowej
analizy okazalo sie, ze sposrod wielu zmiennych tylko dwie majg decydujacy
wplyw na to, czy klient skorzysta z prawa do zwrotu towaru. Pierwsza to termin
doreczenia dtuzszy niz dwa dni. Druga — ze klienci zwracajg produkty, ktore
otrzymujg, w kilku wysyltkach zamiast w jedne;j.

Jak rozwigzali ten problem specjalisci z Otto? Postanowili wykorzystac al-
gorytm pracujacy w szwajcarskim CERN w celu przewidywania, jakie towary
beda w ciggu 30 dni najczesciej kupowane. Algorytm przeanalizowal historie
3 miliardow transakcji oraz ponad 200 zmiennych, takich jak: historia sprze-
dazy, historia wyszukiwan, a nawet pogoda danego dnia. Efekt to 90-procen-
towa skuteczno$é w predykcji zbytu produktow, ktore sprzedadzg sie w ciggu
najblizszych 30 dni. Grupa Otto przerzucila obowigzek sktadania zamoéwien
praktycznie w calosci na nowy system logistyczny, ktory sktada zamowienia
na okoto 200 tysiecy pozycji magazynowych kazdego miesigca.

3.2. Algorytmy w mediach spotecznosciowych

Narzedzie o nazwie Lumos autorstwa programistow Facebooka powstato
w bardzo konkretnym celu: jego zadaniem jest zatrzymanie fali zdjec z tres-
ciami zawierajgcymi pornografie, przemoc i inne tresci szkodliwe w odbiorze.
Zatrudnienie armii moderatorow zdolnej do okielznania morza publikacji
od dwoch miliardow ludzi przewyzsza mozliwosci finansowe i organizacyjne
nawet Facebooka. Lumos potrafi z bardzo wysoka dokladnoscia rozpoznac
i skategoryzowac 12 roznych zachowan ludzi. Poczatkowo Lumos spowodowat
delikatne zmniejszenie zespolu moderatorow, ostatecznie jednak zespot 4500
0s0b rozrost sie do 7500 pracownikow. Wszystko to dzieki wzrastajgcej liczbie
transmisji online nadawanych przez uzytkownikow. Z tego typu materiatami
Lumos nie potrafi sobie radzi¢, zas specjalisci Facebooka milczg, czy uda im
sie stworzy¢ nowego Lumosa, zdolnego do analizy ruchomego obrazu.

3.3. Algorytmy w dziennikarstwie

Program nazwany Heliograf jest najnowszym ,dziennikarzem” zespotu
,The Washington Post”. Glownym zadaniem Heliografu byto wyreczenie ludzkich
dziennikarzy z siermieznego obowigzku informowania o kolejnych wynikach
medalowych w dziesigtkach olimpijskich konkurencji. W trakcie igrzysk w Rio
de Janeiro Heliograf ,napisal” 816 tweetow, a przy tym nie doprowadzit do
zwolnienia zadnego dziennikarza.
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3.4. Algorytmy w bankowosci

Firma Goldman Sachs w ostatnich kilku latach zwolnita blisko 600 maklerow
ze swojego nowojorskiego biura, ktore zajmuje sie handlem na tatwo przewidy-
walnych (bezpiecznych) rynkach, takich jak obrét surowcami lub obligacjami
skarbowymi. W to migjsce stopniowo zatrudniano inzynieréw oprogramowania,
ktorzy zbudowali system algorytmow nasladujacych zachowania najlepszych
maklerow. Efekt to zastgpienie czterech niezwykle drogich w utrzymaniu ma-
klerow jednym, umiarkowanie drogim inzynierem oprogramowania. Juz teraz
30% pracownikow Goldman Sachs to inzynierowie oprogramowania.

3.5. Algorytmy w medycynie

Artemis (czes¢ systemu IBM Watson) to system nadzoru nad noworod-
kami przebywajgcymi w inkubatorach. Pomaga lekarzom wykrywa¢ choroby
na 24 godziny przed pojawieniem sie symptomow, ktore dostrzega ludzkie
oko. Artemis zostal zaangazowany do kilku letnich testow w Hospital for Sick
Children w Toronto. G}6wnym zadaniem Artemisa bylo skrocenie czasu prze-
bywania noworodkow w inkubatorach, poniewaz lekarze zwyczajowo podwdjnie
przeciagajg czas zakonczenia inkubacji nowo narodzonych Kanadyjczykow, niz
wynika to z realnych potrzeb. Pozbawiony uczué, w pozytywnym tego stowa
znaczeniu, Artemis miat to zmienic i sprawdzit sie bardzo dobrze.

4. Jak mierzy¢ poziom automatyzacji pracy umystowej?

Mierzenie poziomu automatyzacji pracy umystowej wigze sie z wieloma
problemami. W przeciwienstwie do automatyzacji pracy fizycznej nie stwo-
rzono tu ani jednego wskaznika, ktory mierzylby, na ile algorytmy wniknety
w rynek pracy. Z pewnoscig wynika to z braku analogicznego podejscia jak
w przypadku automatyzacji pracy fizycznej. Nie istnieje na swiecie ani jedna
organizacja, ktora skupiataby producentéw oprogramowania automatyzujgcego
ludzka prace, tak jak ma to miejsce w przypadku pracy fizycznej. Co wiecej,
nie ustalono, ktore ustugi informatyczne to juz automatyzacja pracy, a ktore
tylko jg wspierajg. Oznacza to, ze nie ma zadnego standardu pomiarowego,
ktory pozwolitby w jednolity sposob poréownacé, ktore gospodarki inwestujg
w cyfrowego ,robopracownika” wiecej, a ktore zas mniej, tak jak to dzieje sie
w przypadku automatyzacji pracy fizycznej, gdzie podstawowym wskaznikiem
jest liczba robotow na 10 000 pracownikéw. Pozostaje positkowanie sie rozma-
itymi wskaznikami posrednimi.
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4.1. Komputeryzacja

Pierwszym z zaprezentowanych wskaznikoéw bedzie wskaznik analogiczny
do wskaznika dotyczgcego poziomu robotyzacji, czyli zageszczenie komputerow
w spoleczenstwie. Wedlug danych przedstawianych przez portal Statista.com
aktualny poziom penetracji komputerow typu desktop jest mocno zréznicowany.
W tabeli 1 pokazano tez procentowy wzrost liczby komputerow per capita
w ciggu ostatniej dekady.

Tabela 1
Poziom penetracji komputerow PC typu desktop
w wybranych czesciach swiata [%]

Poziom penetracji Badany obszar
komputerow PC typu
desktop w danym roku Ameryka Pélnocna Europa Zachodnia Europa Wschodnia

2005 37 22 5
2010 56 36 13
2015 76 50 23

Zrédlo: Statista.com, [online] <https://www.statista.com/statistics/203668/pc-penetration-per-ca-
pita-in-eastern-europe-since-2000>, <https:/www.statista.com/statistics/203659/pc-pene-
tration-per-capita-in-north-america-since-2000>, <https://www.statista.com/statistics/
203667/pc-penetration-per-capita-in-western-europe-since-2000>, dostep: 26.08.2017.

Wedlug zaproponowanej wyzej definicji automatyzacji pracy sam poziom
nasycenia komputerami nie powinien by¢ traktowany jako bezposredni pomiar
poziomu automatyzacji pracy umysltowej. Wynika to z faktu, ze komputer sam
w sobie nie jest maszyng, ktora nie wymaga nadzoru lub aktywnego udziatu
pracownika podczas wykonywania zadan.

4.2. Informatyzacja

Spoteczenstwo informacyjne opiera sie na gospodarce, w ktorej informacja jest
najwazniejszym dobrem niematerialnym, r6wnie waznym jak dobra materialne,
a w wielu sytuacjach wazniejszym, na przyktad gdy wytworzony przedmiot
jest no$nikiem zaawansowanej mysli technicznej w formie oprogramowania
lub algorytmu. Problemem, jaki napotyka sie w przypadku pojecia informaty-
zacji, jest jego zbyt duza pojemnosé, znacznie przekraczajgca waska definicje
automatyzacji pracy umystowej. Najbardziej rozpowszechnionym wskaznikiem
poziomu zaawansowania spoteczenstwa informacyjnego jest Knowledge Index,
ktory jest wiekszg czescig wskaznika Knowledge Economy Index i bada sposob,
w jaki dany kraj jest w stanie wytwarzac, adaptowac i rozpowszechnia¢ wiedze
(tabela 2). Knowledge Index sumuje dane ze zmiennych w postaci edukacji,
zasobow ludzkich oraz innowacyjnosci systemoéw informacyjnych i komunika-
cyjnych. W jego przypadku widoczne jest zbyt szerokie podejScie w stosunku
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do poszukiwanego wskaznika. Warto jednak przyblizy¢ dane zgromadzone
przez Bank Swiatowy, aby mie¢ mozliwos¢ korelowania ich z innymi wynikami,
ktore pojawig sie w dalszej czesci artykutu.

Tabela 2
Piec krajow o najwyzszym poziomie Knowledge Economy Index
w 2012 roku oraz Polska
Kraj Knowledge Economy Index 2012 Knowledge Index 2012
Szwecja 9,43 9,14
Finlandia 9,33 8,90
Dania 9,16 8,69
Holandia 9,11 9,15
Norwegia 9,11 8,67
Polska (38. pozycja) 7,41 7,51

Zrédto: Bank Swiatowy, [online] <https:/knoema.com/atlas/topics/World-Rankings/World-Ran-
kings/Knowledge-economy-index>, dostep: 27.08.2017.

4.3. Algorytmizacja, czyli software robots - boty programowe

Kolejnym wskaznikiem, ktory moglby odpowiedzie¢ na pytanie o faktyczny
stan automatyzacji pracy, jest poziom nasycenia tak zwanymi software robots
w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w danym kraju. W zwigzku z tym,
ze do tej pory pojecie to nie pojawialo sie¢ w socjologicznej literaturze przedmiotu
w Polsce, roboczo nazwe to zjawisko botami programowymi.

Czym jest bot programowy? To zespot algorytmow, ktorych zadaniem jest
wykonywanie prostych czynno$ci na oprogramowaniu komputera. Jakkolwiek
zawile to brzmi, sprawa jest prosta: software robot to bot, ktory obsluguje
komputer tak, jak robi to pracownik biurowy. Taki bot moze na przyktad:
przeklejaé dane z rubryk w arkuszu kalkulacyjnym do bazy danych innego
oprogramowania, czytac formularze za pomocg technologii OCR i wprowadzac
dane z rubryk do pol w oprogramowaniu systemu. Co wiecej, bot moze korzystac
z zewnetrznych peryferii, kontrolujac ruchy kursora na ekranie i wypelniajac
pola systemu ,klawisz po klawiszu”. Dzieki temu bot moze wspolpracowac
z dowolnym oprogramowaniem, wystarczy go ,nauczy¢” obstugi, to znaczy za-
programowac czynnosci, ktéore ma wykonywaé w okreslonej kolejnosci.

Zyski z uzywania robota programowego dla organizacji oraz pracownikow
mogg by¢ bardzo duze. Przede wszystkim skutecznie likwiduje on konieczno$¢
poswiecania czasu na nudne, powtarzalne czynnosci, ktore sg coraz gorzej
oplacane i coraz chetniej ,eksportowane” do krajow walczacych o inwestycje
zagraniczne za pomocg taniej sity roboczej. Jak podaje raport zatytutowany
Robotic Process Automation (RPA): The Next Revolution of Corporate Func-
tions, $redni koszt utrzymania pracownika biurowego instytucji finansowej
to rocznie 40 000 dolaréw, podczas gdy koszt utrzymania bota programowego
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wynosil w 2016 roku maksymalnie 5000 dolaréw, co byto kwotg o polowe niz-
szg nawet od kosztéw utrzymania pracownikow z tak zwanego offshoringul2.

Pomiar poziomu inwestycji w boty programowe jest zadaniem nielatwym,
poniewaz jak do tej pory nie powstal zaden wyspecjalizowany wskaznik ani
organizacja, ktora skupialaby przedsiebiorstwa, oferujgca tego typu ustugi.
Do miana takiej pretenduje The Institute for Robotic Process Automation
& Artificial Intelligence (Instytut Automatycznych Proceséw Robotycznych
i Sztucznej Inteligencji), zatozony w 2013 roku. Wiadomo jednak, ze wsrod branz
najwiecej inwestujacych w technologie IT mozna odnalezé miedzy innymi ban-
kowosé¢, ubezpieczenia, stuzbe zdrowia itd. (tabela 3). Skorzystamy z przyktadu
bankowosci, jako branzy, w ktorej widoczny jest wpltyw botow programowych
i systemow Robotic Process Automation.

Tabela 3
Procentowy udzial branz we wzroscie wydatkow na technologie IT
w latach 2015-2020 wedlug International Data Corporation (IDC)
Branza Wzrost wydatkow na technologie IT [%]

Profesjonalne ustugi 5,4
Stuzba zdrowia 5,3
Bankowosé 5,0
Media 4.8
Ubezpieczenia 4,6
Inne 2,7

Zrédto: IDC.com, [online] <https:/www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS42298417>, dostep:
17.09.2017.

Wysoki poziom wydatkéw na oprogramowanie I'T w branzy bankowej tgcze
z trendami w zatrudnieniu w dwoch najwiekszych gospodarkach, zatrudnia-
jacych tgcznie okolo 6 milioné6w osob w bankowosci. W tabeli 4 wskazuje, jak
zatrudnienie w branzy kredytowej (utozsamianej z bankowg) sukcesywnie
spadio z 3,11 do 2,86 miliona os6b w ciggu zaledwie czterech lat.

Tabela 4

Zatrudnienie w branzy kredytowej w Unii Europejskiej [w milionach]

Rok Liczba zatrudnionych

2011 3,11

2012 3,05

2013 2,96

2014 2,89

2015 2,86

Zrédto: EBF.eu, European Banking Sector Facts & Figures 2016 Edition, [online] <http:/www.
ebf.eu/facts_and_figures-2016/#part2>, dostep: 17.09.2017.

12 Capgemini Consulting, Robotic Process Automation (RPA): The Next Revolution of Corporate
Functions, [online] <https://www.fr.capgemini-consulting.com/resource-file-access/resource/pdf/ro-
botic_process_automation_the_next_revolution_of_corporate_functions_0.pdf>, dostep: 18.09.2017.
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Jak wskazuje w swoim raporcie Grupa Citi (tabela 5), cyfrowe narzedzia
automatyzujgce prace juz przynoszg olbrzymie oszczednos$ci finansowe i cza-
sowe. Wedtug prognoz Citi do 2025 roku zaréwno w Europie, jak i Stanach
Zjednoczonych zatrudnienie w bankowosci moze spas¢ prawie o potowe. Raport
Citi donosi, ze przyszloscig branzy jest doradztwo i konsultacje zamiast obstugi
transakgji, gdyz ta bedzie odbywac sie catkowicie automatycznie. Wedtug Citi
65% kosztow utrzymania bankéw generuje sita robocza, stad mozna wysnuc
wniosek, ze parcie ku automatyzacji bedzie konsekwentne.

Przewidywane spadki zatrudnienia w branzy bankowej wedtug Citi [w milionac};I]‘abela °
Poziom zatrudnienia Badany obszar
w danym roku Stany Zjednoczone Europa
Maksymalny 2,93 3,26
2015 2,57 2,89
Prognozowany w 2025 1,80 1,82

Zrédto: Citi GPS, Digital Disruption. How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point, [onli-
ne] <https://ir.citi.com/D%2F5GCKN6uoSvhbvCmUDS05SYsRaDvAykPjb5subGr7f1d-
Me8w20X1bgqpFm6RdjSRSpGzSaXhyXY%3D>, dostep: 20.07.2017.

Jak na tle powyzej przedstawionych danych wypadaja inwestycje w ra-
mach wyposazania przedsiebiorstw w kompleksowy system algorytmoéw, na
ktore sktadaja sie boty programowe (ang. Robotic Process Automation, RPA)?
Wedlug danych HfS Research Ltd. kwota zainwestowana w ustugi i oprogra-
mowanie RPA miala zblizy¢ sie do 0,5 miliarda dolarow juz w 2017 roku, aby
przekroczyé 1,0 miliard w 2021 rokul3. Z kolei autorzy raportu Grand View
Research oglosili, ze do 2024 roku naklady na RPA w samych Stanach Zjed-
noczonych siegna nawet 4,0 miliardéw dolarow roczniel4, przy czym zgadzaja
sie, ze aktualne wydatki na RPA nie przekraczajg 0,5 miliarda dolaréw. Cho¢
przytoczone prognozy sg rozbiezne, mozna sie zgodzi¢ co do tego, ze RPA stanowi
na razie bardzo niewielki procent wszystkich inwestycji w oprogramowanie.

13 P. Ferseht, J. Snowdon, The Robotic Process Automation Market Will Reach $443 Million
This Year, [online] <https:/www.horsesforsources.com/RPA-marketsize-HfS_061017>, dostep:
21.09.2017.

14 Grand View Research, Robotic Process Automation (RPA) Market Analysis by Services
(Professional Services, Training Services), by Organization (Small and Medium, Large Enter-
prises), by Application (BFSI, Telecom & IT, Healthcare, Retail, Manufacturing) and Segment
Forecasts to 2024, [online] <http://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/robotic-pro-
cess-automation-rpa-market>, dostep: 21.09.2017.
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Podsumowanie

Przydatnos¢ algorytmoéw do pracy z big data mozna rozpatrywac na co
najmniej dwoch, bardzo ogélnych poziomach. Po pierwsze — praktycznej roli
algorytmow w biznesie z perspektywy socjologii pracy, a po drugie — z perspek-
tywy szerszego wplywu maszyn na spoleczenstwo (te perspektywe, z braku
miejsca, jedynie sygnalizuje w tym tekscie). Podsumowujgc pierwszy punkt
widzenia, na ktorym skupitem sie w artykule, nalezy stwierdzi¢, ze przydatnosé
algorytmu do analizowania big data mozna rozpatrywac na prostej matrycy
ponizszych pytan:

1. Na ile jestesSmy w stanie dopasowac¢ dane do algorytmu i algorytm
do danych?

2. Na ile jesteSmy w stanie dopasowac¢ algorytmy do potrzeb pracy
i do potrzeb ludzi?

Odpowiedz na pierwsze pytanie wypada zacza¢ od stwierdzenia, ze naj-
prostszy przypadek pracy algorytmu na danych wystepuje wtedy, gdy, mowiac
obrazowo, waz zjada wlasny ogon — gdy wyprodukowane przez algorytmy dane
sg przetwarzane przez inne algorytmy. Wtedy nie pojawia sie problem przetwa-
rzania danych na wejsciu, ale z pewno$cig powstaje problem niekompatybilnosci
roznych baz danych. To miejsce, ktore dotychczas w procesie pracy wypetniali
ludzie, przenoszgc dane miedzy bazami danych, systemami itp. Nowoscig
w kwestii pracy na stanowisku komputerowym typu desktop jest RPA (Robotic
Process Automation) — kompleksowy system algorytmoéw, na ktore sktadajg sie
boty programowe. Zadaniem RPA jest obstuga i aktualizacja baz danych, prze-
noszenie danych miedzy bazami, generowanie dokumentow, wiadomosci itd., co
dotychczas w procesie zmudnej i powtarzalnej pracy musieli wykonywac ludzie.

Trzeba tu poczynic¢ spostrzezenie: o ile bez problemu mozna natrafi¢ na
przyktady prob dopasowania algorytmu do baz danych, to nie sposéb odnalezé
prob zunifikowania baz danych w celu stworzenia jednej struktury ulatwia-
jacej odczytywanie danych dla wielu rozmaitych algorytméw. Pomijam tak
zasadniczy aspekt zagadnienia, jak fakt, ze algorytmy i bazy danych zbudo-
wane sg w oparciu o system binarny — o tym zagadnieniu szeroko wspomina
Lev Manovich!®. Najpowazniejsza przeszkoda jest natury technicznej — kazde
oprogramowanie wymaga innej struktury bazy danych. Obecnie stworzenie
jednolitej bazy dla kazdego typu oprogramowania wydaje sie by¢ kompletng
mrzonkg z punktu widzenia tworcow oprogramowania, dlatego skupiam sie
na dopasowaniu algorytmow do baz danych.

Innymi przykladami tego, ze dopasowanie algorytmu do danych postepuje
coraz bardziej, sg dwa narzedzia, Watson1® oraz Lumos. To najpowazniejsze
przyktady tego, jak daleko algorytmy sg w stanie unifikowaé¢ dane z wielu
roznych zrodel. Szczegolnie Watson pokazuje, ze ograniczenia w tej materii

15 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, ttam. P. Cypryanski, Warszawa 2001.
16 Watson to obecnie najbardziej zaawansowany komercyjny system algorytméw wnioskuja-
cych, wlasnos¢ przedsiebiorstwa IBM.
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(baz danych zapisanych alfanumerycznie) zostang w niedtugim czasie catkowicie
rozwigzane. Lumos z kolei toruje droge algorytmom zdolnym do odczytywania
obrazow. Technologia rozpoznawania gtosu ludzkiego zostata wiasciwie do-
pracowana juz do perfekcji, o czym $wiadczg komercyjne projekty asystentow
glosowych, takie jak: Amazon Alexa, Google Home czy Apple Siri.

Odpowiadajgc na drugie pytanie, czyli na ile jesteSmy w stanie dopasowac
algorytmy do potrzeb pracy i do potrzeb ludzi, nalezy zapytac, czy i jak algoryt-
my mogg uzupelnia¢ ludzkg prace. Z punktu widzenia nowoczesnej socjologii
pracy rozwazanie roli botow programowych na rynku pracy jest zagadnieniem
fundamentalnym. Aktualnie naktady na boty programowe sg na tle wszystkich
inwestycji w oprogramowanie stosunkowo niewielkie, za to dynamika wzro-
stu owych inwestycji jest olbrzymia. Nic dziwnego, skoro zmiany zachodzace
w strukturze rynku pracy w branzach, ktore przoduja w owych inwestycjach,
sg znaczace, przykltadowo w bankowosci, gdzie przewiduje sie w najblizszych
dekadach duze ograniczenie liczby kasjeréw!’.

Przyktad ten nawigzuje do klasycznego juz badania zrealizowanego pod
kierunkiem Davida Autora. Metodologia badania z 2003 roku byta daleka
od konwencjonalnych metod. Zamiast standardowej analizy taczacej wyksztal-
cenie z wykonywanymi zawodami autorzy opracowania The Changing Task
Composition of the US Labor Market postanowili bada¢ umiejetnosci i zadania
w ramach rynku pracy. Badanie zadan miato by¢ formg sprawdzania aktual-
nych oczekiwan pracodawcow (popyt na rynku pracy), zas badanie umiejetnosci
oferowanych przez pracownikéw odpowiadato podazy zasobéw pracy na rynku.
Autorzy skupili sie na pieciu szerokich kategoriach zadan, ktére pracownicy
maja do wykonania: nierutynowe analityczne, nierutynowe manualne, rutynowe
manualne, rutynowe kognitywne oraz nierutynowe interpersonalnel8.

Dane zaprezentowane przez D. Autora wyraznie wskazuja, ze popyt na
czynnosci nierutynowe w ostatnich pieciu dekadach gwaltownie sie zwiekszyl,
za$ zapotrzebowanie na czynnosci rutynowe, szczegélnie manualne, wyraz-
nie spadlo — w tym samym okresie, czyli od lat siedemdziesigtych XX wieku,
w ktorym gospodarka amerykanska zaczela adaptowac roboty przemystowe
i komputery. Gdy przyjmiemy 1960 rok w amerykanskiej gospodarce za punkt
wyjscia, to zapotrzebowanie na prace rutynowe do 2010 roku spadto o potowe,
za$ zapotrzebowanie na prace nierutynowe wzrosto o okoto polowe!d.

Badania Autora w pewnym stopniu potwierdzily tak zwany paradoks Mo-
raveca, ktory gtosi, ze latwo jest nauczy¢ komputer rozwigzac proste logiczne
zagadki, ale praktycznie niemozliwe jest zmuszenie go, aby posiad} percepcje
chociazby rocznego dziecka. Wynika to z faktu, ze ludzka percepcja jest efektem
tysiecy lat ewolucji, za$ myslenie logiczne narodzito sie¢ wraz z nowoczesng nauka,
co jest osiggnieciem stosunkowo nowym. Z punktu widzenia socjologii pracy
umyslowej mozna powiedziec, ze komputery potrafig rozwigzywac trudne dla

17 Citi GPS, Digital Disruption. How FinTech... .

18 D.H. Autor, B. Price, The Changing Task Composition of the US Labor Market, [online]
<https://economics.mit.edu/files/11661>, dostep: 4.06.2016.

19 Tamze.
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umyshu pracownika problemy, takie jak analizowanie duzych ilo$ci stosunko-
wo jednorodnych danych, prowadzenie skomplikowanych obliczen lub w koncu
zmudne wykonywanie operacji ,kopiuj — wklej” polegajacych na przenoszeniu
danych z jednego pola na kolejne. Ale zupelnie nie radzg sobie z latwymi dla
ludzi zadaniami, takimi jak potgczenie abstrakcyjnych liczb z konsekwencjami
biznesowymi czy spolecznymi, jakie moga za sobg pociggnac.

Trudno sobie wyobrazic, ze tego typu zadania kiedykolwiek przejmg maszyny.
Musialyby one zyskac¢ §wiadomos¢ zblizong do ludzkiej. Pojawia sie tez watpli-
wos¢, czy sytuacja taka nie spowodowalaby utraty umiejetnosci, za ktore teraz
tak maszyny cenimy. W odpowiedzi na pytanie o wzajemne dopasowanie ludzi
i algorytmow (czy szerzej: maszyn) istnieje co najmniej jeszcze jedna kwestia czy
perspektywa, ktora wymaga poruszenia — dotykajgca juz nie praxis, a filozofii
relacji technologii i ludzi. Perspektywa ta jawi sie w obrebie transhumanizmu.
W ramach tego kierunku rozwaza sie, czy postep technologiczny, ktorego
jestesmy aktualnie §wiadkami, prowadzi nas w kierunku antropomorfizacji
maszyn, czy tez technomorfizacji ludzi. Swoje obawy co do tego, ze zmierzamy
w strone technomorfizacji, wyrazili Jerzy i Anna Mischke, wskazujgc na to,
jak ciggta obecnos¢ maszyn obliczeniowych i korzystanie z nich zmienito nasz
sposob myslenia, przetwarzania informacji czy chociazby odczuwania wlasnego
ciata20, Jednak trzeba pamietaé, ze owe zmiany wynikajg takze z odcigzenia
ludzi od zadan powtarzalnych i monotonnych, nastreczajgcych im wiele pro-
bleméw, ktore musieli wykonywac i rozwineli ku temu pewne predyspozycje.
W mojej opinii mamy do czynienia z sytuacja odwrotng, to znaczy maszyny
w coraz wiekszym stopniu sg antropomorfizowane, czego Swietnym przyktadem
sg boty programowe, ktore zostaty dopasowane do dotychczasowych stanowisk
pracy i staraja sie nasladowac czynnos$ci ludzkie z pominieciem ich stabosci.
W pewnym sensie jest to przejmowanie ludzkich umiejetnosci i wdrazanie ich do
maszynerii oprogramowania. Jak by to ujat Karol Marks, mamy tu do czynie-
nia z General Intellekt (intelektem powszechnym), ale nalezy przy tym dodac,
ze w wersji 2.0. ,,intelekt powszechny” to pojecie, ktore Marks ukut na potrzeby
opisu skumulowanej wiedzy ludzkosci o technologii i szerokiej wiedzy spotecznej,
w tym jak zarzadzac spoleczenstwem (a wiec i produkcjg) za pomocg technologii.

Reasumujac, odpowiedz na tytutowe pytanie jest pozytywna. Tak, istnieje
wiele przestanek wskazujgcych na to, ze algorytmy beda pomagaly nam suk-
cesywnie rozwigzywac problemy, ktore stawia przed nami rosngcy strumien
petabajtow danych. Z praktycznego punktu widzenia dopasowanie algorytmu
do pracy ludzkiej odbywa sie poprzez wypychanie ludzi w rewiry wymagajace
coraz wiekszej wiedzy na temat procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie,
co z kolei zmusza do kreatywnosci i zdolnosci do zarzgdzania podlegtym opro-
gramowaniem. Prosta praca umystowa oddawana jest w gestie oprogramowa-
nia, ktore myli sie rzadziej i nie meczy powtarzalnymi czynnosciami. Natlok

20 J, Mischke, A. Stanistawska-Mischke, Technologie intelektualne i ludzie. Esej o pytaniach,
Jakie chciatoby sie zadaé filozofom, [online] <http:/www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/archi-
ves/4999>, dostep: 26.09.2017.
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danych, jaki wynika z big data, wtasciwie dyskwalifikuje ludzi jako operatorow
baz danych. Lekarze, prawnicy, dziennikarze, cztonkowie zarzadéw firm bedg
musieli w najblizszych latach zmieni¢ swéj sposéb myslenia o pracy, gdyz ma-
szyny beda sukcesywnie przejmowac proste prace administracyjno-biurowe
oraz analityczne. Tempo pracy maszyn moze za to przysporzy¢ wielu innych
probleméw zwigzanych z dalekosieznym planowaniem i przewidywaniem skut-
kow owej wydajnosci, ktora statystykami przeraza przecietnego pracownika
biurowego. Wedtug firmy Capgemini Consulting (analiza przeprowadzona
wewnagtrz firmy) roczny koszt utrzymania bota programowego nie przekracza
15% kosztow zatrudnienia pracownika w Europie Zachodniej, a przy tym jest
on w stanie przepracowac trzy, a nie jeden etat w ciggu doby. Do tego wykonuje
prace miarowo, bez przerw, kilka razy szybciej od najszybszego czlowieka.

Algorytmy i big data to nie tylko rzeka korzysci dla dobrze wyksztalconych
pracownikéw otwartych na nowinki i innowacyjnych pracodawcow. Jak za-
uwazyt w 2015 roku Tyler Cowen, szczegotowy pomiar wydajnosci pracy moze
przyczynic sie do ogdlnego jej spadku z powodu zatlamania solidarnosci i sp6j-
nosci spolecznej w zakladzie pracy?!. Wydajnos¢ bierze sie ze wspélpracy, zas
rozbijanie jej na poszczegdlnych pracownikow jest problematyczne, gdyz nawet
minimalny udzial tych mniej wydajnych jest niezbedny do uzyskania koncowego
rezultatu. Michal Kosinski wskazal z kolei na to, jak latwo algorytmy moga
profilowa¢ ludzi, analizujac dane zamieszczone na kontach facebookowych?2.
Metode te wykorzystata w kampanii wyborczej firma Cambridge Analytica,
ktora dzieki podobnej technologii profilowania (zwanej mikrotargetingiem)
wygenerowata miliony odpowiednio spreparowanych prywatnych wiadomosci
zachecajgcych do glosowania na Donalda Trumpa. Trudno o lepszy przykltad
zarowno skutecznego, jak i ambiwalentnego w konsekwencji zastosowania
kombinacji algorytmow i big data.
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Streszczenie

Algorytmy komputerowe towarzyszg nam w praktyce codziennej pracy co najmniej
od lat szes$cdziesigtych XX wieku. Ich rola znaczgco wzrosta w latach dziewiecdzie-
sigtych, wraz z upowszechnieniem Internetu i szybko rosngcym obiegiem informacji.
Wtedy tez spopularyzowalo sie pojecie ,big data”; jego definicje przedstawiono w tekscie.
Nastepnie autor omawia teoretyczne i praktyczne aspekty wspotdziatania pracownikow
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i algorytmow oraz potencjalne konsekwencje, jakie moze ono przynies¢ dla rynku pracy.
Kolejnym punktem jest omowienie definigji i roli botéw programowych, nowego zjawiska
w Swiecie automatyzacji pracy. Istotng czescig opracowania jest propozycja pomiaréw
poziomu automatyzacji pracy, a takze zaproponowanie definicji botéw programowych.

Machines in Big Data in the Perspective of the Sociology of Work:
Can Algorithms Help Us Work with a Huge Amount of Data?

Summary

Computer algorithms have been in everyday work practice since the 1960s. Their
role rose significantly in the 1990s with the spread of the Internet and the rapid spread
of information. At that time, the concept of big data was popularized (definitions
of big data are discussed in the text). The author of this paper discusses theoretical and
practical aspects of cooperation between employees and algorithms and the potential
consequences for the labour market that this cooperation may bring. The next point is
a discussion of the definition and the role of software bots, a new phenomenon in the
world of work automation. The most important part of the paper is a proposal to measure
the levels of work automation and the definition of software bots.






