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Wprowadzenie. W strone socjologii mediow.
Tematy (nie)obecne

Introduction. Towards Sociology of Media. Topics
(Un)Present

Prognozowanie w swiecie (nie tylko mediow), ktory tak szybko sie zmienia,
w opinii jednych jest bardzo latwe, drugich zas — niestychanie trudne. Co jed-
nak tgczy zarowno jednych, jak i drugich? Zapewne jest tym przekonanie, ze
zajecie to jest kompletnie bezuzyteczne, gdyz znacznie sensowniej jest wskazac
na zjawiska i trendy, ktore moga mie¢ najwiekszy wpltyw na polityke i gospo-
darke, rozwijang dzi§ w oparciu o budowe sztucznej inteligencji, mechanizmu
big data, czyli sposobu przetwarzania wielkich zbioréw niejednorodnych danych
w sposob, ktory odstania nowe prawdy o uzytkownikach. Szykuja sie zmiany
W rozrywecee, a co za tym idzie, takze w mediach, ktore beda ja rozpowszechniaty.
W ramach postepujacej rewolucji cyfrowej rozwijajg sie nowe technologie — rze-
czywisto$¢ wirtualna (ang. virtual reality — VR) i rozszerzona (ang. augmented
reality — AR) — oferujac wrazenia nieporownywalne ze zwyklym siedzeniem
przed ekranem komputera i telewizora czy ogladaniem filméw w kinie.

Jaki bedzie obieg informacji w czasach postprawdy? Termin ten redakto-
rzy Oxford Dictionaries uczynili Stowem Roku 2016, uznajac, ze ,post-truth”,
postprawda, to przekaz oparty przede wszystkim na graniu na emocjachl.
Jak brzmi definicja stownikowa? ,,Postprawda to okolicznosci, w ktorych fakty
maja mniejszy wpltyw na ksztaltowanie opinii publicznej niz odwolywanie sie
do jej emocji i osobistych przekonan”2. Postmodernistyczna dewaluacja prawdy,
powszechny relatywizm i odejscie od o$wieceniowych idealéw racjonalizmu

10 pojeciu postprawdy zob. miedzy innymi M. d’Ancona, Postprawda, tham. M. Sutowski,
Warszawa 2018; Postprawda jako zagrozenie dla dyskursu publicznego, red. T.W. Grabowski
iin., Krakow 2018.

2 Oxford Dictionaries Word of the Year 2016 is..., [online] <https://www.oxforddictionaries.com/
press/news/2016/12/11/WOTY-16>, dostep: 26.05.2018. Cyt. za: A. Bartkiewicz, Oxford Dictionaries
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spowodowaty, ze zdumiewajaca kariere medialng zaczely odnosi¢ fake news.
Te zmyslone przez internautéw informacje masowo i blyskawicznie wedrujg
w Sieci, szczegolnie za pomocg portali spotecznosciowych. W trakcie kampanii
prezydenckiej w USA historie o papiezu Franciszku popierajagcym Donalda
Trumpa i Hillary Clinton sprzedajacej bron ISIS (tak zwanemu Panstwu
Islamskiemu) rozprzestrzeniaty sie w bltyskawicznym tempie. W ciggu trzech
ostatnich tygodni przed wyborami dwadziescia najpopularniejszych ktamliwych
historii miato na Facebooku o péttora miliona wiecej reakeji (lajkéw, udostep-
nien, komentarzy) niz prawdziwe newsy pochodzace z ,New York Timesa”,
~Washington Post” czy NBC. Konczy sie §wiat-system, jaki znaliSmy dotad,
konczg sie media — jakie znaliSmy dotad? Fikcyjne opowiesci i rozrywka staty
sie bardziej atrakcyjne niz prawda i suche fakty. A dziennikarstwo? Czy spotka
je to, co stato sie udziatem autorytetow zepchnietych w cien przez celebrytow?
Kryzys zaufania dotknal juz przeciez ekspertow, ktorych wiedza jest obecnie
kwestionowana jako tylko jeden z wielu mozliwych punktéw widzenia.

Czy jesteSmy juz w takim miejscu historii, o ktorym mozna powiedziec,
ze sztuczna inteligencja dysponujgca poteznym aparatem obliczeniowym moze
wzigé na siebie kwestie kreowania trendéw i przewidywania tematow, ktore
zainteresujg odbiorcow mediow? W 2016 roku swiat zaczgl powaznie traktowac
przypadki motywowanego agresjg ujawniania zhakowanych informacji. Liczba
tego typu atakow prawdopodobnie wzrosnie, a cyberprzestepcy bedg probowali
wykorzystaé gotowosc ludzi do przyjecia takich danych jako fakt przez manipu-
lowanie informacjami lub ich selektywne ujawnianie. Dezinformacja falszujaca
rzeczywistos¢ urosta do rangi przemystu, ktory jest juz w stanie wptywac na
decyzje obywateli. Dotyczy to takze sfer szczegolnie wrazliwych, takich jak na
przyklad procedury wyborcze.

Jeden z najbardziej znanych krytykow Internetu, Adrew Keen, pisze we
wstepie do ksigzki Kult amatora, ze poruszana przez niego problematyka by-
wata odnoszona do Nowego wspaniatego swiata Aldousa Huxleya. Glowna teza
A. Keena, a wlasciwie zarzut wobec Internetu, jest taka, ze rewolucja cyfrowa
wplywa destrukcyjnie na kulture, gospodarke i wartosci®. Latwosé dostepu do
narzedzi umozliwiajgcych publikowanie i rozpowszechnianie wszelkiego rodza-
ju tresci sprawia — wedtug przywolanego autora — ze profesjonalnie tworzone
tresci sg zastepowane przez amatorow, tradycyjne instytucje odpowiedzialne
za ich upowszechnianie muszg ustepowac pola platformom, na ktorych kazdy
moze zamiesci¢ prawie wszystko. Standardy kulturowe i wartosci moralne sg
zagrozone na rowni z tradycyjng prasa tworzong przez dziennikarzy, ptytami
CD, kinem hollywoodzkim. Ich miejsce zajmujg blogi, pirackie serwisy z muzyka
czy serwis YouTube?. Keen zauwaza, ze opisywanej przez niego sytuacji blizej

uznaty ,post-prawde” za stowo 2016 roku, <https://www.rp.pl/Spoleczenstwo/161119202-Oxford-
Dictionaries-uznaly-post-prawde-za-slowo-2016-roku.html>, dostep: 26.05.2018.

3 A. Reen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, thum. M. Bernatowicz, K. Topolska-
-Ghariani, Warszawa 2007.

4 Tamze, s. 30-31.
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do twierdzenia Thomasa Henry’ego Huxleya o nieskonczonej liczbie malp niz
do wizji spoteczenstwa roztoczonej przez jego wnuka. Prawidtowosé¢ wskazana
przez T.H. Huxleya moéwi, ze:

[...] jesli nieskonczonej liczbie matp dostarczymy nieskonczong liczbe maszyn
do pisania, gdzies jakie§ malpy stworza arcydzielo — sztuke Szekspira, dialog
platonski lub traktat ekonomiczny Adama Smitha®.

Keen zauwaza, ze to, co kiedys moglo wydawac sie dowcipem biologa
ewolucyjnego (T.H. Huxley) lub matematycznym eksperymentem mysSlowym,
w czasie upowszechniania sie Internetu (w wersji Web 2.0) przestaje by¢ zar-
tem 1 staje sie powoli przepowiednig obrazujaca postepujacy proces zubozania
kultury, w ktorej zacieraja sie rozliczne granice (na przyktad miedzy tworcami
a publicznoscia), na ktorych kultura i wartosci sa ufundowane. Jak pisze kry-
tyk Internetu, ,[...] w naszych czasach technologia tgczy wszystkie te matpy
ze wszystkimi maszynami do pisania”, jednak malpy nie tworza arcydziet,
a ,[...] nieskonczony cyfrowy zbiér miernoty”®. W samym sercu ,miernoty” Keen
umieszcza powstajace w kazdej sekundzie blogi, ktorych autorzy czuja potrzebe
pisania o wszystkim. Zauwaza, ze:

[...] nieskonczona liczba blogow przyprawia o zawrot glowy do tego stopnia, ze
podwaza kategorie prawdy i falszu: nie wiemy, co jest realne — a co wymyslone.
Obecnie dzieci nie potrafig juz odréznié¢ obiektywnego, profesjonalnego dzien-
nikarstwa od tego, co czytajg na stronie Joeshmoe.blogspot.com. Dla utopistow
Generacji Y kazdy post to kolejna wersja prawdy; kazda fikcja — to kolejna
wersja faktéw’.

0Od wydania ksigzki minela dekada i z perspektywy czasu widaé, ze albo
krytyka Keena byla zbyt ostra, albo Internet (rowniez ten w wersji Web 2.0)
sie zmienit. Niewykluczone, ze zmienili sie¢ uzytkownicy; Internet bardziej sie
oswoil, dla kolejnego pokolenia stal sie czyms$ oczywistym, tak jak dla wcze-
$niejszych pokolen oczywistosciami byty: tradycyjna prasa, ptyty CD @ plyty
winylowe lub kasety magnetofonowe) czy wyjscie do kina na hollywoodzki film.
Kolejne badania socjologiczne, antropologiczne czy kulturoznawcze wskazujg
i podkreslajg kulturotworczg role Internetu. Nie wymienimy tutaj wszystkich,
ale wskazemy jeden interesujacy trop.

Daniel Miller prowadzit dlugotrwate badania antropologiczne nad Inter-
netem wsrod mieszkancow wyspy Trynidad. Najpierw byly to badania nad
Internetem (pisanym wielkg litera), ktore zaowocowaly wydang w 2000 roku
(wraz z Donem Slaterem) ksiazka The Internet. An Ethnographic Approach?,
a potem badania nad Facebookiem, opisane w wydanej dziesiec¢ lat p6zniej ksigzce
Tales from Facebook?. Na pytanie o to, dlaczego prowadzi¢ badania etnogra-
ficzne na temat Internetu na Trynidadzie, D. Miller i D. Slater odpowiadali,

5 Tamze, s. 26.

6 Tamze.

7Tamze, s. 27.

8 D. Miller, D. Slater, The Internet. An Ethnographic Approach, Oxford — New York 2000.
9D. Miller, Tales from Facebook, Cambridge — Malden 2011.
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ze — w przeciwienstwie do ,pierwszej generacji literatury o Internecie” — Inter-
net przestat by¢ traktowany jako co$ monolitycznego i pozbawionego miejsca
(ang. placeless). Zaczal by¢ postrzegany jako zbior wielu technologii uzywanych
przez réznych ludzi, w ich zréznicowanych przestrzeniach zycia codziennegol?.
Wtasciwie — jak Miller pisal w kolejnej ksigzce — cos takiego jak Internet nie
istnigje. Internet jest tym, czym czynig go konkretne i zréznicowane dzialania
grup uzytkownikow: jest kombinacjg réznych narzedzi, ktore taczy technologia
przesylania danych!l. Z punktu widzenia badacza zamiast méwié o Internecie
czy Facebooku, nalezaloby méwic raczej o internetach i facebookach jako zna-
czgcych zjawiskach kulturowych nieoderwanych od miejsc i kultur lokalnych,
pomimo przetaczajacych sie trendéw zwigzanych z globalizacjal2.

Miller uwaza, ze jednym z podstawowych zarzutéw wysuwanych przeciwko
prowadzeniu antropologicznych badan Facebooka jest ten méwiacy, ze wspo-
mniany serwis jest przede wszystkim produktem komercyjnym. Jego zdolnosé
wywierania wptywu na uzytkownikéow wynika z mozliwosci narzucania na
nich korporacyjnej struktury i podporzadkowania ich dziatania celom i zasa-
dom firmy!3. Badacz argumentuje jednak, ze Facebook narzuca uzytkowni-
kom pewne struktury dzialania i myslenia, te sg jednak przez nich samych
— w zaleznosci od kontekstu spotecznego i kulturowego — tworczo przeksztal-
cane przez nadawanie okreslonych znaczen i dostosowywane do lokalnych
i indywidualnych potrzeb. Tak jak wiele innych nowoczesnych zjawisk Facebook
prowadzi do wytwarzania sie ,[...] nowych form lokalnej heterogenicznosci, jak
i globalnej homogenicznosci”!4. Uzytkownicy nie sg zupeknie bezbronni i bez
wplywu na dzialanie serwisu. Poza kulturowym klusownictwem i stosowaniem
dzialan ,taktycznych” — w rozumieniu Michela De Certeaul® — biora udzial
w spotecznym negocjowaniu technologii. Niektore technologiczne innowacje
na Facebooku moga by¢ wprowadzane, poniewaz cieszg si¢ popularnoscig i za-
ufaniem uzytkownikéw (na przyklad aplikacja MultiFeed), inne (przyktadowo
aplikacja Beacon) musza byé¢ wycofywane w nastepstwie protest6w!. Pod naci-
skiem uzytkownikéw wprowadzono w lutym 2016 roku nowg palete przyciskow
stuzgcych pokazywaniu reakcji. Serwis zmienia takze swoje oblicze w wyniku
napie¢ zwigzanych z ochrong prywatnosci i prywatnych danych.

Miller i Slater uwazaja, ze Internet i media z nim zwigzane nalezy po-
strzegac jako zjawiska zanurzone w innych, pozainternetowych strukturach
i relacjach spotecznych. Te struktury i relacje mogg sie zmieniaé i trans-
formowac w zetknieciu z ,cyberrzeczywistoscig”, ale nie mogg istnie¢ tylko
w jej cyfrowym wnetrzul?. Interesujaca zmiana spoleczna jest fakt, ze w coraz

10D, Miller, D. Slater, dz. cyt., s. 1.

11D, Miller, dz. cyt., s. xiii.

12D, Miller, D. Slater, dz. cyt., s. 1-9; D. Miller, dz. cyt., s. ix—xiv i 158-163.

13 D. Milller, dz. cyt., s. 196.

14 Tamze, s. 197-198.

15 M. De Certaeu, Wynalezé codziennosé. Sztuki dziatania, thum. K. Thiel-Janczuk, Krakéw
2008.

16 D. Miller, dz. cyt., s. 198.

17D. Miller, D. Slater, dz. cyt., s. 5.
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wiekszym stopniu relacje spoleczne budowane sg z nowymi mediami. Miller
stawia teze, ze Facebook jest traktowany (i interpretowany przez uzytkowni-
kow) nie tylko jako przestrzen skupiajgca znajomych reprezentowanych przez
cyfrowe dzialania, ale tez jako swoisty metaznajomy (ang. meta-friend) — sper-
sonalizowane medium, z ktorym mozna budowac relacje, nawet jesli nie jest to
relacja odwzajemnianal®. Podbudowa empiryczna dla tej tezy moga by¢ badania
poswiecone sposobom postrzegania mediow przez ludzi opublikowane przez
Byrona Reevesa i Clifforda Nassa. Autorzy twierdza, ze korzystajac z mediow
(na przyktad z komputera), ludzie wchodzg z nimi w interakcje przypominajgce
interakcje spoleczne, miedzyludzkiel9.

Po dziesieciu latach od wydania ksigzki Tales from Facebook Miller pisze
stowo ,internet” mata literg. Z nowego medium internet stal sie¢ medium tra-
dycyjnym. Role nowych mediéw przejety ,media nowsze niz nowe media”, czy
tez ,nowe nowe media”, jak nazywa je Paul LevinsonZ0. Proponowana przez
P. Levinsona lista najwazniejszych cech ,nowych nowych mediéw” brzmi jak
najczarniejszy sen Keena: kazdy konsument jest jednoczes$nie producentem,;
autentyczno$é wynika z braku profesjonalizmu; sam wybierasz swoje medium;
nie placisz, a dostajesz; wzajemnie katalityczna relacja mimo rywalizacji; wiecej
niz wyszukiwarki i poczta elektroniczna?l.

Wobec zarysowanych powyzej problem6éw mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze komplementarne, socjologiczne badania szeroko pojetych mediéw powinny
uwzgledniaé zaréwno perspektywe, w ktorej zjawisko big data i prawo wiel-
kich liczb przeplataja sie z problemami nieskonczonej liczby malp piszacych na
maszynach oraz z kwestiami postprawdy podkopujacymi zaufanie do nowych,
ale i do starych mediéw, a takze zaufanie spoteczne w ogole, jak i perspektywe
badan lokalnych, skoncentrowanych na konkretnych uzytkownikach postuguja-
cych sie konkretnymi w swym zréznicowaniu technologiami i wytwarzajgcymi
przy ich uzyciu i za ich pomocg znaczenia i sensy swoich spotecznych swiatow.

Préba odpowiedzi na zasygnalizowane powyzej kwestie jest zapropono-
wana w niniejszym numerze kwartalnika ,Media — Kultura — Komunikacja
Spoteczna” problematyka badawcza. Rozwazania wokot tych watkéow podjeto
podczas ogodlnopolskiej konferencji naukowej nazwanej ,W strone socjologii me-
diéw. Tematy (nie)obecne” (Olsztyn, 10 maja 2017 roku), ktorej organizatorem
byta Katedra Socjologii Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
W ramach pieciu sesji tematycznych (,Mediatyzacja spoteczenstwa. W po-
szukiwaniu nowego jezyka opisu rzeczywistosci spotecznej”; ,Postprawda
czy manipulacja medialna? Media w obliczu wyzwan wspolczesnego $wiata”;
»,Postprawda czy manipulacja medialna? Media w stuzbie polityki”; ,,Pogon za
sensacjg czy stereotypizacja innosci? Medialne kreowanie wizerunku grup
mniegjszosciowych i marginalizowanych”; ,Media a swiat wartosci. Pomiedzy
wolnoscig stowa a mowa nienawisci”) zaprezentowano wystapienia dwudziestu

18 D. Miller, dz. cyt., s. 170-172.

19 B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie, trum. H. Szczerkowska, Warszawa 2005.
20 P, Levinson, Nowe nowe media, ttum. M. Zawadzka, Krakéw 2010.

21 Tamze, s. 11-14.
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pieciu prelegentow z jedenastu oSrodkéw naukowych w Polsce. Zagadnienia,
ktore zostaty poruszone podczas konferencji, byly do niedawna w niklym
stopniu obecne we wspolczesnej refleksji socjologicznej, medioznawczej, ale tez
politologicznej i kulturoznawczej. Aby wypeinié¢ te luke, organizatorzy posta-
nowili zainspirowac uczestnikow do rozwiniecia rozwazan podjetych w trakcie
obrad i towarzyszgcych im dyskusji. Owocem tego trudu stat sie prezentowany
Czytelnikom zeszyt ,Mediow — Kultury — Komunikacji Spotecznej”, w ktorym
znalazto sie miejsce dla dziesieciu artykutow.

Pierwszg czes¢ numeru, nazwang ,Mediatyzacja spoleczenstwa: w poszu-
kiwaniu nowego jezyka opisu rzeczywistosci spotecznej”, otwiera tekst Jerzego
Jastrzebskiego zatytulowany Czy mozliwa jest socjologia mediéw? Autor podnosi
w nim problem funkcjonowania socjologii mediéw jako samodzielnej dyscypliny
badawczej. W artykule znalazla sie konstatacja, ze dotychczasowe homogeniczne
dyscypliny naukowe, ktorych pola badawcze bylty wyraznie oddzielone granicami
odmiennych sposobéw poznania naukowego, sg nie do utrzymania w sytuacji
szybkiego postepu technologicznego oraz bogactwa réznorodnych problemow,
ktore dotyczg wspolczesnej rzeczywistosci medialnej. W zwigzku z powyzszym
dJ. Jastrzebski formuluje teze, ze media nalezy analizowac interdyscyplinarnie,
wykorzystujac przy tym wszelkie dostepne perspektywy badawcze.

Irena Wolska-Zogata zainteresowala sie z kolei analizg stanu prasy infor-
macyjnej we wspotczesnym systemie medialnym, w ktérym wzrost znaczenia
nowych technologii informatycznych spowodowal spadek czytelnictwa trady-
cyjnych form drukowanych. Autorka dostrzega zmiany sposobu przekazywania
informacji, w ktorym dominujgcg role zaczely odgrywac media elektroniczne.
W opracowaniu pod tytutem Prasa informacyjna w ekosystemie nowych mediéw
omawia najwazniejsze przyczyny kryzysu dziennikarstwa prasowego, wskazujac,
ze wptyw na ksztaltowanie opinii publicznej przesunat sie obecnie w kierunku
mediow spotecznosciowych.

W kolejnym tekscie, o tytule Maszyny w big data z perspektywy socjologii
pracy. Czy algorytmy pomogg nam pracowaé z duzymi zbiorami danych?,
Andrzej Lemanski podjat sie analizy roli maszyn w pracy czlowieka z per-
spektywy socjologii pracy. Badacz przyblizyt teoretyczne i praktyczne aspekty
wspotdzialania pracownikow z algorytmami, ukazujgc potencjalne mozliwosci,
ktore niesie ze sobg wykorzystanie komputerowych narzedzi analizy wielkich
zbioréw danych (ang. big data).

Druga czes¢ biezgcego zeszytu nosi tytut ,Postprawda a manipulacja me-
dialna: media w stuzbie polityki” i zawiera trzy teksty. W artykule Negatywne
spoty wyborcze w III RP Mirostaw Romanski oméwit zjawisko antyspotow
wyborczych w Polsce po 1989 roku. Analiza wybranych materialow agitacyj-
nych, w kontek$cie marketingu i komunikacji politycznej, postuzyta autorowi
do sformulowania tezy, ze to specyficzne narzedzie walki politycznej, oparte
czesto na potprawdach i poméwieniach (ang. fake news), wpltywalo na wizerunek
politykow, a tym samym mogto rzutowaé na decyzje wyborcze podejmowane
przez obywateli.
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Sytuacja polskich mediéw po wyborach w 2015 roku stata sie przedmiotem
krytycznej analizy Magdaleny Golinskiej-Konecko. W opracowaniu zatytulowa-
nym ,Dobra zmiana” w mediach. Komu wyszta na dobre? badaczka zauwaza,
ze ,dobra zmiana” spowodowatla szereg zmian personalnych, ktére wptynety
na tresc i forme przekazéw medialnych. Nowa rzeczywistos¢ polityczna stanowi
najwiekszy od lat test na wiarygodnos¢ informacyjng mediow. Prawidtowosc¢ ta
dotyczy przede wszystkim nadawcow publicznych, ktérych wyniki w badaniach
stuchalnosci i ogladalno$ci znaczgco spadly. O utracie zaufania odbiorcow
Swiadcza bowiem badania opinii publiczne;j.

Artykut Anity Frankowiak pod tytulem Strategia informacyjna ministra
spraw zagranicznych RP Witolda Waszczykowskiego w polskich i zagranicznych
mediach (w I kwartale 2017 roku) opiera sie na analizie konkretnego przypadku
komunikowania politycznego obecnego w mediach. Autorka ukazuje wypowiedzi
ministra, z ktorych wylania sie szokujacy obraz niekompetencji w postugiwa-
niu sie narzedziami public relations oraz tamania sztywnych regut protokotu
dyplomatycznego, skutkujacych erozjg wiarygodnosci. Pelna emocjonalnych
odniesien i politycznych gaf polityka informacyjna prowadzona przez MSZ
w okresie urzedowania Witolda Waszczykowskiego rzutowata na wizerunek
panstwa w kraju i za granica.

,Media a $wiat wartosci: pomiedzy wolnoscig stowa a mowa nienawisci
w dyskursie” to ostatni dzial prezentowanego numeru. Obszarem zaintere-
sowania Anny Leszczuk-Fiedziukiewicz stalo sie zjawisko mowy nienawisci
w Internecie. Wedtug autorki opracowania o tytule Czy hejt i mowa nienawisci
stang sie normqg? zachowania dewiacyjne coraz czesciej obecne w Internecie
sg wynikiem wielu uwarunkowan o podtozu spotecznym i psychologicznym.
Dla uzasadnienia swej tezy A. Leszczuk-Fiedziukiewicz wykorzystala analize
dyskursu medialnego dotyczacego hejtu (ang. hate speech) oraz szereg badan
opinii publicznej w Polsce. O skali zjawiska i jego negatywnych skutkach swiad-
czy¢ mogg przywotane przez badaczke liczne inicjatywy obywatelskie zwigzane
z monitorowaniem zachowan dewiacyjnych w Sieci oraz dziatan podejmowanych
przez system sprawiedliwosci, a takze organizowaniem kampanii spotecznych
skierowanych przeciwko nietolerancji i przemocy w Internecie.

Michal Lyszczarz i Stefan M. Marcinkiewicz podjeli sie analizy porownawczej
artykulow prasowych, ktore zostaly opublikowane po glto$nych wydarzeniach
w Elku, kiedy to w noc sylwestrowg 2017 roku zgingt mtody cztowiek ugodzony
nozem. Zabdjstwo pod barem z kebabem sprowokowato antymuzulmanskie
i antyimigranckie zamieszki na ulicach miasta w pierwszych dniach nowego
roku. Kontekst spoteczno-polityczny tych wydarzen spowodowal, ze temat ten
zaistniat w debacie publicznej. Autorzy tekstu Obecnosé muzutmanéw i imi-
grantow w polskim dyskursie publicznym na przyktadzie doniesienr prasowych
dotyczqcych wydarzen w Etku na przetomie 2016 i 2017 roku przesledzili walke
polityczng prowadzong na lamach prasy. Wskazali charakterystyczne cechy
narracji ideologicznych, ktore przejawiaty sie miedzy innymi w odmiennym
stosunku do multikulturalizmu w dyskursie medialnym.
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Watek wielokulturowosci europejskich spoteczenstw stat sie takze motywem
przewodnim opracowania Tomasza Adamskiego Film ,Play” Rubena Ostlunda
Jako przyczynek do rozwazan o wizerunkach imigrantéw we wspotczesnym filmie
szwedzkim. Na podstawie wymienionego w tytule dziela filmowego autor szczego-
towo przedstawil realia zawarte w fabule 1 umiejetnie odniést je do spotecznego
podloza i rzeczywistych problemoéw, z ktorymi boryka sie wspotczesna Szwecja.

Czesc prezentowanego Czytelnikom numeru zawierajacg artykuly zamyka
praca Iwony Grodz pod tytulem Sztuka — artyzm animacji. Twérczosé Tomasza
Baginskiego. Ukazano w niej wielorakie zwigzki animowanej sztuki filmowej
z przedsiebiorczoscia, ktora umozliwita bohaterowi podjetych rozwazan osiag-
niecie sukcesu artystycznego polaczonego z udang komercjalizacjg wlasnego
dorobku. Tworczosé Tomasza Baginskiego — polskiego rysownika, animatora
i rezysera — zostala przedstawiona na tle refleksji nad jakoscig jego dokonan
oraz wartosci ocenianych z perspektywy estetycznej.

W dziale ,,Recenzje i sprawozdania” zamieszczamy omoéwienie ksigzki
Suzany E. Flores Sfejsowani. Jak korzystaé z mediéw spotecznosciowych, zeby
zyskad, a nie stracié. Mitosz Babecki wskazuje w nim na nierozpoznang wcigz
do konca problematyke oddzialywania mediéw spotecznos$ciowych na réznorakie
aspekty postrzegania rzeczywistosci, ktore, wykraczajac poza uwarunkowa-
nia medioznawcze, coraz czesciej koncentrujg uwage badaczy na poglebionych
klinicznych badaniach z dziedziny psychiatrii.
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Tak, oczywiscie. To wida¢ przeciez goltym okiem. Dlaczego mialaby nie
by¢, skoro mamy socjologie sportu, codziennosci, edukacji, kultury, prawa,
sztuki, moralnosci, emocji, rodziny, pojednania? Dlaczego mielibySmy jej nie
uprawiac, jesli pisze sie ksigzki na temat socjologii pici, designu, ciala, religii,
literatury, zycia publicznego, wsi polskiej, seksualnosci, stosunk6w miedzyna-
rodowych, mobilnosci, narodu i konfliktow etnicznych? Hasel do tego katalogu
nie wymyslilem i nie sg one czystg potencjalnoscig. Wprost przeciwnie — za-
wierajg je tytuly polskich publikacji z ostatnich paru lat i nie jest to zapewne
rejestr pelny ani reprezentatywny, ale celowo zawierzony przypadkowi. Jasne
tez, ze dziet tego typu, na tym poziomie ogolnosci, syntetycznych, nie pisze
sie ani dla uczonych kolegow, ani tylko celem zaspokojenia bezinteresownej
ciekawosci nieprofesjonalistow — przewaznie sg to podreczniki na uzytek
studentow roznych kierunkow, stopni, specjalnosci i specjalizacji. Poniewaz
niemal wszystko, co ludzie robig, myslg i czujg, ma charakter spoteczny lub jest
— w mniejszym lub wiekszym stopniu — spotecznie uwarunkowane, to ,,socjologii”
moze towarzyszyc¢ niezliczona wrecz ilosé przydawek dopelniaczowych. Zatem
moze to tez by¢ ,socjologia mediow”, ,,Srodkow przekazu” czy ,dziennikarstwa”.
Czasem dochodzi tu jeszcze — w nazwach jednostek organizacyjnych roznego
typu szkot i kursow — ,biznes”, ,komunikacja spoteczna”, ,wizerunkowa” albo
jakis jeszcze inny element przyciggajacy uwage zainteresowanych studiami
spotecznymi, humanistycznymi lub ekonomicznymi. Tu jednak zaczynajg sie
schody mogace prowadzi¢ do piekietka sporé6w kompetencyjnych. Bo jesli przy-
jac jakas, prowizoryczng chocby, klasyfikacje nauk czy dyscyplin, to powstaje
pytanie: czy socjologia mediow przynalezy do socjologii, czy do medioznawstwa?
Ewentualny spor ma, co prawda, nader watte podstawy merytoryczne, ale za
to miewa odniesienia instytucjonalne powodujgce zréznicowania srodowiskowe
w sferze praktyk i opinii. Zwazywszy na interdyscyplinarng nature dociekan nad
Srodkami przekazu i komunikacja, ustalenie tego, co przynalezy do socjologii
mediow, oraz wytyczenie jej granic jest rzeczg niezwykle trudng. Najogolniej
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mozna powiedziec, ze chodzi o badania, ktore sytuuja zjawiska i procesy komu-
nikacyjne w obszarze dynamicznych przemian spotecznych i przedstawiajg je
W powigzaniu z problemami tadu, konfliktu, stratyfikacji, tozsamosci, instytucji,
wiadzy, wspolnoty — zaleznie od przyjmowanego paradygmatu lub testowanej
teorii. Mozna sie tu spodziewaé ujeé politologicznych, neomarksistowskich
(na przyktad szkota frankfurcka i jej kontynuatorzy), lingwistycznych, semio-
logicznych, kulturoznawczych (ang. cultural studies); pojawiaja sie tez rozne
wersje determinizmu technologicznego, socjologia praktyk kulturalnych, socjo-
logia zawodow zwigzanych z komunikacja, teorie opinii i przestrzeni publicznej,
teorie ,produktow kultury” jako ruchéw spotecznych i — w zwigzku z Interne-
tem — ,demokracji elektronicznej”!. Na gruncie socjologii mediéw roi sie wrecz
od pomystow i koncepcji czerpanych czesto nie tylko z dorobku nauk spotecz-
nych, ale tez z wielu innych dyscyplin — od matematyki po filozofie i teologie.
Zapozyczenia te sg czyms naturalnym, a niekiedy niezbednym, zwazywszy na
uniwersalnos¢ aktow i procesé6w komunikacyjnych oraz wszechobecnosé i role
Srodkow przekazu. Socjologia mediow musi by¢ wiec ze swej istoty naukg otwar-
tg na réozne inspiracje i gotowg na nieustanne zmiany ze wzgledu na szybkg
ewolucje czy wrecz skokowe mutacje przedmiotu badan. Rewolucja cyfrowa nie
jest tu bynajmniej metafora.

Poniewaz trudno sobie wyobrazi¢ inng niz czysto operacyjna definicje nauki,
zatem i socjologia mediow moze by¢ identyfikowana po prostu jako pewien zbior
praktyk badawczych uprawianych pod tg nazwag na uniwersytetach i w innych
instytucjach naukowych; praktyk owocujgcych wynikami prezentowanymi
na konferencjach, kongresach, zjazdach czy sympozjach, a nastepnie publika-
cjami w postaci ksigzek (monografii, podrecznikéw, antologii) lub artykutow.
W ten sposob da sie zawsze rozstrzygnaé spor o formalny status kazdej niemal
dyscypliny lub subdyscypliny z czysto zewnetrznego, praktycznego i zdroworoz-
sgdkowego (co nie znaczy — najwlasciwszego) punktu widzenia. Zatem socjolo-
gia mediow, jesli przyjac powyzsze zalozenie, istnieje oficjalnie, prawomocnie
i urzedowo, bo jest uprawiana, wykladana, studiowana i finansowana w postaci
plac badaczy i nauczycieli oraz grantéw lub dotacji.

Abstrahujac od jatlowych debat dotyczacych przedmiotéw i metod przy-
pisywanych poszczegbélnym dyscyplinom, wolno uznac, ze gdy spotykaja sie
one na gruncie socjologii mediéw, poszukuja — z wlasciwych sobie perspektyw
— odpowiedzi na dwa komplementarne pytania: 1) ,,co ludzie robig z mediami?”
i2) ,co media robig z ludzmi?”. Oczywiscie chodzi — zaleznie od przyjmowanych
celow i1 perspektyw teoretycznych — o zbiorowosci lub grupy, warstwy, klasy,
publicznosci, kategorie wiekowe itp. W ten sposéb wyznaczone kierunki dociekan
odsylajg ku zréznicowanym obszarom badawczym, a takze implikujg mnostwo
zadan szczegotowych. Tym samym pojawia sie cigg kwestii wymagajacych
dalszych rozpoznan oraz reakcji wywotanych potrzebg zaspokojenia najrozniej-
szych interesow poznawczych, politycznych czy ekonomicznych. Konfrontacja
spotecznych §wiatow ludzi i rzeczy, codziennego zycia i przeksztalcajgcych je

LK. Maigret, Socjologia komunikacji i mediéw, ttum. I. Piechnik, Warszawa 2012.
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technologii stwarza coraz to nowe wyzwania dla nauki, przesuwa jej granice,
zmienia przedmioty, sposoby i organizacje badan. Przyrost wiedzy powieksza
repertuar pytan i bynajmniej nie zmniejsza poznawczego dyskomfortu, gdyz nie
daje sie ogarnac i nieustannie otwiera nowe horyzonty. Wobec zalewu informacji
coraz trudniej jest dostrzec istote rzeczy oraz eliminowac to, co jg zaciemnia
i uwodzi naszg bezinteresowng ciekawosé. Skazani jesteSmy zatem na trudne
decyzje i ryzykowne — bo nie zawsze trafne — wybory, ktorych kryteria narzu-
caja aktualne potrzeby i mozliwoSci.

Takie pozornie redukcjonistyczne i upraszczajace postawienie sprawy nie
znosi oczywiscie praktycznych trudnosci i komplikacji zwigzanych z okreslaniem
metod i zadan socjologii w odniesieniu do Srodkow przekazu ani tez — z drugiej
strony — nie eliminuje klopotéw z definiowaniem mediéow przez zajmujacag sie
nimi dyscypline naukowa. Tozsamos¢ socjologii mediow domaga sie samookre-
Slenia, ale nie mozna tego zrobi¢ inaczej niz ejdetycznie, poprzez wskazanie
jej dokonan i ambicji na kazdym etapie rozwoju. Swiat srodkéw przekazu
nieustannie si¢ bowiem zmienia, roéznicuje, komplikuje i eksploduje. Nie da sie
go zatem trwale okresli¢ ani drogg wytyczenia zakresu, ani skatalogowania
zawartosci jakichkolwiek pojeé. Ich konotacje i denotacje — z natury rzeczy
— pozostajg zatem niestabilne i ptynne. Pojawienie sie¢ nowych mediéw niezwykle
skomplikowalo — pod wzgledem teoretycznym i metodologicznym — dociekania
nad komunikacjg spoteczng, wspotezesng kulturg i spoleczenstwem w ogole.
W tak zwanym spoleczenstwie sieci komunikowanie staje sie praktyka dominu-
jaca i ksztaltujacg wszystkie wymiary zycia zbiorowego — ekonomig, polityke,
technologie, tozsamosé2. Manuel Castells mowi wrecz o ,wladzy komunikacji”
w epoce cyfrowej, o globalnym panstwie sieciowym i komunikacyjnej rewolu-
cjis. ,Spoteczne aspekty nowych mediow” staly sie tez przedmiotem glebokich
analiz Jana van Dijka. Nazwal on sieci ,ukladem nerwowym spoteczenstwa”
nieustannie tworzonym i modyfikowanym przez nowe technologie (sieci tele-
komunikacyjne, wymiany danych, komunikacji masowej, zintegrowane, multi-
medialne i szerokopasmowe). Nowe media rewolucjonizujg wszystkie wymiary
zycia spotecznego: technologie, gospodarke, polityke i wladze, prawo, strukture
spoteczna, kulture, psychologie...4

Poczatki badan nad komunikacjg i mediami sg zakorzenione w socjologii
i mimo ze nie tylko socjologowie kladli podwaliny pod nowa dyscypline,
to wlasnie oni zwrocili uwage na takie zjawiska, jak na przyktad rola mediéw
w procesie przechodzenia od tradycyjnych do nowoczesnych form zycia spolecznego
oraz ich wklad w budowanie nowego typu wspolnot. Po drugiej wojnie Swiatowej
(a wlasciwie juz w jej trakcie), w zwigzku z konkretnym zapotrzebowaniem,
zajeto sie gtownie problemami oddzialywania propagandy, opinig publicznag,
manipulacjg, perswazjg, masowg informacja, czyli — najogolniej — oddziatywa-
niem mediow na odbiorcow. Tak z grubsza wygladala ewolucja zainteresowan

2D. Barney, Spoleczenstwo sieci, thum. M. Fronia, Warszawa 2008.
3 M. Castells, Weadza komunikacji, ttam. J. Jedlinski, P. Tomanek, Warszawa 2013.
4J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediéw, thum. J. Konieczny, Warszawa 2010.
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w Stanach Zjednoczonych; w Europie koncentrowano sie wowczas, w zgodzie
z roznymi teoretycznymi paradygmatami, raczej na powigzaniach mediow
i komunikacji z podzialami klasowymi, konserwacjg porzgdku spotecznego,
funkcjonowaniem wiladzy oraz instytucji.

Pytanie zalozycielskie socjologii mediow — postawione jeszcze w XIX wieku
w zwigzku z umasowieniem czytelnictwa prasy — dotyczylo jednak pierwotnie
kwestii ich wpltywu na publiczno$¢, poczgtkowo gazet, a nastepnie kina i radia.
Prawdziwa eksplozja zainteresowan tg tematyka nastgpita wszelako dopiero
w polowie minionego stulecia. Wywotalo jg pojawienie sie telewizji i zwigzany
z nig problem domniemanego, nieuchronnego i niebezpiecznego w swej propa-
gandowej i manipulacyjnej skutecznosci, oddziatywania na wybory polityczne
1— nieco p6zniej — konsumenckie. Jeszcze wezesniej jednak, bo w czasie II wojny
Swiatowej, a nawet przed nig, wykorzystywano media jako skuteczne narzedzie
propagandy i budowania nastrojow po obu stronach frontéw. Badania prowa-
dzone w latach pieédziesiatych zeszlego wieku ostudzity jednak nieco zapal
i zredukowaly zarazem obawy uczonych, przynoszac w efekcie zaklopotanie
arbitralnoscig przyjmowanych wcze$niej hipotez. Publiczno$¢ bowiem okazata sie
bardziej odporna na domniemang manipulacje, sugestie i wmowienia srodkow
przekazu, niz dotad sadzono, a w kazdym razie ich wpltyw byt trudno uchwytny
i wcale nie bezposredni. Nalezalo zatem przyja¢ do wiadomosci pojawiajace sie
komplikacje w postaci réznego rodzaju filtrow, mechanizméw selekeji i spotecz-
nych uwarunkowan — chocby w postaci rol odgrywanych przez lider6w opinii
i wplywu autorytetow srodowiskowych jako posrednikéw pomiedzy emitentami
a publicznoscig. Uzyte narzedzia i metody dodatkowo zaowocowaly wynika-
mi, ktore uznano za nie w pelni wiarygodne i bardzo trudne do empirycznej
weryfikacji lub falsyfikacji. Ostatecznie na dlugie lata utrwalila sie formuta
przyznajgca mediom istotng role w tworzeniu agendy, a niewielkg w ksztaltowa-
niu opinii. Media mialy zatem narzucac tematy i méwié¢ ludziom, o czym majg
myslec, ale na to, jak majg myslec i co sadzi¢, ich wplyw byl raczej niewielki
i bardzo trudny do wyizolowania i uchwycenia®. Konstatacje te ostudzilty zapat
wielu badaczy, ale przeciez juz w koncu lat czterdziestych Harold Lasswell
wskazal na pie¢ podstawowych pél badawczych, na ktorych nalezato szukac
odpowiedzi na pytania zawarte w jego modelu komunikacji: Control Analysis,
Content Analysis, Media Analysis, Audience Analysis, Effect Analysis. Absor-
bujacy wiekszos¢ medioznawcow problem wplywu okazywal sie w tym ujeciu
tylko jednym ze sktadnikéw zlozonego procesu, ktorego cato$é nalezatoby
uwzgledni¢ w dociekaniach nad komunikowaniem spotecznym. Model komu-
nikacji Lasswella odsytajacy do schematu ,bodziec — reakcja” mial jednak,
w intencji tworcy, umozliwiac¢ badanie przede wszystkim empirycznie uchwytnych
,l...] skutkow komunikacji, a nie uruchamianych przez nia proceséw”8. Opis
wymiernych rezultatow oddzialywan sprowadzatl sie — zgodnie z zatozeniami

5 E. Katz, P.F. Lazarsfeld, Personal Influence: The Part Played by People in Flow of Mass
Communications, Glencoe 1955.
6 B. Ollivier, Nauki o komunikacji. Teoria i praktyka, thum. I. Piechnik, Warszawa 2010, s. 216.
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tej koncepcji — do nadzorowania otoczenia, przekazywania i budowania wiezi
spolecznej oraz organizowania i proponowania rozrywki’.

Praktyki komunikacyjne, w szczegélnosci na gruncie polityki i gospodarki,
oraz prowadzone nad nimi badania w latach pieédziesigtych i szesédziesiatych
znaczgco poszerzyly obszar dociekan nad spotecznymi i kulturowymi uwarun-
kowaniami mediow, a takze ich oddzialywaniem na rozne zjawiska i procesy
zycia zbiorowego. W wydanym po raz pierwszy w 1970 roku przegladzie dokonan
socjologii mediow Jeremy Tunstall sporzadzit swego rodzaju rejestr tematow
i przedmiotow przyciggajacych uwage badaczy, umieszczajac w obszernej
publikacji najbardziej reprezentatywne artykulty teoretyczne i sprawozdania
z badan. Okazalo sie, ze krag zainteresowan medioznawcow i socjologow
w ciggu zaledwie dwoch dekad bardzo znaczaco sie poszerzyt, a efekty ich prac
nietatwo pogrupowac, zakwalifikowac i usystematyzowaé. Ogladowi poddane
zostaly zatem organizacje komunikacyjne i medialne, ludzie mediow (ang.
media workers), komunikatorzy, ,performersi” (wszyscy pokazywani, ogladani
i wystuchiwani), gwiazdy i celebryci, tresci (content medialny), publicznosci
mediow, sposoby wykorzystywania mediéw w polityce, media publiczne i ko-
mercyjne, globalne wptywy amerykanskie w mediach, teorie, ideologie, metody
oddziatywan. W swej antologii J. Tunstall starat sie rowniez uwzglednic¢ wza-
jemne relacje pomiedzy poszczegolnymi grupami, praktykami, organizacja-
mi, instytucjami, $rodkami przekazu i contentem mediow. Latwo zauwazyg¢,
ze w obrebie tak szeroko zaprojektowanego i zréznicowanego obszaru o ptyn-
nych granicach wszelkie podzialy muszg by¢ z natury rzeczy niewyczerpujace
i nieroztgczne. I nie jest to tylko problem braku niewyraznych i nigjasnych
kryteriow, ale trudno$¢ wynikajgca z samej istoty rzeczywistosci spotecznej
oraz procesOw komunikacyjnych, zaktadajgcych niezwykle ztozone, dynamiczne
relacje pomiedzy jednostkg a spoleczenstwem, pomiedzy grupami, instytu-
cjami, organizacjami, ekonomig i polityka, wladzg a obywatelami, rynkiem
a konsumentami... Nie w pelni zostaly na przyktad w antologii zaakcentowane
i wyeksponowane skutki procesow deregulacyjnych, komercjalizacja telewizji,
radia i prasy, a takze intensywnie wczes$niej obecny, pierwszoplanowy problem
wplywu $rodkow przekazu. Mimo to obszar zainteresowan socjologii mediow
okazal sie juz pod koniec lat sze$édziesigtych bardzo rozlegly, a jej ambicje
znacznie przekraczaly poczatkowe ograniczenie do probleméw recepcji i do-
mniemanej czy rzeczywistej manipulacji. Autorzy uznani przez Tunstalla za
reprezentatywnych przedstawicieli subdyscypliny socjologii czy nurtu badan
medioznawczych zajeli sie miedzy innymi rolg masowej komunikacji w procesie
zmian spotecznych, narodowym charakterem mediow, relacjami miedzy tym,
co prywatne i publiczne, profesjg dziennikarska, selekcjg tresci w telewizji
i radiu, wydawnictwami ksigzkowymi i ksiegarstwem, komunikowaniem
i contentem filmowym, agresjg i przemocg w mediach jako zagrozeniem dla
procesow edukacji i socjalizacji, odbiorem tresci medialnych i zachowaniami
publicznosci oraz komunikatoréw w trakcie kampanii wyborczych, a takze ich

7Tamze, s. 216-217.
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postawami wobec afer politycznych, gospodarczych i obyczajowych8. James
Curran i Michael Gurevitch, autorzy kolejnej, klasycznej juz antologii tekstow
z szeroko pojetego obszaru socjologii mediow, w jej trzecim wydaniu, z 2000 roku,
uwzglednili miedzy innymi problemy klasowego uwarunkowania wspolczesnej
komunikacji, feministyczng teorie komunikacji, segmentacje rynku mediow ze
wzgledu na kryteria etniczne i rasowe, globalizacje i lokalizacje komunikacji,
polityczng ekonomie medi6w oraz ich role w umacnianiu i psuciu demokracji.
Osobne czesci dzieta poSwiecone zostaly socjologii produkeji mediéw i mediacji
znaczeh w wielokulturowym §wiecie zréznicowanych tozsamosci®.

Tak ambitny projekt socjologii mediéw sprowadzat jednak na nig niebezpie-
czenstwo rozmycia tozsamosci i roztopienia sie caloSciowego w morzu proble-
mow, koncepcji, przedmiotow, celow i zadan medioznawstwa oraz — czesciowo
—na pograniczach szczegoélowych nauk o mediach, uwzgledniajacych konteksty
kulturowe, spoteczne, polityczne i komunikacyjne badanych procesow, zjawisk
i obiektowl?.

O tym, ze przedmioty badan socjologii mediéw mogg niemal catkowicie
pokrywac sie z glownymi zagadnieniami podejmowanymi na nieograniczanym
przez dopelniaczowe przydawki gruncie media studies, Swiadczy antologia,
ktorg wydal w 2007 roku Eoin Devereux, przydajac jej charakterystyczny
i zobowigzujacy podtytul: Key Issues and Debates. Ot6z zawarty w tym tomie
zbior artykulow i studiéow kilkunastu wybitnych badaczy srodkéw przekazu,
podejmujacych kluczowe kwestie i uczestniczacych w najwazniejszych debatach,
przekonuje, ze nie da si¢ mowic¢ o mediach w oderwaniu od spoleczenstwa, kul-
tury i komunikacji, przy czym te trzy elementarne aspekty zycia zbiorowego
ludzi traktowane sg niekiedy wymiennie albo zgota synonimicznie: ,[...] kultura
jest komunikacjg”, ,[...] zbiorowos¢ jest ksztattowana przez kulture”, media
roztapiaja sie w systemie komunikacji, zachowania spoleczne sg zjawiskami
kulturowymi, nie ma kultury poza spoteczenstwem i komunikacja, komuni-
kacja stwarza kulture, kultura komunikacje, ,[...] komunikacja to miejsce,
z ktorego mozna analizowaé kultury”!! itp. W przywolywanym dziele mowi sie
zatem o przerzucaniu pomostow pomiedzy ekonomig polityczna, cultural studies
i analizg mediow, o strukturze i strategii przemystu medialnego, o nowych
technologiach w mediach masowych, o framingu, o reprezentacjach swiata
spotecznego i struktur spotecznych w Srodkach przekazu (etnicznosc i rasa,

8 J. Tunstall, Media Sociology, London 1970.

9 Mass Media and Society, red. J. Curran, M. Gurevitch, London 2000.

10 Culture, Society and the Media, red. M. Gurevitch i in., London 1982; H. Hardt, Social
Theories of the Press: Constituents of Communication Research 1840s to 1920s, Lanham 2001,
The Media and Social Theory, red. D. Hesmondhalgh, J. Tynbee, London 2008; P. Scannell, Media
and Communication, London 2007; N. Stevenson, Understanding Media Cultures: Social Theory
and Mass Communication, Thousand Oaks 2002; Media Power, Professionals and Policies, red.
H. Tumber, London 2000; Media Occupations and Professions: A Reader, red. J. Tunstall, Oxford
2001.

11B. Ollivier, dz. cyt., s. 279.
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gender), o powigzaniu mediéw z wladzg i polityka kulturalng, o mediach spo-
tecznosciowych i sferze publicznej, o mediach i diasporachl2.

,Miedzy mediami a socjologig istnieje naturalne powinowactwo — pisze Régis
Debray. — Jesli proces przekazywania spoglada ku historii, komunikacja dotyczy
przede wszystkim spoleczenstwa; a socjologia mediow catkiem prawomocnie
zajmuje miejsce w naszej radzie nadzorczej”!3. Zgadzajac sie z ta opinia, nale-
zatoby jednak blizej okresli¢ specyfike tego projektu, ktory wydaje sie zarowno
atrakcyjny, jak i uprawniony praktycznie i teoretycznie. Nie powinien wiec
zostaé zarzucony ze wzgledu na trudnosci zwigzane ze wskazywaniem przed-
miotu, celu czy metody, ani tez nie nalezy rozpuszczac¢ go w morzach socjologii
albo medioznawstwa. ,,Okreslenie” czy chocby tylko prowizoryczne definiowa-
nie tozsamosci socjologii mediow jako subdyscypliny naukowej nie musi by¢
rownoznaczne z ograniczeniami zakresow badan i zainteresowan, z rezygnacjg
z ambicji poznawczych lub nawet porzucaniem dotychczasowych kierunkow
dociekan. Wydaje sie jednak, ze warto byloby wskazac na jej obszarze jakies
kwestie ,,0osiowe”, wyznaczajgce kierunki poszukiwan waznych odpowiedzi na
praktyczne potrzeby i uwzgledniajgce nasze zainteresowania. Niewiele wszelako
mozna odnie$¢ pozytkow, jesli bedziemy, zgodnie z tradycjg, zadawac pytania
o przedmiot i metode, wiklajac sie przy okazji w jatowe dystynkcje i spory.
Bardziej istotne wydaje sie w tym wypadku przyjecie swoistego punktu widze-
nia, perspektywy badawczej umozliwiajgcej rownoczesny oglad spoteczenstwa
i mediow pod kgtem okreslonym przez nasze interesy poznawcze. Chodzi zatem
o inne spojrzenie, takie, ktére pozwala dostrzec nowe, niezauwazane, nieobecne
w naszej Swiadomosci konfiguracje dziatan i obiektow.

W Socjologii komunikacji i mediéw z 2008 roku Eric Maigret dat ,[...]
tematyczny i chronologiczny przeglad pradéw myslowych przedstawionych
[...] na tle miedzynarodowych tradycji badawczych”. W uktadzie historycznym
... wydobyt kanoniczne elementy kazdej z wielkich tradycji”, od ,,0jcow zalozycieli”
poczynajac, a konczgce na ,,impasie ponowoczesnosci” i rewolucji internetowe;j
oraz ,demokracji elektronicznej”!4. Ostatecznie socjologia komunikacji zdekon-
struowana przez kulturalistow (cultural studies) i postmodernistow powraca
do swych zrodet i dokonuje zwrotu ku ,refleksyjnosci” w rozumieniu bliskim
koncepcji Ulricha Becka. Swéj przeglad E. Maigret podsumowuje nastepujaco:

Celem nowej socjologii mediow jest to, by nigdy nie zamkna¢ procesu interpre-
tacyjnego, by zbiera¢ slady konfliktow definicyjnych istniejgcych w mediach, ich
tresci i recepcje, probujac mnozy¢ zrodia, nie izolujac ich, i uyymowac¢ w modele
zasadniczo otwarte zagadnienia. Chodzi o gromadzenie, lgczenie w catos¢ metod,
a nie abstrakcyjne lgczenie sladéw przez przedstawianie systemu, funkcjonalne
zamkniecie obiegu, w ktorym bieguny miatyby wynikac jedne z drugich, ttuma-
czy¢ sie wzajemniel®.

12 Media Studies: Key Issues and Debates, red. E. Devereux, Los Angeles — London 2007.
13 R. Debray, Wprowadzenie do mediologii, thum. A. Kapciak, Warszawa 2010, s. 175.

14 . Maigret, dz. cyt., s. 4.

15 Tamze, s. 402—403.
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Najnowszg, godng szczegoblnej uwagi publikacja syntetyzujaca i oceniajaca
dorobek socjologii mediow wydaje sie by¢ tom studiow pod redakcjg Silvia Wais-
borda Media Sociology: A Reappraisal, wydany w 2014 roku. Intencjg redaktora
bylo — jak sam we wstepie stwierdzil — ,zinwentaryzowanie” najwazniejszych
obszarow socjologii mediow, sporzadzenie mapy biezacych nurtéw badan komu-
nikacyjno-medialnych zakorzenionych w mysli socjologicznej i ukazanie wkladu
socjologii w studia nad mediami (media studies). Waisbord pisze:

Socjologie mediow pojmuje jako badanie procesoéw i zjawisk medialnych zakotwi-
czone w klasycznych i wspotczesnych socjologicznych zagadnieniach i metodach.
Socjologia mediow sytuuje sie¢ w sferze odniesien do mechanizméw funkcjono-
wania spoteczenstwa — w szczegolnosci poprzez powigzanie srodkow przekazu
z fundamentalnymi spotecznymi procesami, takimi jak stratyfikacja, orga-
nizacja, tozsamos¢, autonomia, indywidualizm, wspdlnota, wptyw spoleczny
i wladzal®.

Ksigzka zostala podzielona na cztery sekcje tematyczne: 1) media, instytucje
i polityka; 2) przemysl mediéw i ich publicznosci; 3) content, przedstawienia
i wyobrazenia medialne (ang. media representations); 4) technologie, jazn i spo-
leczenstwo. Sposrod zagadnien szczegolowych osobliwie interesujace wydaja sie
tu by¢ studia poswiecone strategii rozwoju, strukturze i organizacji mediosfery
(Rodney Benson), jej uwarunkowaniom polityczno-prawnym (Michael Schudson)
oraz przemystowi medialnemu i ekonomii politycznej w odniesieniu do srodkow
przekazu. Na specjalng uwage zasluguja tez rozwazania na temat technologii
cyfrowych w procesach przemian kapitalizmu, mediatyzacji komunikowania
interpersonalnego oraz spotecznie zmediatyzowanej jazni (Graeme Kirkpatrick,
Rich Ling, Jeff Pooley)!’.

Zwazywszy na to, ze w centrum zainteresowan projektu naukowego znaj-
dujemy zbiorowosci ludzkie i media, nalezy przede wszystkim zapytac o dy-
namiczne relacje, jakie zachodzg miedzy nimi w rezultacie przemian spotecz-
nych i rozwoju technologii komunikacyjnych. Te trudne pytania nietatwo jest
skonkretyzowac i sformutowac, ale najogolniej bedg one dotyczy¢ tego wlasnie,
co ludzie robig z mediami i co media robig z ludzmi. W pierwszym wypadku
trudnos$ci beda przede wszystkim natury praktycznej. Swiat mediéw staje sie
bowiem coraz bardziej nieprzejrzysty z powodow politycznych i komercyjnych,
a takze technologicznych. Bedzie tu chodzilo zaréwno o praktyki dysponentow
Srodkow przekazu i ,media workers”, jak i technologiczne uwarunkowania tresci
i recepcji przekazow, wspotdecydujace o sposobach i efektach odbioru. Coraz
wiekszego znaczenia w tym kontekscie nabieraja tez media spolecznosciowe
i w ogole alternatywne, wedtug niektorych rewolucjonizujgce swiat dotychcza-
sowych praktyk komunikacyjnych poprzez upodmiotowienie i ,uwlaszczenie”
biernych dotychczas odbiorcow; zdaniem innych mamy tu do czynienia z grg
pozoréw w niczym istotnym nie zmieniajgcg sytuacji manipulowanych i oszu-
kiwanych mas.

16 Media Sociology: A Reappraisal, red. S. Waisbord, Cambridge 2014, s. 7-8 [thum. moje — J.J.].
17 Tamze, s. 7.



Czy mozliwa jest socjologia mediow? 23

To zas, co media robig z ludzmi, zachodzi gtéwnie w sferze wywieranego
przez nie (czyli ich dysponentéw) wplywu na poglady, postawy i zachowania
jednostkowe i spoteczne. Jak dotad proby jego wskazania, wyizolowania i prze-
badania podejmowane gléwnie na gruncie psychologii, socjologii, politologii
i pedagogiki sg — ostroznie mowiac — nie calkiem udane, a ich efekty wysoce
problematyczne i niezbyt wiarygodne, potwierdzajace z gory zalozone tezy lub
zdroworozsadkowe, potoczne przedsgdy, niemozliwe ani do zweryfikowania, ani
sfalsyfikowanial8. Mamy zatem — z jednej strony — wzmacnianie stereotypu
omnipotencji telewizji jako narkotyku dla mas i winowajcy demoralizacji dzieci
i mlodziezy, a z drugiej — deifikacje Internetu oraz tak zwanych nowych me-
diéw. Mimo wielu rozczarowan i niepowodzen proby analiz wszelkiego rodzaju
oddzialywan sg ciggle podejmowane, miedzy innymi w zwigzku z mozliwymi
zastosowaniami edukacyjnymi, powszechng praktyka manipulacji politycznej
i rynkowej oraz monitorowaniem opinii publicznej. Oczywiscie problematyki
swoistej, konstytutywnej dla socjologii mediéw nie da sie rygorystycznie wy-
odrebnic z kontekstu zagadnien, ktorymi zajmuja sie inne dyscypliny, chocby
takie jak politologia, ekonomia, psychologia, semiologia czy jezykoznawstwo.
Perspektywa socjologiczna w odniesieniu do §rodkow przekazu hierarchizuje
po prostu i we wiasciwy sobie sposob instrumentalizuje pytania, podporzadko-
wujgc ich kolejnosé i wage wedlug zakladanych przez siebie kryteriow i celow
poznawczych, a takze zadan praktycznych. Nie wyklucza to wiec, a nawet za-
klada analize i recepcje tresci czy badanie publicznosci, ale bedg to wowczas
oglady intencjonalnie selektywne, skoncentrowane na wybranych aspektach
przedmiotow, zjawisk i procesow; dociekania sfunkcjonalizowane wobec pytan
»zalozycielskich”, definiujgcych tozsamos¢ socjologii mediow i nadajacych sens
podejmowanym na jej gruncie pracom naukowym. Chodzi miedzy innymi o to,
by przyczynic sie do zrozumienia, dlaczego jedne przekazy uznajemy za praw-
dziwe lub prawdopodobne, a inne odrzucamy; w jaki sposéb w co§ wierzymy
i jakie uwarunkowania organizacyjne do tego doprowadzaja.

Takie postawienie sprawy nie usuwa z pola widzenia badaczy probleméw
metodologicznych i teoretycznych o réznym zasiegu i stopniu abstrakeyjnoscil?.
I nie chodzi tylko o to, ze przedsiewziecia i projekty interdyscyplinarne z na-
tury rzeczy nalezg do najtrudniejszych i najbardziej ryzykownych, wrazliwych
na krytyke i wymagajacych ztozonych kompetencji merytorycznych czy orga-
nizacyjnych. Pytania stawiane przez socjologie mediéw, zaréwno ogélne, jak
1 szczegotowe, odnoszg sie do materii tak zlozonej, zmiennej i nieprzenikalnej,
ze by¢ moze nigdy nie uzyskamy w pelni satysfakcjonujgcych i prawdziwych
odpowiedzi. ,,Szeroki, szeroki jest cztowiek — mowi jeden z bohateréw Dosto-
jewskiego — ja bym zwezil”. Dopoki jednak jest, jak jest, nauki humanistyczne
1 spoteczne skazane sg na mniej lub bardziej dalekie od pewnosci i powszechnej

18 B, Dziadzia, Wptyw mediéw. Konteksty spoteczno-edukacyjne, Krakéw 2007; D. Kubicka,
A. Kolodziejezyk, Psychologia wptywu mediow. Wybrane teorie, metody, badania, Krakow 2007.

19 8. Michalczyk, Jednostka i spoteczeristwo w swiecie mediow. Klasyczne i wspélczesne idee
w teoriach Sredniego zasiegu, Katowice 2015.
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zgody domniemania. Socjologia mediow, jesli chce wykraczac poza zdroworozsad-
kowy banal, nie jest tu wyjatkiem. Co nie znaczy, ze mamy si¢ w nig nie bawic
— wedlug przyjetych w nauce regul, ale jesli juz nie z pokora, to przynajmniej
bezpretensjonalnie i ze stosownym umiarem.

W swym Wprowadzeniu do mediologii R. Debray zauwaza:

Zazwyczaj im bardziej nieokreslona jest dana dyscyplina, tym bardziej pewni
sg jej przedstawiciele. Uznawany za ,miekki” sposob wypowiadania wyréwnuje
brak rozstrzygalnosci wiekszg twardoscig samej wypowiedzi [...] Licznym uczo-
nym zdarza sie czesto zrobienie z rzeczy dosSc prostej i czytelnej rzeczy skompli-
kowanej i nieczytelnej [...] Wniesienie wkladu do zbiorowego dzieta, wydobycie
ze stanu nieopisywalnosci pewnych dziedzin doswiadczenia [...] jest prawdziwg
przyjemnoscig. Nie wolno jej naduzywac, chyba ze chcemy znow cofngé sie do
logomachii (coraz szersze wyjasnienia zmieniajg si¢ wowczas w coraz glebszy
obskurantyzm)20.
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Streszczenie

Celem autora artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy mozliwa jest
socjologia mediow jako dyscyplina (lub subdyscyplina naukowa). Odpowiedz nie jest
bynajmniej oczywista, o czym swiadczy wiele punktow widzenia i propozycji badawczych.
Rozstrzygajaca jest jednak praktyka i uniwersytecki status. Mimo to pola obserwacji sg
roznie wyznaczane i bywajg odmienne. Wiekszo$¢ badaczy koncentruje sie na wzajem-
nych relacjach mediéw i publicznosci, ze szczegolnym uwzglednieniem wptywu Srodkow
przekazu. W tej sytuacji warto podnies¢ kwestie zasadnicze, centralne. W przekonaniu
autora odsylajg do nich pytania: co ludzie robig z mediami i co media robig z ludzmi?

Is Sociology of Media Possible as a Scientific Discipline?
Summary

The aim of this article is to answer the following question: is media sociology possible
as the real scientific discipline (subdiscipline) or not? In practice and theory there are
several admissible solutions and answers to the question. However, research in this
field and university status is conclusive, although the scope of the problem is extensive
and complex. Most of the research focuses on the relationship between the media and
the public with particular attention to the influence of mass media. The author considers
that there are two important questions: what do people do with the media and what
does the media do with people?
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Wstep

Traktujgc ekosystem mediéw jako dynamiczng infrastrukture ksztaltowa-
ng przez i ksztaltujgcg kulture, nie mozna unikng¢ pytan o polityke i wtadze,
lezace u jej podstaw. Zasadne zatem jest stawianie pytan dotyczacych zarowno
kontroli informacji w przestrzeni sieciowej, jak i zyskéw z tego plynacych!.

Przez ponad dwa wieki gazety byly w stanie generowac z jednej strony przy-
chody, sprzedajac wiadomosci koncowym uzytkownikom, z drugiej — przestrzen
dla reklamodawcow. Od kilkunastu lat w wiekszosci zachodnich krajow uprze-
mystowionych, po dziesiecioleciach osiggania stabilnych dochodéw na rynku
prasy, w zwigzku z rozwojem Srodowiska technologicznego i zmieniajgcym sie
zachowaniem uzytkownikow obserwujemy state tempo ich spadku. Naktad
tradycyjnych gazet maleje, technologia cyfrowa przejmuje reklamodawcow.
Internet jako biezacy i konkretny nosnik informacji umacnia swojg pozycje na
rynku?. Tym samym tak zwane stare media stanely przed nowymi wyzwaniami.

Poczatkowa otwarto$¢ na innowacje technologiczne i spoteczne doprowadzita
do erozji dominujgcej branzy i koniecznosci znalezienia nowej formuty bizneso-
wej3. Celem autorki prezentowanego artykutu jest przedstawienie zmian, ktére
nastgpity w systemie produkeji informacji wraz z nastaniem ery komunikacji
2.0, i ich konsekwencji dla systemu prasowego. Jakiej transformacji podlegajg
wtasciciele, dziennikarze i odbiorcy? Jak ewoluuje wtadza i kontrola nad pro-
dukgcja i dystrybucjg produktu medialnego? Jakie strategie biznesowe wybierajg
wydawcy prasy i z jakim efektem?

1J. van Dijk, The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media, Oxford 2013.

2 M. Gerhards, W. Ringler, Mediennutzung in der Zukunft — Konstanz und Wandel: Trends
und Perspektiven bis zum Jahr 2010, ,Media Perspektiven” 2004, vol. 10, s. 472-482, cyt. za:
K. Howley, Understanding Community Media, Thousand Oaks 2010.

3 A.B. Holm i in., Openness in Innovation and Business Models: Lessons from the Newspaper
Industry, ,Technology Management” 2013, vol. 61, nr 3—-4, s. 324-348.
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Wplyw Internetu na funkcjonowanie prasy informacyjnej

Cechg tradycyjnego modelu komunikacji masowej byl wysoki stopien kon-
centracji wlasnosci i Srodkow produkcji. Produkt wytwarzany byt w ramach
zhierarchizowanego systemu, w ktorym obowigzywal sztywny podzial pracy.
W ukladzie wertykalnym wspoétwystepowali:

1) ludzie, ktorzy mieli wtadze, zeby informowac,
2) ludzie, ktorzy posiadali talent do informowania oraz
3) ci, ktorzy posiadali prawo do bycia poinformowanym.

W 1991 roku Tim Berners-Lee potgczyt technologie hipertekstowsg z Interne-
tem, co stworzyto podstawe nowego typu komunikacji i zainicjowalo utworzenie
World Wide Web. Wprowadzanie nowych technologii zawsze wywoluje uczucia
nadziei i strachu. Podobnie bylto z Internetem. Z jednej strony entuzjasci nowych
mediow widzieli w nim mozliwo$¢ odrzucenia modelu szerokiego rozpowszech-
niania, z jego paternalistyczng relacjg pomiedzy poteznymi nadawcami posia-
dajacymi wladze a biernymi masami odbiorcow. Nowa technologia zwiekszala
mozliwosci autoekspresji, kreatywnosci oraz aktywnego udziatu odbiorcow
w procesie komunikowania. Z drugiej strony sceptycy postrzegali technologie
jako instrument kontroli i represji.

Na poczatku tego stulecia, gdy w pelni funkcjonowalo to, co obecnie na-
zywamy Web 1.0, wierzono, ze tylko profesjonalni dziennikarze mogag zagwa-
rantowac jakos¢, obiektywizm, prawde i wiarygodnos¢ tresci informacyjnych
w Internecie. Ponadto podkreslano znaczenie etykiet z poprzedniej epoki, takich
jak ,prestiz marki”, a w kontekscie zagwarantowania wiarygodno$ci informacji
za gtowny czynnik uwazano logo gazety: jesli jest ono dobre na papierze, bedzie
dobre w Internecie*. Wiekszos§é redakcji gazet stworzyla ich wersje online,
wykorzystujac nowe technologie do rozpowszechniania informacji. W ramach
strategii wieloplatformowej rozprowadzaly one wiadomosci miedzy réznymi
platformami: wersjami drukowanymi, internetowymi, mobilnymi w cyklu
24-godzinnym. Przejscie do Internetu generowato strumien regularnych czy-
telnikow internetowych, ktorych liczba rosta kazdego roku. Ale sukces wydan
online wynikat gtéwnie z lojalnosci wobec marki, reputacji dziennikow prasowych
i znanych dziennikarzy®. W 2005 roku zaczelo sie to zmieniaé. Gdy konsorcjum
WWW zaczelo budowaé swiatows infrastrukture, okres, w ktorym uzytkow-
nicy pomyslnie pomagali zbudowaé¢ nowg przestrzen publiczng poza kontrolg
korporacyjng, trwal tylko kilka lat. Firmy komercyjne, takie jak Google, AOL
i Amazon, na przelomie tysigclecia praktycznie w ciggu nocy zamienity .com
(kropka com), rozumiane jako komunikacja, na .com (kropka com), rozumiane
jako komercjalizacja®. Duch zwiazany z egalitaryzmem i siecig spolecznosciowa

4 C.E. Pérez, The Future of Journalism in the Online Public Sphere: When Journalistic
Sources Become Mass Media in Their Own Right, Madrid 2010, s. 45-58.

5 B. Trench, G. Quinn, Online News and Changing Models of Journalism, ,Irish
Communication Review” 2003, vol. 9, nr 1, [online] <http:/arrow.dit.ie/icr/vol9/iss1/5>, dostep:
29.09.2017.

6 J. van Dijk, dz. cyt., s. 10.
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zostal wznowiony na poczatku lat dwutysiecznych wraz z pojawieniem sie
Web 2.0. Wbudowana zdolnos¢ komunikacji dwukierunkowej miata byc¢ bardziej
egalitarna niz jednokierunkowa starych mediow. Potencjat Web 2.0 opisywaty
stowa takie, jak ,interaktywnosc” i ,partycypacja”. Dzieki nowej technologii
mozna byto wysyta¢ wiadomosci natychmiast, podczas gdy poprzednie media,
w przypadku ktorych instytucjonalny komunikator miat wylaczny dostep
do platform komunikacyjnych, miaty wladze nad ich jednostronnymi kanatami
wydawniczymi lub nadawczymi’. Web 2.0 dat mozliwoéé komunikowania ma-
som®. Jednoczeénie analiza portali internetowych bezplatnych gazet wykazala,
ze konkuruja z subskrybowanymi mediami, oferujgcymi osobistg przestrzen
komunikacyjna, a ich najlepsze artykuty z pierwszej strony zostaly napisane
nie przez dziennikarzy, ale przez czytelnikow?. Mozliwos¢ hierarchizacji wia-
domosci przez dziennikarzy — jedna z gtéwnych kompetencji zawodu — zaczeta
by¢ minimalizowana w kierunku informacji generowanych przez obywateli.
Zaczeto mowic o ,,dziennikarstwie obywatelskim”. Jednocze$nie wyszukiwarki
internetowe umozliwity dostep do nieograniczonej ilosci tresci, a dodatkowe na-
rzedzia ewoluowaly w kierunku zindywidualizowanego podejscia do informacji.
Pojawienie sie platform interaktywnych uczynito gatekeeperami niezliczong
liczbe uzytkownikow sieci spolecznosciowych. Wedlug tezy postawionej przez
R. Lance’a Holberta i jego wspotpracownikow narzedzia sieci spotecznosciowych
i systemy rekomendacji moga stworzy¢ bezprecedensowg szanse na filtrowanie
informacji, a tym samym masowy uzytkownik sieci spotecznosciowych prze-
ksztalci sie z konsumenta w osobe posiadajaca moc ustalania rangi informac;jil0.

W pewnym stopniu triumf uzytkownikéw w poréwnaniu z konwencjonal-
nymi Srodkami masowego przekazu okazal sie uzasadniony, poniewaz Web 2.0
oferowal niespotykane dotad narzedzia do wzmocnienia pozycji i samoobstugo-
wej komunikacji online. Poczgtkowo tworcy nowych technologii podtrzymywali
narracje o tworzeniu alternatywnej przestrzeni, wolnej od ograniczen korpo-
racyjnych i rzagdowych, przestrzeni niekomercyjnej produkcji. Jednak kiedy
w 2005 roku eksplodowala liczba uzytkownikéw mediow spotecznosciowych,
wiele rozproszonych platform zostalo przejetych przez duze korporacjell.
W latach 2005—2008 wtasciciele korporacji pozostawali ostrozni w ujawnianiu
motywow zysku, dlatego witasciciele platform prébowali godzi¢ ducha kapi-
talistycznego z pierwotnym duchem partycypacji. W 2010 roku czlowiekiem
czasopisma ,Times” zostal Mark Zuckerberg; odbierajac nagrode, obiecat on
uczynic swiat bardziej otwartym i przejrzystym. Wlasciciele platform chetnie

7Tamze.

8 P.M. Napoli, Revisiting “Mass Communication” and the “Work” of the Audience in the New
Media Environment, ,Media, Culture and Society” 2010, vol. 32, nr 3, s. 505—-516, [online] <http://
journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443710361658>, dostep: 29.09.2017.

9F.G. Alvarez, A New Way to Make Free Journalism: The Printed Weblog, ,Ambitos, Revista
Internacional de Comunicaciéon” 2005, nr 13-14, s. 177-184.

10R L. Holbert, A New Era of Minimal Effects? A Response to Bennett and Iyengar, ,Journal
of Communication” 2010, vol. 60, nr 1, s. 15—-34, [online] <http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.
1111/5.1460-2466.2009.01470.x>, dostep: 29.09.2017.

11J. van Dijk, dz. cyt.
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przyjmowali podobng retoryke w swoich korporacyjnych hastach promocyjnych.
Kazda firma internetowa niestrudzenie podkreslata swojg misje, ktora miata
przyniesc obopolne korzysci. Dzisiejsze firmy zajmujgce sie¢ mediami spotecznymi
wcigz chetnie stosuja etykiety zyczliwej technologiil2. Tymczasem Facebook,
Twitter, Instagram, Google i inni dostawcy platform za pomocg algorytmow
nie tylko ksztaltujg poglady, ale takze wptywajg na ich widocznos¢. Algorytmy
filtrujgce wiadomosci pelnig funkcje gatekeeping, edytujac tresci uzytkownikow
platform spotecznosciowych!3. Niezadowoleni z jakosci dyskursu mogg zmienié
platforme, szukaé oséb o pogladach bardziej zblizonych do wtasnych, co moze
wplywaé na jeszcze wieksze podzialy czy wykluczenial4. Personalizacja za
pomoca algorytméw moze tworzyc¢ ,banki filtrujgce”, w ktorych algorytmy fawo-
ryzujg informacje jednych uzytkownikow, a eliminujg inne rodzaje informacji.
Uczeni w dziedzinie danych czesto przyznajg, ze algorytmy majg ogromng moc
ksztaltowania opinii publicznej. Jednak réwnie wazne jest zagrozenie niewi-
dzialnoscig, poniewaz algorytmy powoduja, ze wazne tresci lub uzytkownicy
znikaja z pola widzenial®.

Ekonomia nowych mediéw

Tradycyjne media informacyjne znalazly sie w trudnej sytuacji ze wzgle-
du na rosnagca liczbe nowych no$nikéw rozpowszechniajgcych informacje.
W konteks$cie ekonomicznym produkt medialny nalezy traktowac jako towar,
a Internet znaczaco obnizyl koszt produkcji i dystrybucji produktow medial-
nych. Wedlug najnowszych badan prowadzonych przez Pew Research Center
of Journalism and Media wiekszos¢ Amerykanéw otrzymuje wiadomosci
z medi6w spoltecznosciowychl®. Jednoczesnie jestesmy swiadkami (wlasciwie
globalnej) tendencji spadku zainteresowania newsami, ale takze niewyksztal-
ceniem sie u mlodszych pokolen nawyku czytania prasy. Steve Jobs dla ,,New
York Timesa” w 2008 roku stwierdzil, ze nie warto inwestowa¢ w produkcje
narzedzi elektronicznego czytelnictwa, gdyz wkrotce nikt nie bedzie czytat
ani ksiazek, ani gazet!?. Jeffrey Cole, dyrektor Center for the Digital Future,

12 Tamze, s. 11.

13 7. Tufekci, Algorithmic Harms Beyond Facebook and Google: Emergent Challenges
of Computational Agency, ,Journal on Telecommunications and High Technology Law” 2015,
nr 13 (2), s. 203-217.

14 1,. Rainie i in., The Future of Free Speech, Trolls, Anonymity and Fake News Online,
[online] <http:/www.pewinternet.org/2017/03/29/the-future-of-free-speech-trolls-anonymity-and-
fake-news-online>, dostep: 19.09.2017.

15 T, Bucher, Want to Be on the Top? Algorithmic Power and the Threat of Invisibility on
Facebook, ,New Media and Society” 2012, vol. 14, nr 7, s. 1164-1180, [online] <http://journals.
sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1461444812440159>, dostep: 19.09.2017.

16 J. Gottfried, E. Shearer, News Use Across Social Media Platforms 2016, [online] <http:/
www.journalism.org/2016/05/26/news-use-across-social-media-platforms-2016/>, dostep:
29.09.2017.

17 The New York Times”, wyd. z 15 stycznia 2008, cyt. za: B. Poulet, Smier¢ gazet i przysztosé
informacji, ttum. O. Hedemann, Wolowiec 2011, s. 21.



Prasa informacyjna w ekosystemie nowych mediow 31

dodawat: ,Kiedy czytelnik papierowego dziennika umiera, na jego miejsce nie
pojawia sie nowy czytelnik”!8, Badania Uniwersytetu Harvarda dowodza,
ze 60% nastolatkow nie przejawia zadnego zainteresowania codziennymi wia-
domosciamil? — a przeciez czytelnicy zajmuja istotne miejsce w retoryce mass
mediow, sankcjonujg bowiem dzialalno$¢ dziennikarzy, zas wielko$¢ sprzedazy
traktowana jest jako wskaznik popularnosci. Efektem takiego myslenia jest
pogon za upodobaniami czytelnika20,

Konsekwencjg spadku liczby czytelnikow prasy informacyjnej stata sie
ucieczka reklamodawcow do Internetu, co wplyneto na destabilizacje modelu
ekonomicznego prasy informacyjnej. Reklama jako dodatek do informacji, a moze
informacja jako dodatek do reklamy, odchodzi do przesztosci. Wedtug autoréw
raportu The State of News Media z 2008 roku ,Kryzys [dziennikarstwa] nie
jest zwigzany wylacznie ze zmniejszajacg sie liczbg odbiorcow. Wynika on raczej
z oddzielenia wiadomosci od reklamy”2l. Reklamodawcy nie maja obowiagzku
finansowania mediéw informacyjnych, postrzegaja media jedynie jako no$niki.
Reklama nie potrzebuje newsa, a poniewaz reklamodawcy chcg wiedziec, kto
zobaczyt reklame i jakie w zwigzku z tym podjal decyzje, przenoszg dziatalnosé
do nowych mediéw?2.

Wiasciciele mediéow informacyjnych staneli przed wyzwaniem znalezienia
nowego modelu biznesowego przy jednoczesnym obnizeniu kosztow wytwarza-
nia informacji. Jak prawie dekade temu zauwazyl Bernard Poulet, ,,System
powstawania i rozpowszechniania informacji w formie, w jakiej towarzyszyt
nam od prawie dwoch stuleci, znalazl sie w punkcie zwrotnym”23. Odejscie
reklamodawcow, ktorzy stanowili podstawe biznesowa, od gazety drukowanej
powaznie zachwialo fundamentem rynku prasy drukowane;j.

0d 2013 roku spada znaczenie prasy informacyjnej jako zrodta wiadomosci
na rzecz mediow spotecznosciowych. W raporcie Digital News Report 2016
potowa respondentow (51%) zadeklarowala, ze jako codziennego zrodta infor-
macji uzywa mediow spolecznosciowych, a dla 12% jest to gtéwne zrodloZ4.
Zdecydowanie najwazniejszg platformg do wyszukiwania, czytania/oglagdania
i udostepniania informacji jest Facebook. Marka wiadomos$ci konsumowanych
w mediach spoleczno$ciowych, na portalach czy za pomoca aplikacji mobilnych
jest rozpoznawana przez mniej niz polowe uzytkownikow.

18 'Advertising Age”, wyd. z 28 marca 2008, cyt. za: B. Poulet, dz. cyt.

19 Cyt. za: B. Poulet, dz. cyt., s. 51.

20 J. Street, Mass media, polityka, demokracja, thtam. T.D. Lubanski, Krakéw 2006.

21 The State of News Media, [online] <www.stateofnewsmedia.org2008>, dostep: 29.09.2017
[tu i dalej w tekscie, jesli nie podano inaczej, thumaczenie moje — LW.Z.].

22 P, Pallus, Internet uratuje biznes wydawcéw prasowych, [online] <http:/businessinsider.
com.pl/media/rynek-prasy-codziennej/6mzwpl6>, dostep: 29.09.2017.

23 B. Poulet, dz. cyt., s. 14.

24 Reuters Institute Digital News Report 2016, [online] <http:/reutersinstitute.politics.ox.ac.
uk/sites/default/files/research/files/Digital%2520News%2520Report%25202016.pdf>, dostep:
29.09.2017.
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Sieci spolecznosciowe online, poza polgczeniem, generujg dodatkowo poten-
cjalne walory ekonomiczne: uwage i popularnosé2®. Halavais zwraca uwage,
ze ,l...] zarowno o strukturze sieci, jak i popycie na wyszukiwarki w duzym
stopniu decyduje nasz ograniczony zakres uwagi [...] ludzie chcg cos$ uzyskac,
wkladajac w to tak malo wysitku, jak to mozliwe. [...] z reguly starajg sie
poswieci¢ minimalng ilo$¢ czasu i wysitku koniecznego, by przeprowadzic¢
wyszukiwanie informacji w zadowalajacym stopniu”26. Sie¢ zwieksza ilosé
informacji dostepnych dla poszczegoélnych osob, ale nie zwigksza mozliwosci ich
przyswojenia. Dlatego najwazniejsza zmiana, ktorg niesie ze sobg sie¢, to nie
wzrost ilosci wszelkiego rodzaju informacji, ale sposob, w jaki jednostki zajmujg
sie konkretng trescig?’. Drugim walorem jest popularnos¢. Uzyskanie popular-
nosci jest wazne dla uzytkownikow chcacych zwiekszyc swoja reputacje. Jednak
wskaznik popularnosci nie jest po prostu dostepny w jakims jednym miejscu,
popularnos$c nie jest gotowa do zmierzenia; jest to raczej zmodyfikowany przez
algorytmy sposob zachecania uzytkownikow do klasyfikowania rzeczy, pomystow
lub ludzi w stosunku do innych rzeczy, pomystéw lub ludzi. Chociaz popularnosé
nie ma zwigzku z warto$ciami takimi jak prawda, zaufanie, obiektywizm czy
jakosé, czesto jest z nimi utozsamiana. Na przykiad uzytkownicy ufajg swoim
prywatnym profilom na Facebooku, poniewaz zostali zaproszeni przez znajomego,
czesto w ramach dawnej spotecznosci sieci offline, zwigkszajac krag przyjaciot
online. Uzytkownicy zyskujg popularnos¢, gdy angazujg sie w wiecej grup
i tworzg wiecej kontaktow. Posiadanie wielu przyjaciot na Facebooku w koncu
zwieksza indywidualng wartosé rynkowa?28.

Wtasciciele platform stajg sie Swiadomi tego cennego zasobu, ktory co-
dziennie przeptywa przez ich sieci. Modele matematyczne stuzgce do analizy
zagregowanych danych i prognozowania trendow spotecznych powoduja,
ze nieustanny przeptyw danych staje sie potencjalnie wartoSciowym zasobem.
Dlatego kiedy platformy spolecznosciowe ewoluujg, modele biznesowe sg zmie-
niane i aktualizowane??. Jak slusznie podkresla ekonomista Eric K. Clemons30,
modele biznesowe witryn spoleczno$ciowych opierajg sie na harmonii miedzy
zaufaniem uzytkownikow a checig zarobku przez wilascicieli. Jesli uzytkownicy
poczuja, ze sg manipulowani lub wykorzystywani, po prostu opuszczaja witryne,
powodujac, ze platforma traci najwazniejszy atut.

Model bezptatnych ustug dla uzytkownikow i bezptatnych tresci byt zrowno-
wazony tylko poprzez reklame — model wczesniej opracowany przez tradycyjne
media i mocno ugruntowany w gospodarce uwagi. Jednak ekonomia skali
stata sie gospodarkg zasiegu, zmuszajac firmy medialne i agencje reklamowe

25 A. Halavais, Wyszukiwarki internetowe a spoleczeristwo, ttum. T. Pludowski, Warszawa
2012.

26 Tamze, s. 92.

27 Tamze, s. 93.

28 J. van Dijk, dz. cyt.

29 J. Potts, Why Creative Industries Matter to Economic Evolution, ,Economics of Innovation
and New Technology” 2009, vol. 18, nr 7, s. 663—673.

30 B K. Clemons, The Complex Problem of Monetizing Virtual Electronic Social Networks,
,Decision Support Systems” 2009, t. 48, s. 46-56.
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do ponownego rozwazenia zasad, ktore podwazaja gospodarke uwagisl.
W Swiecie zdominowanym przez treSci generowane przez uzytkownikow sieci
spotecznosciowych nie stosuje sie konwencjonalnych strategii reklamowych,
skierowanych do masowej widowni. W spotecznych srodowiskach internetowych
zamieszkanych przez ,przyjaciol” uzytkownicy nie tolerujg dziatalnosci komer-
cyjnej. Przez kilka pierwszych lat platformy internetowe unikaty korzystania
z reklam z obawy przed ogromnym niezadowoleniem uzytkownikow. Jednak
te same technologie, ktore utrudniaty masowa reklame, umozliwity rowniez
opracowanie automatycznego jej dostosowywania i personalizacji. Producenci
nowych technologii utrzymuja, ze narzedzia i platformy, ktore budujg, nadajg
jednostkom indywidualnosé. Ale zasadniczo te same firmy zarabiajg pienigdze,
sprzedajgc dane o zachowaniu ich uzytkownikéw. Powigzania sieciowe i inter-
aktywne mediow spotecznosciowych oraz ich akceptacja przez uczestnikow
umozliwia firmom mediéw spolecznosciowych dostep do ogromnej ilosci i roz-
norodno$ci danych wytwarzanych przez uzytkownikow. Te dane to informacje
o cechach spoteczno-demograficznych, tres¢ komunikacji, informacje o zacho-
waniach online i offline oraz metadane o wzorcach korzystania z Internetu.
Takie tak zwane duze dane — umozliwiajgc firmom mediow spolecznosciowych
intymnag wiedze na temat widowni — sg najwazniejszg sitg produkcji w gospo-
darce informacyjnej32.

Marketerzy zdajg sobie tez sprawe, ze aby moc skutecznie prowadzi¢ kam-
panie reklamowa nastawiong na uzytkownika, powinni najpierw jak najlepiej
go poznac. Aktualnie dostepne mozliwosci kierowania reklam do grupy doce-
lowej na podstawie danych Google Analytics umozliwiajg precyzyjne dotarcie
do potencjalnych klientéw. Marketerzy coraz chetniej korzystajg z rozwigzan
Google, jako ze jest to zrodlo wartosciowego ruchu, ktore mozna optymalizowac
na podstawie wielu uzytecznych danych33. Przedsiebiorstwo Google, poprzez
dostarczanie narzedzi reklamodawcom, zdominowato rynek reklamy cyfrowe;.
Skala rynku, ktorg oferowato Google, byta nieporéwnanie wigksza od tego,
co oferowali wydawcy prasy. Google, wedtug raportu domu mediowego Zenith,
jest najwiekszym koncernem medialnym na $wiecie, ktory kontroluje 12%
$wiatowych wydatkéw na reklame34. Jego dochody w 2016 roku wyniosty
79,4 mld dolaréw i byly trzykrotnie wieksze od zajmujacego druga pozycje
Facebooka (26,9 mld dolarow).

317. Vukanovic, Global Paradigm Shift: Strategic Management of New and Digital Media
in New and Digital Economics, ,International Journal on Media Management” 2009, vol. 11,
nr 2, s. 81-90; G. Doyle, Understanding Media Economics, London 2002.

32 E. Fisher, “You Media”: Audiencing as Marketing in Social Media, ,Media, Culture and
Society” 2015, vol. 37, nr 10, s. 50—67.

33 Marketing w wyszukiwarkach 2016, [online] <https:/interaktywnie.com/biznes/arty-
kuly/raporty-interaktywnie-com/raport-interaktywnie-com-marketing-w-wyszukiwarkach-
2016-252602>, dostep: 2.12.2017.

34 p. Cwik, Google kontroluje 12 proc. swiatowych wydathkéw na reklame, [online] <http:/
rynekdomen.pl/2016/google-kontroluje-12-proc-swiatowych-wydatkow-na-reklame/>, dostep:
2.12.2017.
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Opracowanie (meta)danych obliczanych na podstawie niestandardowych
profili uzytkownikow uczynito reklame bardziej skuteczng i ukierunkowang
niz poprzednie modele reklamy masowej. Dostosowane reklamy, wySwietlane
jako banery lub pokazywane w paskach bocznych, staly sie szybko popularne,
ale byly mniej innowacyjne niz strategie wprowadzone przez spoteczne media.
Promowanie produktéw online przez ,wplywowych” ludzi, z duzg siecig powigza-
nych ,przyjaciol”, jest obecnie powszechng strategig marketingows. Posiadanie
produktu rekomendowanego przez znajomego jest bardziej pozadane niz pro-
duktu promowanego reklamg. Kultura reklamowa stopniowo przeksztalca sie
w kulture rekomendacji. Co zrozumiale, najbardziej tracg na tym wydawcy prasy.

Jednoczesnie wigkszos$¢ uzytkownikow Internetu przyzwyczaita sie do darmo-
wych tresci3®. Z najnowszych badan Reuters Institute wynika, ze uzytkownicy
ci generalnie niechetnie placa za tresci w Internecie36. Ma to nieodwracalny
wplyw na modele biznesowe konwencjonalnych mediéw, chociaz wiekszoS$¢ wy-
dawcow testuje rozne formy pobierania optaty za tresci, na przyktad minimum
za darmo, a jesli chcesz przeczytaé cato$¢ — zaptac. Ale wlasciciele platform sg
bardziej zainteresowani darmowymi tresciami, bo te generujg ruch, a w zamian
za ,darmowe” tresci wymagaja uzycia danych, ktore majg wiekszg wartosc niz
oplaty za dostep. Uzytkownicy wymieniaja prywatnosc za ,bezplatng” oferte.
Badania dotyczace monetyzacji prywatnosci wykazaty, ze tylko okoto jednej
trzeciej ankietowanych osob byto gotowych zaptacic¢ wiecej, jesli dostawca ustug
obiecal, ze nie wykorzysta swoich danych do celéw marketingowych3’.

Wedlug Marka Thompsona, dyrektora generalnego ,The New York Times”,
dla modelu biznesowego opartego na reklamie to Internet generalnie jest pro-
blemem, a nie konkretna platforma. Z drugiej strony przekonanie, ze dochody
z reklam cyfrowych generowane przez ogromng liczbe unikalnych uzytkownikow
beda wystarczajace, aby utrzymacé dziennikarstwo dobre jakosciowo, okazato
sie iluzjg. Pienigdze z reklamy cyfrowej trafiajg do tych, ktérzy kontrolujg
platformy. Reklamy cyfrowe umozliwiajg osiggniecie przydatnych dodatkowych
dochodow, ale zeby utrzymac wysokiej jakosci newsy, wydawcy powinni oprzec
swoj biznes na klientach ptacacych za dostep do tych wiadomosci®8.

Wydawcy opierajacy swoj biznes na reklamie bazuja na platformach spotecz-
nosciowych jako sposobie na pozyskanie nowych czytelnikow i przeksztalcenie ich
w subskrybujacych ptatnikow. Analiza takich strategii wykazala, ze dotychczas
nie ma wyraznych sygnatéw na temat wzrostu dochodéw z reklamy w wyniku
umieszczenia wiekszej liczby artykuléw na platformach spolecznosciowych3?.

35 Google, ktory zostal skrytykowany za korzystanie z wiadomosci tworzonych przez innych,
rozpoczat finansowanie stypendiow dla dziennikarzy w 2013 roku.

36 Reuters Institute Digital News Report 2016.

37J. van Dijk, dz. cyt.

38 M. Thompson, cyt. za: E. Bell i in., The Platform Press: How Silicon Valley Reengineered
Journalism, s. 42, [online] <http:/towcenter.org/wp-content/uploads/2017/04/The_Platform_Press_
Tow_Report_2017.pdf>, dostep: 29.09.2017.

39E. Bell i in., dz. cyt.
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Wyniki finansowe wielu wydaweow pogarszajg dodatkowo blokady reklam sto-
sowane przez uzytkownikéw Internetu. W Polsce stosuje je 38% internautéw40.

Wydawcy majg takze obawy zwigzane z danymi i markg. Wlasciciele plat-
form nie dajg wydawcom wystarczajgcej wiedzy na temat ich dziennikarstwa,
a brak informacji na temat zachowan uzytkownikow to brak wskazowek, jak
ostatecznie budowa¢ lepsze produkty?!.

Kontrola nad jakoscia dziennikarstwa i dystrybucja wiadomosci

Technologia, ktorg postrzegano jako potencjalnie zbawczy czynnik, stata
sie narzedziem lezgcym u podstaw kryzysu prasy informacyjnej. Nie tylko nie
doprowadzita do powstania zdemokratyzowanych mediow i lepiej poinformo-
wanego spoteczenstwa, ale doprowadzita do powstania strategii biznesowych
przekazujacych wigkszg kontrole nad informacjami mniejszej liczbie korpora-
¢ji medialnych. Niewielka liczba firm ma znaczng kontrole nad wolng prasg
i obszarami tradycyjnie dziennikarskimi.

Jak dziennikarstwo moze utrzymac swojg pozycje, gdy dystrybucja, zasieg
i dochody sg zalezne od dostawcow platform? Platformy opierajg sie na algoryt-
mach, poniewaz muszg pracowac¢ w skali. Na platformach cala zawartos¢ jest
rozproszona na kategorie generujgce dochody (reklamy, tres¢ sponsorowana,
aktualizacje osobiste itp.). Nie ma premii za jakos$¢ informacji, tylko za skale.
Zainteresowania firm z sektora duzych technologii napedzajg tendencje
do wigkszej atomizacji i automatyzacji, ktore trudno pogodzi¢ z rola dzienni-
karstwa jako dobra spolecznego®2. Sprawowanie kontroli nad dystrybucja zo-
stato przeniesione na platformy. Kontrowersje wzbudza fakt, ze cho¢ wydawcy
mogg swobodnie publikowaé na Facebooku, to tajemniczy algorytm decyduje,
co dociera do czytelnika3.

Miliony aktywnych uzytkownikéw platform pozostawia swoje dane ich
wiascicielom. Kazdy uzytkownik Facebooka, korzystajac z uniwersalnego logo-
wania, pozostawia dane, ktore Facebook gromadzi. Dane pomagajg platformom
konfigurowaé produkty i algorytmy, ktore dostosowuja sie od razu do zacho-
wania uzytkownika. Proces zakupu reklamy na Facebooku lub promowania
artykulu redakcyjnego jest taki sam. Po ustawieniu parametrow odbiorcow
post lub reklama bedzie skierowana do wybranych osob*4.

Wedlug niektorych zrodel nawet 90% ruchu w wyszukiwarce Google’a do-
tyczy tresci dziennikarskich. Wynika to z zachowan uzytkownikow, ktorzy nie

40 Reuters Institute Digital News Report 2016.

41E. Bell, Who Owns the News Consumer: Social Media Platforms or Publishers?, [online]
<https://www.cjr.org/tow_center/platforms_and_publishers_new_research_from_the_tow_center.
php>, dostep: 29.09.2017.

42E. Belliin., dz. cyt.

43 Tamze.

44 Tamze, s. 40.
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wpisuja docelowego adresu w pasku przegladarki, ale w wyszukiwarce Google45.
Google i Facebook zdominowaty kontrole nad cyfrowa dystrybucja, stad trady-
cyjne gazety zmuszone zostaly do polegania na tych platformach internetowych,
walczgc o uwage czytelnikow z wiadomosciami roznej, takze watpliwej, tresci.
7 badan Elizabeth van Couvering wynika, ze producenci wyszukiwarek czujg
sie ,ztapani” pomiedzy czynnikami rynkowymi a wartosciami uczciwosci
i reprezentatywnosci, ktore motywuja dziennikarzy*6.

Na probe redukowania wspomnianego powyzej dysonansu moze wskazywac
nowa inicjatywa Google’a — Digital News Initiative (DNI), wspierajgca europej-
skich wydawcow prasy. Wsrod wydawcow i publicystow wywotato to pytania, czy
po latach szkodzenia prasie mozliwe jest odwrécenie tego procesu??. Inicjatorzy
okreslili trzy gtowne cele swojej dzialalnosci. Po pierwsze Google i wydawcy
informacyjni tworza ,,grupe roboczg ds. produktow”, aby umozliwi¢ Scisty,
trwaly dialog badajacy rozwdj produktow w celu zwiekszenia przychodow, ruchu
i zaangazowania odbiorcow. Po drugie Google wspiera i stymuluje innowacje
w dziennikarstwie cyfrowym, tworzac fundusz innowacyjny. Po trzecie Google
inwestuje w nowe zasoby szkoleniowe i rozwojowe dla dziennikarzy w calej Eu-
ropie, a takze finansuje badania nad zmieniajacym sie krajobrazem mediéw*8.

W trzecim naborze wnioskow o dofinansowanie z funduszu Google Digital
News Innovation Fund, czesci projektu Digital News Initiative, pienigdze na
swoje projekty otrzymalo szesciu polskich wydawcow (TVN24, Gremi Media,
Polska Press Grupa, Wirtualna Polska, 300polityka i Stowarzyszenie Ga-
zet Lokalnych). Najwiecej dofinansowanych projektéow pochodzi z Niemiec,
wydawcy z tego kraju dostali tez najwiecej srodkow*?.

Do podobnych inicjatyw zmierza takze Facebook. Jak powiedziata Campbell
Brown, szefowa dzialu wiadomosci w serwisie Facebook, ,l[...] jesteSmy zobo-
wigzani do pomagania dziennikarzom utrzymujacym wysokag jako$¢. Robimy
postepy w naszej pracy z wydawcami wiadomos$ci, ale mamy jeszcze wiele
do zrobienia”0. W lipcu 2017 roku kadra zarzadzajaca serwisem Facebook spo-
tkata sie z wydawcami, aby wprowadzi¢ nowe sposoby sprzedawania subskrypcji
w witrynie. To ostatnie z posunie¢ podjetych w ciggu ostatnich kilku miesiecy,

45 P, Pajgk, AMP od Google'a to wielkie zagrozenie dla wydawcéw mediéw, [online] <http:/
www.spiderweb.pl/2017/01/amp-google-zagrozenie-mediow.html>, dostep: 30.04.2017.

46 E. van Couvering, Is Relevance Relevant? Market, Science, and War: Discourses of Search
Engine Quality, ,Journal of Computer-Mediated Communication” 2007, April, [online] <https://
doi.org/10.1111/5.1083-6101.2007.00354.x>, dostep: 29.09.2017.

47T K. Doctor, Newsonomics: Could a Small Google Tech Change Mean Tens of Millions to
News Publishers?, [online] <http:/www.niemanlab.org/2015/06/newsonomics-could-a-small-google-
tech-change-mean-tens-of-millions-to-news-publishers/?relatedstory>, dostep: 29.09.2017.

48 Digital News Innovation Fund, [online] <https:/digitalnewsinitiative.com/about/#faq_dni-
faq-2>, dostep: 29.09.2017.

49 J Mejer, TVN 24, Polska Press Grupa, 300polityka, Gremi Media, WP i SGL z dofinan-
sowaniem od Google’a, [online] <http:/www.press.pl/tresc/49126,tvn-24_-polska-press-grupa_-
300polityka_-gremi-media_-wp-i-sgl-z-dofinansowaniem-od-google_a>, dostep: 29.09.2017.

50 J. Rutenberg, News Outlets to Seek Bargaining Rights Against Google and Facebook,
[online] <https://www.nytimes.com/2017/07/09/business/media/google-facebook-news-media-alli-
ance.html?mcubz=0>, dostep: 29.09.2017.
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ktorego celem jest poprawienie ekspozycji lokalnych wiadomosci w kanale
informacyjnym witryny. Jednoczesnie ma to ulatwi¢ witrynom informacyjnym
uruchamianie wtasnych reklam w programie Instant Articles firmy Facebook®!.

Inicjatywy najwiekszych platform nie spotykajg sie z entuzjazmem wydawcow.
Redakcja amerykanskiego dziennika ,,The New York Times” poinformowala,
ze dominacja najwiekszych mediéw spolecznosciowych w udostepnianiu tresci
od wydawcow jest nie tylko frustrujaca, ale odczuwalna w wynikach finansowych.
Najwieksi amerykanscy wydawcy chcg bronié sie przed dominacjg wtascicieli
Google’a i Facebooka, ktorzy funkcjonujg jako najwieksi gatekeeperzy Inter-
netu i publikowanych w nim tresci. Celem wydawcow jest wypracowanie jak
najlepszych warunkow pod wzgledem dostepu do wysokiej jakosci materiatow
dziennikarskich, jak i przychodow z reklamy. Walke z Google’em i Facebookiem
podjeli takze wydawcy francuscy®2.

Podsumowanie

Oczekiwania na zwiekszong emancypacje i partycypacje uzytkownikow
w zwigzku z rozpowszechnieniem sie¢ nowych mediow zostaty czeSciowo spelnione.
Ale, jak pokazuje doswiadczenie, sam potencjal technologiczny nie prowadzi
do demokratyzacji informacji i wiedzy. Wrecz przeciwnie — jest podporzadkowa-
ny interesom zglobalizowanych rynkow, a kontrola nad technologig zwigksza
homogenizacje spoteczng. Dziennikarstwo wysokiej jakosci, dziennikarstwo kon-
trolujace wtadze lub docierajgce do stabo rozwinietych i lokalnych spotecznosci,
jest dyskryminowane przez system, ktory sprzyja skali i wspotuzytkowaniu.

Utrata marki, brak danych o widowni i migracja przychodéw z reklamy to
problemy najbardziej odczuwane przez wydawcow. Wedtug Emilly Bell reali-
zowane modele wydawnicze na platformach firm trzecich nie sprawdzily sie®3.
Mimo ze wiadomos$ci mogg dotrzec¢ do publicznosci wiekszej niz kiedykolwiek,
po raz pierwszy publiczno$¢ nie ma pojecia, w jaki sposob i dlaczego sie do
niej dociera — ani w jaki sposéb wykorzystywane sg informacje na jej temat.
Wydawcy natomiast produkujg wiecej tresci niz kiedykolwiek, bez wiedzy, kto
do nich dociera, bo sg na tasce algorytmu.

Wplyw platform spotecznych ksztaltuje dziennikarstwo. To, po co chetnie
siegajag uzytkownicy nowych mediow (wideo, relacje na zywo czy okreslone
tresci), generuje wieksze zyski. Dlatego wlasciciele platform zachecajg organi-
zacje informacyjne do podazania za upodobaniami uzytkownikéw. Tym samym
wlasciciele platform stajg sie kreatorami mediow i ich zawartosci. Jednoczesnie
platformy opierajg sie na algorytmach do sortowania i kierowania tresci, ktore

51 Tamsze.

52 W USA i Francji wydawcy zwierajq szyki, by konkurowaé z Googlem i Facebookiem, [online]
<http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/w-usa-i-francji-wydawcy-zwieraja-szyki-by-konkurowac-
z-google-i-facebookiem>, dostep: 29.09.2017.

53 E. Belliin., dz. cyt.
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nie odrézniajg wiadomosci prawdziwych od falszywych. To, paradoksalnie, moze
by¢ szansa dla dziennikarzy, ktorzy sprawdzaliby wiarygodnosc i rzetelnosé
wiadomosci.

Jesli organizacje prasowe pragng zachowac niezaleznos¢, muszg znalezc
modele finansowania, ktore dzialajg niezaleznie od ekosystemu mediéw spo-
tecznosciowych. Moze to oznacza¢ wykorzystanie platform jako narzedzia do
nawigzywania kontaktow z odbiorcami, ale niepoleganie na monetyzowaniu ich
tresci. Bell szanse dla prasy upatruje w rozwijaniu tréjsktadnikowego wsparcia:
reklamy, subskrypcji oraz dzialalnosci non profit54. Moze to rowniez pociagaé
za sobg koniecznos$¢ przesuniecia §rodkow na finansowanie dziennikarstwa,
podobnego do publicznego wsparcia dziennikarstwa, jak czyni to wiele panstw
demokratycznych®.
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Streszczenie

Tradycyjng rolg wydawcow gazet byla rola posrednika pomiedzy producentami
tresci, uzytkownikami informacji, reklamodawcami i innymi grupami intereséw. Tym-
czasem w ciggu ostatnich dwoch dekad nastapila istotna zmiana w ekosystemie mediow.
(R)ewolucja dotkneta i gatekeeperow, i producentow, i konsumentow. Wzrost znaczenia
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nowych technologii, po ktérym nastapil spadek czytelnictwa gazet, doprowadzit wydaw-
cow do wprowadzenia oferty, najczesciej darmowej, najpierw w wersji elektronicznej
na komputery stacjonarne, nastepnie takze na urzgdzenia mobilne. Nie przelozyto sie
to na wzrost zasiegu uzytkownikow, co z kolei doprowadzito do dalszej utraty udzialu
w rynku reklamy, a wraz z nig przychodéw. Obecnie wydawcy tracg nie tylko przychody,
ale takze wplyw na ksztaltowanie opinii publicznej. To dostawcy nowych technologii maja
wplyw na to, do czego publiczno$¢ ma dostep, a takze na ksztalt i jakos¢ dziennikarstwa.

Information Press in the New Media Ecosystem
Summary

The traditional role of the newspaper publishers was to mediate between the
content producers, information users, advertisers and other concerned interest groups.
Meanwhile, over the last two decades, there has been a significant change in the media
ecosystem. The (r)evolution has influenced gatekeepers, producers and consumers.
The increasing significance of new technologies and the consequent decline of newspaper
readership has led publishers to the introduction of the digital offer — most commonly
free of charge — firstly on desktop computers and then also on mobile devices. It did
not result in an increase in the range of users, which has consequently led to a further
loss of advertising market share and income. Currently, publishers are losing not only
their incomes but also their influence on the shaping of the public opinion. It is the
providers of new technologies who now have influence on the public access as well as
on the shape and quality of journalism.
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Wstep. Czy problem jest wazki spolecznie?

Jak ogloszono w 2017 roku, zarzad firmy Adidas, ktory planowal wowczas
otwarcie nowej, zautomatyzowanej fabryki butow w Niemczech, mial zatrudnic
w niej raptem 160 oso6b, podczas gdy wolumen produkeji mial przekroczyé pot
miliona par butow. Fabryka o takiej wydajnosci zbudowana w stabo rozwinietej
czesci Azji powinna zatrudniaé co najmniej tysigc oséb. Mowimy tu o blisko
dziesieciokrotnym spadku zatrudnienia przy zachowaniu takiego samego po-
ziomu wydajnosci. Co prawda, na tle 300-milionowej produkcji Adidasa w skali
roku, 500 tysiecy par butow to kropla w morzu, ale warto zwroci¢ uwage na ten
nowy trend, okreslany szeroko jako ,przemyst 4.0”, w ktory niemiecki koncern
nie waha sie inwestowa¢ bardzo duzych kwot. Opoka tego typu produkcji nie sg
tysigce spracowanych i tanich do wykarmienia pracownikow, ale hiperzaawan-
sowane, zautomatyzowane tasmy produkcyjne zarzadzane przez skomplikowane
algorytmy, bez ktorych sztuczne ramiona nie bytyby warte wiecej, niz same
wazg. Dzisiejszy przemysl nie jest juz ,robotniczy”, ale , kognitywny”. Dlaczego?

Wszystkie te zmiany nie bytyby mozliwe bez tego, co Matteo Pasquinelli nazy-
wa maszyng Turinga (czy tez, szerzej, maszyng kognitywna, potocznie nazywang
komputerem). Jak zauwaza M. Pasquinelli, podzial pracy jest fundamentem
nie tylko industrializacji i mechanizacji w spoteczenstwie przemystowym, ale
takze automatyzacji, ktorej doswiadczamy dzisiajl. Sam proces podziatu pracy
jest najwazniejszym zrodlem kapitalizmu kognitywnego, czyli aktualnej formy

1 M. Pasquinelli, Maszynowa wartosé dodatkowa a praca informacji: uwagi o ekonomii poli-
tycznej maszyny Turinga, w: Wieczna Rado$é. Ekonomia polityczna spotecznej kreatywnosci, red.
J. Sowa, ttum. P. Bartolik, Warszawa 2011, s. 136.
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gospodarki opartej przede wszystkim na pracy umystowej (gdy myslimy o tym,
gdzie faktycznie tworzona jest wartos¢ dodana produktu lub ustugi). To kieruje
nasze rozwazania w strone polaczenia socjologii pracy, big data i algorytmow,
na co wskazuje Bryan Arthur w swoim tekscie The Second Economy?.

Irlandzki znawca wptywu nowoczesnych technologii na gospodarke stwierdza:
»L...] gospodarka cyfrowa jest wszedzie tam, gdzie tradycyjne, fizyczne procesy
analogowe zostajg obrocone w cyfrowy algorytm wykonywany przez komuni-
kujace sie ze soba maszyny kognitywne”3. Jakies przyklady? Arthur nie szuka
daleko — wspomina, jak niegdys$ wygladata odprawa podroznego na lotnisku.
Dwadziescia lat temu nalezato pokazaé swoj papierowy bilet przedstawicielowi
linii lotniczych, ktory odznaczyl naszg obecno$é na poktadzie oraz sprawdzit
i oznaczyt bagaz podrozny. Dzi§ wystarczy skorzystac¢ z automatu biletowego,
ktory po uzyciu karty kredytowej wyznaczy miejsce w samolocie, wydrukuje
bilet oraz ,labelke” adresowa na bagaz. Lub zatatwi¢ wszystko online.

W trakcie tych kilku sekund do§wiadczamy tego, co Arthur nazywa drugim
obiegiem gospodarki: po rozpoznaniu rezerwacji komputer sprawdza historie
lotow podroznego, jego miedzynarodowy status (kwestie bezpieczenstwa), wy-
brane lub dostepne miejsce w samolocie, status przesiadek oraz przyznany lub
nie dostep do samej poczekalni lotniska (ponownie kwestie bezpieczenstwa).
Wszystko to dzieje sie podskornie i ultraszybko. Niewidoczna konwersacja prze-
biega miedzy kolejnymi serwerami, satelitami GPS, komputerami na lotnisku
docelowym, systemami w urzedach imigracyjnych i bezpieczenstwa. Chociaz
maszyny cyfrowe nie potrafig podejmowac decyzji i nie sg kreatywne, to nie-
poréownywalnie szybciej radza sobie z odczytywaniem wszelkich sygnalow, na
ktore zostaty zaprogramowane. Dlatego zdaniem Arthura w dlugiej perspekty-
wie wyeliminujg ludzi wszedzie tam, gdzie mozna mowic o zautomatyzowane;j
neuronowej siatce $wiatowej gospodarki.

1. Jak potaczyc¢ ze soba big data, algorytmy i socjologie pracy?

Zacznijmy od zdefiniowania pojecia ,big data”. Wedlug stownika oksfordz-
kiego ,big data” to ,[...] ekstremalnie duzy pakiet danych, ktory moze by¢
analizowany za pomocg komputeréw, aby ujawni¢ wzorce, trendy i powigzania,
w szczegolnosci ludzkich zachowan i interakeji”4. Z punktu widzenia praktyki,
big data zawiera sie¢ w czterech innych pojeciach (wedtug specjalistow z kon-
cernu IBM)?; w jezyku angielskim to cztery wyrazy zaczynajace sie litera ,v”:

2 B. Arthur, The Second Economy, [online] <http:/www.mckinsey.com/business-functions/
strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-second-economy>, dostep: 4.06.2017.

3Tamze [tu i dalej w tekscie, jesli nie podano inaczej, ttumaczenie moje — A.L.].

4 Porownaj ze zrédlowa definicjg w jezyku angielskim: English Oxford Living Dictionaries,
[online] <https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/big_data>, dostep: 16.07.2017.

5Zob. The Four V’s of Big Data, [online] <http:/www.ibmbigdatahub.com/infographic/four-
vs-big-data>, dostep: 17.07.2017.
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1) volume (rozmiar, czyli wielko$¢ gromadzonych zasobow danych);

2) velocity (predkosé, czyli tempo, w jakim przybywajg nowe dane);

3) variety (roznorodnosé, czyli szeroki zakres danych);

4) veracity (wiarygodnosé — to nowy element, zasygnalizowany przez analitykow
z koncernu IBM; dotyczy on problemu z umiejetnoscig oceny, na ile dane sg
trafne i mozna im zaufac).

Zazwyczaj biznesowa definicja, ktéra pojawia sie w rozmaitych materialach,
zawiera sie tylko w trzech pierwszych pojeciach, jednak w IBM uznano, ze ko-
nieczne jest czwarte ,v”, ktore wskazuje na problem wiarygodnosci wnioskow
uzyskiwanych z duzych pakietow danych. Gdy pomyslimy o zrodtach zasobow
do big data, to faktycznie najbardziej pasuje tu stowo ,réznorodnos¢”. A ta ma
swoje zrodto w wielorakich sposobach pozyskiwania big data. Fundamentalnym
podziatem, jaki nalezy przeprowadzi¢, gdy myslimy o zrédtach zasobow do big
data, jest ten ponizszy:

* Maszyny jako zrodto danych — oprogramowanie, ktore samo generuje dane
i jednoczesnie zapisuje dane pochodzace na przyktad z czujnikéw jakosci po-
wietrza, fabryk, samochod6w, rejestratoréw zjawisk meteorologicznych, nagran
monitoringu. Ludzkie czynnosci nie sg tu objete bezposrednim monitoringiem,
ale mogg posrednio wywolywac zmiany stanow, ktore sg rejestrowane. Takze
tutaj nalezaltoby zaliczy¢ wszystkie analogowe dane, ktore zostaty poddane
cyfryzacji, przyktadowo roczniki statystyczne i wszelkie inne dane, ktore
swyprodukowala” nauka, lub nagromadzone zasoby kulturowe.

¢ Ludzie jako zrodto danych — w dalszym ciagu dane sg zapisywane przez opro-
gramowanie, ale zrédlem surowych danych sg zachowania ludzi, zazwyczaj
rejestrowane w Internecie, ale nie tylko. Dzisiejsza technologia pozwala na
zapisywanie zachowan offline. Szczegdlne miejsce zajmg tu badania takie,
jak emo-track, cogni-track, corpo-track, czyli prowadzone za pomocg wszelkich
nomadycznych urzadzen rejestrujacych stany emocjonalne, intelektualne oraz
cielesne swoich ludzkich nosicieli. Czynnosci wykonywane przez ludzi sg tutaj
bezposrednim impulsem do rejestrowania i zliczania.

Zarowno w pierwszym, jak i w drugim przypadku centralng role w zapisy-
waniu danych odgrywajg algorytmy zaprogramowane na rejestracje okreslonych
zachowan, impulsow itp. Dlatego pierwszym wnioskiem, jaki nalezy przyjac,
jest ten, ze najwazniejszym zrodtem big data sg algorytmy komputerowe. Tym
samym, pytajgc, czy mogg one pomoc nam analizowaé zloza danych, warto
pamietac, ze w duzej mierze odpowiadajg one takze za ich ,wydobycie”. Jest
to najwazniejsze stwierdzenie: big data i algorytmy sg nierozlaczng caltoscig
i winny by¢ zawsze rozpatrywane razem. Zwracata na to uwage juz w 2001 roku
Shoshana Zuboff, piszac o dwoch aspektach dziatania technologii, ktora z jednej
strony upraszcza wszystko (konsekwencja wdrazania mysli Taylora), co ma by¢
zautomatyzowane, a z drugiej kreuje olbrzymig ilos¢ danych, niezaleznie od tego,

czy urzadzenia generujace statystyki zostaly w tym celu stworzone, czy tez nieS.

6 S. Zuboff, Automate/Informate: The Two Faces of Intelligent Technology, [online] <http:/lay-
oftheland.net/archive/web/mis-575/course_docs/topic_5/zuboff.infomate.pdf>, dostep: 21.08.2017.
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Przywotana badaczka wskazuje tez, ze najwazniejszg cechg technologii infor-
macyjnej (IT, ang. information technology) w powaznych organizacjach jest
wykreowanie cyfrowego obrazu wszystkich stosunkéw w kazdej materii, za-
chodzacych w ramach przedsiebiorstwa’.

2. Od algorytmu do socjologii pracy

Czym de facto jest algorytm? Ze slownikowego punktu widzenia jest to Scisle
okreslony cigg czynnosci, ktorych wykonanie prowadzi do rozwigzania jakiego$
zadania. Z punktu widzenia analizy socjologicznej algorytm jest specyficzng
formg pracy maszynowej. Owa specyficznos¢ wynika z faktu, ze w erze prze-
myslowej maszyny wykonywaly prace fizyczng, zas maszyna algorytmiczna
wykonuje prace umystowg. Kolejna zatem kwestia to rozstrzygniecie, czy fak-
tycznie algorytm moze by¢ traktowany jak forma pracy.

Punktem wyjscia proponuje uczynic pytanie, czym rézni sie praca innych,
zwyklych maszyn od pracy maszyn opartych na algorytmie. Aby na nie od-
powiedzieé, warto wroci¢ do neomarksistowskiej koncepcji Pasquinellego,
u ktorego zawarto$¢ wsadu pracy zywej (jednostkowej pracy czlowieka) defi-
niuje, czy mamy do czynienia z narzedziem, czy z maszyng — oraz co wazne,
z jakag formg maszyny. Zacznijmy od pierwszego przypadku. Otoz jesli mamy
do czynienia z narzedziem (a nie z maszynag), wsad pracy zywej ogranicza
sie zdaniem Pasquinellego do energii. Innymi stowy — do obstugi prostego
narzedzia czlowiekowi wystarcza sila fizyczna. Jest to zasadnicza roznica
w relacji do maszyny, poniewaz czy to mowa o maszynie ery przemyslowej, czy
tez o maszynie Turinga, poza wsadem energetycznym niezbedny jest wsad
informacyjny ze strony cztowieka, na przyktad podanie stosownych danych do
obliczen maszyny, wprowadzenie wspotrzednych itp. Trzeba przy tym zastrzec,
ze w maszynie zawarty jest juz wsad pracy ludzkiej w formie tak zwanej pracy
martwej, a wiec intelektualnej pracy ludzkiej przeksztatconej w srodek trwaty
(kapital), przyktadowo patent, autorskie rozwigzanie, czy ogélniej — projekt calej
maszyny, na ktory zlozyla sie praca intelektualna zespotu projektantow. Jest
to zatem wiedza naukowa oraz wiedza spoleczna (calos¢ tego Marks okresla
mianem intelektu powszechnego — ,General Intellekt”), ktora byta niezbedna
do takiego, a nie innego zaprojektowania maszyny. Chociaz kazda maszyna
zawiera wsad wiedzy, to nie kazda nalezy do Swiata kapitalizmu kognitywnego.
Skoro rozstrzygnieto juz, czym rézni sie narzedzie od maszyny, pora zapytac,
kiedy wiec maszyna moze by¢ zaliczona do miana kognitywnych.

Za modelowy przyklad maszyny kognitywnej Pasquinelli podaje urzgdze-
nie Turinga, czyli abstrakcyjny model komputera stuzacego do wykonywania
algorytmow (programoéw). Jak pisze sam autor, jest to ,[...] maszyna do aku-
mulacji informacji, wydobywania metadanych oraz implementacji maszynowej

7Tamze.
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inteligencji”®. Aby uruchomié algorytm ,zaszyty” w maszynie Turinga, wklad
energetyczny i informacyjny to za malo. Niezbedne sg ponadto: metainfor-
macja dekodujgca informacje na jezyk zrozumiaty dla kodu oraz, last but not
least, kod maszyny, ktory bedzie wykonywal zlecone zadanie. Na tle maszyny
przemyslowej mamy wiec dwa nowe elementy, w ktorych metainformacje ,)[...]
sg miarg informacji, wyliczeniem ich spotecznego wymiaru i ich potencjalnego
przeksztalcenia w warto$é™ i stuza do pomiaru wartosci stosunkéw spolecznych.

Wspolnym punktem, ktory taczy bezposrednio socjologie pracy z pojeciem
algorytmu, jest definicja automatyzacji pracy. Wedtug A.K. Gupty ,,Automaty-
zacja to proces zastepowania pracy czlowieka pracg maszyny. Automatyzacja
jest kolejnym etapem po mechanizacji, gdzie bezposrednia praca cztowieka jest
niezbedna przy wytworzeniu produktu finalnego”l0. Z kolei Jeremy Norman
proponuje inng definicje opartg na podziale pracy — w przypadku automaty-
zacji praca czlowieka sprowadza sie wytacznie do nadzoru nad pracg maszyny.
Wszelkie czynnosci zwigzane z eksploatacjg maszyn pracujgcych w trybie
automatycznym przez operatora sprowadzaja sie gtownie do ich konfiguracji,
co Sciéle zwiazane jest z obstluga!l. To pozwala nam sformulowaé wstepna
definicje automatyzacji pracy, ktora zostala skorygowana o kilka czynnikow:
automatyzacja pracy to wszelkie czynnos$ci wykonywane przez maszyne sa-
modzielnie, ktore wczesniej w zblizonej formie byly/mogltyby byé wykonywane
przez czlowieka, oraz te, ktore sg zbyt trudne do wykonywania dla czlowieka.
W ramach automatyzacji pracy cztowiek peini funkcje nadzorczg i kontrolng
w stosunku do maszyny i jej pracy. Automatyzacja pracy moze obejmowac
zarowno caty proces wytworzenia, jak i jego pojedyncze etapy, ktore moga by¢
uzupelniane praca ludzka. Bioragc pod uwage rozstrzygniecia Pasquinellego
wskazujgce na algorytm jako niezbedny element kazdej maszyny, mozna z calg
pewnoscig stwierdzic, ze zjawisko algorytmizacji oraz big data moze i powinno
by¢ rozpatrywane w kontek$cie automatyzacji pracy, zaré6wno fizycznej, jak
i umystowej, a wiec w ramach wspotczesnej socjologii pracy.

3. Przydatnos¢ algorytméw w praktyce big data

Po przypomnieniu, jak dziala algorytmiczna maszyna kognitywna, nalezy
zapytac, na ile jej praca moze by¢ faktycznie uzyteczna. Juz dzi$ mozna znalez¢
przyktady dzialajacych algorytmow, ktore stanowig zaplecze wielu przedsiewziec.
Aby naswietli¢ aktualnosc i rzeczywisto$é omawianego problemu, przedstawie
przyktady algorytmoéw wspolpracujacych z big data w branzach takich, jak:
handel, media spotecznosciowe, dziennikarstwo, bankowosc¢ oraz stuzba zdrowia.

8 M. Pasquinelli, Maszynowa warto$é dodatkowa..., w: Wieczna Rado$é. Ekonomia
polityczna..., s. 154.

9 Tamze.

10§ K. Arora, A.K. Gupta, Industrial Automation and Robotics, New Delhi 2007, s. 1.

11 3 M. Norman, From Gutenberg to the Internet: A Sourcebook on the History of Information
Technology, t. 2, Novato 2005, s. 303.
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3.1. Algorytmy w handlu

Niemiecka Grupa Otto od pewnego czasu borykala sie z wysokim poziomem
zwrotow produktow sprzedawanych przez strone WWW. W trakcie szczegotowej
analizy okazalo sie, ze sposrod wielu zmiennych tylko dwie majg decydujacy
wplyw na to, czy klient skorzysta z prawa do zwrotu towaru. Pierwsza to termin
doreczenia dtuzszy niz dwa dni. Druga — ze klienci zwracajg produkty, ktore
otrzymujg, w kilku wysyltkach zamiast w jedne;j.

Jak rozwigzali ten problem specjalisci z Otto? Postanowili wykorzystac al-
gorytm pracujacy w szwajcarskim CERN w celu przewidywania, jakie towary
beda w ciggu 30 dni najczesciej kupowane. Algorytm przeanalizowal historie
3 miliardow transakcji oraz ponad 200 zmiennych, takich jak: historia sprze-
dazy, historia wyszukiwan, a nawet pogoda danego dnia. Efekt to 90-procen-
towa skuteczno$é w predykcji zbytu produktow, ktore sprzedadzg sie w ciggu
najblizszych 30 dni. Grupa Otto przerzucila obowigzek sktadania zamoéwien
praktycznie w calosci na nowy system logistyczny, ktory sktada zamowienia
na okoto 200 tysiecy pozycji magazynowych kazdego miesigca.

3.2. Algorytmy w mediach spotecznosciowych

Narzedzie o nazwie Lumos autorstwa programistow Facebooka powstato
w bardzo konkretnym celu: jego zadaniem jest zatrzymanie fali zdjec z tres-
ciami zawierajgcymi pornografie, przemoc i inne tresci szkodliwe w odbiorze.
Zatrudnienie armii moderatorow zdolnej do okielznania morza publikacji
od dwoch miliardow ludzi przewyzsza mozliwosci finansowe i organizacyjne
nawet Facebooka. Lumos potrafi z bardzo wysoka dokladnoscia rozpoznac
i skategoryzowac 12 roznych zachowan ludzi. Poczatkowo Lumos spowodowat
delikatne zmniejszenie zespolu moderatorow, ostatecznie jednak zespot 4500
0s0b rozrost sie do 7500 pracownikow. Wszystko to dzieki wzrastajgcej liczbie
transmisji online nadawanych przez uzytkownikow. Z tego typu materiatami
Lumos nie potrafi sobie radzi¢, zas specjalisci Facebooka milczg, czy uda im
sie stworzy¢ nowego Lumosa, zdolnego do analizy ruchomego obrazu.

3.3. Algorytmy w dziennikarstwie

Program nazwany Heliograf jest najnowszym ,dziennikarzem” zespotu
,The Washington Post”. Glownym zadaniem Heliografu byto wyreczenie ludzkich
dziennikarzy z siermieznego obowigzku informowania o kolejnych wynikach
medalowych w dziesigtkach olimpijskich konkurencji. W trakcie igrzysk w Rio
de Janeiro Heliograf ,napisal” 816 tweetow, a przy tym nie doprowadzit do
zwolnienia zadnego dziennikarza.
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3.4. Algorytmy w bankowosci

Firma Goldman Sachs w ostatnich kilku latach zwolnita blisko 600 maklerow
ze swojego nowojorskiego biura, ktore zajmuje sie handlem na tatwo przewidy-
walnych (bezpiecznych) rynkach, takich jak obrét surowcami lub obligacjami
skarbowymi. W to migjsce stopniowo zatrudniano inzynieréw oprogramowania,
ktorzy zbudowali system algorytmow nasladujacych zachowania najlepszych
maklerow. Efekt to zastgpienie czterech niezwykle drogich w utrzymaniu ma-
klerow jednym, umiarkowanie drogim inzynierem oprogramowania. Juz teraz
30% pracownikow Goldman Sachs to inzynierowie oprogramowania.

3.5. Algorytmy w medycynie

Artemis (czes¢ systemu IBM Watson) to system nadzoru nad noworod-
kami przebywajgcymi w inkubatorach. Pomaga lekarzom wykrywa¢ choroby
na 24 godziny przed pojawieniem sie symptomow, ktore dostrzega ludzkie
oko. Artemis zostal zaangazowany do kilku letnich testow w Hospital for Sick
Children w Toronto. G}6wnym zadaniem Artemisa bylo skrocenie czasu prze-
bywania noworodkow w inkubatorach, poniewaz lekarze zwyczajowo podwdjnie
przeciagajg czas zakonczenia inkubacji nowo narodzonych Kanadyjczykow, niz
wynika to z realnych potrzeb. Pozbawiony uczué, w pozytywnym tego stowa
znaczeniu, Artemis miat to zmienic i sprawdzit sie bardzo dobrze.

4. Jak mierzy¢ poziom automatyzacji pracy umystowej?

Mierzenie poziomu automatyzacji pracy umystowej wigze sie z wieloma
problemami. W przeciwienstwie do automatyzacji pracy fizycznej nie stwo-
rzono tu ani jednego wskaznika, ktory mierzylby, na ile algorytmy wniknety
w rynek pracy. Z pewnoscig wynika to z braku analogicznego podejscia jak
w przypadku automatyzacji pracy fizycznej. Nie istnieje na swiecie ani jedna
organizacja, ktora skupiataby producentéw oprogramowania automatyzujgcego
ludzka prace, tak jak ma to miejsce w przypadku pracy fizycznej. Co wiecej,
nie ustalono, ktore ustugi informatyczne to juz automatyzacja pracy, a ktore
tylko jg wspierajg. Oznacza to, ze nie ma zadnego standardu pomiarowego,
ktory pozwolitby w jednolity sposob poréownacé, ktore gospodarki inwestujg
w cyfrowego ,robopracownika” wiecej, a ktore zas mniej, tak jak to dzieje sie
w przypadku automatyzacji pracy fizycznej, gdzie podstawowym wskaznikiem
jest liczba robotow na 10 000 pracownikéw. Pozostaje positkowanie sie rozma-
itymi wskaznikami posrednimi.
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4.1. Komputeryzacja

Pierwszym z zaprezentowanych wskaznikoéw bedzie wskaznik analogiczny
do wskaznika dotyczgcego poziomu robotyzacji, czyli zageszczenie komputerow
w spoleczenstwie. Wedlug danych przedstawianych przez portal Statista.com
aktualny poziom penetracji komputerow typu desktop jest mocno zréznicowany.
W tabeli 1 pokazano tez procentowy wzrost liczby komputerow per capita
w ciggu ostatniej dekady.

Tabela 1
Poziom penetracji komputerow PC typu desktop
w wybranych czesciach swiata [%]

Poziom penetracji Badany obszar
komputerow PC typu
desktop w danym roku Ameryka Pélnocna Europa Zachodnia Europa Wschodnia

2005 37 22 5
2010 56 36 13
2015 76 50 23

Zrédlo: Statista.com, [online] <https://www.statista.com/statistics/203668/pc-penetration-per-ca-
pita-in-eastern-europe-since-2000>, <https:/www.statista.com/statistics/203659/pc-pene-
tration-per-capita-in-north-america-since-2000>, <https://www.statista.com/statistics/
203667/pc-penetration-per-capita-in-western-europe-since-2000>, dostep: 26.08.2017.

Wedlug zaproponowanej wyzej definicji automatyzacji pracy sam poziom
nasycenia komputerami nie powinien by¢ traktowany jako bezposredni pomiar
poziomu automatyzacji pracy umysltowej. Wynika to z faktu, ze komputer sam
w sobie nie jest maszyng, ktora nie wymaga nadzoru lub aktywnego udziatu
pracownika podczas wykonywania zadan.

4.2. Informatyzacja

Spoteczenstwo informacyjne opiera sie na gospodarce, w ktorej informacja jest
najwazniejszym dobrem niematerialnym, r6wnie waznym jak dobra materialne,
a w wielu sytuacjach wazniejszym, na przyktad gdy wytworzony przedmiot
jest no$nikiem zaawansowanej mysli technicznej w formie oprogramowania
lub algorytmu. Problemem, jaki napotyka sie w przypadku pojecia informaty-
zacji, jest jego zbyt duza pojemnosé, znacznie przekraczajgca waska definicje
automatyzacji pracy umystowej. Najbardziej rozpowszechnionym wskaznikiem
poziomu zaawansowania spoteczenstwa informacyjnego jest Knowledge Index,
ktory jest wiekszg czescig wskaznika Knowledge Economy Index i bada sposob,
w jaki dany kraj jest w stanie wytwarzac, adaptowac i rozpowszechnia¢ wiedze
(tabela 2). Knowledge Index sumuje dane ze zmiennych w postaci edukacji,
zasobow ludzkich oraz innowacyjnosci systemoéw informacyjnych i komunika-
cyjnych. W jego przypadku widoczne jest zbyt szerokie podejScie w stosunku
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do poszukiwanego wskaznika. Warto jednak przyblizy¢ dane zgromadzone
przez Bank Swiatowy, aby mie¢ mozliwos¢ korelowania ich z innymi wynikami,
ktore pojawig sie w dalszej czesci artykutu.

Tabela 2
Piec krajow o najwyzszym poziomie Knowledge Economy Index
w 2012 roku oraz Polska
Kraj Knowledge Economy Index 2012 Knowledge Index 2012
Szwecja 9,43 9,14
Finlandia 9,33 8,90
Dania 9,16 8,69
Holandia 9,11 9,15
Norwegia 9,11 8,67
Polska (38. pozycja) 7,41 7,51

Zrédto: Bank Swiatowy, [online] <https:/knoema.com/atlas/topics/World-Rankings/World-Ran-
kings/Knowledge-economy-index>, dostep: 27.08.2017.

4.3. Algorytmizacja, czyli software robots - boty programowe

Kolejnym wskaznikiem, ktory moglby odpowiedzie¢ na pytanie o faktyczny
stan automatyzacji pracy, jest poziom nasycenia tak zwanymi software robots
w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w danym kraju. W zwigzku z tym,
ze do tej pory pojecie to nie pojawialo sie¢ w socjologicznej literaturze przedmiotu
w Polsce, roboczo nazwe to zjawisko botami programowymi.

Czym jest bot programowy? To zespot algorytmow, ktorych zadaniem jest
wykonywanie prostych czynno$ci na oprogramowaniu komputera. Jakkolwiek
zawile to brzmi, sprawa jest prosta: software robot to bot, ktory obsluguje
komputer tak, jak robi to pracownik biurowy. Taki bot moze na przyktad:
przeklejaé dane z rubryk w arkuszu kalkulacyjnym do bazy danych innego
oprogramowania, czytac formularze za pomocg technologii OCR i wprowadzac
dane z rubryk do pol w oprogramowaniu systemu. Co wiecej, bot moze korzystac
z zewnetrznych peryferii, kontrolujgc ruchy kursora na ekranie i wypelniajac
pola systemu ,klawisz po klawiszu”. Dzieki temu bot moze wspolpracowac
z dowolnym oprogramowaniem, wystarczy go ,nauczy¢” obstugi, to znaczy za-
programowac czynnosci, ktére ma wykonywaé w okreslonej kolejnosci.

Zyski z uzywania robota programowego dla organizacji oraz pracownikow
mogg by¢ bardzo duze. Przede wszystkim skutecznie likwiduje on konieczno$c
poswiecania czasu na nudne, powtarzalne czynnosci, ktore sg coraz gorzej
oplacane i coraz chetniej ,,eksportowane” do krajow walczacych o inwestycje
zagraniczne za pomocg taniej sity roboczej. Jak podaje raport zatytutowany
Robotic Process Automation (RPA): The Next Revolution of Corporate Func-
tions, $redni koszt utrzymania pracownika biurowego instytucji finansowej
to rocznie 40 000 dolaréw, podczas gdy koszt utrzymania bota programowego
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wynosil w 2016 roku maksymalnie 5000 dolaréw, co byto kwotg o polowe niz-
szg nawet od kosztéw utrzymania pracownikow z tak zwanego offshoringul2.

Pomiar poziomu inwestycji w boty programowe jest zadaniem nielatwym,
poniewaz jak do tej pory nie powstal zaden wyspecjalizowany wskaznik ani
organizacja, ktora skupialaby przedsiebiorstwa, oferujgca tego typu ustugi.
Do miana takiej pretenduje The Institute for Robotic Process Automation
& Artificial Intelligence (Instytut Automatycznych Proceséw Robotycznych
i Sztucznej Inteligencji), zatozony w 2013 roku. Wiadomo jednak, ze wsrod branz
najwiecej inwestujacych w technologie IT mozna odnalezé miedzy innymi ban-
kowosé¢, ubezpieczenia, stuzbe zdrowia itd. (tabela 3). Skorzystamy z przyktadu
bankowosci, jako branzy, w ktorej widoczny jest wpltyw botow programowych
i systemow Robotic Process Automation.

Tabela 3
Procentowy udzial branz we wzroscie wydatkow na technologie IT
w latach 2015-2020 wedlug International Data Corporation (IDC)
Branza Wzrost wydatkow na technologie IT [%]

Profesjonalne ustugi 5,4
Stuzba zdrowia 5,3
Bankowosé 5,0
Media 4.8
Ubezpieczenia 4,6
Inne 2,7

Zrédto: IDC.com, [online] <https:/www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS42298417>, dostep:
17.09.2017.

Wysoki poziom wydatkéw na oprogramowanie I'T w branzy bankowej tgcze
z trendami w zatrudnieniu w dwoch najwiekszych gospodarkach, zatrudnia-
jacych tgcznie okolo 6 milioné6w osob w bankowosci. W tabeli 4 wskazuje, jak
zatrudnienie w branzy kredytowej (utozsamianej z bankowg) sukcesywnie
spadio z 3,11 do 2,86 miliona os6b w ciggu zaledwie czterech lat.

Tabela 4

Zatrudnienie w branzy kredytowej w Unii Europejskiej [w milionach]

Rok Liczba zatrudnionych

2011 3,11

2012 3,05

2013 2,96

2014 2,89

2015 2,86

Zrédto: EBF.eu, European Banking Sector Facts & Figures 2016 Edition, [online] <http:/www.
ebf.eu/facts_and_figures-2016/#part2>, dostep: 17.09.2017.

12 Capgemini Consulting, Robotic Process Automation (RPA): The Next Revolution of Corporate
Functions, [online] <https://www.fr.capgemini-consulting.com/resource-file-access/resource/pdf/ro-
botic_process_automation_the_next_revolution_of_corporate_functions_0.pdf>, dostep: 18.09.2017.
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Jak wskazuje w swoim raporcie Grupa Citi (tabela 5), cyfrowe narzedzia
automatyzujgce prace juz przynoszg olbrzymie oszczednos$ci finansowe i cza-
sowe. Wedtug prognoz Citi do 2025 roku zaréwno w Europie, jak i Stanach
Zjednoczonych zatrudnienie w bankowosci moze spas¢ prawie o potowe. Raport
Citi donosi, ze przyszloscig branzy jest doradztwo i konsultacje zamiast obstugi
transakgji, gdyz ta bedzie odbywac sie catkowicie automatycznie. Wedtug Citi
65% kosztow utrzymania bankéw generuje sita robocza, stad mozna wysnuc
wniosek, ze parcie ku automatyzacji bedzie konsekwentne.

Przewidywane spadki zatrudnienia w branzy bankowej wedtug Citi [w milionac};I]‘abela °
Poziom zatrudnienia Badany obszar
w danym roku Stany Zjednoczone Europa
Maksymalny 2,93 3,26
2015 2,57 2,89
Prognozowany w 2025 1,80 1,82

Zrédto: Citi GPS, Digital Disruption. How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point, [onli-
ne] <https://ir.citi.com/D%2F5GCKN6uoSvhbvCmUDS05SYsRaDvAykPjb5subGr7f1d-
Me8w20X1bgqpFm6RdjSRSpGzSaXhyXY%3D>, dostep: 20.07.2017.

Jak na tle powyzej przedstawionych danych wypadaja inwestycje w ra-
mach wyposazania przedsiebiorstw w kompleksowy system algorytmoéw, na
ktore sktadaja sie boty programowe (ang. Robotic Process Automation, RPA)?
Wedlug danych HfS Research Ltd. kwota zainwestowana w ustugi i oprogra-
mowanie RPA miala zblizy¢ sie do 0,5 miliarda dolarow juz w 2017 roku, aby
przekroczyé 1,0 miliard w 2021 rokul3. Z kolei autorzy raportu Grand View
Research oglosili, ze do 2024 roku naklady na RPA w samych Stanach Zjed-
noczonych siegna nawet 4,0 miliardéw dolarow roczniel4, przy czym zgadzaja
sie, ze aktualne wydatki na RPA nie przekraczajg 0,5 miliarda dolaréw. Cho¢
przytoczone prognozy sg rozbiezne, mozna sie zgodzi¢ co do tego, ze RPA stanowi
na razie bardzo niewielki procent wszystkich inwestycji w oprogramowanie.

13 P. Ferseht, J. Snowdon, The Robotic Process Automation Market Will Reach $443 Million
This Year, [online] <https:/www.horsesforsources.com/RPA-marketsize-HfS_061017>, dostep:
21.09.2017.

14 Grand View Research, Robotic Process Automation (RPA) Market Analysis by Services
(Professional Services, Training Services), by Organization (Small and Medium, Large Enter-
prises), by Application (BFSI, Telecom & IT, Healthcare, Retail, Manufacturing) and Segment
Forecasts to 2024, [online] <http://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/robotic-pro-
cess-automation-rpa-market>, dostep: 21.09.2017.
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Podsumowanie

Przydatnos¢ algorytmoéw do pracy z big data mozna rozpatrywac na co
najmniej dwoch, bardzo ogélnych poziomach. Po pierwsze — praktycznej roli
algorytmow w biznesie z perspektywy socjologii pracy, a po drugie — z perspek-
tywy szerszego wplywu maszyn na spoleczenstwo (te perspektywe, z braku
miejsca, jedynie sygnalizuje w tym tekscie). Podsumowujgc pierwszy punkt
widzenia, na ktorym skupitem sie w artykule, nalezy stwierdzi¢, ze przydatnosé
algorytmu do analizowania big data mozna rozpatrywac na prostej matrycy
ponizszych pytan:

1. Na ile jestesSmy w stanie dopasowac¢ dane do algorytmu i algorytm
do danych?

2. Na ile jesteSmy w stanie dopasowac¢ algorytmy do potrzeb pracy
i do potrzeb ludzi?

Odpowiedz na pierwsze pytanie wypada zacza¢ od stwierdzenia, ze naj-
prostszy przypadek pracy algorytmu na danych wystepuje wtedy, gdy, mowiac
obrazowo, waz zjada wlasny ogon — gdy wyprodukowane przez algorytmy dane
sg przetwarzane przez inne algorytmy. Wtedy nie pojawia sie problem przetwa-
rzania danych na wejsciu, ale z pewno$cig powstaje problem niekompatybilnosci
roznych baz danych. To miejsce, ktore dotychczas w procesie pracy wypetniali
ludzie, przenoszgc dane miedzy bazami danych, systemami itp. Nowoscig
w kwestii pracy na stanowisku komputerowym typu desktop jest RPA (Robotic
Process Automation) — kompleksowy system algorytmoéw, na ktore sktadajg sie
boty programowe. Zadaniem RPA jest obstuga i aktualizacja baz danych, prze-
noszenie danych miedzy bazami, generowanie dokumentow, wiadomosci itd., co
dotychczas w procesie zmudnej i powtarzalnej pracy musieli wykonywac ludzie.

Trzeba tu poczynic¢ spostrzezenie: o ile bez problemu mozna natrafi¢ na
przyktady prob dopasowania algorytmu do baz danych, to nie sposéb odnalezé
prob zunifikowania baz danych w celu stworzenia jednej struktury ulatwia-
jacej odczytywanie danych dla wielu rozmaitych algorytméw. Pomijam tak
zasadniczy aspekt zagadnienia, jak fakt, ze algorytmy i bazy danych zbudo-
wane sg w oparciu o system binarny — o tym zagadnieniu szeroko wspomina
Lev Manovich!®. Najpowazniejsza przeszkoda jest natury technicznej — kazde
oprogramowanie wymaga innej struktury bazy danych. Obecnie stworzenie
jednolitej bazy dla kazdego typu oprogramowania wydaje sie by¢ kompletng
mrzonkg z punktu widzenia tworcow oprogramowania, dlatego skupiam sie
na dopasowaniu algorytmow do baz danych.

Innymi przykladami tego, ze dopasowanie algorytmu do danych postepuje
coraz bardziej, sg dwa narzedzia, Watson1® oraz Lumos. To najpowazniejsze
przyktady tego, jak daleko algorytmy sg w stanie unifikowaé¢ dane z wielu
roznych zrodel. Szczegolnie Watson pokazuje, ze ograniczenia w tej materii

15 L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, ttam. P. Cypryanski, Warszawa 2001.
16 Watson to obecnie najbardziej zaawansowany komercyjny system algorytméw wnioskuja-
cych, wlasnos¢ przedsiebiorstwa IBM.
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(baz danych zapisanych alfanumerycznie) zostang w niedtugim czasie catkowicie
rozwigzane. Lumos z kolei toruje droge algorytmom zdolnym do odczytywania
obrazow. Technologia rozpoznawania gtosu ludzkiego zostata wiasciwie do-
pracowana juz do perfekcji, o czym $wiadczg komercyjne projekty asystentow
glosowych, takie jak: Amazon Alexa, Google Home czy Apple Siri.

Odpowiadajgc na drugie pytanie, czyli na ile jesteSmy w stanie dopasowac
algorytmy do potrzeb pracy i do potrzeb ludzi, nalezy zapytac, czy i jak algoryt-
my mogg uzupelnia¢ ludzkg prace. Z punktu widzenia nowoczesnej socjologii
pracy rozwazanie roli botow programowych na rynku pracy jest zagadnieniem
fundamentalnym. Aktualnie naktady na boty programowe sg na tle wszystkich
inwestycji w oprogramowanie stosunkowo niewielkie, za to dynamika wzro-
stu owych inwestycji jest olbrzymia. Nic dziwnego, skoro zmiany zachodzace
w strukturze rynku pracy w branzach, ktore przoduja w owych inwestycjach,
sg znaczace, przykltadowo w bankowosci, gdzie przewiduje sie w najblizszych
dekadach duze ograniczenie liczby kasjeréw!’.

Przyktad ten nawigzuje do klasycznego juz badania zrealizowanego pod
kierunkiem Davida Autora. Metodologia badania z 2003 roku byta daleka
od konwencjonalnych metod. Zamiast standardowej analizy taczacej wyksztal-
cenie z wykonywanymi zawodami autorzy opracowania The Changing Task
Composition of the US Labor Market postanowili bada¢ umiejetnosci i zadania
w ramach rynku pracy. Badanie zadan miato by¢ formg sprawdzania aktual-
nych oczekiwan pracodawcow (popyt na rynku pracy), zas badanie umiejetnosci
oferowanych przez pracownikéw odpowiadato podazy zasobéw pracy na rynku.
Autorzy skupili sie na pieciu szerokich kategoriach zadan, ktére pracownicy
maja do wykonania: nierutynowe analityczne, nierutynowe manualne, rutynowe
manualne, rutynowe kognitywne oraz nierutynowe interpersonalnel8.

Dane zaprezentowane przez D. Autora wyraznie wskazuja, ze popyt na
czynnosci nierutynowe w ostatnich pieciu dekadach gwaltownie sie zwiekszyl,
za$ zapotrzebowanie na czynnosci rutynowe, szczegélnie manualne, wyraz-
nie spadlo — w tym samym okresie, czyli od lat siedemdziesigtych XX wieku,
w ktorym gospodarka amerykanska zaczela adaptowac roboty przemystowe
i komputery. Gdy przyjmiemy 1960 rok w amerykanskiej gospodarce za punkt
wyjscia, to zapotrzebowanie na prace rutynowe do 2010 roku spadto o potowe,
za$ zapotrzebowanie na prace nierutynowe wzrosto o okoto polowe!d.

Badania Autora w pewnym stopniu potwierdzily tak zwany paradoks Mo-
raveca, ktory gtosi, ze latwo jest nauczy¢ komputer rozwigzac proste logiczne
zagadki, ale praktycznie niemozliwe jest zmuszenie go, aby posiad} percepcje
chociazby rocznego dziecka. Wynika to z faktu, ze ludzka percepcja jest efektem
tysiecy lat ewolucji, za$ myslenie logiczne narodzito sie¢ wraz z nowoczesng nauka,
co jest osiggnieciem stosunkowo nowym. Z punktu widzenia socjologii pracy
umyslowej mozna powiedziec, ze komputery potrafig rozwigzywac trudne dla

17 Citi GPS, Digital Disruption. How FinTech... .

18 D.H. Autor, B. Price, The Changing Task Composition of the US Labor Market, [online]
<https://economics.mit.edu/files/11661>, dostep: 4.06.2016.

19 Tamze.
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umyshu pracownika problemy, takie jak analizowanie duzych ilo$ci stosunko-
wo jednorodnych danych, prowadzenie skomplikowanych obliczen lub w koncu
zmudne wykonywanie operacji ,kopiuj — wklej” polegajacych na przenoszeniu
danych z jednego pola na kolejne. Ale zupelnie nie radzg sobie z latwymi dla
ludzi zadaniami, takimi jak potgczenie abstrakcyjnych liczb z konsekwencjami
biznesowymi czy spolecznymi, jakie moga za sobg pociggnac.

Trudno sobie wyobrazic, ze tego typu zadania kiedykolwiek przejmg maszyny.
Musialyby one zyskac¢ §wiadomos¢ zblizong do ludzkiej. Pojawia sie tez watpli-
wos¢, czy sytuacja taka nie spowodowalaby utraty umiejetnosci, za ktore teraz
tak maszyny cenimy. W odpowiedzi na pytanie o wzajemne dopasowanie ludzi
i algorytmow (czy szerzej: maszyn) istnieje co najmniej jeszcze jedna kwestia czy
perspektywa, ktora wymaga poruszenia — dotykajgca juz nie praxis, a filozofii
relacji technologii i ludzi. Perspektywa ta jawi sie w obrebie transhumanizmu.
W ramach tego kierunku rozwaza sie, czy postep technologiczny, ktorego
jestesmy aktualnie §wiadkami, prowadzi nas w kierunku antropomorfizacji
maszyn, czy tez technomorfizacji ludzi. Swoje obawy co do tego, ze zmierzamy
w strone technomorfizacji, wyrazili Jerzy i Anna Mischke, wskazujgc na to,
jak ciggta obecnos¢ maszyn obliczeniowych i korzystanie z nich zmienito nasz
sposob myslenia, przetwarzania informacji czy chociazby odczuwania wlasnego
ciata20, Jednak trzeba pamietaé, ze owe zmiany wynikajg takze z odcigzenia
ludzi od zadan powtarzalnych i monotonnych, nastreczajgcych im wiele pro-
bleméw, ktore musieli wykonywac i rozwineli ku temu pewne predyspozycje.
W mojej opinii mamy do czynienia z sytuacja odwrotng, to znaczy maszyny
w coraz wiekszym stopniu sg antropomorfizowane, czego Swietnym przyktadem
sg boty programowe, ktore zostaty dopasowane do dotychczasowych stanowisk
pracy i staraja sie nasladowac czynnos$ci ludzkie z pominieciem ich stabosci.
W pewnym sensie jest to przejmowanie ludzkich umiejetnosci i wdrazanie ich do
maszynerii oprogramowania. Jak by to ujat Karol Marks, mamy tu do czynie-
nia z General Intellekt (intelektem powszechnym), ale nalezy przy tym dodac,
ze w wersji 2.0. ,,intelekt powszechny” to pojecie, ktore Marks ukut na potrzeby
opisu skumulowanej wiedzy ludzkosci o technologii i szerokiej wiedzy spotecznej,
w tym jak zarzadzac spoleczenstwem (a wiec i produkcjg) za pomocg technologii.

Reasumujac, odpowiedz na tytutowe pytanie jest pozytywna. Tak, istnieje
wiele przestanek wskazujgcych na to, ze algorytmy beda pomagaly nam suk-
cesywnie rozwigzywac problemy, ktore stawia przed nami rosngcy strumien
petabajtow danych. Z praktycznego punktu widzenia dopasowanie algorytmu
do pracy ludzkiej odbywa sie poprzez wypychanie ludzi w rewiry wymagajace
coraz wiekszej wiedzy na temat procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie,
co z kolei zmusza do kreatywnosci i zdolnosci do zarzgdzania podlegtym opro-
gramowaniem. Prosta praca umystowa oddawana jest w gestie oprogramowa-
nia, ktore myli sie rzadziej i nie meczy powtarzalnymi czynnosciami. Natlok

20 J, Mischke, A. Stanistawska-Mischke, Technologie intelektualne i ludzie. Esej o pytaniach,
Jakie chciatoby sie zadaé filozofom, [online] <http:/www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/archi-
ves/4999>, dostep: 26.09.2017.
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danych, jaki wynika z big data, wtasciwie dyskwalifikuje ludzi jako operatorow
baz danych. Lekarze, prawnicy, dziennikarze, cztonkowie zarzadéw firm bedg
musieli w najblizszych latach zmieni¢ swéj sposéb myslenia o pracy, gdyz ma-
szyny beda sukcesywnie przejmowac proste prace administracyjno-biurowe
oraz analityczne. Tempo pracy maszyn moze za to przysporzy¢ wielu innych
probleméw zwigzanych z dalekosieznym planowaniem i przewidywaniem skut-
kow owej wydajnosci, ktora statystykami przeraza przecietnego pracownika
biurowego. Wedtug firmy Capgemini Consulting (analiza przeprowadzona
wewnagtrz firmy) roczny koszt utrzymania bota programowego nie przekracza
15% kosztow zatrudnienia pracownika w Europie Zachodniej, a przy tym jest
on w stanie przepracowac trzy, a nie jeden etat w ciggu doby. Do tego wykonuje
prace miarowo, bez przerw, kilka razy szybciej od najszybszego czlowieka.

Algorytmy i big data to nie tylko rzeka korzysci dla dobrze wyksztalconych
pracownikéw otwartych na nowinki i innowacyjnych pracodawcow. Jak za-
uwazyt w 2015 roku Tyler Cowen, szczegotowy pomiar wydajnosci pracy moze
przyczynic sie do ogdlnego jej spadku z powodu zatlamania solidarnosci i sp6j-
nosci spolecznej w zakladzie pracy?!. Wydajnos¢ bierze sie ze wspélpracy, zas
rozbijanie jej na poszczegdlnych pracownikow jest problematyczne, gdyz nawet
minimalny udzial tych mniej wydajnych jest niezbedny do uzyskania koncowego
rezultatu. Michal Kosinski wskazal z kolei na to, jak latwo algorytmy moga
profilowa¢ ludzi, analizujac dane zamieszczone na kontach facebookowych?2.
Metode te wykorzystata w kampanii wyborczej firma Cambridge Analytica,
ktora dzieki podobnej technologii profilowania (zwanej mikrotargetingiem)
wygenerowata miliony odpowiednio spreparowanych prywatnych wiadomosci
zachecajgcych do glosowania na Donalda Trumpa. Trudno o lepszy przykltad
zarowno skutecznego, jak i ambiwalentnego w konsekwencji zastosowania
kombinacji algorytmow i big data.
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Streszczenie

Algorytmy komputerowe towarzyszg nam w praktyce codziennej pracy co najmniej
od lat szes$cdziesigtych XX wieku. Ich rola znaczgco wzrosta w latach dziewiecdzie-
sigtych, wraz z upowszechnieniem Internetu i szybko rosngcym obiegiem informacji.
Wtedy tez spopularyzowalo sie pojecie ,big data”; jego definicje przedstawiono w tekscie.
Nastepnie autor omawia teoretyczne i praktyczne aspekty wspotdziatania pracownikow
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i algorytmow oraz potencjalne konsekwencje, jakie moze ono przynies¢ dla rynku pracy.
Kolejnym punktem jest omowienie definigji i roli botéw programowych, nowego zjawiska
w Swiecie automatyzacji pracy. Istotng czescig opracowania jest propozycja pomiaréw
poziomu automatyzacji pracy, a takze zaproponowanie definicji botéw programowych.

Machines in Big Data in the Perspective of the Sociology of Work:
Can Algorithms Help Us Work with a Huge Amount of Data?

Summary

Computer algorithms have been in everyday work practice since the 1960s. Their
role rose significantly in the 1990s with the spread of the Internet and the rapid spread
of information. At that time, the concept of big data was popularized (definitions
of big data are discussed in the text). The author of this paper discusses theoretical and
practical aspects of cooperation between employees and algorithms and the potential
consequences for the labour market that this cooperation may bring. The next point is
a discussion of the definition and the role of software bots, a new phenomenon in the
world of work automation. The most important part of the paper is a proposal to measure
the levels of work automation and the definition of software bots.
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Wstep

Spoty wyborcze stanowig we wspolczesnych czasach jedno z najwazniejszych
narzedzi rywalizacji miedzy ugrupowaniami politycznymi. Sg tez istotnym
elementem marketingu politycznego oraz reklamy wyborczej w trakcie walki
o rozne funkcje, na przyktad w Sejmie. Ich postac¢ negatywna, majgca za zadanie
kompromitowanie rywali za pomocg dostepnych metod, opiera sie najczesciej
na radykalnych, drastycznych i ostrych srodkach walki. Postugiwanie si¢ ne-
gatywnymi spotami wyborczymi zapoczatkowata w Polsce kampania wyborcza
w 2000 roku. O ile omawiane zjawisko jest w naszym kraju stosunkowo mtlode,
to na Swiecie takie praktyki sg znane juz od wielu lat.

Celem autora prezentowanego artykutu jest charakterystyka negatywnych
spotow wyborczych w Polsce i udzielenie odpowiedzi na pytania: jaka role od-
grywaja one w postrzeganiu partii politycznych i w jakim stopniu znieksztalcajg
wizerunek rywali? Jak wygladajg relacje przeciwnikow politycznych w strategii
socjotechniki spotow negatywnych? Jakie sg najbardziej znane przyklady ne-
gatywnych spotow wyborczych w III RP? Analiza problematyki i postawione
wyzej pytania pozwolily wytoni¢ hipotezy badawcze, z ktorych najwazniejsze
koncentrujg sie na kilku zatozeniach. Po pierwsze, bez wzgledu na to, o ktore
ugrupowanie polityczne chodzi, ostre, nieprawdziwe, a nawet bezczelne sformu-
lowania w negatywnych spotach wyborczych sg ich stalg sktadowsg. Po drugie
wiele negatywnych spotéow wyborczych faktycznie bazuje na prawdzie, ale
oszczednie uzyte w nich slowa mozna réznie rozumiec, co daje autorom duze
pole manewru. Po trzecie negatywne spoty wyborcze opierajg si¢ na niedomo-
wieniach oraz eksponujg ujemne strony pietnowanego rywala, cho¢by miat ich
niewiele. Po czwarte spoty wyborcze sg zawsze gra psychologiczna.

Postawione pytania badawcze i przyjete hipotezy staty sie punktem wyjscia
do podjecia rozwazan nad zjawiskiem negatywnych spotéw wyborczych w Polsce.
Nalezy dodac¢, ze sg one jedynie czescig catego procesu kreowania wizerunku
politycznego, zar6wno poszczegolnych osob, jak i partii politycznych. Wspolczesnie
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proces ten jest okreslany jako marketing i reklama polityczna, zabiegi majgce
za zadanie ukazanie wyborcom wizerunku danych kandydatéw (i ugrupowan)
w taki sposob, zeby przekonaé¢ wyborcow do oddania na nich glosu. Sg to jedne
z najwazniejszych dziatan, gdyz wykorzystujg rozmaite media i polityczny
(public relations) w ramach obranej strategii dziatania.

Cechy negatywnych spotéw wyborczych

Jak nadmieniono, w Polsce kampania negatywna pojawita sie¢ w 2000 roku
i oficjalnie jest utozsamiana z poczatkiem stosowania negatywnych spotow
wyborczychl. Od tego czasu reklama negatywna w sferze polityki stala sie
w mediach powszechnie stosowang praktyka i stanowi zarazem efekt przemian
w komunikowaniu politycznym. Negatywne spoty staly sie zatem wyrazem
dzialania zmierzajgcego w kierunku konfliktu i taktyki okreslanej mianem
makiawelizmu, dalekiej od zachowywania etycznych standardéw?.

Kazdy spot polityczny przedstawiany w mediach ma swoja strukture. Skta-
dajg sie na nig: czotowka, teledysk, krotki film dokumentalny i prezentacja
kandydatow. Skonstruowany w odpowiedni sposob spot wyborczy musi by¢
skuteczny, ma wywolaé¢ efekt, zatem powinien mieé¢ odpowiednig dynamike
i by¢ interesujacy, pod wzgledem technicznym zas powinien by¢ wykonany me-
toda szybkiego montazu. Dla przyktadu 30-sekundowy spot nie powinien mie¢
wiecej niz 10 uje¢, natomiast obraz powinien by¢ wzbogacony o dynamiczny
tekst skladajacy sie z nie wiecej niz 50 stow®.

Kampania negatywna to najbardziej skuteczne narzedzie marketingu
politycznego. Ma za zadanie zniechecenie wyborcow do glosowania na dane-
go polityka, czego skutkiem jest glosowanie negatywne — przeciwko niemu.
Ma réwniez za zadanie polaryzowanie postaw wyborczych w danym elektoracie,
co polega na umacnianiu poparcia dla sponsora reklamy negatywnej. Wsréd
metod stuzacych budowaniu negatywnego wizerunku przeciwnika politycznego
w spotach znajdujg sie: dyskredytowanie, manipulowanie i propaganda. Mani-
pulacja stosowana w omawianych spotach polega na niejawnym, podstepnym
i nierzetelnym dobieraniu informacji oraz srodkow jezykowych, czego celem
jest wplyw na opinie, poglady i nastroje odbiorcéw. Kampania negatywna jest
zatem jednym z najwazniejszych dziatan stosowanych przez tak zwang czwartg
wladze, ktora w zasadzie jest w pewnym sensie nietykalna. Przy tym nie jest

10. Annusewicz, Polskie kampanie wyborcze 1989-2011. Od plakatéw z Lechem Walesq do
marketingu 3.0, ,Studia Politologiczne” 2011, nr 22, s. 114.

2 M. Mazur, Negatywna reklama polityczna. Doswiadczenia amerykatiskie i polskie,
w: Kampania wyborcza — marketingowe aspekty komunikowania politycznego, red. B. Dobek-
-Ostrowska, Wroctaw 2005, s. 77.

3 E. Rekosz, Kobiety i mezczysni w telewizyjnej kampanii wyborczej. Wybory parlamentarne
2011 roku, Warszawa 2012, s. 9.

4W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psychologiczna, Gdahsk
2005, s. 483.
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tez wazne, jak spore moralne obiekcje wzbudza kampania negatywna, skoro
podstawowa jej dewiza — ,cel uswieca srodki” — jest efektywnym narzedziem
w walce politycznej®.

Zgodnie z wynikami analiz prowadzonych przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej (CBOS) spoty telewizyjne sg glownym sposobem oddziatywania na
opinie obywateli na temat partii politycznych w Polsce. Okoto 90% respondentow
jest zdania, ze partie polityczne w Polsce sg przyczyna klotni i zametu, a niemal
77% ankietowanych jest zdania, ze dla politykow najwazniejsze jest realizo-
wanie jedynie wlasnych ambicji. Cho¢ rolg negatywnych spotéw wyborczych
jest przekonanie wyborcow do oddania glosu na poszczegolnych kandydatow,
to szybko stajg sie one powodem bardzo krytycznych uwag obywateli na temat
partii politycznych®.

Negatywne spoty wyborcze maja zatem, podsumowujgc powyzsze uwagi,
wplyw z jednej strony na negatywne postrzeganie partii politycznych, a z drugiej
—na ich sukces wyborczy. Metody tworzenia tych spotow okazujg sie faktycznie
bardzo kontrowersyjne, poniewaz podstawa ich skutecznego oddziatywania sg
klamliwe i nierzetelne informacje. Istotne jest, zeby informacje te, umiejetnie
przedstawione, wplynely na sukces i efekt wyborczy, natomiast po zdobyciu
wiladzy przez dane ugrupowanie juz nikt sie nie przejmuje, czy i jak prawda
ujrzy swiatto dzienne. Przykladem nierzetelnych informacji w kampanii wy-
borczej powtarzanych przez spoty byla sprawa Donalda Tuska oraz posadzenie
jego dziadka o to, ze stuzyl w niemieckiej armii podczas II wojny Swiatowe;.
Nie byta to prawda, poniewaz dziadka tego polityka wcielono do Wehrmachtu
silg. Tusk wprawdzie nie wycofal sie z uczestnictwa w wyborach, ale przegrat
walke o fotel prezydenta z Lechem Kaczynskim, zatem strategia dyskredyto-
wania, oczerniania i przypinania etykiety rywalowi odniosta skutek”.

W negatywnych spotach wyborczych stosuje sie przede wszystkim stale
powtorki danych informacji — w mysl zasady, ze ktamstwo powtarzane tysigc
razy staje sie prawdg. Ponadto podczas kampanii reklamowej najwazniejszg
role odgrywa w tych spotach umiejetnos¢ perswazji, gdyz dzieki niej mozna
sprzedad, jak mozna sadzi¢, wszystko. Poza informacjami powtarzanymi nie-
ustannie réwniez sama czestotliwos¢ nadawania spot6w ma istotny wptyw na
efekt wyborczy. Glownym zadaniem jest swego rodzaju przebudowa i zmiana
myslenia odbiorcow na temat ugrupowan politycznych. Poniewaz zmysty od-
biorcow, w czasie, gdy ci tworzg swoj obraz danej partii, sg czesto atakowane
przez reklamy, spoty wyborcze stanowig najlepsza metode wyrabiania i narzu-
cania pogladow. Spot skutecznie dziala na emocje odbiorcow jeszcze dtugo po
jego prezentacji w mediach, jednakze najwazniejsze jest to, by odbiorcy ulegli
presji spotow i w czasie glosowania podjeli decyzje sprzeczne z ich rzeczywi-
stymi poglgdami. To dlatego tak istotne sg czynniki psychologiczne, w tym
na pierwszym miejscu tak zwane zjawisko aureoli, czyli pozytywne reagowanie

5W. Jablonski, Kreowanie informacji. Media relations, Warszawa 2006, s. 147.
6 M. Feliksiak, Opinie o dziatalnosci partii politycznych, Warszawa 2011, s. 1-3.
7M. Karwat, Makiaweliczne taktyki walki politycznej, ,Studia Politologiczne” 2004, nr 9, s. 51.
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na ludzi dobrze sie prezentujgcych. Czesto jedna pozytywna cecha kandydata
podbija serca odbiorcéw i reszta cech polityka staje sie nieistotna8.

W negatywnych spotach wyborczych charakterystyczne jest to, ze efekt,
ktory chce sie osiagnac, buduje sie na jego przeciwienstwie (rys. 1). Na podsta-
wie podawania nierzetelnych informacji o rywalu z jednej strony rujnuje sie
jego wizerunek, ale z drugiej stwarza sie wrazenie, ze te jego rzekome ,zte”
cechy sg bardzo dalekie od promujgcego sie kontrkandydata, de facto nawet
jesli ten mialby cechy o wiele gorsze (sprytnie ukrywane). Podobnie rzecz sie
ma z klamstwami i wytykaniem cech rywala. Praktykowanym dzialaniem jest
rowniez nazywanie klamstwa prawdag i odwrotnie. W negatywnych spotach
wyborczych nie ma zadnych sentymentéw, dominuje zadza wiadzy i pienigdza.

Negatywny spot wyborczy

METODY

nierzetelne informacje
klamstwa 1 oszczerstwa

wytykanie cech rywala

Rys. 1. Socjo‘gechnika negatywnego spotu wyborczego
Zrodto: opracowanie wlasne.

W socjotechnice spotéw kolejnym niezmiernie waznym czynnikiem jest mani-
pulowanie i zonglowanie skojarzeniami, ktore mogg mie¢ wptyw na zachowania
odbiorcow. Zabiegi te odnoszg sie¢ zar6wno do uczué pozytywnych, jak i nega-
tywnych. Efekt pozytywnego skojarzenia z osobg popieranego kandydata oraz
efekt negatywnego skojarzenia z kontrkandydatem ma strategiczne znaczenie.
Dobrym przyktadem sa spoty reklamowe promujace Mariana Krzaklewskiego
i pokazujace jego rywala, Aleksandra Kwasniewskiego, w chwili pokpiwania
z papieza Jana Pawla II. Postrzeganie ugrupowan politycznych przez obywateli
jest tez skutkiem wykorzystywania w przedwyborczych reklamach wizerunkow
ludzi znanych, na przyktad sportowcow. Podejmowane sg wowczas dzialania
majgce na celu skojarzenie nazwiska danego polityka ze znang osoba, ktora
nawet nie musi aktywnie uczestniczy¢ w jego kampanii, ale zostaje automa-
tycznie odebrana jako jego zwolennik?.

Jesienig 2015 roku CBOS przeprowadzil badanie dotyczace zachowan
wyborczych Polakow. Okazalo sie, ze glownym zrodlem informacji na temat
polityki jest telewizja i prezentowane w niej spoty wyborcze. Przed wybo-
rami parlamentarnymi w 2015 roku niemal 79% Polakéw czerpalo wiedze

81. Podobas, Reklama polityczna jako forma komunikacji politycznej, w: Komunikacja spotecz-
na — tendencje, problemy, wyzwania, red. M. Podkowinska, Warszawa 2014, s. 52—67.
9 Tamze.
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o startujacych komitetach oraz kandydatach z programow publicystycznych
i informacyjnych, jednakze dla 66% respondentow zrodtem wiedzy byly spoty
wyborcze, zas dla 32% — Internet!?. Dane te dobitnie wskazuja na znaczenie
omawianych sposobow wplywania na wybory obywateli. Podczas kampanii pro-
wadzonej przed wyborami spoty polityczne majg decydujacy wplyw szczegdlnie
na wyborcow kierujgcych sie emocjami i niezdecydowanych, ktorzy glosujg pod
wplywem chwili. Dla mediéw, politykow i specjalistow od wizerunku, ktorzy
dobrze o tym wiedzg, kazde wybory stanowig goracy okres, dlatego tez politycy
angazujg najlepszych specjalistow, aby zaprezentowac sie jak najlepiej. Choc
spoty wyborcze nie oddzialujg na te czesSc spoteczenstwa, dla ktorej obrazki
i stowa nic nie znaczg, nie méwigc o wptywaniu na wyborcze decyzje, to jednak
istnieje grupa, ktora cechuje mocno emocjonalne podejscie do wyborow. Jest ona
na tyle duza, ze oplaca sie organizowa¢ kampanie reklamowe i przeznaczac¢ na
nie kolosalne sumy. Oczywiscie dobrze jest posiada¢ wiedze na temat swego
kandydata, ale niestety trzeba pamieta¢ — jak nadmieniono — ze wiekszos¢
informacji pochodzacych ze spotow opiera sie na ktamstwie. Urosto ono do roli
waznego narzedzia, bez ktorego przeprowadzenie kampanii zgodnie z zalozonym
celem byloby niemozliwell. Prawdopodobnie nie jest rowniez mozliwe zdobycie
wtadzy bez klamstwa i koloryzowania niektorych albo wiekszosci faktow.

Przyklady negatywnych spotéw wyborczych

Rozwojowi negatywnych spotéow w III RP towarzyszyto uprawianie ne-
gatywnej kampanii podczas wyborow. Byla ona podstawowym narzedziem
w prowadzonej za pomocg réznych metod walce z politycznymi rywalami.
Jak wspomniano, §rodki stosowane w takich kampaniach nalezg najczesciej do
grupy $rodkéw radykalnych!2. Pierwszg i zarazem najpopularniejsza negatywna
kampanig polityczng w Polsce byta akcja oSmieszania Aleksandra Kwasniew-
skiego jako kandydata w wyborach prezydenckich w 2000 roku. Marian Krza-
klewski i jego wspolpracownicy w przemoéwieniach oraz audycjach komitetow
wyborczych sporo miejsca poswiecili dyskredytacji rywala zamiast promocji
wizerunku przewodniczgacego Akcji Wyborczej Solidarnosc¢ (AWS). Najbardziej
znanym materialem jest tak zwany spot kaliski, ukazujgcy scene lgdowania
prezydenckiego helikoptera, ktorym w 1997 roku przylecieli do Kalisza Aleksan-
der Kwasniewski i Marek Siwiec. Kwasniewski, §miejgc sie, nakazal swojemu
towarzyszowi — ktory wezesniej, tuz po wyjsciu z helikoptera, wykonat rekg
znak krzyza — aby podobnie jak Jan Pawel II ucalowal ziemie, co prezydencki

10799 Polakéw czerpato wiedze o polityce i wyborach z telewizji, [online] <http:/www.parla-
mentarny.pl/badania-opinii-i-rankingi/cbos-79-proc-polakow-czerpalo-wiedze-o-polityce-i-wybo-
rach-z-telewizji,2768.html>, dostep: 30.01.2017.

11 A, Lukasik-Turecka, Radiowa reklama wyborcza — polecaé czy odradzaé, ,Roczniki Nauk
Spolecznych” 2014, t. 6, nr 1, s. 95-109.

12 D. Noremberg, Kampania negatywna, czy nieistniejqcy ,czarny” PR, jako metody dyskre-
dytowania przeciwnika politycznego, ,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2012, nr 2, s. 171.
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minister wykonal!3. Istotng role w tym spocie odegral komentarz narratora,
sugerujacy, jak nalezy interpretowac obserwowane wydarzenie. Komentarz
umieszczony w filmie zawieral pytanie: ,Czy takiego prezydenta chcecie?”14.
Szef sztabu wyborczego kandydata AWS, Wiestaw Walendziak, powiedziat,
ze nalezalo znalez¢ sposob, zeby doprowadzi¢ do polaryzacji sceny politycznej
i do obalenia mitu ,prezydenta wszystkich Polakow”, ktory wiod} narodows piel-
grzymke do Rzymu. Przydatne mialo by¢ wlasnie nagranie z Kalisza, a takze
z Charkowa, zajmujgce gtdwne miejsce w spocie wyborczym kandydata AWS-u.
Spot prezentowat fakty majgce potwierdzi¢, ze Kwasniewski nieodpowiednio sie
zachowywal; jego glownym zadaniem miato by¢ naglo$nienie negatywnych cech
owczesnego prezydenta. Efekt udato sie osiggnac za pomocg prawdziwych nagran
audiowizualnych, natomiast ich wymowe wzbogacono ostrym komentarzem
lektora: ,[...] cztowiek, ktéry publicznie obraza Ojca Swietego”, ,[...] czlowiek,
ktory obraza najsSwietsze dla Polakow symbole i miejsca” oraz ,[...] pijanstwo
w Charkowie”. Zaatakowano cechy i zachowanie prezydenta: zarty, pogarde dla
autorytetéw, cynizm, lekkomyslnosé oraz naduzywanie alkoholu. Autorzy spotu
chcieli sugerowac odbiorcom, ze Kwasniewski nie jest odpowiednim kandydatem
na prezydenta RP, a takze ze nie jest mezem stanu. Zakladano, ze spot wywola
oburzenie elektoratu katolickiego, prawicowego i niewierzacych i ze elektorat
ten zareaguje na obrazoburcze zachowanie. Chciano w taki sposob zaszkodzic¢
Kwasniewskiemu, ale spot nie spetnit do konca swego zadania — Krzaklewski
nie zyskat dzigki niemu sympatii wyborcéow. Co prawda po emisji spotu popar-
cie dla Kwasniewskiego zmalalo o kilka procent, a reklama wywotata swego
rodzaju nagonke medialng na prezydenta, ktory szybko musiat sie ttumaczyc
ze swego zachowania, natomiast ludzie z jego elektoratu staneli po stronie
Andrzeja Olechowskiego, uznawanego wtedy za najlepszego kandydata ,,drugiego
wyboru”. W przypadku Krzaklewskiego mozna moéwic o tak zwanym efekcie
bumerangu, polegajacym na zmianie preferencji elektoratul®.

Tuz przed wyborami prezydenckimi przeprowadzonymi w 2010 roku Plat-
forma Obywatelska (PO) 15 czerwca umiescita na stronie serwisu YouTube
negatywny spot, ktory miat na celu zaatakowanie kandydata Prawa i Sprawie-
dliwoéci (PiS) — Jarostawa Kaczynskiego!®. Antyspot PO zatytulowany ,Jarku,
Jarku, po co ci pianino?” przez pare dni ogladato w Polsce kilkadziesiat tysiecy
0s6b. W Kklipie o dlugosci 84 sekund wykorzystano watek z bajki zatytutowa-
nej Czerwony Kapturek: na poczgtku widaé¢ wychodzacg z lasu dziewczynke,
ktora po wejsciu do domu babci zastaje ja Spiaca i po chwili uderza w klawisze
stojacego nieopodal pianina. Jednoczesnie u dotu ekranu znajdujg sie napisy
w jezyku rosyjskim. Dziewczynka pyta babcie, po co jej pianino, skoro nie potrafi

13 Kwasniewski i Siwiec kpiq z Papieza, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=
Cn0QO1QpvOA>, dostep: 14.04.2018.

14 M. Mazur, Marketing polityczny — studium poréwnawcze prezydenckich kampanii wybor-
czych w USA i w Polsce, Warszawa 2007, s. 261.

15 7. Pietras, Decydowanie polityczne, Warszawa 1998, s. 442.

16 K. Daniel, Kampania negatywna w polskich wyborach prezydenckich 1990-2010, Torun
2013, s. 263-280.
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grac. Nastepnie podchodzi blizej do t6zka i méwi: ,Babciu, dlaczego wlozytas
okulary? Przeciez ty dobrze widzisz”. Po chwili, wskazujac dot ekranu, zadaje
pytanie: ,Babciu, dlaczego u dotu ekranu sg ruskie napisy? Przeciez ty nie
lubisz ruskich”. Pytaniom tym towarzyszy stosowna gestykulacja i mimika
dziewczynki. W ostatnich sekwencjach spotu wnuczka siada na t6zku i zblizajgc
swg twarz do twarzy babci, méwi: ,Babciu, ty jestes jakas inna”. W tej chwili
babcia energicznie wstaje, warczy jak wilk i zastania ekran. Na koncu stychac
krzyk dziewczynki — teraz ekran jest zasloniety czarnym tlem, a posrodku
ukazuje sie bialy napis: ,Nie daj sie zjes¢!”, a pod nim kolejny, pomaranczowy:
,Glosuj na gajowego!”, z dopiskiem ,Wybory juz 20 czerwca”l”.

Symbolika spotu nawigzuje do kampanii wyborczej, w ktorej Jarostaw
Kaczynski usitowal przekonaé¢ wyborcow, ze zmienit sie w cztowieka dialogu,
wspolpracy i kompromisu, bo jak dotad widziano nim cechy odwrotne — kiotli-
wos¢, radykalizm i up6r. Zadaniem spotu bylo dokonanie zmiany wizerunku
politycznego prezesa PiS-u, a w rezultacie pozyskanie gltosu wyborcow, glownie
centrystow. W antyspocie wykorzystano napisy w jezyku rosyjskim wystepujace
w kampanii Jarostawa Kaczynskiego, a nawigzujgce do reklamy kandydata
zwanej ,,Odezwa do Rosjan”. Jarostaw Kaczynski mowit w niej na temat wspo6l-
pracy, a pianino symbolizowalto w spocie powage. Natomiast sugestia ,,Glosuj na
gajowego!” to aluzja do przezwiska, ktorym zwolennicy PiS-u okreslali kandydata
PO, Bronistawa Komorowskiego. Omawiany spot mial z jednej strony mroczny
klimat, ale z drugiej byt humorystyczny, jesli wzig¢ pod uwage nawigzanie
do bajki. Materiat ten jest ponadto przykladem bardzo sprawnego wykorzystania
marketingu wirusowego przez ludzi ze sztabu PO. Tego typu marketing polega
na inicjowaniu dziatan, ktére wkrotce same bedg upowszechniaé sie wsrod
odbioreow. Jego funkejonowanie jest podobne do mechanizmu upowszechniania
plotek — chodzi o to, zeby informacja byta przekazana dalej!8.

Kolejne przyklady negatywnych spotow politycznych pochodzg z 2014 roku,
kiedy to miaty miejsce wybory do Parlamentu Europejskiego. Wowczas, pod
koniec maja, PiS zaprezentowal pierwszy negatywny spot w kampanii wybor-
czej, zatytulowany ,,Zaglosujesz na nich?”. Spot miat charakter poréwnawczy:
,Mieli godnie reprezentowac¢ Polske w Parlamencie Europejskim. Przyniesli
wstyd na calg Europe”. Lektor w tym filmie przywoluje zaniechania i potkniecia
politykéow PO liderujacych w kampanii europejskiej. Na czarnym tle ukazujg
sie napisy z konkretnymi zarzutami, czolowkami gazet oraz podobiznami kan-
dydatow PO: Jacka Protasiewicza — z zarzutem skandalicznego zachowania,
Jacka Rostowskiego — z zarzutem zadluzenia Polski wigkszego niz za Gierka,
podniesienia wieku emerytalnego i podatkow, Michata Boniego — z zarzutem
ograniczania wolnosci w Internecie, oraz Michata Kaminskiego — z zarzutem

17 Jarku, Jarku, po co ci pianino?, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=22Vg-
zZQXbog>, dostep: 14.04.2018.

18 K. Daniel, Antyspot PO ,Jarku, Jarku, po co ci pianino?” — atak na kandydata PiS (wybory
prezydenckie 2010), [online] <http:/www.kampanianegatywna.pl/kampania-negatywna-w-polity-
ce/44-antyspot-po-jarku-jarku-po-co-ci-pianino-atak-na-kandydata-pis-wybory-prezydenckie-2010.
html>, dostep: 31.01.2017.
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zdrady i lenistwa. Pod koniec spotu ukazuje sie napis: ,Zawiedli w Polsce, za-
wioda w Europie”, a dalej lektor pyta: ,Zaglosujesz na nich?”19,

Spot byt bardzo dobrze przygotowany, cho¢ w jego pierwszej wersji znaj-
dowaty sie btedy, co zostalo wytkniete PiS-owi w marcu 2014 roku. Materiat
zawiera elementy informacyjne wskazujgce na chec zdyskredytowania politykow
PO, z odwolaniem si¢ w niewielkim stopniu do sfery emocjonalnej odbiorcow.
Jego tworcy koncentrujg sie jednak na zdroworozsgdkowym przekonywaniu
do prezentowanych argumentow. Spot bytby niewatpliwie bardziej atrakcyjny,
gdyby mato widoczne zdjecia zaczerpniete z prasy zastapiono nagraniami wideo
z wpadkami lider6w PO. Autorzy spotu stusznie nie wstawili w nim odniesien do
swojej partii. Mimo ze glos lektora jest troche za cichy, animacja ma poprawng
forme. Czarna tonacja symbolizuje w nim $mier¢, czyli odchodzenie na zawsze,
co stanowi celowg sugestie wymierzong w PO. Material ten jest dosc ciekawy,
ale nadaje sie bardziej do Internetu niz telewizji20.

W zwigzku z wyborami do Parlamentu Europejskiego w 2014 roku réwniez
PO opublikowata swoj negatywny spot wyborczy, w ktorym zaatakowata PiS.
Material ,,Siewcy obciachu” udostepniono 28 marca 2014 roku, zaraz po poka-
zaniu spotu PiS-u. Stanowi on wyraznag i ztos§liwg odpowiedz PO na spot PiS-u.
Ma konstrukcje informacyjng i skupia sie na gafach i kontrowersyjnych zacho-
waniach politykow PiS-u, ktorzy ,[...] ruszajg na Europe”. W spocie przypomina
sie, ze Krystyna Pawlowicz nazwala flage Unii Europejskiej ,,szmatg”, Karol
Karski ma wyrok w cypryjskim sgdzie za ,,demolke” w hotelu, Adam Hofman
chwalit sie pracownicy wielkoscig swojego penisa, a Unie Europejska poréwnuje
sie do obozu koncentracyjnego. Kiedy lektor podaje te informacje, pojawiaja sie
podobizny politykow PiS-u wraz z dyskredytujgcymi ich napisami. Spot jest
wzbogacony o material graficzny — zdjecia, artykuly internetowe i czolowki
prasowe. Na koncu filmu lektor méwi: ,PiS — obciach w Polsce, obciach w Eu-
ropie”. Konwencja spotu nawigzuje do stylu materialéow PiS-u — kolorystyki,
opracowania komputerowego, konstrukeji, gtosu lektora itd. Gtéwnym zada-
niem materiatu byto skompromitowanie politykow PiS-u poprzez obnazenie ich
nieodpowiednich zachowan i pogladow, a takze ukazanie poziomu ich kultury
politycznej, moralnosci i obyczajow. Film przygotowano profesjonalnie, ale po
materiale PiS-u nie robil on juz takiego wrazenia, zatem efekt pierwszenstwa
pozostawat po stronie PiS-u. Mozna stwierdzi¢, ze autorzy spotu PO nie postarali
sie o szczegolnie oryginalne pomysty i powielili catg konstrukcje spotu PiS-u
na zasadzie ,jak ty mi wytkniesz btedy, to ja tobie tez”. Zatem w przypadku
PO taki material rowniez bardziej nadaje sie do Internetu niz do telewizji.
Z natychmiastowej riposty PO na spot PiS-u mozna wywnioskowac, ze sztabowcy

19 Wybory do Parlamentu Europejskiego 2014. Zaglosujesz na nich?, [online] <https:/www.
youtube.com/watch?v=_UXhSfET45M>, dostep: 14.04.2018.

20 A, Olszanecka-Marmola, Reklama negatywna i wizerunkowa w odbiorze polskiego
elektoratu, ,Preferencje Polityczne — Postawy, Identyfikacje, Zachowania” 2015, nr 10, s. 135-148.
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bedacej wtedy u wladzy partii pozbierali informacje prasowe na temat wpadek
politykéw opozycji i przygotowali materialy do wyeksponowania w mediach?!.

W czasie kampanii prezydenckiej w 2015 roku zaprezentowano dos¢ duzg
liczbe negatywnych spotow wyborczych rywalizujgcych ze sobg kandydatow
na urzad prezydenta, Andrzeja Dudy (PiS) i Bronistawa Komorowskiego (PO).
Zarowno jeden polityk, jak i drugi nie oszczedzat rywalowi zlosliwosci, grat na
emocjach odbiorcow i dyskredytowal przeciwnika. Filmy byly profesjonalnie
przygotowane, a zar6wno dob6r materiatow wideo, jak i ich montaz zastuguje
na uznanie. Wida¢ w nich poza tym wzorce amerykanskie, a uzywane srodki
wplywania na odbiorcow (gtéwnie granie na emocjach) dowiodty, ze przy ich
przygotowaniu skorzystano z rad ekspertow. Jednym z omawianych antyspo-
tow byt klip zatytulowany ,Postulaty obywateli — realne dziatania” z 11 maja
2015 roku. Lektor mowi w nim: ,Kogo wybierasz? Prezydent Komorowski
popiera jednomandatowe okregi wyborcze, a co na to Andrzej Duda? PiS pro-
bowalo zablokowa¢ te przepisy, a sam Andrzej Duda otwarcie sprzeciwia sie
jednomandatowym okregom wyborczym”. Druga kwestia w tym materiale
dotyczyta podpisania przez Komorowskiego ograniczania finansowania partii
z budzetu i podpisania ustawy zanizajgcej doptaty o potowe. Lektor stwierdza,
ze Andrzej Duda ustawe zablokowal. Na koncu materiatu ukazuje sie duzy biaty
napis na czarnym tle: ,Andrzej Duda — przeciw obywatelom”?2. Podobny ton
charakteryzowat spot Bronistawa Komorowskiego dotyczacy metody in vitro.
W tym spocie przedstawiono wypowiedzi Andrzeja Dudy przeciwko realizacji
in vitro w takiej formie, jaka wowczas byta dostepna, w ktorych polityk pod-
kreslit, ze to metody sztuczne, niemajgce nic wspolnego z naturg. Wypowiedzi
tej stucha mtoda kobieta, jadaca z corkg samochodem; styszac to, matka wy-
lacza radio. Nastepnie lektor méwi, ze Andrzej Duda popart projekt ustawy
o karaniu wiezieniem za stosowanie metody in vitro. Spot ten zatytutowano
~Wybierz prezydenta Polakow, nie ich sumien”. Najwazniejszg role gra w nim
szczesliwa matka dziecka poczetego — jak sugeruje jego tres¢ — wlasnie metodg
in vitro?3. W spocie nie pojawia sie Bronistaw Komorowski i nikt nawet o nim
nie wspominaZ4,

Perfidng wymowe miatl tez spot z 17 maja 2015 roku przygotowany przez
sztab Bronistawa Komorowskiego, a zatytulowany ,,Moj prezydent”. Wyeks-
ponowano w nim tresci w sposéb poréwnawczy, czyli dobre cechy i pomysty

21 Sjewcy obciachu, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=IHvBak0ExSs>, dostep:
14.04.2018.

22 postulaty obywateli — realne dziatania, [online] <http:/fakty.interia.pl/wideo/video,vId,
1760556>, dostep: 14.04.2018.

23 Wybory prezydenckie 2015. Nowy spot Bronistawa Komorowskiego uderza w poglady Dudy
na temat in vitro, [online] <http:/wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/10,114927,17861677,wybory-
prezydenckie-2015-nowy-spot-bronislawa-komorowskiego.html>, dostep: 14.04.2018.

24 Komorowski atakuje spotem o in vitro, [online] <http:/www.rodzinakatolicka.pl/index.
php/wiadomoci/6-wiadomosci/48429-komorowski-atakuje-spotem-o-in-vitro>, dostep: 31.01.2017.
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przypisano Komorowskiemu, zas zte — Dudzie?5. Naganng tre$é mial takze
materiat spotu ,,Andrzej Duda was wyduda. Prawdziwa twarz Andrzeja Dudy”
z 21 maja 2015 roku, adresowany do rolnikow i gérnikéow. W filmie pokazano
kwestionariusz, ktory kandydat PiS-u wypelnit w 2014 roku, niedtugo przed
wyborami do Parlamentu Europejskiego, dla portalu Mamprawowiedziec.pl.
Nawigzano do stanowiska Andrzeja Dudy w sprawie polityki rolnej oraz emisji
CO,. Spot miat dowodzi¢ braku stabilnosci poglagdéw kandydata PiS-u26,

Jeden i drugi kandydat ztosliwie odpowiadali sobie na kazdy spot. W tym,
ktory mial napietnowaé¢ Bronistawa Komorowskiego, zatytutowanym ,Komo-
rowski — obiecat i oszukal”, skoncentrowano sie na niespelnionych obietnicach
wyborczych wymienionego w tytule polityka. Chodzilo o zaprezentowanie
roznych cytatow z mediow §wiadczgcych o ich ztamaniu. W materiale przy-
pominano o debacie przedwyborczej z 2010 roku, w czasie ktorej Bronistaw
Komorowski obiecal, ze PO chce da¢ obywatelom mozliwosé wyboru, jak dtugo
chcg oni pracowac. Zostalo to poparte informacjg na temat podpisania przez
niego ustawy, ktora podniosta wiek emerytalny do 67. roku zycia. Jednakze
najmocniejsza byla wyliczanka, ze przez piec lat rzadéw Komorowski podpisat
az 13 ustaw, ktére wprowadzily 21 podwyzek podatku??. Niespelnienie obietnic
jest poparte w spocie cytatami z mediéow i znanych gazet, co miato dowodzié,
ze ktamstwa Komorowskiego sg do tego stopnia oczywiste, ze muszg to przyznac
nawet ustuzne i popierajace go media?8.

W spocie sztabu wyborczego Andrzeja Dudy sam Komorowski zostaje ude-
rzony stowami mianowanej przez niego na stanowisko prezesa Rady Ministrow
Ewy Kopacz. Chodzi o stowa z konwencji, w czasie ktorej Kopacz pytala: ,Jacy
ludzie odbiorg w Warszawie telefon, kiedy w §rodku nocy przyjdzie reagowac na
naprawde powazny kryzys?”. W spocie telefon odbiera w t6zku obudzony Broni-
staw Komorowski, ale sztabowcy Dudy wysmiali jego postawe, przypominajgc
wpadki. Komorowski odbiera telefon z Moskwy, mowiac ,,Chodz, szogunie”,
a nastepnie moéwi o ,strategii wyjscia z NATO”. Jest to przypomnienie po-
zostalych gaf, nawigzujace do stéw Komorowskiego podczas wizyty ztozonej
w Japonii i podczas jednej z konferencji prasowych?29.

W kampanii prezydenckiej byto oczywiscie wiele innych spotow wyborczych,
w ktorych kandydaci licytowali sie, wyliczajgc potkniecia i nietrafne decyzje

25 Andrzej Duda przeciw obywatelom. Sztab prezydenta prezentuje nowy spot, [online] <ht-
tps://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/nowy-spot-wyborczy-prezydenta-komorowskiego,541195.
html>, dostep: 14.04.2018.

26 A. Olszanecka-Marmola, dz. cyt., s. 135-148.

27 Nowy spot Dudy uderza w Komorowskiego. ,Obiecal i oszukal. Czy na pewno da
Polakom zgode i bezpieczenstwo?”, [online] <http:/wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,143907,
17740221,Nowy_spot_Dudy_uderza_w_Komorowskiego___Obiecal_i.html>, dostep: 14.04.2018.

28 Obiecal i oszukal, [online] <http:/natemat.pl/139357,0biecal-i-oszukal-pis-przypomina-
niespelnione-obietnice-bronislawa-komorowskiego-podatki-doplaty-i-wiek-emerytalny>, dostep:
31.01.2017.

29 Kto odbierze telefon?, [online] <http:/wpolityce.pl/polityka/237252-kto-odbierze-telefon-
nowy-spot-sztabu-dudy-wypunktowanie-komorowskiego-slowami-kopacz-zobacz-wideo>, dostep:
31.01.2017.
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oraz niespelnienie obietnic. WSrod nich byty filmy: , Do lasow wstep wzbroniony!”,
»<Andrzej Duda — odwazne decyzje”, jak rowniez cykl spotow zatytutowanych:
~TAK dla Europy, NIE dla euro”, ,Rodzina, sklep, kredyt, apteka”, ,,Dobra
zmiana” i ,Zawsze po stronie obywatela”.

W obecnych czasach negatywne spoty wyborcze przedstawiane w telewizji
i Internecie staly sie juz powszechng metodg walki politycznej i dyskredytowa-
nia rywali w kampanii wyborczej. Realizowane sg z wielkg zacietoscig, nagta-
$nianiem potyczek rywali oraz stabych stron ich osobowosci. Nalezy dodac, ze
staty sie podstawg praktyk stosowanych w ramach marketingu politycznego
i sg w znacznej mierze efektywne. Jak nadmieniono, sg adresowane do oséb,
ktore nie majg konkretnych preferencji wyborczych albo cechuje je niepewna
postawa. Specjalisci zajmujacy sie reklamg polityczng doskonale zdajg sobie
z tego sprawe, dlatego spoty wyborcze najczesciej graja na emocjach obywateli
— do tego stopnia, ze w ostatniej chwili, pod wplywem impulsu, wybieraja oni
kandydata i glosujg na niego. Ogladajac je, trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze dla
niektorych polityk6w nie jest wazne to, czy ktos zapoznat sie z ich programem,
pogladami i preferencjami, tylko to, zeby oddal ostatecznie gtos.

Podsumowanie

Od pamietnej kampanii wyborczej w 2000 roku negatywne spoty wyborcze
sg stalym elementem zycia politycznego. Sg realizowane w ramach strategii
marketingu politycznego i adresowane do tych osob, ktore nie majg konkretnych
preferencji wyborczych, a takze ktore cechuje niepewna postawa co do polityki.
Ich konstrukcja opiera sie przede wszystkim na grze emocjami — ich tworcy
licza, ze wyborcy w ostatniej chwili podejmg decyzje odnosnie zagltosowania na
okreslonego kandydata. Istotne w tej grze jest zdobycie przewagi nad kontr-
kandydatem oraz w efekcie doprowadzenie do spadku jego poparcia. Oparte
na dyskredytowaniu przeciwnikéw, antyspoty zostaly wpisane w powszechng
strategie walki politycznej. Pokazna liczba negatywnych spotow wyborczych
jest oparta na manipulacji. Cechuje je duzy tadunek zacietosci, kompromitowa-
nie przeciwnikow przez naglasnianie ich pomytek i gaf. Nie stroni sie w nich
od o$mieszania, szyderstw, wyciggania na $§wiatlo dziennie spraw z zycia pry-
watnego konkurenta. Istotnym elementem, ktory jest zawsze w nich prakty-
kowany, jest kwestionowanie wiarygodnosci rywala, jego autorytetu i pozycji.
Na ogot atakuje sie dobre imie przeciwnika, jego dokonania, decyzje i zamiary.
Negatywne kampanie powoduja, ze politycy sami tworza spektakl opierajacy
sie na wrogosci i niecheci, zarazem przeksztatcajac polityke w dziatalnosé
nastawiong na wzajemne niszczenie sie.

W czasie kampanii wyborczej w spotach telewizyjnych stosuje sie wiele roz-
maitych §rodkow ich oddzialywania na wyborcow. Istotnym elementem wzmac-
niajacym skutecznosé przekazu jest jego ciggle powtarzanie. Wazng role odgrywa
rowniez sita przekonywania i perswazji w spotach i kampanii reklamowej. Celem
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takich zabiegéw jest zmiana opinii odbiorc6w na temat danych ugrupowan
politycznych i politykow. Wedlug badan CBOS-u z 2015 roku opinia wyborcow
na temat partii politycznych ksztaltuje sie pod wplywem spotow telewizyjnych
(okoto 79% Polakow czerpato wiedze o startujgcych komitetach i kandydatach
z programow publicystycznych i informacyjnych, ale dla 66% respondentow
zrodlem tej wiedzy byly takze spoty wyborcze). Antyspoty polityczne czesto
odnoszg zatem zamierzony cel — sg bardzo skutecznym sposobem wyrabiania
u ich odbiorcow okreslonych pogladéw. Optymizmem nie napawa tez informacja,
ze okoto 90% obywateli twierdzi, iz partie polityczne zwalczajgce sie za pomocg
spotow sg przyczyng zametu w Polsce. Zatem de facto spoty polityczne majg
negatywny wplyw na postrzeganie ugrupowan politycznych w naszym kraju.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono odnotowywane w Polsce, od czasu kampanii wyborczej
w 2000 roku, zjawisko negatywnych spotow wyborczych, bedacych najwazniejszym
elementem walki politycznej w okresie wyborow. Przedstawiono w nim charakterystyke
negatywnych spotow, ich cechy i wybrane przyklady. Autor staral sie rowniez dowiesc,
ze nieprawdziwe i napietnowane obludg informacje w negatywnych spotach wyborczych
sg ich stalg skladowa, a takze ze wiele antyspotow faktycznie bazuje na prawdzie, jednak
oszczednie uzyte w nich stowa mozna réznie rozumiec, co daje autorom klipéw duze pole
manewru. Ciekawe jest tez, ze w negatywnych spotach wyborczych efekt, ktory chce sie
osiggngé, buduje sie na jego przeciwienstwie. Na podstawie podawania nierzetelnych
informacji o rywalu z jednej strony rujnuje sie jego wizerunek, ale z drugiej stwarza
sie wrazenie, ze samemu postuguje sie tylko prawdg. Negatywne spoty wyborcze jako
staly element zjawiska politologicznego, ale i po czesci historycznego wkomponowujg
sie w kazda kampanie wyborcza i stanowia istotny element marketingu politycznego.
Praktyki te uprawiane w zyciu politycznym dowodzg, ze w dgzeniu do zdobycia wtadzy
nie ma sentymentow.

Negative Campaign Ads in the Third Republic of Poland
Summary

In this article, the phenomenon of negative campaign ads is described, which began
in Poland following the election campaign of 2000 and serve as the most important
component of the political battle during election campaign. The characteristics of negative
spots, their features and chosen examples are presented. The author also analyses how
false information and hypocrisy in negative campaign ads are a fixed component, as well
as how many negative campaign ads indeed are based on truth. Since true information
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is economically used, it is difficult to properly understand the words used in them,
what provides great room for manoeuvring. It is also interesting that the effect which
is aimed at in negative campaign ads is built on the opposite information. When giving
unreliable information about the rival, on the one hand, his image is ruined, but on the
other hand, the accusing party creates the impression of providing the truth. Negative
campaign ads, as the permanent element of the political phenomenon, and partially
historical, are now integrating themselves into every election campaign and constitute
a crucial element of political marketing. These practices of political life prove that in
the battle for power there are no sentiments.
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,Dobra zmiana” w mediach. Komu wyszla
na dobre?

Stowa kluczowe: media, reforma mediéw, demokracja medialna, kryzys mediéw
Key words: media, media reform, media democracy, crisis in media

Po 1989 roku w Polsce, na skutek proceséow transformacji polityczne;j
i uformowania nowych, demokratycznych struktur panstwa, podobnie jak
w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej rozpoczelo sie tworzenie nowego
ladu medialnego opartego na rozwigzaniach i doswiadczeniach europejskich?.
Do zycia powolano publiczng radiofonie i telewizje. Jednak mimo ze do ,,poli-
tycznego glosu” doszli wowczas ludzie, ktorym walka z cenzurg i propagandg
byla nieobca, to jak zauwaza Piotr Bielawski:

[...] albo nie wyobrazali sobie innego niz w PRL sposobu funkcjonowania mass
mediow, albo tatwo dochodzili do przekonania juz w 1989, ze zmiana decydentow
i upadek poprzedniego systemu sprawiaja, iz prasa, radio i telewizja, stuzac ,,no-

wej rzeczywistosci”, moga, a nawet powinny, funkcjonowaé tak jak dotychczas?.

Od poczatku swego istnienia publiczne media w Polsce poddawane wiec
byly oddziatywaniu politycznemu, jakie wywierali na nie rzadzacy. Bezustan-
nie musiaty tez opierac sie probom nieformalnego podporzadkowania polityki
informacyjnej organom sprawujgcym wtadze. Przyczyn takiego stanu rzeczy
mozna upatrywac miedzy innymi w tym, ze od poczatku lat dziewiecdziesigtych
telewizja publiczna szeroko udostepniala antene przedstawicielom nowej wiadzy,
starajgc sie w ten sposob zerwac ze swg propagandowa, peerelowska przesztoscia.
Zdaniem Krystyny Doktorowicz zmiana sposobu komunikowania politycznego
skutkowata coraz wieksza medializacjg polityki. Transformacji ulegly tez relacje
miedzy mediami a polityka, czego konsekwencjg byty proby podporzadkowania
mediow publicznych partiom politycznym. Jak twierdzi autorka:

1B. Ociepka, Dla kogo telewizja? Model publiczny w postkomunistycznej Europie Srodkowo-
-Wschodniej, Wroctaw 2003, s. 30.

2 P. Bielawski, Media publiczne — potencjalny fundament demokracji w Polsce, w: Media
publiczne. System medialny w Polsce — pytania i dezyderaty, red. P. Bielawski, A. Ostrowski,
Wroctaw 2010, s. 25.
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[...] w Polsce przez lata utrzymywalo sie przekonanie, ze politycy dysponujacy
czestym dostepem do telewizji wygrywaja wybory. Dodatkowo, podobnie jak
w innych krajach Europy $rodkowowschodniej, wystepowal calkowity brak
tradycji niezaleznosci czy autonomii mediowsS.

Kolejne rzady od 1989 roku, mimo dzielgcych je roznic, w jednej kwestii byty
niemal zgodne. Dazyly do zdobycia kontroli nad Polskim Radiem i Telewizjg
Polskg, do ich zdominowania. Niezaleznie od opcji politycznej nie byly rowniez
w stanie — a moze po prostu nie chcialy — spojrze¢ na publiczne media przez
pryzmat interesu panstwa. Wielokrotnie tez w ciggu ostatnich dwudziestu lat
problem wykorzystywania telewizji i radia publicznego dla celow politycznych
stawal sie przedmiotem zacietych sporéw politycznych, a takze decyzji politycz-
nych i ustawowych wymieniajacych osoby odpowiedzialne za polityke medialng
w Polsce. W tle tych sporéw do mediow publicznych przychodzili i odchodzili
z nich kolejni prezesi, a wraz z nimi tak zwani swoi dziennikarze, zastepujac,
czesto z dnia na dzien, tych docenianych przez poprzednig opcje polityczna.

W TVP nowe twarze pojawialy sie za czasow kazdego z czternastu wczes-
nigjszych prezesow telewizji, zaczynajgc od koalicji SLD-PSL i Wiestawa Wa-
lendziaka (by? prezesem TVP od marca 1993 do kwietnia 1996 roku), a potem
koalicji SLD-Unia Wolnosci, gdy w 1996 roku prezesem zostal zwigzany z PSL
Ryszard Miazek (pelnit te funkcje od kwietnia 1996 do czerwca 1998 roku).
7 telewizjg dziennikarze rozstawali sie tez za rzgdéw SLD i popieranego przez
lewice Roberta Kwiatkowskiego* (by! prezesem od czerwca 1998 do lutego
2004 roku). Pierwsze rzady Prawa i Sprawiedliwosci w mediach publicznych tez
miaty swoje ,ofiary”. Kiedy w 2006 roku rzgdy w TVP objgl Bronistaw Wild-
stein (pelnil te funkcje od maja 2006 do lutego 2007 roku), najpierw zwolniono
dyrektoréw, potem niektérych dziennikarzy®. Z kolei za kadencji Wlodzimierza
Lawniczaka (od sierpnia do grudnia 2010 roku, rzady koalicji PO-SLD-PSL)
z powodu roszad kadrowych do Rzecznika Praw Obywatelskich trafil wniosek
PiS-u o ,[...] $wiadomie podjeta praktyke dyskryminacyjna”®.

Ciggla walka o wptywy w mediach publicznych i nieustanne zmiany perso-
nalne w Polskim Radiu i TVP negatywnie odbijaly sie, niestety, na poziomie ich

3 K. Doktorowicz, Polski system mediéw publicznych. Jak to sie stato?, w: Media publiczne...,
s. 42.

4 Zwolnilem pewnie najwiecej ludzi ze wszystkich prezeséw, bo 2 tys., ale przyjaltem
bardzo mato, mniej przez szes¢ lat niz Bronistaw Wildstein przez dziewiec¢ miesiecy. RobiliSmy
restrukturyzacje. Chciatem, zeby TVP byla dobrze zarzadzang sprawng firmg medialng.
I taka byta” (Robert Kwiatkowski w wywiadzie dla ,Rzeczpospolitej”, cyt za: E. Olczyk,
Robert Kwiatkowski o pracy w TVP, [online] <http:/www.rp/Plus-Minus//308049933-Robert-
Kwiatkowski-o-pracy-w-TVP.html#ap-2>, dostep: 6.08.2016).

5 Wildstein zwalnia i nominuje, [online] <https:/finanse.wp.pl/wildstein-zwalnia-i-nominu-
je-6036385571439233a>, dostep: 14.03.2017.

6 Jan Pospieszalski, Tomasz Terlikowski, Tomasz Sakiewicz, Anita Gargas, Bronislaw
Wildstein, Rafal Ziemkiewicz, Wojciech Cejrowski, Jacek Karnowski, Joanna Lichocka — to
tylko niektorzy dziennikarze zdaniem postow PiS dyskryminowani przez wtadze TVP. Por. TVP
dyskryminuje konserwatywnych dziennikarzy? PiS skiada wniosek do RPO, [online] <http:/m.
newsweek.pl/polska/tvp-dyskryminuje-konserwatywnych-dziennikarzy—pis-sklada-wniosek-do-
rpo,70317,1,1.html>, dostep: 14.02.2017.
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propozycji programowej. Spory doprowadzity tez do pelnej destabilizacji polskich
mediow publicznych. Zostaty one bardzo powaznie uwiktane w walke ideowg
miedzy organami wladzy i partiami politycznymi w Polsce. Zdestabilizowany
zostal system ich finansowania.

Podczas ostatnich wyboréw parlamentarnych, w pazdzierniku 2015 roku,
politycy PiS-u wzywali do reformy mediow publicznych, informowali tez
o trwajgcych pracach nad przeksztatceniem mediéw publicznych w narodowe.
Pomimo spoltecznych protestow w 2016 roku partia PiS wprowadzita nowe
prawo dotyczace mediow publicznych. W wyniku tego staly sie one mediami
narodowymi, a rzad przejat nad nimi catkowitg kontrole. Owo unarodowienie
oznaczalto upolitycznienie zaréwno tresci, jak i kadr. Prace stracilo prawie
230 os6b zatrudnionych w TVP i Polskim Radiu — czes¢ z nich w drodze zwol-
nien, czes¢ odeszla sama w protescie przeciwko nowej linii programowej mediow
publicznych’.

W 2018 roku mijajg dwa lata od objecia fotela prezesa TVP przez Jacka
Kurskiego (jego kadencja zaczeta sie w styczniu 2016 roku) i rok od objecia
stanowiska prezesa Polskiego Radia przez Jacka Sobale, ktory w marcu
2017 roku zastapil Barbare Stanistawczyk8. Czas ten uplynal pod haslem
personalnych roszad, eksperymentéow w eterze, rozstan z dziennikarzami
i medialnych sporéw ze zwigzkami zawodowymi, a wizerunkowo byt jednym
z najgorszych okreséw w historii publicznych mediow®.

W najnowszych sondazach zaréwno TVP1, jak i TVP2 odnotowaty spadek
ogladalnosci. TVP1 w ciggu roku ubyto az 11%, a TVP2 6% widzow. Jesli brac
pod uwage wszystkich odbiorcow powyzej czwartego roku zycia, to w tym sa-
mym czasie widownia komercyjnej konkurencji rowniez zmniejszyta sie, ale
w Polsacie zaledwie o 2%, a w TVN-ie o 4%'0. Dwucyfrowe spadki ogladal-
nosci zanotowaly rowniez flagowe programy informacyjne, ktore od czasu
»dobrej zmiany” sg oskarzane o manipulacje i brak obiektywizmu. W kwietniu
2017 roku pozycje lidera wsrod programoéw informacyjnych ponownie utrzymaty

77 samym tylko Polskim Radiem rozstala sie grupa 30 dziennikarzy na etacie i 30 wspétpra-
cownikow. Ci pierwsi odchodzili najczesciej za porozumieniem stron, wspotpracownikom zwykle
nie przedtuzono umoéw. Liste ,ofiar dobrej zmiany” publikuje na swojej stronie Towarzystwo
Dziennikarskie. Zostala ona wystana do Rzecznika Praw Obywatelskich i miedzynarodowych
organizacji dziennikarskich, bronigcych wolnosci stowa. Por. Lista dziennikarzy ofiar ,dobrej
zmiany”, [online] <http:/towarzystwodziennikarskie.org/>, dostep: 14.05.2017; Lista dziennikarzy
ofiar ,dobrej zmiany”, [online] <http://www.press.pl/tresc/42865, lista-dziennikarzy-ofiar-dobrej-
zmiany>, dostep: 4.04.2017; G. Rzeczkowski, ,Dobra zmiana” w mediach publicznych. Bitwa
w kanatach, [online] <http:/www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj/1655824,1,dobra-zmiana-w-
mediach-publicznych.read>, dostep: 30.03.2016.

8 Jacek Sobala w przeszlosci kierowal juz miedzy innymi Tréjkg i Programem I PR.

9B. Sowa, (Nie)dobra zmiana w TVP i Polskim Radiu. To najgorszy wizerunkowo rok, [online]
<http:/wiadomosci.dziennik.pl/media/artykuly/541005,nie-dobra-zmiana-w-tvp-i-polskim-radiu-
publiczne-media-wpadki-wizerunkowe.html>, dostep: 27.01.2017.

10 Wyniki oglgdalnosci w pierwszym péiroczu 2017 roku opublikowala firma badawcza
Nielsen Audience Measurement, a na swojej stronie internetowej opracowat je portal Wirtual-
nemedia.pl.
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,<Fakty” TVN-u, wygrywajac z ,Wiadomosciami” TVP1. Wszystkie glowne pro-
gramy informacyjne notuja spadki ogladalnosci, a najwiekszy — ,Teleexpress”!1.

Na wizerunek radia decydujacy wplyw mial konflikt z zespotem Tréjkil2.
Najwiecej stracil Pogram 1, ktérego procentowy udziat w stuchalnosci rozglosni
radiowych spadt z 9,3% w 2015 roku do 8,8% w 2016 roku. Jedynka osiggneta
tym samym najgorszy wynik w historii badan stuchalnosci radia, pozostajgc
daleko w tyle za RMF FM (24,9%) oraz Radiem Zet (13,6%). Wyniki gorsze
od poprzednika miala tez stacja PR 24, kanal informacyjny, ktory zastgpit
w eterze mlodziezowa Czwoérkel3.

Rzady ,dobrej zmiany” nie stuzg tez rynkowi prasy, na ktorym zarejestro-
wano wielkie spadki sprzedazy. Drastyczny odplyw czytelnikow zanotowata
cala wielka czworka prawicy'?. Znaczace straty poniosty tez takie tytuly, jak
»Newsweek”, ,Angora” czy ,Polityka”, a nawet niezmienny od lat lider rynku,
czyli ,,Gos¢ Niedzielny”. Jedynie ,,Tygodnik Powszechny” odnibst spory sukces
1 mogt pochwali¢ sie wzrostem sprzedazy o 12% wzgledem analogicznego okresu
w 2016 roku'®.

11 Program ,Fakty” wybierany by} érednio przez 2,838 mln widzow w wieku 4+. Na drugim
miejscu znalazly sie ,Wiadomosci” TVP1, ktore ogladato srednio 2,493 mln widzow, co oznacza
spadek o ponad 183,7 tys. widzow. Trzecie miejsce zajat ,Teleexpress”, ze Srednig widownig na
poziomie ponad 2,468 mln widzéw. Program notuje spadek o ponad 369,1 tys. widzow. Jest to
najwiekszy spadek wsrod glownych programéw informacyjnych. Czwartg pozycje w rankingu
zajmujg ,Wydarzenia” telewizji Polsat — Srednio 1,948 mln widzéw. Najmniejszg popularnoscig
cieszyla sie ,Panorama” TVP2, ze srednig ogladalnoscig na poziomie 1,226 mln widzé6w. Program
stracit ponad 45 tys. widzow. Dane za: Nielsen Audience Measurement, [online] <http:/www.
agbnielsen.pl/Raporty,tygodniowe,477. html>, dostep: 5.06.2017; L. Szewczyk, ,Fakty” TVN
wygrywajg z ,Wiadomosciami” TVPI1. Najwiecej traci ,Teleexpress”, [online] <https://media2.
pl/media/141359-Fakty-TVN-wygrywaja-z-Wiadomosciami-T'VP1.-Najwiecej-traci-Teleexpress.
html>, dostep: 5.06.2017.

12 28 listopada 2016 roku za ,nekanie zarzadu” (miedzy innymi zadaniami przystgpienia do
mediacji), za ,czarny PR” i ,dzialanie na szkode” Polskiego Radia zwolniony zostal Pawet Soltys,
przewodniczacy Zwigzku Zawodowego Dziennikarzy i Pracownikow Trojki i Dwijki. W rzeczy-
wistosci, jako szef zwigzku, bronil dziennikarek zdegradowanych za emitowanie materiatow.
Po Pawle Soltysie zarzad Polskiego Radia wyrzucil rowniez Wojciecha Dorosza, wiceprzewodnicza-
cego zwigzku, dziennikarza pracujgcego w Trojce od 10 lat, takze za ,nekanie zarzadu”. Kilka dni
po6zniej z Polskim Radiem rozstala sie¢ Maja Borkowska. Byla to siedemnasta osoba, ktora padia
ofiarg ,dobrej zmiany”. Zob. S. Grela, ,,Sytuacja w Trajce naprawiona”. ,,Nihilizm zlikwidowany”.
Straz Radia nie wpuszcza ,buntownikéw”, [online] <https://oko.press/sytuacja-trojce-naprawiona-
nihilizm-zlikwidowany-straz-radia-wpuszcza-buntownikow>, dostep: 15.03.2017.

13 Tréjka z najwiekszym spadkiem, traci tez Jedynka. Staby start Polskie Radio 24, [online]
<http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/trojka-z-najwiekszym-spadkiem-traci-tez-jedynka-slaby-
start-polskie-radio-24#>, dostep: 20.02.2017.

14 Najwieksze straty poniosto ,Wprost” — tygodnik ten sprzedawal sie w 2017 roku o 29%
gorzej niz rok wezesniej. Podobnie bylo z ,Gazetg Polskg”, ktora odnotowala spadek o 27%,
i,Do Rzeczy” — o ponad 23%. Najlepiej w tym zestawieniu wypada tygodnik ,wSieci” — sprzedaz
tego tytulu w porownaniu z 2016 rokiem spadla o 10%. Dane za: J. Noch, ,Dobra zmiana” nie
stuzy prawicowym mediom. Wszystkie tygodniki sympatyzujgce z PiS zanotowaty wielkie spadki
sprzedazy, [online] <http://natemat.pl/206501,dobra-zmiana-nie-sluzy-prawicowym-mediom-
wszystkie-tygodniki-sympatyzujace-z-pis-zanotowaly-wielkie-spadki-sprzedazy>, dostep:
22.04.2017.

15 Tamsze.
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Prasa drukowana przezywa kryzys, a dodatkowo moze pogtebic¢ go decyzja
rzadu o ograniczeniu lub calkowitym wycofaniu przez instytucje publiczne
1 sp6tki panstwowe reklam i ogloszen z mediow ,,antyrzadowych”, dla ktorych
gltowne zrédlo finansowania stanowia wlasnie przychody z reklam?!6.

Zawirowania na rynku mediéw prywatnych i publicznych umiejscowity je
po dwoch stronach barykady politycznej (w dwoch skrajnych obozach) — nastapit
bowiem podziat mediéw na ,prorzadowe” i ,antyrzadowe”. Dodatkowo utrwala to,
a nawet podsyca i tak juz gteboki podzial w polskim spoleczenstwie. Dochodzi
do sytuacji, w ktorej media ,prorzadowe” zaczynajg by¢ stuchane i oglgdane
wylacznie przez ,prorzadowa” publicznos¢, natomiast media ,,antyrzadowe”
— przez przeciwnikow PiS-u. Obie strony wzajemnie sie krytykuja, a czesto
rowniez obrazajg. Co wiecej, media publiczne i prywatne stacje przedstawiajg
widzom zupelnie inny obraz Swiata. Réznice w relacjach z tych samych wyda-
rzen bywaja porazajace, zwlaszcza biorgc pod uwage, ze pokazywane jest to
samo miejsce ich akcji, wydarzenia dziejg sie o tej samej godzinie, a powstajg
dwa zupelnie inne obrazy rzeczywistoscil?.

Publicznos¢ optujgca za jedng z dwoch stron konfliktu ma ograniczong
mozliwo$é konfrontacji swoich pogladow z przedstawicielami drugiej strony.
Media ,prorzadowe” unikajg bowiem zapraszania do studia politykéw i ko-
mentatorow o odmiennych pogladach, a politycy PiS-u niechetnie rozmawiajg
z dziennikarzami mediéw uznanych za ,antyrzadowe”. Telewizja narodowa nie
tylko tworzy alternatywna rzeczywistosc¢, szczytem absurdu i zaprzeczeniem
wszelkich standardow dziennikarskich sg tez tak zwane paski informacyjne
w TVP Info, okrzykniete przez widzéw mianem ,paskéw grozy”!8.

Od poczatku ,dobrej zmiany” do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
(KRRIT) trafitly dziesiatki skarg na Telewizje Polska. W czerwcu 2017 roku
82 z nich dotyczyly tresci zamieszczonych w programach informacyjnych TVP
(66 odnosito sie do programéw TVP Info, a 16 do ,Wiadomosci” — ktorym to
zarzucano nierzetelno$é, manipulacje i stronniczosé, miedzy innymi w mate-
rialach o muzulmanach)!9.

16 M. Nowak, Ringer Axel Springer Media: Pis zabral nam reklamy. Straty liczymy
w milionach, [online] <https://parezja.pl/ringier-axel-springer-media-pis-zabral-nam-reklamy-
straty-liczymy-milionach/>, dostep: 21.06.2017.

17Taka sytuacja miala miejsce miedzy innymi podczas ,czarnych marszéw” czy wtedy, kiedy
tysigce Polakow pod budynkiem sejmu demonstrowalo swoj sprzeciw wobec zmian wprowadza-
nych przez PiS w sgdownictwie. Telewizja publiczna przekonywala w swoich relacjach, jak nie-
wielka byta frekwencja spoleczna, a uczestnikow manifestacji pokazywala w negatywnym swietle.
W stacji TVN z kolei protesty byly czesto przerysowane, biorgc pod uwage liczbe uczestnikow.

18 W paskach TVP Info miedzy innymi Polacy protestujacy w obronie Sadu Najwyzszego
nazwani zostali ,obroncami pedofili i alimenciarzy”, a ,,Grzegorz Schetyna nawolywatl do puczu”.
Z wnioskiem o udostepnienie informacji publicznej nazwisk tworcow tak zwanych paskow grozy
wystgpita do Telewizji Polskiej organizacja pozarzgdowa — Sie¢ Obywatelska Wachdog Polska.
Zob. K. Krysztofik, TVP Info uderza ,paskami grozy” w opozycje, [online] <https://wiadomosci.
wp.pl/tvp-info-uderza-paskami-grozy-w-opozycje-6145539431647361a>, dostep: 20.07.2017; TVP
nie ujawnia 0s6b odpowiedzialnych za paski w TVP Info, [online] <http://wiadomosci.onet.pl/
kraj/tvp-nie-ujawnia-osob-odpowiedzialnych-za-paski-w-tvp-info/ymdh4dh>, dostep: 27.07.2017.

19 Az 54 skargi dotyczyly jednego z czerwcowych wydan programu ,Minela 20” (z 6 czerwca
2017 roku). Jego tworcom zarzucono dyskryminacje muzulmanéw i mowe nienawisci. Donosy
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Dziatania polskiego rzadu wobec publicznych mediow zostaty skrytykowane
przez wielu zachodnich politykow, a wolnos¢ mediow i stan polskiej demokracji
badali specjalni wystannicy Unii Europejskiej, miedzy innymi prezes European
Federation of Journalists (Europejskiej Federacji Dziennikarzy), Mogens Blicher
Bjerregard. Stwierdzit on:

Jak mamy doprowadzi¢, by rzad w Turcji respektowat wolnos¢ prasy i zaprzestat
ingerowania w rynek mediow, jesli nie zajmiemy sie najpierw Polska, cztonkiem UE?
Komisja Europejska powinna podkresli¢ wage fundamentalnych wartosci UE
oraz znaczenia rzadéw prawa poprzez podjecie dzialan przeciwko Polsce?0.

Zastrzezenia i sugestie przedstawicieli Komisji Europejskiej nie wplynety
jednak na zmiane polityki polskiego rzadu wobec mediéw. Instytucja mediow
publicznych w ,,dojrzatych demokracjach” jest swoistego rodzaju gwarantem po-
ziomu uprawiania profesji dziennikarskiej, zapewnia wypelnianie przez media
powinnosci spotecznych. Jednym z najwazniejszych zadan mediéw publicznych
— obok dziatan okreslanych jako misyjne — powinno by¢ zachowanie i promo-
cja wysokich standardow wykonywania profesji dziennikarskiej. To te media,
finansowane z pieniedzy publicznych, powinny chronic opinie publiczng przed
bylejakoscig i brakiem informacji, ktora w przypadku mediéw komercyjnych
wydaje sie trudna do unikniecia?l. Tymczasem TVP i Polskie Radio nadal sa
gtownymi oredownikami obozu ,prorzadowego”. Dziennikarze staja sie strong
w konfliktach politycznych i zamiast komentowaé sprawy publiczne, angazujg
sie w walke polityczng w takim samym zakresie jak politycy. Profil polityczny
poszczegolnych anten TVP i Polskiego Radia jest oficjalnie gloszony?2.

W 2017 roku, po zaledwie poéttora roku rzgdéw Prawa i Sprawiedliwosci,
Polska spadia z bardzo wysokiego, 18. miejsca w miedzynarodowym rankin-
gu Wolnosci Prasy Reporterow bez Granic na 54. miejsce (miedzy innymi za
Rumunia i Tajwanem)?3. Wéréd niewykorzystanych szans i narzedzi w Polsce

dotyczyly rowniez niestosownych komentarzy Wojciecha Cejrowskiego (o Donaldzie Tusku
i Bronistawie Komorowskim). Dwie skargi zlozono tez na ,Panorame” i ,Teleexpress”.
W tym samym okresie nie zlozono zadnej skargi na Polsat czy Superstacje, a po jednej na TVN
i Telewizje Republika. Zob. Do KRRiTV trafity dziesigtki skarg na TVP. Widzéw bulwersowaty
m.in. wypowiedzi Cejrowskiego, [online] <http:/www.wprost.pl/kraj/10068379/Do-KRRiT-trafily-
dziesiatki-skarg-na-TVP-Widzow-bulwesowaly-min-wypowiedzi-Cejrowskiego.html>, dostep:
2.08.2017; Widzowie skarzq sie na antyislamskie materiaty ,Wiadomosci” i TVP Info oraz
komentarze Wojciecha Cejrowskiego w ,Mineta 207, [online] <http://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/widzowie-skarza-sie-na-antyislamskie-materialy-wiadomosci-i-tvp-info-oraz-komentarze-
wojciecha-cejrowskiego-w-minela-20>, dostep: 3.08.2017.

20 Cyt. za: K. Zbytniewska, Nie-dobra zmiana w mediach, [online] <http:/www.euractiv.pl/
section/demokracja/news/nie-dobra>, dostep: 25.04.2017.

21 p. Bielawski, Media publiczne — potencjalny fundament..., w: Media publiczne..., s. 25.

22 K. Doktorowicz, Polski system mediéw publicznych..., w: Media publiczne..., s. 42.

23 W raporcie czytamy, ze: ,Kontrowersyjne reformy wprowadzane od kohca 2015 roku
przez skrajnie konserwatywny rzgd Prawa i Sprawiedliwosci obejmujg przejecie kontroli nad
publicznym radiem i telewizjg, wymiane ich dyrektoréw i przeksztalcenie ich w narzedzia
propagandowe”. Przedstawiciele organizacji zauwazaja, ze kilka niezaleznych gazet i tygodnikow,
ktore sprzeciwiajg sie reformom PiS-u, ,[...] zostatlo zdtawionych ekonomicznie”. ,Teraz, mimo
powszechnej krytyki, rzad oglosil plany »repolonizacji« mediéw bedacych w rekach zagranicznych
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po 1989 roku Polskie Radio i TVP zajmujg niewatpliwie niechlubne czotowe
miejsce. W ich kwestii zmieniajacy sie decydenci polityczni zajmowali i nadal
zajmujg te samg postawe — chcg zdoby¢ nad nimi wladze. Jak stusznie stwierdza
P. Bielawski: ,[...] nie rozumiejg, jaka role moglyby te media pelni¢, jaki majg
one w sobie potencjal, lub jest im ten problem obojetny”24.

Reforma mediow publicznych merytorycznie i jakoSciowo przystuzyla sie
wiec niewatpliwie tylko mediom komercyjnym i tak zwanym nowym mediom.
Dawno bowiem niepubliczne stacje radiowe i telewizyjne, a przede wszystkim
Internet, nie odnotowatly tak duzego przyptywu profesjonalistow. Nowa przy-
stanig dla ,ofiar” Jacka Kurskiego staly sie media internetowe i nowe kanaty
telewizyjne, ktore zadebiutowaly juz w naziemnej telewizji cyfrowej tworzonej
miedzy innymi przez Grupe ZPR Media, Onet czy Wirtualng Polske2°. Czesé
dziennikarzy przyjeta jedna z najwiekszych spotek medialnych w Polsce
— Agora S.A. Nieliczni, jak Piotr Krasko, Jacek Tacik czy Diana Rudnik, roz-
poczeli wspotprace z najwiekszymi stacjami komercyjnymi, gtownie z TVN-em.
Trudno oczekiwac jednak, ze nowe stacje prywatne zmienig oblicze rynku me-
dialnego w Polsce. Do ich stworzenia potrzebne jest solidne zaplecze finansowe,
a poza tym majg one silng konkurencje w postaci juz istniejgcych liberalnych
portali, stacji i tytutow.

Jak przyznaje Tomasz Goban-Klas, kiedy$ wierzono: ,prawdziwe, bo wy-
drukowali”, potem byto ,prasa ktamie”, dzisiaj ,telewizja powiedziala”; kiedy
jednak widoczny stanie sie deficyt wiarygodnosci wielkich mediéw i pracujgcych
w nich dziennikarzy, to otworzy sie szansa dla nowej agory publicznej26. Ten
czas wlasnie nadszed}.
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Streszczenie

Media sg nieodlgcznym elementem krajobrazu wspolczesnego swiata. W niezwykle
silny sposob oddziatujg na niemal wszystkie sfery spotecznego zycia, w najwiekszym zas
stopniu na §wiat polityki. Mozna powiedzie¢, ze od ich kondycji w duzej mierze zalezy
kondycja demokracji. Jednak w nawet najbardziej demokratycznych spoteczenstwach
media nie sg niezalezne. W mniejszym lub wiekszym stopniu sg podporzgdkowane
temu, kto je finansuje. W przypadku mediéw publicznych jest to kontrola panstwa,
z ktorego reprezentantami, politykami, pracownicy mediow muszg sie liczy¢. W Polsce
zmianom na szczytach wladzy zawsze towarzyszg tez zmiany kadrowe w publicznym
radiu i telewizji. Z kolejnymi prezesami przychodza i odchodzg kolejni dziennikarze.
Skala zwolnien nigdy jednak nie byla tak wielka jak obecnie. Czy po wprowadzeniu
przez rzad ,malej” i ,duzej” ustawy medialnej i reformie mediow publicznych, w kto-
rych od kilku miesiecy trwaja, bezpodstawne czesto, zwolnienia reporterow, wydawcow
i prowadzgcych, mozliwe jest zapewnienie mediom i dziennikarzom swobody dzialania?
Zaprezentowany artykut jest refleksjg nad obecng sytuacja polskich mediow, zaréwno
tych publicznych, jak i prywatnych, ktore po ,dobrej zmianie” przechodzg najwiekszy
od lat test na wiarygodnos¢ informacyjna, ale tez na medialng chlonnosc.

The “Good Change” in Media: Who Benefited from It?
Summary

The media is an inherent element of the landscape in the contemporary world.
It influences almost all spheres of social life in an unusually intense manner, which
is particularly pronounced in the world of politics. It could be said that its condition
heavily influences the condition of democracy. However, even in the most democratic
societies, the media is not independent. To some extent, they tend to be subordinated
to their main sponsors. For public media, it is the control of the state and, as a result,
media employees have to take into account the views of state representatives and
politicians. In Poland, the changes in the top establishment always entail personnel
changes in public radio and television. As their bosses are changed, different journalists
are employed and dismissed. However, the scale of dismissals has never been so large
as it is now. Will it be possible, after passing the “small” and the “big” media law by
the government and, after the reform of the Polish public media, (which has recently
resulted in often unjustified dismissals of journalists, editors and programme hosts)
to guarantee the freedom of the media and journalists? The following article serves as
a reflection on the current situation of Polish media, both the public and private media,
which have been put to the most difficult test in years for their informational credibility
and media absorbency after the “good-change” was launched.
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Wstep

Zyjemy w czasach, w ktérych niezwykle istotna jest umiejetnosé szybkiego
zdobywania akceptacji spotecznej dla pomystow politycznych, szczegolnie w prze-
strzeni medialnej. Nieocenionym wsparciem w tym zakresie sg wielofunkcyjne
media spolecznosciowe oraz tradycyjne, ktore btyskawicznie reagujg na kazda
informacje. Osiagniecie poziomu efektywnej komunikacji z beneficjentami in-
formacji daje z kolei szanse na skuteczng promocje i zarzadzanie wizerunkiem.

Strategia informacyjna jest elementem public relations (PR) kazdej orga-
nizacji i jako taka powinna dostarczaé¢ odpowiedzi na pytania plyngce z oto-
czenia. Ponadto nalezy podkresli¢, ze w swojej czystej postaci opiera si¢ ona na
intencji informowania polaczonej z oczywista checia wptywania na odbiorcow.
Jesli spojrzymy w ten sposob na strategie informacyjng Ministerstwa Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej (MSZ) i dookreslimy jg sparafrazowa-
nym McLuhanowskim zalozeniem, wedtug ktorego stajemy sie tym, co czytamy
i na co patrzymy?!, to zarzadzanie informacjg we wspomnianym ministerstwie
spelnia wymogi stawiane tego typu przekazom. Podgzajgc za ustaleniami
wynikajgcymi z teorii komunikowania politycznego, nalezy dodac, ze ten typ
strategii oparty jest na modelu komunikowania informacyjnego, majgcego na celu
poglebienie wiedzy jednostki na dany temat2. W zwiazku z powyzszym cecha-
mi weryfikujgcymi funkcje informacyjna strategii MSZ-u beda: obiektywizm,

1 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowieka, trum. M. Szczuka, Warszawa 2004.
2 Szerzej o tym zob. B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teorie komunikowania publicznego
i politycznego, Wroctaw 2001.



86 Anita Frankowiak

bezstronnosé, prawdziwosé, istotnos$¢, nieemocjonalnos¢ oraz neutralnosé prze-
kazywanych tresci®. Piszac o cechach strategii, nie nalezy zapominaé o kwestii
manipulacji politycznej, ktora ,[...] zywi sie biezacymi nastrojami spoteczenstwa,
a jej gtownym celem jest zbudowanie przekonania wsrod odbiorcow informa-
cji, ze przekazywane tresci sg reprezentatywne i wystarczajgce. Ponadto [...]
w opinii publicznej panuje niemal powszechne przekonanie, ze zajmowanie sie
polityka jest sprawg nieczystg. Na niestabilnej scenie politycznej, przypomina-
jacej bardziej ring, media pokazujg, jak wladza tamie prawo, jak trawiona jest
rakiem korupcji, jak penetruje ja wielki biznes”* — i wreszcie jak radzi sobie
z prowadzeniem polityki zagraniczne;j.

Celem autorki artykutu jest przedstawienie strategii informacyjnej ministra
spraw zagranicznych RP Witolda Waszczykowskiego w polskich i zagranicznych
mediach w I kwartale 2017 roku. Oceniajgc jej jakos$¢ i kontynuujgc rozpoczety
temat, mozna poszerzy¢ zakres badan o ujecie socjologiczne, uwzgledniajgce
przygotowanie ministra i pracownikow MSZ-u do realizacji proceséw wewnetrz-
nych, czyli ustali¢: 1) na ile osoby odpowiadajgce za kontent informacyjny wy-
ciggaja wnioski z bledow, ktorych sie dopuscily w przestrzeni medialnej, oraz
2) jaki jest poziom ich wiedzy o odbiorcach i sytuacji geopolitycznej (wiedza o tak
zwanych warunkach rynkowych, w ktorych informacja zaczyna funkcjonowac).

Pretekstem do powstania tego artykutu byly miedzy innymi dos¢ kontro-
wersyjne wypowiedzi ministra W. Waszczykowskiego (od 16 listopada 2015 roku
do 9 stycznia 2018 roku kierujgcego MSZ-em), a dopelnieniem zamierzenia
badawczego stat sie fakt odkrycia przez niego w styczniu 2017 roku nowego
panstwa — San Escobaru, na co bardzo krytycznie zareagowaly nie tylko pol-
skie, ale takze $wiatowe media, w tym ,Washington Post”, ,The Telegraph”,
,2Guardian” czy ,Independent”, obnazajac nieudolnos¢ strategii informacyjnej
ministra i kierowanego przez niego resortu (rys. 1).

Wypowiedzi polityka zostang pokazane przede wszystkim w kontekscie
ocen i komentarzy zewnetrznych oraz na tle polityki informacyjnej prowadzone;j
przez MSZ. OczywisScie piszgc ten artykul, mozna bytoby uwzgledni¢ jedynie
informacje, ktére ministerstwo udostepnia na swojej stronie w zaktadce ,,MSZ
w mediach”, ale sg one zagregowang formg przekazu wskazujacag kierunki
dziatan resortu i jako takie pelnig funkcje stricte selekcyjng. Ich uporzad-
kowanie, takze chronologiczne, nadaje swoisty tad politycznej komunikacji.
Niewgtpliwym atutem tych materiatow jest wlasnie selekcja informacji, ktora
ostatecznie wptywa na zarzadzanie nimi w czasie i przestrzeni geopolityczne;j.
7 tej perspektywy uzasadniona wydaje sie publiczna i polityczna krytyka niefra-
sobliwych, najdelikatniej rzecz ujmujace, czesto niedyplomatycznych wypowiedzi
ministra Waszczykowskiego.

3 Pisala o tym Janina Fras, poruszajac zagadnienie obiektywizmu w dziennikarstwie. Zob.
dJ. Fras, Dziennikarski warsztat jezykowy, Wroctaw 2005.

4 L. Pastusiak, Swiat polityki a swiat mediéw, w: Wspétczesne oblicza mediéw, red. J. Mar-
szatek-Kawa, Torun 2005, s. 8.
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Poland's foreign minister has become the subject of internet mockery after he said a
non-existent country had added its weight to Poland's campaign to win a non-per...
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Rys. 1. Zrzut ekranu: Twitter [tweet z informacjg o nieistniejgcym panstwiel, [online]
<https:/twitter.com/rpdsanescobar/status/81917493>, dostep: 30.04.2017.

1. Strategia San Escobar, czyli o taktyce informacyjnej ministra

Taktyka/strategia informacyjna jest — zdaniem autorki — zaplanowanym
ciggiem przyczynowo-skutkowym w procesie przekazywania tresci, ktorego
celem jest udostepnienie lub/i zwielokrotnienie informacji oraz zwiekszenie
lub utrwalenie potencjatu zaufania odbiorcow dzigki transferowi obiektywizmu
i neutralnosci zawartych w redystrybuowanych tresciach. Podazajac tropem tej
definicji, mozna stwierdzic, ze niektore wypowiedzi ministra Waszczykowskiego
nie mieszczg si¢ w niej i nalezaloby je sklasyfikowac jako emocjonalne, czesto
stronnicze, a takze pozbawione obiektywizmu i dajace sie zdefiniowac jako
gafy polityczne i wpadki dyplomatyczne. Dobrym przykladem w tym wzgle-
dzie jest jego wypowiedz podczas szczytu Organizacji Narodow Zjednoczonych
w Nowym Jorku, z 12 stycznia 2017 roku, kiedy to padly niezapomniane juz
dzi§ w dyplomacji swiatowej stowa:

Mamy okazje prawie do 20 spotkan z ré6znymi ministrami. Z niektorymi, jak np.
na Karaibach, po raz pierwszy chyba w historii naszej dyplomacji. Na przyktad
z takimi krajami, jak San Escobar albo Belize. Kazdy z tych krajow to jest jeden
glos w Zgromadzeniu Ogélnym ONZ5.

5San Escobar i... Dtuga lista wpadek ministra Waszczykowskiego, [online] <http:/www.
newsweek.pl/polska/polityka/witold-waszczykowski-najgorsze-wpadki-wypowiedzi-ministra,ar-
tykuly,380398,1.html>, dostep: 8.03.2017.
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Przytoczona wypowiedz stata sie pretekstem do publicznej krytyki i medial-
nych doniesieh na temat niekompetencji ministra®. Trzeba przyznaé, ze whasciwie
kazde jego wystgpienie bylo obarczone niedyplomatycznymi stwierdzeniami.
Jakby na przekor okolicznosciom dyplomatycznym ,San Escobar szybko dorobit
sie konta na Twitterze, gdzie m.in. podzigkowano ministrowi Waszczykowskiemu
i Polsce za to, ze jako jedyni uznajemy istnienie tego panstwa”’. W niezwykle
krotkim czasie tysigce facebookowiczow polubilo je. Pozostaje do rozstrzygniecia
problem powazniejszy — postepujaca utrata zaufania politycznego do polskiego
dyplomaty. Jak podaje Jan Kreft,

[...] wiarygodnos¢ jest specyficzng cechg informacji, dzigki ktorej jest ona bar-
dziej godna zaufania, pozwala ona na jej weryfikacje, lepszg ocene dokladnosci,
kompletnosci oraz tego, czy informacja jest wartosciowa. Wiarygodnosc¢ informa-
¢ji nie determinuje natomiast jej jakosci, cho¢ jest jej konsekwencjg. Moze by¢
ona zatem wiarygodna, choc¢ niskiej jakosci ze wzgledu na deficyt pozostatych
atrybutéw jakosciS.

W wiekszosci wypowiedzi Waszczykowskiego brakuje jednak tak rozumia-
nej wiarygodnosci, co potwierdza material badawczy. Mozna wrecz odnies¢
wrazenie, ze lekcewazenie faktow, ale takze manipulowanie obiektywnoscig
przekazu, jest pewnym standardem jego wypowiedzi.

Kolegjnym wydarzeniem, ktore wzbudzilo bardzo duzo emocji, byt wywiad
udzielony przez Waszczykowskiego agencji Reutersa, w ktorym minister de-
klarowal, ze:

Polska moze by¢ otwarta na negocjacje w sprawie zgdan Londynu dotyczacych
ograniczenia w Wielkiej Brytanii praw imigrantow z Unii Europejskiej, jesli
Londyn pomoze jej zwiekszyé obecnosé NATO w Europie Srodkowe;j®.

6 Zob. miedzy innymi: Zawrotna kariera San Escobar. Swiatowe media o pomytce ministra,
[online] <http:/www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/zawrotna-kariera-san-escobar-swiatowe-me-
dia-o-pomylce-ministra,706345.html>, dostep: 8.03.2017; J. Bojakowski, ,A stowo stato sie cialem”.
Swiat uznat fakt istnienia San Escobar, [onlinel, <https:/www.wprost.pl/light/10038517/A-slowo-
stalo-sie-cialem-Swiat-uznal-fakt-istnienia-San-Escobar.html>, dostep: 8.03.2017; Waszczykowski
o ,San Escobar”: Przejezyczenie, chodzito o San Cristobal albo Christopher, [online] <http:/www.
wsensie.pl/bez-komentarza/20428-waszczykowski-o-san-escobar-przejezyczenie-chodzilo-o-san-
cristobal-albo-christopher>, dostep: 20.04.2017; ,Na San Escobar bedziemy jeZdzili bez wizy,
tramwajem”. Waszczykowski o swojej wpadce, [online] <https:/dorzeczy.pl/kraj/19280/Na-San-
Escobar-bedziemy-jezdzili-bez-wizy-tramwajem-Waszczykowski-o-swojej-wpadce.htm>, dostep:
20.04.2017; Jak nas widzq, tak nas piszqg — Polska w oczach zagranicznych mediéw, [online]
<http://cogrzeje24.pl/frame/na-60-urodziny-waszczykowski-dostal-flage-san-escobar-dzie-
kuje-muchas-gracias,55678 . html>, dostep: 20.04.2017; Jak o nas piszq, tak nas widzq. Polska
w oczach zagranicznych mediéw, [online] <https://ekantor.pl/jak-o-nas-pisza-tak-nas-widza-pol-
ska-w-oczach-zagranicznych-mediow>, dostep: 20.04.2017.

7M. Zwierzchowski, San Escobar — Waszczykowski odkryt nowy kraj, internet oszalat, [online]
<http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle/1690154,1,san-escobar--waszczykowski-od-
kryl-nowy-kraj-internet-oszalal.read>, dostep: 25.03.2017.

8 J. Kreft, Koniec dziennikarstwa jakie znamy. Agregacja w mediach, Krakéw 20186, s. 56—57.

9 Waszczykowski: w mediach ukazal sie skrét wywiadu, nie wywiad. ,Nie bylo mowy
o uktadzie cos za cos”, [online] <http:/www.tvp.info/23447612/waszczykowski-w-mediach-ukazal-
sie-skrot-wywiadu-nie-wywiad-nie-bylo-mowy-o-ukladzie-cos-za-cos>, dostep: 20.04.2017.
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Nastepnie polityk probowat ttumaczyc swoje stanowisko w sprawie obnizenia
zasitkow Polakom mieszkajacym na wyspach. Poinformowal, ze agencja wy-
brala tylko czesc¢ jego wypowiedzi, a kontekst byl zupelnie inny. Mozna bytoby
uwzglednié¢ ttumaczenia ministra, gdyby nie fakt, ze wlasciwie wiekszo$¢ jego
wystgpien medialnych jest po prostu nieprzemyslana i niemerytoryczna, a tym
samym uderza w polska racje stanu. Intensywnos¢ zdarzen dyplomatycznych
nie moze by¢ wyttumaczeniem dla tak oczywistych pomylek. Na nim bowiem
spoczywa obowigzek rzetelnego ttumaczenia faktow i informowania odbiorcow
w sposob odpowiedzialny zaréwno politycznie, jak i kulturowo.

Takze w styczniu 2016 roku, w wywiadzie dla niemieckiego ,Bilda”, Waszczy-
kowski, odnoszac sie do zmian w Trybunale Konstytucyjnym i do zamieszania
z polskimi mediami, powiedzial, ze nie chcemy (my, Polacy — przyp. autorki)
Swiata zlozonego z rowerzystow i wegetarian:

Poprzedni rzad realizowat tam (w mediach) okreslony lewicowy program. Tak

jakby swiat wedlug marksistowskiego wzorca musiat automatycznie rozwijaé

sie tylko w jednym kierunku — nowej mieszaniny kultur i ras, $wiata zlozonego

z rowerzystow i wegetarian, ktorzy uzywajg wylgcznie odnawialnych zréodet

energii i walczag ze wszelkimi przejawami religii. To ma niewiele wspdlnego

z tradycyjnymi polskimi wartosciamil©.

Powyzsza wypowiedz jest reprezentatywna dla strategii Waszczykowskiego
— nie wiadomo, na ile zamierzonej, a na ile wynikajacej z nieznajomosci zasad
funkcjonowania informacji w przestrzeni medialnej. Polega ona na operowaniu
negatywnymi stereotypami lub ich preparowaniu na uzytek danej sytuacji.
Co wiecej, minister nie uwzgledniat profilu medium, ktoremu udzielat wywiadu.
Mozna bowiem byto przewidziec, ze niemiecki tabloid wykorzysta te wypowiedz.
Fala krytyki medialnej pojawila sie od razu, a ,,Bild”, po wypowiedzi polityka,
nadat artykulowi na temat sytuacji w Polsce jednoznaczny tytut — Czy Polacy
zwariowali? Zdaniem Edwarda Halizaka, dyrektora Instytutu Stosunkow Mie-
dzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego, w ten spos6b minister budowat
nieprofesjonalng i schematyczna opowiesc oparta na nierzetelnych przestankach,
a jego wypowiedz byta

[...] obelzywa w stosunku do oponentow politycznych. Porownanie do wege-
tarian miato da¢ w przenosni do zrozumienia, ze kto§ ma byle jakie poglady,
w odréznieniu od miesozercow, czyli ludzi prezentujgcych tradycyjne wartosci.
Co sie tyczy rowerzystow, to mozna to byto odebraé jako powroét do narracji
z lat 60. Wowczas méwiono o cyklistach oraz syjonistach. Ta wypowiedz mogta
mie¢ ordynarny, antysemicki kontekst, ktory zwlaszcza w Niemczech dal fatal-
ny obraz Polski. Minister Waszczykowski musiat zdawac sobie sprawe z tego,
ze dla ludzi w srednim wieku i starszych byt to PRL w najgorszym wydaniu.

10 Waszezykowski w niemieckiej gazecie: nie chcemy swiata ztozonego z rowerzystéw i wegeta-
rian, [online] <http:/www.newsweek.pl/polska/witold-waszczykowski-wywiad-dla-bild-rowerzy-
sci-i-wegetarianie,artykuly,376666,1.html>, dostep: 20.04.2017.
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To jest czarny PR dla naszego kraju, ktory wynika z glebokich, prowincjonal-
nych komplekséw szefa MSZ11,

Podobne kontrowersje wywotala styczniowa wypowiedz, w ktorej minister
radzil Bialorusinom uczy¢ sie jezyka polskiego. Sprawa dotyczyta Telewizji Biel-
sat, ktorej MSZ zmniejszyt dotacje z siedemnastu do pieciu milionéw zlotych,
co ostatecznie moze spowodowac jej upadek. Polityk zadeklarowal, ze:

[...] zamiast telewizji Bielsat nasi wschodni sgsiedzi bedg mogli ogladac tele-
wizje Polonia, ktora nadaje swoj program w catosci w jezyku polskim. Problem
w tym, ze wielu Bialorusinéw nie méwi w naszym jezyku. — A, nauczg sie —
odpowiedzial krotko w RMF FM Waszczykowski na pytanie dotyczace tego
projektul?.

Powyzsze stwierdzenie jest dobrym przykladem nonszalancji ministra wobec
delikatnej materii stosunkéw dyplomatycznych pomiedzy Polska a Bialorusia,
a takze przejawem politycznej dyskredytacjil®. Ponadto jego wysoce oceniajacy
styl wypowiedzi naruszat obowigzujgce normy spoleczne, a tym samym wywo-
tywal skrajne emocje wsrod odbiorcow.

Kolejnym przykladem sg wypowiedzi Waszczykowskiego dotyczace Donalda
Tuska. Szef MSZ-u jest znany z publicznie artykulowanej niecheci wobec niego.
Odpowiadajac na zyczenia noworoczne przewodniczgcego Rady Europejskiej
zamieszczone na Twitterze, podkreslil, ze ,[...] jest on ikong zla i glupoty”
i zyczyl politykowi, by pozostal jak najdtuzej poza Polskal4. Ataki na D. Tuska
nasilily sie wraz z nadchodzgcymi wyborami na kolejng kadencje. 27 marca
2017 roku, w studiu TVN24, minister Waszczykowski powiedzial, ze dysponu-
je ekspertyzami potwierdzajacymi nieprawomocno$¢ wyboru Tuska na szefa
Rady Europejskiej, ktéra dodatkowo jest obarczona falszerstwem1®. Co ciekawe,
od tych stow Waszczykowskiego odcigl sie wyraznie w Radiu ZET minister
ds. europejskich Konrad Szymanski i mowit:

W moim przekonaniu prawnie nie ma podstaw, zeby podwaza¢ wybor Donalda
Tuska na stanowisko szefa Rady Europejskiej. Zostal dokonany efektywnie,
ale z wadg polityczng — powiedzial. Pytany o ,falszerstwo” Szymanski odpart,
ze nie wie, co moglt mie¢ na mysli Witold Waszcezykowski. — Wszystko wskazuje

11 Eksperci oceniajq ofensywe medialng Waszczykowskiego, [online] <https:/wiadomosci.
wp.pl/eksperci-oceniaja-ofensywe-medialna-waszczykowskiego-6027691893551745a>, dostep:
21.04.2017.

12 Telewizja dla Biatorusinéw po polsku? Waszczykowski ma dla nich rade, [online] <http:/
www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/koniec-tv-bielsat-szef-msz-bialorusini-naucza-sie-polskie-
20,704083.html>, dostep: 22.04.2017.

13 Szerzej na temat dyskredytacji pisal Mirostaw Karwat. Zob. M. Karwat, O zfosliwej
dyskredytacji. Manipulowanie wizerunkiem przeciwnika, Warszawa 2006.

Y Donald Tusk jest ,ikong zta i glupoty”? Waszczykowski: Zycze mu, by pozostat jak najdalej
od Polski, [online] <http:/wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114871,21192650,donald-tusk-jest-
ikona-zla-i-glupoty-waszczykowski-zycze.html>, dostep: 20.04.2017.

15 M. Zubik, Witold Waszczykowski: Przy wyborze Donalda Tuska doszto do falszer-
stwa, [online] <http:/wyborcza.pl/7,75399,21552614 ,witold-waszczykowski-przy-wyborze-do-
nalda-tuska-doszlo-do-falszerstwa.html>, dostep: 20.04.2017.



Strategia informacyjna ministra spraw zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej... 91

na to, ze ten wybor ma istotng wade polityczna, ale wady prawnej nie widze
— skomentowall®.

Pomimo staran K. Szymanskiego, by nada¢ wypowiedzi Waszczykowskiego
jak najszerszy i ogélnikowy kontekst, media nie mialty watpliwosci, ze nie ma
ona nic wspoélnego z budowaniem pozytywnego wizerunku Polski na arenie
miedzynarodowej. Minister spraw zagranicznych zarzucit przeciez 28 glosujg-
cym panstwom, ze braly udzial w falszerstwie. Postawiono wiec teze, ze chce
wyprowadzi¢ Polske z Unii Europejskiej.

Kolegjna niedyplomatyczna wypowiedz znalazla sie¢ w wywiadzie przepro-
wadzonym 17 lutego 2017 roku przez R6ze Romaniec podczas Konferencji
Bezpieczenstwa w Monachium dla ,Deutsche Welle”, w ktorym minister dos¢
niefortunnie stwierdzil, ze Amerykanie powinni rozwigzywac wszystkie euro-
pejskie konflikty:

Ja mysle, ze Europa jest za staba, aby rozwigzaé takie konflikty. Europa nie
poradzita sobie samodzielnie w I wojnie Swiatowej i musiata wota¢ Amerykanow,
podobnie byto w IT wojnie Swiatowej. Nie poradzita sobie z wojnami batkanski-
mi i nie radzi sobie z tym konfliktem. Uwazam, ze Amerykanie powinni mie¢
europejsky ,,Greencard”, takg karte jako ,permanent resident”. W Polsce trak-
tujemy Amerykanéw jako mocarstwo europejskie. I we wszystkich konfliktach
w Europie Amerykanie powinni bra¢ udziat w ich rozwigzywaniul’.

W kontekscie tych stow warto przypomnieé, ze juz w 2015 roku Waszczy-
kowski, na antenie radia TOK FM!8, twierdzil, ze Polska od wielu lat prowadzi
spor z Niemcami dotyczacy obecnosci wojsk amerykanskich, na ktora to obec-
nos¢ — zdaniem ministra — rzgd Merkel nie chce wyrazic¢ zgody.

W marcu 2017 roku pojawita sie kolejna kontrowersyjna wypowiedz. Poli-
tyk, w rozmowie z Krzysztofem Ziemcem, stwierdzil, ze Polska w relacjach
ze Stanami Zjednoczonymi ,odeszta od murzynskosci”l?, choé¢ nie wyjasnil,
na czym owa murzynsko$¢ miataby polega¢. To do$¢ niefortunne, wrecz rasistow-
skie sformulowanie ponownie uruchomito fale zastuzonej krytyki. Komentator
~Washington Post” Jackson Diehl podkreslit, ze polskiemu politykowi ,udato si¢”
by¢ jednoczesnie rasistg i antyamerykanista2. Europejskie wydanie serwisu
Politico.eu, na ktore powotuje sie ,Newsweek Polska”, poswiecilo tej wypowiedzi

16 Tamze.

17 Chcemy byé Robertem Lewandowskim w UE, [online] <http:/www.dw.com/pl/
waszczykowski-chcemy-by%C4%87-robertem-lewandowskim-w-ue/a-37613052?maca=pl-EMail-
sharing>, dostep: 15.04.2017.

18 Waszczykowski: od lat jestesmy w sporze o bezpieczenstwo Europy Wschodniej z Niemcami,
[online] <http://wiadomosci.onet.pl/kraj/waszczykowski-od-lat-jestesmy-w-sporze-o-bezpieczen-
stwo-europy-wschodniej-z-niemcami/9s2jhy>, dostep: 15.04.2017.

19 Waszczykowski: W stosunkach polsko-amerykanskich odeszlismy od murzyhskosci.
A relacje z Waszyngtonem si¢ poprawity, [online] <http:/www.newsweek.pl/polska/waszczykowski-
odeszlismy-od-murzynskosci-relacje-z-usa-sie-poprawily,artykuly,382923,1.html>, dostep:
20.04.2017.

20 Amerykanie dowiadujg sie o ,murzynskosci”. I oskarzajq Waszczykowskiego o rasizm,
[online] <http:/www.newsweek.pl/swiat/murzynskosc-waszczykowskiego-czyli-negro-mentality-
oburza-usa,artykuly,382974,1.html>, dostep: 15.04.2017.
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obszerny artykul?!, w ktérym wypomnialo polskiemu politykowi takze wszystkie
poprzednie malo fortunne wystgpienia, a to ostatnie, z ,negro mentality” w tle,
redaktorzy uznali za kompromitujgce Polske w Swiecie dyplomacji.

Lista gaf medialnych Waszczykowskiego byta dtuga i budzita niepokdj, po-
niewaz kierowat on strategicznym polskim resortem. Co wiecej, budowany przez
niego w ten sposob wizerunek Polski byt niepowazny i uragat standardom dobrze
pojetej dyplomacji. Byty wérod tych lapsuséw niezwykle kuriozalne wypowiedzi.
Minister nazwal przewodniczacego Europarlamentu Martina Schulza ,stabo
wyksztalconym lewakiem”, a Franka-Waltera Steinmeiera, swojego niemiec-
kiego odpowiednika, wezwal do cenzurowania tamtejszych karykaturzystow.
Wystapit o opinie w sprawie nowelizacji ustawy o Trybunale Konstytucyjnym
do Komisji Weneckiej. Gdy ta wydata krytyczng ocene, stwierdzil, ze Komisja
obraza polski rzad i polskie spoteczenstwo. Oskarzyt amerykanskich senatorow
o to, ze dzialajg z inspiracji ludzi zle zyczacych Polsce. Szok po swojej wypo-
wiedzi o ,rowerzystach i wegetarianach” skomentowat jako wybuch histerii
i groteski. We ,Frankfurter Allgemeine Zeitung” skrytykowal Unie Europejska
za to, ze wdala sie w ,calkowicie bezsensowny konflikt” z Polskg. O debacie
w Parlamencie Europejskim na temat sytuacji kobiet w Polsce powiedziat:
»10 kolejny krok do kompromitacji PE”. Donaldowi Tuskowi zarzucil, ze jako
szef Rady Europejskiej nie lobbuje w interesie Polski. Pézniej dat Tuskowi czas
do maja na zmiane stosunku do rzadoéw PiS-u. Profesora Andrzeja Rzeplinskie-
go porownatl do ,iranskiego ajatollaha”. Polski kontrwywiad nazwat ,policja
polityczng”, a do kobiet biorgcych udzial w czarnym protescie lekcewazaco
powiedzial: ,No niech sie bawig”22.

Biorac pod uwage liczbe tych niefortunnych wypowiedzi, a takze ich
dyskusyjng jako$¢ merytoryczng oraz uwzgledniajgc fakt, ze na odbiorcow
w XXI wieku oddzialuje sie przede wszystkim obrazem?23, mozna skonstato-
wac, ze panorama informacyjna, jaka kreslit minister, byta dos¢ klopotliwa
w odbiorze, i to nie tylko w Swiecie dyplomatycznym. Ponadto zaprezentowane
przyklady obrazujg spostrzezenie, ze nie potrzeba zewnetrznego politycznego
czy po prostu subiektywnego znieksztalcenia tresci przez uzytkownikéw infor-
macji, bo sg one same w sobie kontrowersyjne.

21 Tamze.

22 J. Koé, Czarny rok Waszczykowskiego, [online] <https:/wiadomo.co/czarny-rok-waszczy-
kowskiego/>, dostep: 20.03.2017.

23 O oddzialywaniu na tlum za pomoca obrazu pisal Gustave Le Bon. Zob. G. Le Bon, Psy-
chologia ttumu, ttum. B. Kaprocki, Warszawa 1994.
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2. Strategia informacyjna ministerstwa, czyli zakladka
+MSZ w mediach” na jego stronie internetowej

Podstawowym zadaniem MSZ-u jest stuzba racji stanu i realizowanie sze-
roko pojetego interesu narodowego. Po 1989 roku, gdy rozpoczela sie odnowa
polskich stuzb dyplomatycznych, zrozumiano, ze ministerstwo musi prowadzi¢
wiarygodng i w pelni przemyslang polityke informacyjng. Kolejni ministrowie
wprowadzali zmiany jakoSciowe i ilosSciowe w resorcie. Minister Waszczykowski
rozpoczal je od zdymisjonowania 32 ambasadoréw?4, a Jan Dziedziczak, odpo-
wiadajgcy w MSZ-cie za dyplomacje publiczng, zapowiedzial, ze wszystkie osoby
pracujgce w stuzbach przed 1989 rokiem zostang zwolnione oraz ze zostanie
stworzony nowy wzorzec kompetencyjny polskiego dyplomaty.

Jesli chodzi o strategie informacyjng prowadzong poprzez strone interne-
towg MSZ-u, to nie ulegla ona zasadniczym zmianom w stosunku do kontentu
ministra Radostawa Sikorskiego. Miala te same cechy dystynktywne, ktore
oddajg jej charakter. Opierala sie na:

1) istotnosci informacji, czyli odpowiedniej ich kategoryzacji,
2) zapewnieniu wlasciwego doplywu informacji,
3) uporzadkowaniu tresci bez informacyjnego nadmiaru.

Jesli oddzielimy od niej wypowiedzi Waszczykowskiego (co jest oczywiscie
zabiegiem sztucznym, bo byly one niewatpliwie jej czescig), to przedmiotem
refleksji stajg sie informacje rzetelne i konkretne. Serwis mial przejrzystg
strukture, w ktorej zawsze pod informacjg gtéwng znajdowalo sie kilka najwaz-
niejszych odniesien powigzanych z nig przedmiotowo, z funkcjg bezposredniego
przekierowania. Kazda informacja byta tagowana. Ponadto przeczytany tekst
mozna byto od razu przekazaé¢ dalej poprzez media spotecznosciowe i poczte
elektroniczng. Istotnym uzupelnieniem informacji zawartych w tym segmencie
byla zakladka ,Dla mediow”, w ktorej znajdowaly sie nie tylko o§wiadczenia
i sprostowania, lecz takze informacje dla korespondentéow zagranicznych
i akredytacje na spotkania i konferencje z udzialem mediow.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule przyktady wypowiedzi ministra Witolda Waszczy-
kowskiego stoja w opozycji do wyraznie artykutowanej przez politykow wszyst-
kich opcji potrzeby poparcia spolecznego, a przede wszystkim sg przykladem

24 M. Potocki, A. Radwan, Wielka czystka w MSZ. Przed nami dekomunizacja polskiej dyplo-
macji, [online] <http:/forsal.pl/artykuly/996966,wielka-czystka-w-msz-przed-nami-dekomuniza-
cja-polskiej-dyplomacji.html>, dostep: 20.03.2017; R.A. Stanczyk, Nowe rozdanie w polskiej dy-
plomacji, [online] <http:/gpcodziennie.pl/52509-nowerozdaniewpolskiejdyplomacji.html>, dostep:
20.03.2017; Dekomunizacja w polskiej dyplomacji. Zwigzkowcy z MSZ piszq do premier Szydto,
[online] <http:/www.tvp.info/29503625/dekomunizacja-w-polskiej-dyplomacji-zwiazkowcy-z-msz-
pisza-do-premier-szydlo>, dostep: 20.03.2017.
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tamania zasad etykiety dyplomatycznej. Mozna sie zastanawiac, czy minister
nie rozumial istoty dyplomacji, czy po prostu strategia oparta na dyskredyta-
¢ji byla zamierzona. Kwestig oczywistg pozostaje jednak fakt, ze musial miec
Swiadomos¢ konsekwencji swoich stow, ktore znaczaco wptywaly na kwestie
wizerunkowe ministerstwa. Takze sposob ksztaltowania znaczen przez poli-
tyka naznaczony byt fragmentarycznym oglagdem intelektualno-mentalnym.
Jesli sie wezmie pod uwage czestotliwo$é tych niefortunnych wypowiedzi,
to wyniki badan prowadzonych przez wiele instytutow sondazowych (miedzy
innymi IMM, IBRIS, Kantar Millward Brown), z ktérych wynika, ze poparcie
dla ministra wcigz spadalo, nie bedg niczym zaskakujacym. Co wiecej, pod
koniec marca 2017 roku az 49% badanych w ankiecie telefonicznej przeprowa-
dzonej przez Kantar Millward Brown?2® uznalo, ze minister powinien podaé sie
do dymisji. Takze z sondazu SW Research dla Rp.pl wynikalo, ,[...] ze ponad
polowa badanych (54%) uwaza, ze Witold Waszczykowski powinien juz odej$c
ze stanowiska. Przeciwnego zdania jest 15% ankietowanych, a ponad 30% nie
ma zdania w tej kwestii”26.

Strategia informacyjna Witolda Waszczykowskiego byto wlasciwie anty-
strategia. Jego wypowiedzi oparte byly na dyskredytowaniu faktow, opinii
iludzi. Nie stanowity tez ciggu przyczynowo-skutkowego. Ich celem na pewno nie
bylo utrwalenie potencjatu zaufania odbiorcow dzieki transferowi obiektywizmu
i neutralnosci. ,A przeciez to wlasnie jezyk — jak pisze Krzysztof Bijak — jest
podstawowym Srodkiem komunikacji spolecznej i jest szczegolnym narzedziem
opisu cztowieka, jego doswiadczen, swiata, w ktorym zyje, oraz zmian, jakie
w nim zachodzg”2?’. W tym rozumieniu istoty slowa wypowiedzi ministra,
reprezentujgcego polski interes dyplomatyczny na arenie miedzynarodowej,
mozna okresli¢ jako zaprzeczenie jakiejkolwiek strategii, a komunikacyjne;j
z calg pewnoscia.
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Streszczenie

Celem autorki artykutu jest przedstawienie w nim strategii informacyjnej Minister-
stwa Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej w mediach polskich i zagranicznych
w pierwszym kwartale 2017 roku. Kontrowersyjne wywiady Witolda Waszczykowskiego
byly pretekstem do napisania tego artykutu. Strategia informacyjna jest wedtug autorki
zaplanowang sekwencjg przyczynowo-skutkowg w przekazywaniu tresci majgcych na
celu tworzenie lub udostepnianie informacji oraz zwigekszanie lub konsolidowanie po-
tencjatu zaufania klientow poprzez przeniesienie obiektywnosci i neutralnosci zawartej
w redystrybuowanych tresciach. Zgodnie z tg definicjg wypowiedzi niektorych ministrow
powinny by¢ klasyfikowane jako emocjonalne, czesto stronnicze i pozbawione obiekty-
wizmu. Mozna je okresli¢ jako polityczne gafy i porazki dyplomatyczne.

Information Strategy of the Minister of Foreign Affairs
of the Republic of Poland Witold Waszczykowski in Polish
and Foreign Media (in the 15t quarter of 2017)

Summary

The aim of the author of this article is to present the information strategy of the
Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Poland in the Polish and foreign media
in the 15t quarter of 2017. Foreign Minister Waszczykowski’s controversial interviews
formed the basis for this article. The information strategy is, according to the author,
a planned cause-and-effect sequence in the transmission of content aimed at making
or sharing information and increasing or consolidating the potential of customer trust
through the transfer of objectivity and neutrality contained in redistributed content.
Following this definition, some ministers’ statements should be classified as emotional,
often biased, and lacking objectivity, and can be defined as political gaffes or diplomatic
failures.
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Wstep

Pytanie postawione w tytule artykulu — czy hejt i mowa nienawisci stang
sie normg — jest poniekad pytaniem o kondycje komunikacji spotecznej w Polsce.
O nienawisci mowi sie¢ w przestrzeni publicznej coraz czesciej, dlatego warto
zadaé pytanie, jakie bodZce i uwarunkowania powodujg to zjawisko. Czy sg jakies$
czynniki spoteczne decydujgce o jego natezeniu? Internet staje sie przedmiotem
debat publicznych, ktore sygnalizujg nowe zagrozenia spoleczne. Zwraca sie
uwage na rosngce uzaleznienia od technologii i niebezpieczne tresci Internetu
(ang. harmful content). Oprocz pornografii od niedawna zaczeto do nich zaliczaé
mowe nienawisci. Lawinowy wzrost liczby tego typu wypowiedzi sprowokowat
dyskusje medialng o karaniu autoréw obrazliwych wpisow i ochronie os6b
poszkodowanych. Fale oburzenia wywoltaly rowniez incydenty komentowania
$mierci lub samobgjstw na stronach Facebooka, dalekie od wspotczucia i zrozu-
mienia. Zjawisko agresji w Internecie budzi kontrowersje od kilku lat z uwagi
na rozprzestrzenianie sie, powszechnos$¢ i przyzwolenie spoleczne.

Problem wydaje sie kilkuaspektowy. Warto postawic¢ teze mowigcg o tym,
ze na wzrost agresji stownej, rozumianej jako zachowanie dewiacyjne, majg
wplyw cechy Internetu, nowy stosunek spoleczenstwa do norm komunikacyj-
nych, a takze mentalne produkty spoteczne (stereotypy i uprzedzenia) oraz
procesy psychiczne. Jednym z celow autorki tego artykutu jest przeprowadzenie
analizy definicji hejtu i mowy nienawisci, opis istoty zjawiska i mechanizmoéow
psychospotecznych go warunkujgcych. Do zbadania problemu zostanie wyko-
rzystana analiza dyskursu medialnego dotyczgcego hejtu i mowy nienawisci.
Pomocna w tym bedzie analiza polskich badan opinii publicznej i badan, ktore
skupiajg uwage na konkretnych grupach spotecznych, bedacych ofiarami hejtu.
Dokonany tez bedzie przeglad dzialan systemu sprawiedliwosci zwigzanych
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z reagowaniem na tak zwane przestepstwa z nienawisci. Analizie poddane zosta-
ng inicjatywy obywatelskie monitorujgce przyktady hejtu i kampanie spoleczne
reagujgce na rozwoj tego zjawiska. Za kontekst teoretyczny postuza koncepcje
naukowe z zakresu socjologii dewiacji (dewiacje i patologie, normy spoteczne),
socjologii mediéw (cechy Internetu), kryminologii (przestepstwa z nienawisci)
oraz psychologii i psychologii spotecznej (agresja, stereotypy i uprzedzenia).

Rozw6j badan nad hejtem

Zachowania spoteczne nazywane dzi$ hejtem towarzyszyly ludzkosci od
wiekow i nie wymagaly technologii, jakg mamy w laptopie czy smartfonie.
Trudno jednoznacznie przyznac, czy hejt jest tylko zjawiskiem jezykowym, czy
stanowi symptom szerszego problemu opisywanego przez ekspertow jako agresja
elektroniczna, cyberprzemoc (ang. cyberbullying), bullying w cyberprzestrzeni,
poniewaz lgczy sie on takze z niejezykowymi zachowaniamil.

W polskiej przestrzeni publicznej obecne sg rézne definicje, oscylujace wokot
terminow z jezykoznawstwa, retoryki, komunikacji spotecznej. Definicja Rady
Europy méwi, ze mowa nienawisci (ang. hate speech) polega na uzywaniu jezy-
ka w celu rozbudzenia, rozpowszechniania czy usprawiedliwiania nienawisci
i dyskryminacji, jak réwniez przemocy wobec konkretnych oséb badz grup oséb2.
Podkresla sie jej kryminogenny potencjal, gdyz akceptacja mowy nienawisci
moze prowadzi¢ do przestepstw z nienawisci (ang. hate crimes). W probach
diagnozy zjawiska pojawiajg sie pytania o precyzyjne granice, bo jak odroznic,
co jest zartem, choéby mocnym, co jest hejtem, a co juz mowa nienawisci3?
W medialnym dyskursie pojawiaja sie tez synonimy slowa ,hejt”, takie jak:
,bluzg”, Jagresywny wpis”, ,nienawistny mem” (nazywany prototypem hejtu)
lub ,hejterstwo™. Hejtem okresla sie rézne zachowania, postawy i emocje:
ztosliwo$¢, obrzydzenie, niecheé, zazdrosé, pogarde. Hejt to dla niektorych
incydentalny obrazliwy komentarz w przestrzeni wirtualnej, dla innych sys-
tematyczna czynno$¢ obrazania konkretnych grup spotecznych. Kryterium
liczby wpisow najczesciej nie jest w definicjach uwzgledniane. W percepcji
internautéw jednym z kryterium hejtu jest przekraczanie granic smaku lub
granic kultury®. Osoby mlode, pytane o sens slowa ,hejtowaé”, odpowiadaja:

1 Wyjasnienie pojeé ,bullying” i ,,cyberbullying” zob. Definicje, [online] <http:/www.bullying-
andcyber.net/pl/definicje>, dostep: 1.09.2016. Portal Bullying & Cyber, na ktorym znajduje sie
zakladka Definicje, zostal stworzony na potrzeby projektu ,Cyberbullying wérod mtodziezy”,
koordynowanego przez prof. Jacka Pyzalskiego.

2 Definicja pojecia ,mowa nienawisci” zob. Czym jest mowa nienawisci, [online] <http:/uprzedz-
uprzedzenia.org/czym-jest-mowa-nienawisci-mobile>, dostep: 27.08.2016.

3 M. Brzezinska-Waleszczyk, Hejt to za malo, ,Tygodnik Katolicki” 2015, nr 46, [online]
<https://www.przewodnik-katolicki.pl/Archiwum/2015/Przewodnik-Katolicki-46-2015/Spoleczen-
stwo/Hejt-to-za-malo>, dostep: 29.08.2017.

4 M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny
i sposoby przeciwdziatania, ,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja” 2015, nr 25, s. 30.

5 M. Sepiolo, Bluzg, Jutub i Hajs, ,Tygodnik Powszechny” 2016, nr 29, s. 14.
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to znaczy, ze kogos nienawidzisz, ale tak, zeby inni o tym wiedzieli. Hejter
to dla nich osoba uprawiajgca hejt, czyli stosujgca agresje stowng w réznych
miejscach wirtualnego swiata®.

Sposoby postrzegania zjawiska przez Polakow pokazujg badania. W 2007 roku
Centrum Badania Opinii Spolecznej przygotowalo raport na temat spotecznej
percepcji przemocy werbalnej i mowy nienawisci. Wykazano w nim, ze 50%
respondentow nie zauwaza mowy nienawisci, a jesli jg dostrzega, to w innych
miejscach niz Internet, na murach, w telewizji, prasie. Pytano tez o sprawcow
i ofiary hejtu. Wedtug 49% badanych najbardziej obrazajg polscy politycy,
a najczesciej obrazanymi sg mniejszosci seksualne (76% respondentow); innymi
powodami obrazania sg: kolor skory (60%), wyznanie religijne (39%), narodowos¢
(36%)7. W badaniu Mowa nienawisci. Raport z badar sondazowych®, przeprowa-
dzonym w 2014 roku, wymieniono siedem grup spotecznych najbardziej narazo-
nych na akty mowy nienawisci. Byly to mniejszosci: 1) zydowska, 2) ukrainska,
3) rosyjska, 4) romska, 5) afrykanska/osob czarnych [nazewnictwo badaczyl,
6) muzutmanska, 7) seksualna. Podobng metode koncentracji na ofiarach wy-
brali autorzy opracowania z 2015 roku, tworzac mapy stereotypow spotecznych
i etnicznych w Polsce. Hejt jest tu charakteryzowany za pomocag réznych postaw,
takich jak pogarda, obrzydzenie, zazdro$¢. W interpretacji danych podkresla sie
zauwazalng kategorie obcosci, zapozyczong z socjologii i psychologii kontaktow
miedzykulturowych?.

Celem badania mtodziezy z 2015 roku, zrealizowanego przez Fundacje
Dzieci Niczyje, byla analiza kontaktu z jezykiem nienawisci i uzywania go.
Wyniki badan jakosciowych pokazaty, ze okoto 50% badanych spotyka go na
co dzien. W wypowiedziach respondentow pojawiajg sie watki przyzwolenia na
mowe nienawisci wobec homoseksualistéw, Roméw, Zydéw, muzutmanéw oraz
wobec Afrykanéw i Ukraincowl?. Za czynnik sprzyjajacy takim zachowaniom
wiekszo$¢ odpowiadajgcych wskazywala anonimowos$é w Internecie.

O hejt internetowy pytano rowniez niebezposrednio, probujac dowiedziec
sie, co dorosli Polacy mys$la o zagrozeniach dotykajacych ich dzieci lub wnuki.
Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2015 roku zapytalo respondentow,
jakich zagrozen w Sieci sie obawiaja!l. Odpowiedzi: przesladowania, krytyki,
hejtu udzielito tylko 4% respondentow. Najwiecej obaw wzbudzaty niebezpiecz-
ne kontakty i znajomosci (43% badanych). By¢ moze o tak niskim notowaniu
hejtu decydowalo stabe doSwiadczenie dorostych w Swiecie online albo mocno
naglasniane w mediach kampanie o pedofilii. Mozliwe, ze powodem malej
Swiadomosci problemu jest nieujawnianie go przez dzieci. Tabu zwigzane

6 Tamze.

7M. Feliksiak, Spofeczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci, Warszawa 2007.

8 M. Bilewicz i in., Mowa nienawisci. Raport z badan sondazowych, Warszawa 2014.

9R. Kusek, J. Sanerta-Szeliga, Spogladajgc na stereotyp, Krakow 2014.

10 J, Wiodarczyk, Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mlodziezy, ,Dziecko
Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2014, vol. 13, nr 2, s. 125.

11 M. Feliksiak, Dzieci i mtodziez w internecie — korzystanie i zagrozenia z perspektywy
opiekunow, Warszawa 2015.
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z agresja w Internecie istnieje, co potwierdza Raport Rzecznika Praw Obywatel-
skich z 2016 roku. Odnotowuje on nie tylko wzrost liczby os6b majacych kontakt
z mowg nienawisci, ale stawia diagnoze o ,zanurzeniu w mowie nienawisci”12.
Za gtowne podmioty dotkniete obrazaniem uznano w badaniu: muzulmanow,
Roméw, Ukraincéw, Zydow, lesbijki i feministki. Raport nie odpowiada na py-
tanie, czy respondenci byli ofiarami hejtu.

Istotnych danych dostarczajg badania, ktorych wyniki opublikowano pod
tytulem Wilki i owce w Internecie, czyli raport na temat hejtu wsréd miodziezyl3,
przygotowane w 2016 roku przez organizacje Global Dignity pod patronatem
Rzecznika Praw Dziecka. Wynika z nich, ze sktonnos¢ do hejtowania nasila
sie w liceum, 30% hejterow znalazto sie¢ wsrod 19-latkow, uczniowie gimnazjow
stanowig w tej grupie 20%. Mtode pokolenie jest Swiadome mowy nienawisci,
bo tylko 5% dzieci nie spotkato sie z nig, a 95% mialo z nig do czynienia chociaz
raz. Do tego 43% 0s6b mtodych w wieku od 12 do 24 lat doswiadczyto hejtu na
sobie, a 20% przyznalo sie, ze jest hejterami. Badania ,bycia wilkiem” w Inter-
necie sygnalizujg zgode na dewiacje obrazania — wyrazanie wlasnego zdania
jest na tyle wazne, ze mtodzi ludzie sg w stanie zapomnie¢ o normie spotecznej,
jaka jest szacunek dla odmiennych opinii innych osob.

Spoleczna reakcja na dewiacyjnos¢ hejtu

Do cech dewiacji zalicza sie: naruszanie obowigzujgcych norm, nieszanowanie
granic, dziatania szkodzace godnosci drugiego czlowieka. O tym, czy cos jest
dewiacja, decyduje kultura i same spoleczenstwo. To ono wyznacza granice za-
chowan, poddaje stygmatyzacji i sankcjom. Dewiacyjnos¢ zjawiska spotecznego
mierzy sie potepieniem i uzyciem symbolicznej sity w celu przeciwstawienia sie
problemowil4. Hejt stal sie dewiacja, poniewaz wzbudza emocje, bulwersuje,
ale tez aktywizuje, wprowadza nowe rozwigzania. Penalizacja przestepstw
z nienawisci w prawie karnym to jedna z takich inicjatyw. Prawo daje sygnat,
ze sg granice krytykowania i oSmieszania w Internecie. Mozna za to i$¢ do
wiezienia albo co najmniej zaptaci¢ kare grzywny. Do dzis$ nie ma doskonalych
metod Scigania sprawcow, a policji i sgdom pomagajg: branza informatyczna,
srodowiska non profit, niekiedy i celebryci.

Reakgcje instytucji, organizacji spotecznych, pracodawcow i przecietnych in-
ternautow to kolejny wazny znak, ze zle sie dzieje w §wiecie online. Po licznych
atakach na cudzoziemcow w Polsce w 2014 roku odbylo sie¢ w mediach wiele

12 Czy hejt jest rozrywkaq, [online] <http://brpd.gov.pl/aktualnosci/czy-hejt-jest-rozrywka-wy-
niki-badania-pod-patronatem-rpd>, dostep: 28.08.2017.

13 Wilki i owce w Internecie, czyli raport na temat hejtu wéréd miodziezy, [online] <http:/
brpd.gov.pl/sites/default/files/iqs_raport_z_badania.pdf>, dostep: 11.09.2017; zob. tez Hejt w sieci:
Bywa, ze obrazanie to dla mtodych rozrywka, [online] <http://www.newsweek.pl/polska/spoleczen-
stwo/hejt-w-sieci-bywa-ze-obrazanie-to-dla-mlodych-rozrywka-raport-rzecznika-praw-dziecka,ar-
tykuly,412724,1.html>, dostep: 28.08.2017.

141, Pospiszyl, Patologie spoteczne, Warszawa 2008, s. 15.



Czy hejt i mowa nienawisci stang sie normg? Spoteczne uwarunkowania... 103

dyskus;ji o przyczynach nieuzasadnionych aktow agresji wobec obcokrajowcow
pochodzacych z krajow Bliskiego Wschodul®. Na zjawisko mowy nienawisci
zareagowal polski system sprawiedliwosci, wprowadzajac do przepisow praw-
nych nowag kategorie: przestepstwa z nienawisci. Znane sg one w kryminolo-
gii anglosaskiej jako hate crimes. W polskim prawie karnym odnoszg sie do
konkretnych paragrafow kodeksu karnego, wprowadzajacych odpowiednie
kary pozbawienia wolnosci: Art. 257 k.k. (m6éwi o zniewazeniu), Art 196 k.k.
(dotyczy obrazy uczuc religijnych), Art. 212 k.k. (wigze sie ze zniestawieniem).
Rzecznik Praw Obywatelskich zorganizowal debate o hejcie, zapraszajac
do dyskusji przedstawicieli r6znych srodowisk. W wielu miejscach Polski odbyty
sie tez lokalne inicjatywy, jak chociazby badania fundacji Wiedza Lokalna
i fundacji Humanity in Action Polskal®.

O powadze problemu moéwig tez kampanie spoleczne prowadzone w mediach,
przygotowane przez organizacje dzialajgce w trzecim sektorze, koncentrujace sie
na roznych aspektach hejtu. Pierwsza kategoria takich inicjatyw skierowana
jest do mlodziezy korzystajgcej z Internetu, czego przykladem sg dwie kampa-
nie, ,Wylacz hejt” i ,Przytul hejtera”?. Ich celem jest pietnowanie zachowan
w Swiecie wirtualnym, ktore obrazaja, upokarzajg innych ludzi oraz stygmaty-
zowanie tych, ktorzy praktykuja hejtowaniel®. Druga grupa kampanii odwoluje
sie do aktywnosci obywatelskiej, promujacej Sledzenie stron z agresywnymi
wpisami i zachecajacej do oddolnego tworzenia wirtualnych komisariatow.
Sa to kampanie: ,,Stop mowie nienawisci”, ,Mlodzi przeciw nienawisci”, ,,Sie¢
tolerancji”, ,Hejtstop.pl”1?, ,R@cism — Delete”20. Na trzecia grupe skladaja
sie inicjatywy, ktore o hejcie nie méwig bezposrednio, poniewaz ich zadaniem
jest ocieplenie wizerunku grup spotecznych, ktorych hejt dotyka. Sg to kam-
panie obecne w Internecie jeszcze przed tak zwanym kryzysem migracyjnym
w 2015 roku, skoncentrowane na cudzoziemcach, ktorzy postanowili osiedli¢
sie w Polsce. W tej kategorii znajduje sie projekt fundacji Integracja Lublin,
z mys$lg przewodnig ,Migranci i uchodzcy: ku lepszemu Swiatu”. Za inspiracje
postuzyty slowa papieza Franciszka, glowy Kosciota katolickiego, wygloszone
z okazji Swiatowego Dnia Migranta i Uchodzcy: ,Migranci i uchodzcy nie sa

15 M. Winiewski i in., Mowa nienawisci, mowa pogardy. Raport z badania przemocy werbalnej
wobec grup mniejszosciowych, Warszawa 2017, s. 81-103.

16 M. Bilewicz, A. Stefaniak, Polska w ruchu. Eksperci i miodzi liderzy o wielokulturowosci,
transformacji i aktywizmie, Warszawa 2014, s. 75-90.

17 Fundacja Dajemy Dzieciom Sile realizowala w Internecie, na kanatach Disney Channel
i Disney XD oraz w sieciach kinowych kampanie ,,Dodaj znajomego”. Szerzej na ten temat zob.
Dodaj znajomego, [online] <http:/fdds.pl/oferta/dodaj-znajomego>, dostep: 30.06.2016.

18 Wiecej na ten temat zob. A. Leszczuk-Fiedziukiewicz, Miedzy cyberprzemocq a ,hejtem”:
kampanie spoteczne zwiqzane z agresjq w Internecie, w: Wspétczesna przestepczosé i patologie
spoteczne z pespektywy interdyscyplinarnych badarn kryminologicznych, red. EW. Plywaczewski
iin., Warszawa 2017, s. 126-135.

19 Strona zostala przygotowana w celu zglaszania obrazliwych tekstow. Szerzej zob. Hejtstop,
[online] <http:/hejtstop.pl>, dostep: 26.09.2016.

20 Projekt ,R@cism — Delete” realizuje stowarzyszenie Nigdy Wiecej, ktore jest czlonkiem
miedzynarodowej sieci International Network Against Cyber Hate (INACH). Zob. R@cism-Delete,
[online] <http:/www.nigdywiecej.org/o-nas/nasze-inicjatywy/racism-delete>, dostep: 3.09.2017.
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pionkami na szachownicy ludzkosci”?!. Fundacja z Lublina probuje ocieplié
wizerunek migrantéw, pokazujac ich jako zwyczajnych ludzi zastugujacych na
godne traktowanie?2. W dyskusji nad hejtem glos zabral tez Zwiazek Praco-
dawcow Branzy Internetowej (IAB), ktory w 2012 roku zorganizowal projekt
nazwany , Komentuj. Nie obrazaj”23. Autorzy pomystu twierdzili, ze zalezy im
na zmianie wizerunku Sieci jako medium prowokujacego do hejtowania. Akcja
miala na celu zachecanie do reagowania na obrazliwe wpisy. Clou projektu byto
uruchomienie serwisu KomentujNieObrazaj.pl, ktory pozwalat internautom na
szybka reakcje na wulgarne komentarze pojawiajgce sie na portalach, takich
jak: Gazeta.pl, Onet.pl, Wp.pl, 02.pl i Nasza Klasa24.

Dowodem na to, ze zjawisko wywoluje krytyke roznych srodowisk, takze
artystycznych, jest glos piosenkarki Marii Peszek. W 2016 roku na swojej ptycie
Karabin umiescila piosenke zatytulowang Modern Holocaust, opisujgc w niej
»hejt nasz polski powszechny”. Wzbudzajgce najwiecej kontrowersji sg pierwsze
wersy piosenki, gdzie M. Peszek porownuje hejt internetowy do Holocaustu.
Dziennikarzowi regionalnej gazety Peszek wyjasniala: ,Zabija¢ mozna tez
slowem i to sie dzieje w Internecie, ale takze w przestrzeni publicznej”25.
W radiu TOK FM, na pytanie prowadzacego, czy nie przesadzila z poréwnaniem
hejtu w Internecie do masowego ludobdjstwa, odpowiedziata: ,Nie. Wszystkie
najstraszliwsze zbrodnie wobec ludzkosci zaczynaly sie od stow”26. Tym sa-
mym piosenkarka weszta w role komentatora zycia spotecznego, prowokujgc
do myslenia o zachowaniach w Sieci. Jednoczesnie przekroczyta granice normy
kulturowej zwigzanej z powazng narracja o Holokauscie, co oburzyto niektore
srodowiska konserwatywne. Takze celebryci i osoby rozpoznawane z mediéw

21 Franciszek, ,Migranci i uchodzcy: ku lepszemu $wiatu”. Oredzie na Swiatowy Dzier
Migranta i UchodZcy 2014, [online] <https://opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/franciszek_i/prze-
mowienia/migranci2014_05082013.html>, dostep: 3.09.2017. W kampanii ,,Bo bylem przyby-
szem” organizacja Integracja Lublin prezentuje zdjecia cudzoziemcow podpisane ich imionami,
z podaniem kraju pochodzenia. Odwotuje sie do Ewangelii i zobowigzan moralnych chrzescijan.
Zob. zaktadka Billboardy na stronie: Bo bytem przybyszem, [online] <http:/www.integracja.lublin.
pl/?module=Albumé&action=ShowAlbumé&sectionld=26>, dostep: 7.09.2017.

22 Migranci i uchodzcy: ku lepszemu Swiatu” — oredzie na 100. Swiatowy Dzieri Migranta
i Uchodzcy, lonline] <https://ekai.pl/dokumenty/migranci-i-uchodzcy-ku-lepszemu-swiatu-oredzie-
-na-100-swiatowy-dzien-migranta-i-uchodzcy>, dostep: 3.09.2017.

23 Komentuj. Nie obrazaj. Branza internetowa uruchamia akcje spoteczng poswieconq kulturze
obecnosci w siect, [online] <http://www.komentujnieobrazaj.pl/aktualnosci/komentuj-nie-obrazaj-
-branza-internetowa-uruchamia-akcje-spoleczna-poswiecona-kulturze-obecnosci-w-sieci>, dostep:
3.09.2017; zob. tez Komentuj. Nie obrazaj — gtos branzy internetowej, <https://iab.org.pl/aktualno-
sci/komentuj-nie-obrazaj-glos-branzy-internetowej>, dostep: 3.09.2017.

24 Obrazamy w internecie mniej, niz nam sie wydaje. Badanie IAB Polska: Internetowa
kultura obrazania?, [online] <https://iab.org.pl/badania-i-publikacje/raport-internetowa-kultu-
ra-obrazania>, dostep: 11.05.2017; K. Krejtz, Internetowa kultura obrazania?, [online] <www.
komentujnieobrazaj.pl>, dostep: 11.05.2017.

25 To, co okrutne, tez zaczyna sie od stéw — rozmowa z Mariq Peszek, ,Glos Wielkopolski”
2016, wyd. z 5 marca, [online] <http:/www.gloswielkopolski.pl/kultura/a/to-co-okrutne-tez-za-
czyna-sie-od-slow-rozmowa-z-maria-peszek,9468317/2>, dostep: 6.09.2017.

26 Peszek o ,Modern Holocaust” Nie przesadzitam. Jestem przerazona. Dobratam stowa
adekwatne, [online] <http:/www.tokfm.pl/Tokfm/1,103454,19786271,peszek-o-modern-holocaust-
nie-przesadzilam-ze-slowami-jestem.html>, dostep: 6.09.2017.
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staraly sie zwroci¢ uwage na problem rosngcej agresji w Internecie. Zrobila to
Omenaa Mensah, zrobit Jarostaw Kuzniar, dziennikarze stacji TVN, ktorzy
wzieli udziat w kampaniach sprzeciwiajgcych sie hejtowi. Dorota Rabczewska
(Doda), na jednej z gali wreczania nagréd w 2018 roku, oSmieszyta hejtujgcych,
moéwigc, ze robig to z braku pasji i zajec.

Préoby wyjasnienia agresji w Internecie - zobojetnienie, zazdros¢
czy sadyzm?

O samej agresji powiedziano juz duzo, chociaz wyjasnienia psychospoteczne
i filozoficzne nie dajg jednoznacznych odpowiedzi na pytanie, czy ludzie zachowujg
sie w Internecie bardziej agresywnie niz w rzeczywistosci. Trudne do naukowej
analizy sg wpisy internautow pod informacjami o $mierci konkretnych osob,
Swiadczace o braku empatii i okrucienstwie autorow. Jak inaczej mozna nazwac
komentarze: ,Fajnie, ze zdechla, ma za swoje” lub ,Widocznie zastuzyla na
Smierc¢”, ktore pojawily sie na Facebooku w 2015 roku pod informacjg o §mierci
27-letniej Martyny Ciechanowskiej, popularnej modowej blogerki, znanej jako
Maddinka, wielokrotnie cytowane przez kobiece portale internetowe Party.pl
i Plotek.pl?27 Jak mozna skomentowaé wpis pod informacja o §émierci 10-latka,
syna popularnego dziennikarza: ,Nalezalo mu si¢” albo mem wySmiewajacy
strate dziecka??8 Jak zakwalifikowaé komentarze mltodych internautéw, ktérzy
w 2015 roku, po samobgjstwie 14-letniego Dominika Szymanskiego z Biezynia
(po fali ngkania go przez rowiesnikow w szkole), stworzyli strone na Face-
booku ,,Dominik Szymanski, dobrze, ze zdech}” i pisali: ,,Szkoda, bo nie ma kogo
gnoi¢”, ,Wygladal jak pedal”, ,Byt slaby, to nie szkoda”%29? Sami prokuratorzy
badajacy przypadek hejtu po Smierci Dominika Szymanskiego nie potrafili
znalez¢ stow na okreslenie postawy dzieci komentujacych samobgjstwo kolegi,
probujac diagnozowac to jako zwyrodnienie. Powyzsze komentarze stajg sie
pretekstem do postawienia pytan o konsekwencje komunikacji internetowe;.
Czy Internet odstania najbardziej ciemng strone ludzkiej natury? Neutralizuje
postrzeganie swoich dewiacji?

27 Maddinka nie zyje, fani w 2atobie, [online] <http:/www.plotek.pl/plotek/1,78649,18325882,
maddinka-nie-zyje-a-w-komentarzach-ludzkie-bagno-w-koncu.html>, dostep: 28.08.2017; Nie zyje
blogerka Maddinka. Internauci: Zastuzyta na smieré! Gtos zabrata Korwin-Piotrowska, [online]
<http:/party.pl/newsy/blogerka-maddinka-nie-zyje-81991-r1>, dostep: 28.08.2017.

28 Internauta zazartowal ze $mierci syna Chajzera. Ostra reakcja dziennikarza, [online]
<https:/www.wprost.pl/kraj/10060573/Internauta-zazartowal-ze-smierci-syna-Chajzera-Ostra-
reakcja-dziennikarza.html>, dostep: 14.09.2017.

29 M. Brzezinska-Waleszczyk, dz. cyt.; Jednego w rurkach mniej. Szydercze profile i agresja
wobec 14-latka, ktéry popetnit samobdgjstwo, [online] <http://www.tvp.info/20712085/jednego-w-
rurkach-mniej-szydercze-profile-i-agresja-wobec-14latka-ktory-popelnil-samobojstwo>, dostep:
14.09.2017; D. Majewska, W sieci fala nienawisci po $mierci Dominika. Powstaje masa fanpage’y.
»,Dobrze, ze zdecht”, [online] <http:/natemat.pl/147427 w-sieci-fala-nienawisci-po-smierci-domi-
nika-dobrze-ze-zdechl>, dostep: 14.09.2017.
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Eksperci opisujgcy rozwoj mediow w Polsce twierdza, ze Internet przyniost
przemiany komunikacyjne polegajace na powiekszaniu spolecznej tgcznosci,
oferujace ludziom nowy rodzaj stycznosci psychicznej i mozliwosci budowania
i podtrzymywania wiezi na odleglo§é30. Zycie publiczne, dziennikarstwo
i polityka, rozrywka, sport, a takze zycie religijne majg swoje przestrzenie
w Internecie, co potwierdza mieszanie sie¢ Swiatow wirtualnego (online) i realnego
(offline)3l. Jednak pozwalanie sobie i innym na obrazliwe i agresywne wpisy to
nowa jakos¢ zachowan internetowych. Jednym z wielu wyjasnien wzrostu niena-
wistnych zachowan moze by¢ koncepcja Leonarda Berkowitza wigzgca agresje
z frustracja32. Zdaniem pedagogéw mlodzi internauci chowaja swoja wscieklosé
na rzeczywistosé i ,,cicho wchodza” w cyberprzemoc33. Diagnozowany wzrost
depresji i zaburzen lekowych dzieci, objawiajacy sie negatywnym mysleniem
o Swiecie34, potwierdza hipoteze, ze rozwdj technologiczny nie idzie w parze
z emocjonalng dojrzatoscig mlodych ludzi. Psychologowie alarmujg o wzroscie
narcyzmu, rozumianego jako niezdolnos¢ do budowania relacji, zwigzanego
z osobowoscig narcystyczna3®. Przemiany cywilizacyjne i wymagania kulturo-
we stawiane przed mlodymi ludzmi (kariera, sukces, prestiz spoteczny) mogg
powodowac u osob z niskg samooceng (lub tak zwang preznoscig psychiczna)
zaburzone postawy. Jedng z nich mozna nazwac syndromem kobiety zazdrosnej.
Wzory relacji miedzy kobietami, ksztaltowane przez przekazy w tak zwanej
prasie kolorowej, budowane sg na bazie rywalizacji, kobiety sg tam poréwny-
wane z innymi kobietami ze wzgledu na walory fizyczne i zaczynajg traktowac
siebie jak rywalki. Rafal Natorski, nie popierajac tego powaznymi badaniami,
twierdzi, ze syndrom zazdrosci wida¢ w internetowych zachowaniach wobec
kolezanek, a zwlaszcza w rozsytaniu upokarzajacych zdjec¢ i filméw, wulgar-
nych wyzwiskach i komentarzach na temat celebrytek3®. Niektore internautki
anonimowo odkrywajg swoje motywacje, piszgc:

[...] po prostu wkurza mnie, gdy czytam, ze Anna Lewandowska lata na zaku-
py helikopterem albo Malgorzata Socha kupuje wozek za kilkanascie tysiecy.
Ktos moze powiedzie¢, ze wynika to z zazdrosci. By¢ moze, ale wydaje mi sie,
ze w tak biednym kraju jak Polska nie powinno si¢ przechwala¢ bogactwem.
Moze méj komentarz nic nie zmieni, ale chociaz ja poczuje sie lepiej37.

30 M. Sokotowski, Nowe media: konwergencja technologiczna i rozszerzenie praktyk komu-
nikacyjnych, w: Nowe media i wyzwania wspétczesnosci, red. M. Sokotowski, Torun 2013, s. 7.

31'S. Burell, Przejsé z online do offline, [online] <http:/www.instytutobywatelski.pl/5630/
lupa-instytutu/przejsc-z-online-do-offline>, dostep: 7.09.2016.

321, Berkowitz, The Concept of Aggressive Drive: Some Additional Considerations, ,Advances
in Experimental Social Psychology” 1965, vol. 2, s. 301-329.

33 A. Kula, Po drugiej stronie lustra, ,Tygodnik Powszechny” 2016, nr 29, s. 17.

34 A. Morawska, Twarze depresji, Warszawa 2015, s. 401-417; A. Seredyhska, Od zaburzer
zachowania do zaburzen osobowosci, Krakow 2015, s. 57; J. Stirling, J. Hellewell, Psychopatologia,
ttum. M. Trzebiatowska, Gdansk 2005, s. 84.

35 Ch. Lasch, Kultura narcyzmu. Amerykarniskie zycie w czasach malejgcych oczekiwan, tham.
G. Ptaszek, A. Skrzypek, Warszawa 2015, s. 76; A. Seredynska, dz. cyt., s. 126.

36 R. Natorski, Dlaczego kobiety hejtujg, [online] <https:/kobieta.wp.pl/dlaczego-kobiety-hej-
tuja-5982766377022593a>, dostep: 28.08.2017.

37 Tamze.
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W powyzej przytoczonym wpisie zauwaza sie motyw kompensacji nastroju,
uwarunkowany poziomem zamoznosci. Inna postawa, zdiagnozowana wsrod
internautéw w Kanadzie, wigze sie z ,,sadystycznym rysem osobowosci”38. Spoty-
kana jest u ludzi, ktorzy dzieki Internetowi odczuwajg przyjemnosé w sprawianiu
przykrosci innym, a nawet traktowaniu jej jako formy rozrywki. Nie ma jednak
rzetelnych badan potwierdzajacych hipoteze, ze internetowi hejterzy w Polsce
obrazajg innych ludzi ze wzgledu na okrucienstwo lub psychopatie. Mimo to trop
zwigzany z zaburzeniami osobowosci pomaga zrozumiec, ze Internet pozwala
na aktywnos¢, ktorej nie cenzuruje zaden elektroniczny psychiatra. Spoteczne
przyzwolenie na hejt mozna z kolei wyjas$ni¢ zjawiskiem desensytyzacji, rozpo-
znanym w latach osiemdziesigtych XX wieku przez amerykanskich psychologow,
moéwigcych o zobojetnieniu na przemoc wskutek ogladania jej w telewizji lub
grach komputerowych. Badacze stwierdzili, ze wsrod internautéow wytwarza
sie zaleznosc¢: im czestszy kontakt z hejtem, tym wieksze z nim oswojenie,
a w konsekwencji niepostrzeganie go jako problemu3?. Wigza¢ sie z tym moze
neutralizowanie odpowiedzialnosci i myslenie, ze wszyscy tak robig. Na py-
tanie, jak rodzi sie hejt, 66% polskich internautéw odpowiedzialo ,niewinnie,
od checi wyrazenia swojej opinii”. Co druga osoba z tej grupy twierdzita, ze hejtuje,
gdy nie zgadza sie z poglagdami autorami wpisu, a co dziesiaty przyznat sie,
ze ,hejtuje, bo lubi”. Agresja stowna jest tu tgczona z psychologicznym stanem
internauty, ktory odczuwa przyjemnos¢ z bycia osoba ztosliwa.

Wplyw stereotyp6é6w kulturowych i aktywnosci mediow na
rozwoj hejtu

Obok wlasciwosci Internetu i kondycji psychologicznej internautéw warto
zwroci¢ uwage na procesy spoleczne warunkujgce agresje w rzeczywistosci
wirtualnej. Systemy Swiatopogladowe wytworzone w rodzinie bedg miaty
niebagatelny wplyw na stereotypowy stosunek do innych. Zachowania réwie-
$nikow, przyjaciot i znajomych mogg by¢ wzorcotworcze, a moda, rozumiana
jako przyzwolenie na atakowanie konkretnych grup, moze sprzyjaé stosowaniu
pogardliwych komentarzy. Wreszcie dynamiczne zmiany spoteczne i kontakt
z réznorodnoscig pogladow, zachowan i stylow zycia (réwniez dostepnych za
pomocg medi6w elektronicznych) zmieniajg optyke spoteczng, mogg otwieraé na
inno$¢, ale moga tez blokowac jej akceptacje. Zdaniem niektorych obserwatorow
ze Srodowiska organizacji non profit rozwdj hejtu w polskiej Sieci warunkujg
uprzedzenia spoteczne. Jego pojawieniu sie sprzyjajg takie czynniki, jak:
strach przed innym i innoscig kulturowa, brak wiedzy o grupach okreslanych
jako obce, poczucie zagrozenia, rywalizacja o zasoby (realne lub symboliczne)
i frustracja/agresja zasilana poczuciem krzywdy?. Czy to oznacza, ze agresja

38 Tamze.
39 M. Bilewicz i in., dz. cyt., s. 5; M. Kué, Kryminologia, Warszawa 2010, s. 84—85.
40 Czym jest mowa nienawisci, [online] <www.uprzedzuprzedzenia.org>, dostep: 27.08.2016.
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kumulowana w stowach, jak méwi jedna z koncepcji stereotypow jezykowych,
jest forma kanalizacji agresji, forma nieuswiadamianej czynnosci zastepczej?
Jesli przyjmiemy, ze obrazliwe posty dajg upust szeroko rozumianej niecheci
lub frustracji, oznacza to, ze diagnoza kondycji psychicznej internautéw maluje
sie w ciemnych kolorach. Smutne z tego punktu widzenia sg wyniki badan
Bogdana Wojciszke i Wojciecha Baryty, diagnozujacych kulture narzekania.
Wedtug przywotanych badaczy ,[...] w polskiej kulturze wypada zle mowic
i myslec o Swiecie, innych osobach i sobie samym, a normg jest spostrzeganie
niesprawiedliwosci otaczajacego nas swiata™l. Stwierdzenie to sygnalizuje
kulturowe podtoze hejtu, zbudowane tak na charakterze narodowym Polakow,
jak i tendencji do niezadowolenia.

Pojawienie sie hejtu w przestrzeni publicznej potwierdza ztozonosé spotecznej
funkcji mediéw. Ich ludyczna rola spotyka nowe formy wyrazu w technologii Web
2.0, dzieki niej kazdy internauta moze stworzy¢ memy*2, demotywatory, wlasne
materialy i umiesci¢ je w Sieci*3. Media, chcac nie chcac, same sa nosnikiem
mowy nienawisci. Moga jg prowokowaé, stymulowa¢é przez tytuly artykutow
i naglowkow, przyciggajac uwage do polityki lub §wiata show-biznesu. To nie
powinno dziwi¢ w przypadku tabloidow, co jest typowa cechag klasycznego
»Z0ttego dziennikarstwa”, majacego swoja tradycje w Stanach Zjednoczonych.
Jednak réwniez opiniotworcze dzienniki i tygodniki zanizajg poziom wczesniej
ambitnych tresci, urozmaicajg informacje sensacyjnymi watkami, trywializu-
ja lub wyolbrzymiajg fakty, kreujg wydarzenia medialne, czesto poszukujgc
inspiracji w Sieci, cytujac tresci zamieszczone przez uzytkownikow w mediach
spolecznosciowych (ang. user-generated content, UGC)*%). Do tego przekraczanie
granic (gatunkowych, estetycznych) staje sie cechg szczegélnie przez media
promowang. Zwiekszanie zainteresowania odbiorcow poprzez tabloidyzacje jest
trendem obecnym w polskich mediach od kilku lat. Z jednej strony nadawcy
medialni mowia o tworzeniu oferty odpowiadajgcej oczekiwaniom odbiorcy
(symbolizowanej przez tak zwane stupki ogladalnosci). Z drugiej — krytycy
stawiajg zarzuty o banalizacje tresci, dominacje elementéw rozrywkowych,
a inni stawiajg ostrg diagnoze upadku dziennikarstwa informacyjnego dzieki
pojawieniu sie takich zjawisk, jak infotainment czy fake news.

Duze znaczenie w karmieniu wyobrazni spotecznej majg medialne wize-
runki, czego przyktadem sg obrazy terrorystow dokonujgcych przez ostatnie
lata w Europie wielu atakow w imie ,$wietej wojny”. Fobia spoteczna zwigzana

41 Prymat glupoty nad refleksja? W Polsce wypada sie oburzaé, [online] <http:/www.polskie-
radio.pl/9/302/Artykul/843986,Prymat-glupoty-nad-refleksja-W-Polsce-wypada-sie-oburzac>,
dostep: 5.09.2017.

42 J. Nowak, Memy internetowe: teksty (cyfrowej) kultury jezykiem krytyki spolecznej,
w: Wspétczesne media. Jezyk mediéw, red. I. Hofman, D. Kepa-Figura, Lublin 2013, s. 239-256.

43 M. Piotrowski, Sie¢ 2.0 i Kultura 2.0 — specyfikacja nowego podejscia do komunikacji
w Internecie, w: Komunikacja spoteczna w swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek,
Torun 2008, s. 87; M. Ostrowski, Studia o mediach, kulturze i komunikacji, 1.6dz 2016, s. 56.

44 P. Wieczorek, Nieuchronnosé newsa w czasach internetu, w: Media informacyjne, red. I. Hof-
man, D. Kepa-Figura, t. 2, Lublin 2016, s. 31; G. Ptaszek, Czy internet niszczy kulture informacji?
Media spotecznosciowe jako Zrodto wiedzy o faktach i zdarzeniach, w: Media informacyjne, s. 111.
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z organizacjg o nazwie Panstwo Islamskie ma swoje podtoze w faktycznych wy-
darzeniach, nagtasnianych i komentowanych w mediach, kiedy to zamachowcy
wykrzykiwali ,to dla Allaha” albo ,,Allah jest wielki”. Dochodza do tego debaty
o terroryzmie, czesto upolitycznione, skupiajgce uwage na migrujgcych do Europy
wyznawcach islamu, bedacych potencjalnymi zamachowcami i krzewicielami
swojej religii. Skojarzenie to jest utrwalane przez przekazy polskiego rzadu, ktory
od 2015 roku wyraznie i konsekwentnie odcina sie od przyjecia uchodzcéw do Pol-
ski, wbrew presji Unii Europejskiej, thumaczac to zapewnieniem bezpieczenstwa
obywatelom naszego kraju. Silna stereotypizacja muzulmanina jako terrorysty
odnosi skutek w postaci przeniesienia negatywnych cech na wszystkich cztonkéw
danej populacji; o tym mechanizmie pisat kilka dekad temu znawca stereotypow,
Walter Lippmann*®. Uprzedzenia tworzymy, jak wiadomo z socjologii, wskutek
nieznajomosci przedstawicieli innych grup i na podstawie uproszczonych tresci
pochodzacych z mediéw informacyjnych. Ludzie boja sie tego, czego nie znajg
lub czego nie rozumieja. Wyobrazone grupy sg wtedy poklosiem wirtualnych
przedstawien i dochodzi do wystgpienia paniki moralnej wykreowanej przez
media, ktéra opisal Stanley Cohen*é. Wizerunki uksztaltowane z uprzedzen
1 stereotypow, wyhodowane z resentymentow i zali tatwo wykorzystaé w sferze
publicznej. Latwo przywotaé je w roznych politycznych sporach. Obiektywnie
patrzac, przeciez nie wszyscy mieszkancy Maroka czy Nigerii to potencjalni
gwalciciele z Rimini i nie wszyscy wyznawcy islamu sa bojownikami dzihadu.
By¢ moze racje ma Edyta Paluszynska, gdy twierdzi, ze tematy tabu przynosza
niespodziewane reakcje spoleczne, poniewaz ,[...] zakaz méwienia skutkuje
ubéstwem lub brakiem konwencji komunikacyjnych™’. Ani politycy, ani inne
elity nie rozmawiajg o zrodtach niecheci do migrantéw i uchodzcow.

Warto pamietaé o wieloprzyczynowosci zjawisk spotecznych. Nie tylko
Internet jako medium jest odpowiedzialny za hejt, nie tylko sfrustrowani,
nietolerancyjni Polacy sa winni niecheci wobec wyznawcow islamu. Wiele
zjawisk naklada sie na siebie. Arabska wiosna, kryzys migracyjny, podzielona
Swiatopogladowo Europa, ataki terrorystyczne — wszystko to moze prowadzic
do utrwalania si¢ w masowej wyobrazni stereotypu uchodzcy, stajacego sie
latwym obiektem agresji*8. Pokazywanie w mediach wizerunkow okreslonych
grup w ideologiczny sposob moze doprowadzac do skrajnych reakcji spotecznych,
zaleznych od wyksztalcenia, miejsca zamieszkania, sytuacji ekonomicznej,
Swiatopogladu, stopnia religijnosci itp. Tylko krytyczna analiza zjawisk, oparta

45 Zob. Stereotyp [haslol, w: Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 20086,
s. 202.

46 Panika moralna” to okreslenie z pogranicza socjologii mediéw, dewiacji i kryminologii,
okreslajace publiczne i polityczne reakcje wobec mniejszosci lub marginalizowanych grup, kto-
re sg przedstawiane jako zagrozenie wspolnych wartosci i intereséw. Pojecie to zostalo uzyte
w brytyjskiej socjologii w latach siedemdziesigtych XX wieku, po publikacji ksigzki Stanleya
Cohena Folk Devils and Moral Panics. Zob. Y. Jewkes, Medialny obraz przestepczosci, thum.
E. Magiera, Krakow 2010, s. 66—67.

47T E. Paluszynska, Lamanie tabu w dyskursie publicznym, w: Tabu w procesie globalizacji
kultury, red. A. Matyska, K. Sobstyl, Lublin 2016, s. 120.

48 Tamze.
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na wielu zrodlach, moze ustrzec przed nieracjonalng stygmatyzacja osob, ktore
nalezg do tak zwanych nielubianych grup, jak chociazby migranci niebedacy
wyznawcami islamu lub muzutlmanie nigdy niewalczacy dla ISIS.

Miedzy brakiem potepienia a syndromem hejtujacych politykow
- proby narracji spolecznej o Zrodlach hejtu

L,Dewiacja” rozumiana jest jako przekraczanie norm lub naruszenie wartosci,
akceptowanych i wskazywanych jako powinnosciowe w danym spoleczenstwie.
Znana koncepcja dewiacji jako aktu wyboru®® (znana w kryminologii i psychia-
trii) zaktada, ze zachowanie dewiacyjne szkodzgce innym ludziom wymaga
reakcji spotecznej lub interwencji konkretnych stuzb. Mimo rozwijajgcego sie
dyskursu o nowej odmianie agresji stabo widoczne sg znaki potepienia hejtu
w zyciu publicznym. Apele prezydenta o zgode spoteczng bywajg patetyczne
i sg wypowiadane glownie przy okazji Swigt panstwowych, na przyktad
3 maja czy 11 listopada. Styszy sie takze apele liderow Kosciota katolickiego,
ale bardzo rzadko, przy okazji waznych $§wiat religijnych. Pierwszym z hie-
rarchow koscielnych, ktory uzyt po raz pierwszy stowa ,hejt”, byl arcybiskup
diecezji warszawskiej kard. Kazimierz Nycz. W przemoéwieniu przygotowanym
do wiernych z okazji rozpoczecia Wielkiego Postu w lutym 2017 roku zachecat
do ,[...] praktykowania postu od hejtu”. Mowitl jezykiem dosadnym, odwotujac
sie do rzeczywistosci wirtualnej: ,Wiele jest w naszym zyciu publicznym sltow,
ktore niebezpiecznie ocierajg sie o nienawis¢, jak wiele pogardy dla drugiego
czlowieka. Ilez jadu saczy sie na internetowych forach”®l. Innym krokiem
bylo opracowanie zatytulowane Katolik wobec mowy nienawisci®?, w ktérym
sygnalizowano pojawianie sie agresywnych wpis6w pod artykutami o tematyce
chrzescijanskiej dotyczacymi aborcji, antykoncepcji, eutanazji i in vitro, tema-
tow wzbudzajgcych kontrowersje z uwagi na tradycyjne nauczanie Kosciota.

Przypadki powielania i cytowania ztosliwych wypowiedzi internautow staty
sie pretekstem do apelu o postawienie granicy w nienawistnych komentarzach
przez osoby publiczne, znane z kultury popularnej. Tak zrobila dziennikarka
Karolina Korwin-Piotrowska po $§mierci blogerki Maddinki i Adam Nergal
po $mierci znanego dziennikarza Grzegorza Miecugowa. Czasem reagowac na
hejt w Internecie probowali sami poszkodowani, jak chociazby Ewa Chodakow-
ska, popularna trenerka fitness. Na jej profilu na Facebooku zarzucono jej, ze
z okazji Wielkanocy umiescila katolickie zyczenia ze stowami Jana Pawla II
i opublikowata zdjecie, na ktorym ma naszyjnik z krzyzykiem. Na te komentarze

491, Pospiszyl, dz. cyt., s. 15.

50 Tamze, s. 48.

51 Post od hejtu, modlitwa za mtodych, jatmusna dla uchodécéw. Kard. Nycz na Wielki Post,
List pasterski 27.02.2017 r., [online] <http:/archwwa.pl/aktualnosci/post-od-hejtu-modlitwa-za-
mlodych-jalmuzna-dla-uchodzcow-kard-nycz-na-wielki-post-2>, dostep: 14.09.2017.

52 A. Petrowa-Wasilewicz, Katolik wobec mowy nienawisci, [online] <https://ekai.pl/katolik-
wobec-mowy-nienawisci>, dostep: 28.08.2017.
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odpowiadata, ze jest katoliczkg i opowiada sie za okreslonymi wartosciami. Inng
forme reakcji zastosowali katoliccy dziennikarze, gdy pojawity sie agresywne
wpisy krytykujace Olge Tokarczuk za antypolsko$¢ w jej nowej powiesci Ksiegi
Jakubowe. Zaapelowali o zachowanie umiaru w komentowaniu dzialan innych
ludzi i bycie odpowiedzialnym za stowa: ,[...] nie mozemy pozwoli¢ sobie na
to, by w imie wyznawanych zasad oczy przystaniala nam ta sama nienawisc,
z ktéra chcemy walczyé”>3.

Jak pokazuje historia kultury, ustalanie norm i regut postepowania od
wiekow nalezato do srodowisk elitarnych, posiadajacych realng lub symbolicz-
na wladze. Jednak czy faktycznie starajg sie one okresla¢ normy komunikacji
publicznej? A moze im przecza? Od kilku lat politycy startujacy w kampa-
niach wyborczych rezygnujg z argumentow merytorycznych, zonglujac kiczem
rodem z kultury popularnej?4, co skutkuje osiagnieciem poziomu tabloidyzacji
i banalizacji godnym odnotowania w podrecznikach komunikacji spoteczne;j.
Wykorzystuja Internet do konfliktéw miedzypartyjnych, co jest okreslane mia-
nem ,internetyzacji polityki”®®. Bulwersuja tym opinie publiczna, ktéra coraz
czesciej jest swiadoma korzystania z ustug trolli w kampaniach wyborczych.
Mozna méwic¢ o zauwazalnym w mediach syndromie hejtujacych politykow.
Informacje lub komentarze opublikowane w mediach spotecznosciowych (na
przykiad na Twitterze czy Facebooku) dalekie sg od jezyka kurtuazji i elegan-
¢ji, brak im poprawnej polszczyzny, a ironia, ciete riposty i drwina to typowe
metody komunikacji. Mozna byloby oczekiwaé, ze wpisy te beda oSmieszane
w tradycyjnych mediach, jednak sg tam udostepniane jako wazne zrédlo
informacji. Przerzucanie piteczki, kto uzywa mowy nienawisci, a kto mowy
niecheci, kto prowadzi ,,przemyst pogardy”, pokazuja, jak mato odpowiedzialne
postawy cechujg politykéw w Polsce. Medioznawcy od pewnego juz czasu moéwig
o zjawisku brutalizacji jezyka publicznego. Ich tezy sa niepokojace, zwlaszcza
ze cytaty z Internetu przechodzg do gtéwnego nurtu komunikacji spoteczne;j.
Moze to prowadzi¢ do wiekszej wulgaryzacji jezyka i zaniku wrazliwosci
na etyczny wymiar komunikacji.

Internet jako pole Scierania sie cyberawanturnikow
i cyberobywateli

Raport informatykow CERT Orange Polska nie pozostawia ztudzen, wsrod
17 tysiecy incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem Internetu zdiagnozowanych
w 2016 roku hejt rozumiany jako obrazliwe tresci stanowit 40% przypadkéw?6.

53 M. Brzezinska-Waleszczyk, dz. cyt.

54 A. Warzecha, Polityczna maskarada w sieci, [online] <http:/www.proto.pl/artykuly/info?i-
temId=101391>, dostep: 24.09.2012.

55 M. Brzezinska-Waleszczyk, dz. cyt.

56 Obrazliwe tresci i ataki hejterskie najwiekszymi zagrozeniami w polskim internecie, [online]
<http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/obrazliwe-tresci-hejt-i-ataki-hakerskie-w-polskim-inter-
necie>, dostep: 28.08.2017.
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Miedzy okrutnymi wpisami mlodych internautéw a cigtymi ripostami polity-
kow na Twitterze i Facebooku brakuje rzetelnych dyskusji o zrodtach hejtu
w spoleczenstwie. W nielicznych przypadkach nekania dzieci i mtodziezy albo
prob samobdjczych spowodowanych aktywnoscig w Sieci policjanci i pedagodzy
zauwazajg problem i w sposob emocjonalny omawiajg go w mediach. Wowczas
uwaga koncentruje sie albo na Sciganiu za przestepstwa z nienawisci, albo na
blokowaniu stron w Internecie, co z kolei rodzi kolejne problemy podnoszone
przez ruch hakerski i zwolennik6w wolnosci stowa.

Przedstawione powyzej kampanie i inicjatywy spoleczne sg przyktadem
reagowania niektorych srodowisk na hejt w cyberprzestrzeni, ale ich wadg jest
to, ze przynosza niepelng diagnoze zjawiska i skierowane sg do matej grupy
odbiorcow. Zauwazalny jest brak powaznej narracji o problemie, a zwlaszcza
0 jego przyczynach i uwarunkowaniach. Chociaz warte odnotowania sg poje-
dyncze lub lokalne inicjatywy®?, to brakuje globalnej wspélpracy w ramach
normalizacji jezyka debaty publicznej, promocji zyczliwosci w codziennej komu-
nikacji i przypominania o normie spolecznej, jaka jest kulturalne prowadzenie
sporow czy okazywanie szacunku wobec réznigcych sie pogladéw innych ludzi.
Hejt, jako zjawisko wynikajgce z interaktywnosci mediow, bywa krytykowany
za tworzenie kultury strachu. Sceptycy widzg zagrozenie w internautach wpi-
sujgcych negatywne komentarze w mediach spotecznosciowych, straszacych
zalewem uchodzcow czy wzrostem terroryzmu. Hejt, jako sposéb wyrazania
pogladow i etykietowania innych ludzi, staje sie dla nich symptomem wzrostu
brutalizacji zycia spotecznego, co da sie potwierdzi¢ wzrostem liczby postepowan
sadowych w sprawach o zniestawienie lub zniewazenie. Wirtualna agresja moze
by¢ wykorzystana do inicjowania protestow, demonstracji ulicznych, moze wyjs$¢
poza konwencjonalne ramy Internetu. Niektorzy komentatorzy wykorzystuja
watek hejtu do prognozowania wzrostu popularnosci nacjonalizmu i neofaszy-
zmu w Polsce. To prawda, ze Internet zmienil juz dawno reguty komunikacji
spotecznej, jednak w potaczeniu z niskg kulturg osobistg i zatarciem etycznych
granic moze doprowadzac do osobistych traum i tragedii. Do tego nienawisc,
czy jak chcg niektorzy, niechec i pogarda wobec okreslonych grup, moze miec
niebagatelny wplyw na eskalacje nastrojow spotecznych.

Podsumowanie

Hejt jako zjawisko spoteczne moze byc¢ efektem przemian technologicznych
i kumulacji unikatowych cech Internetu. Moze by¢ tez skutkiem dynamicznych
przemian spolecznych i komunikacyjnych w polskim spoleczenstwie. Agresja
jezykowa i przemoc psychiczna to zjawiska znane od wiekéw. Osobliwoscig
Internetu jest to, ze — patrzgc z jednej strony — umozliwia interaktywnos¢
i dzieki technologii Web 2.0 posiada potencjal demokratycznej tworczosci.

57B. Laciak, Zyczliwosé, w: Fundamenty dobrego spoteczeristwa. Wartosci, red. M. Bogunia-
-Borowska, Krakow 2015, s. 364—380.
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7Z drugiej strony ulatwia komunikacje frustratom i innym cyberawanturnikom58,
ktorzy z réznych powodow nie wyrazg swoich pogladéow w ,realu”, nie p6jda
w protescie ulicznym, nie zaangazujg sie w rozwigzywanie probleméw. Chowa-
nie sie za nickiem i ekranem traktujg oni jako alibi lub mechanizm obronny.
Ograniczeniem awantur zajmuje sie¢ wiec administrator strony internetowej.
To on pelni role cenzora i gatekeepera, ktory wpuszcza do Sieci aktywnych
rozmoéwceow. Takze od jego empatii, kultury osobistej i standardéw moralnych
bedzie zalezala jako$¢ komunikacji w Internecie.

Wysoki wskaznik kontaktu Polakéw z hejtem prowadzi do poszukiwania
nowych metod radzenia sobie z patologiczng kulturg w Sieci. Dosy¢ duzo mowi
sie o potrzebie uporzgdkowania zachowan dewiacyjnych zwigzanych z trollin-
giem i hejtingiem. Wzorem innych krajow takze w Polsce funkcjonuja netykiety,
synonimy szansy na wprowadzenie norm komunikacyjnych w Swiecie wirtu-
alnym, jednak sg one tamane przez tych, ktorzy chcg wznieci¢ pozar. Z kolei
cenzura tresci w Internecie, mimo postulatow zwolennikéw radykalnej walki
z hejterami, staje sie problematyczna z uwagi na silne akcentowanie wolnosci
jako wartosci cenionej w demokracji. W czasach demokracji postulujgcej ochrone
praw cztowieka, w dobie udogodnien technologicznych i rozwoju materialnego
dobrobytu Internet stat sie miejscem licznych dewiacji. Kiedys system, a dzis
pojedynczy ludzie daja upust swoim negatywnym emocjom, lekcewazgc konwe-
nanse. Szkoda, ze hejt jest dzielony na lewicowy i prawicowy, konserwatywny
i liberalny, szkoda, ze jego analiza r6zni badaczy i komentatoréw. Jak poka-
zujg badania, pozorna anonimowos$¢ sprzyja ujawnianiu sie atawistycznych
instynktow, demokratyzacja Internetu moze hamowaé¢ empatie i wrazliwosc.
Te kwestie wymagaja analiz w kolejnych etapach badan nad tym destrukcyjnym
zjawiskiem. Jego rosngca popularnos¢, a zwlaszceza zdiagnozowana zgoda mto-
dego pokolenia na hejt, jest pretekstem, by na nowo powtoérzyé wazne pytania
o wptyw wlasciwosci mediow na zachowania spoteczne.
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Streszczenie

Celem autorki artykulu jest analiza zjawiska hejtu i mowy nienawisci w Inter-
necie, jego definicji i mechanizméw psychospotecznych go warunkujgcych. Natezenie
obrazliwych wpisow w polskim Internecie sprowokowalo debate publiczng o karaniu
autorow, ochronie osob poszkodowanych i dyskusje o negatywnych skutkach pozornej
anonimowosci, przekraczaniu etycznych granic. Duzo uwagi poSwiecono spotecznym
czynnikom wplywajgcym na rozwdj hejtu, takim jak: cechy Internetu, wpltyw tresci me-
diow dotyczacych zycia celebrytow, roli stereotypow i uprzedzen kulturowych. Oméwiono
tez psychologiczne uwarunkowania hejtowania, na przyktad koncepcje powstawania
agresji, syndrom kobiety zazdrosnej, syndrom hejtujacych politykow. Jednym z istotnych
pytan badawczych jest pytanie o to, czy hejt jako aktywno$¢ moze mie¢ cechy dewiacji,
czy odwrotnie, staje sie normg jako konsekwencja wlasciwosci Internetu. W artykule
wykorzystano analize dyskursu medialnego dotyczgcego hejtu i mowy nienawisci oraz
analize polskich badan opinii publicznej. Dokonano przegladu inicjatyw obywatelskich
zwigzanych z monitoringiem zjawiska oraz dzialan systemu sprawiedliwosci, a takze
analizy kampanii spolecznych zwigzanych z reagowaniem na hejteréw. Postuzono sie
koncepcjami naukowymi z dziedziny socjologii dewiacji, socjologii mediéw i Internetu,
kryminologii oraz psychologii i psychologii spotecznej.

Will “Hate Speech” Become the Norm?
Social Determinants of Deviant Behaviour on the Internet

Summary

The aim of this article is to analyse the phenomenon of “hate speech”, its definition
and the psychosociological processes that determined it. The intensity of abusive posts
on the Polish internet has provoked a public debate about punishing its authors,
protection of victims and discussion about the negative effects of the illusion of anonymity
and breaking ethical codes and social reaction. The author focused on social factors
that may influence the development of problems, such as: Internet features, media
content concerning celebrities’ life and the role of cultural stereotypes and prejudices.
The psychological aspects of “hate speech” have also been described, such as: concepts
of aggression, the jealous girlfriend syndrome and political hate speech syndrome.
One of the crucial research questions deals with the status of “hate” online: whether it
is a kind of deviation or a consequence of internet features which will become a virtual
behavioural norm. An analysis of media discourse and Polish public opinion surveys
concerning “hate” and “hate speech” are included. The author includes a review of citizen
projects that have been monitoring the problem, as well as the described activities
of the justice system and an analysis of anti-hate social campaigns. This analysis employs
concepts from many fields: sociology of deviation, sociology of media and Internet,
criminology, psychology and social psychology.
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Obecno$¢ muzutmanéw i imigrantéw w polskim
dyskursie publicznym na przykladzie doniesien
prasowych dotyczacych wydarzeh w Etku

na przelomie 2016 i 2017 roku
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Wstep

Wydarzenia pod elckim barem z kebabem, ktore miaty miejsce w sylwe-
strowg noc oraz uliczne zamieszki w pierwszych dniach 2017 roku byly bez
watpienia wyjatkowe. Smier¢ miodego cztowieka, w wyniku awantury z obstugg
lokalu gastronomicznego, zyskala bowiem znaczny rozglos medialny, stajgc sie
tematem dyskursu publicznegol. Tragiczne zajscia w Etku zostaly szczegélowo
opisane nie tylko przez media lokalne, lecz takze przez wiekszo$¢ ogolnopolskich
nadawcow, a nawet zagraniczne osrodki masowego komunikowania2. Fenomen

1 Na potrzeby niniejszego artykulu autorzy przyjeli zalozenie, ze dyskurs publiczny to wszel-
kie formy uzycia jezyka w ramach procesow interakcyjnych, poprzez ktore przekazywane sg idee
znajdujace sie w obiegu przestrzeni spotecznej. Wypowiedzi te posiadajg rézny poziom istotnosci,
ktory zalezy od kontekstu wypowiedzi oraz znaczenia i funkcji, pelnionych w odniesieniu do oséb,
do ktorych jest kierowany. Por. T. van Dijk, Badania nad dyskursem, w: Dyskurs jako struktura
i proces, red. T. van Dijk, ttum. G. Grochowski, Warszawa 2001, s. 9-44.

2 Relacje o wydarzeniach w Etku opublikowaly miedzy innymi internetowe serwisy BBC,
,Daily Mail”, ;The Sun”, ,Frankfurter Allgemeine Zeitung”. Por. Tunisian Charged over Poland
Stabbing That Sparked Riot, [online] <http:/www.bbc.com/news/world-europe-38488863>, dostep:
9.12.2017; Tunisian Charged with Murder of Pole; Event Sparks Riots, [online] <http://www.dai-
lymail.co.uk/wires/ap/article-4081454/Tunisian-charged-murder-Pole-event-sparks-riots.html>,
dostep: 9.12.2017; H. Crouch, Polish Unrest: Tunisian Cook Is Charged with Murdering a Man
‘Who Didn’t Pay for His Drinks’ and Sparked Anti-Immigrant Riots in Poland, [online] <https://
www.thesun.co.uk/news/2520088/tunisian-cook-is-charged-with-murdering-a-man-who-didnt-
pay-for-his-drinks-and-sparked-anti-immigrant-riots-in-poland>, dostep: 9.12.2017; G. Gnauck,
Aufruhr in der polnischen Provinz, [online] <http:/www.faz.net/aktuell/politik/ausland/krawalle-
nach-messerstecherei-in-masuren-in-polen-14601790.html>, dostep: 9.12.2017.
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medialnego rozgtosu zwigzany byt w tym przypadku zapewne z motywem
kryminalnym — Smiercig czlowieka i zdewastowaniem czesci ulicy Armii Kra-
jowej w samym centrum miasta. Sytuacje zaognial, atrakcyjny medialnie, fakt
arabskiego pochodzenia pracownikéw Prince Kebab, jak réwniez sensacyjny
charakter ujawnionych przez media konfliktow z prawem, ktére w przesztosci
mial niezyjacy Daniel Rudnicki3. Na medialng popularnos¢ wydarzeh w Etku
istotny wptyw mial takze sprzyjajacy kontekst czasowy. Dwa tygodnie wezesniej,
19 grudnia 2016 roku, podczas zamachu, za ktory odpowiedzialno$é wzieto
na siebie tak zwane Panstwo Islamskie, zgingt w Berlinie polski kierowca
ciezarowki Lukasz Urban. W kontekscie globalnego zagrozenia terroryzmem
muzutmanskim lokalne zdarzenia w Etku, cho¢ nie miaty z nim nic wspdlnego,
staly sie dla mediow niezwykle aktualne i donioste.

Przyczyna takiego stanu rzeczy jest zapewne utrwalony po zamachu al-Kaidy
na World Trade Center w 2001 roku stereotyp wigzacy islam z fundamenta-
lizmem i przemocg. Oprocz niecheci wobec religii muzulmanskiej coraz silniej
obecna jest we wspolczesnej Polsce rowniez ksenofobia, a czasem wrecz szowi-
nizm o podtozu rasistowskim. W przeciwienstwie do islamofobii jest to jednak
wzglednie nowe zjawisko, bezposrednio zwigzane z — inspirowang politycznie
— kampanig strachu przed obcymi, rozgrywang od 2015 roku w ramach sporu
wokot polityki migracyjnej Unii Europejskiej, a zwtaszceza relokacji uchodzcow.
Do swiadomosci publicznej nie przebity sie fakty, ze tunezyjski sprzedawca
kebabu — w przeciwienstwie do Daniela Rudnickiego — byl dotad niekarany
i od kilku lat przebywal w Polsce legalnie, co wiecej — podobnie jak jego algier-
ski pracodawca — posiadal polskie obywatelstwo i pozwolenie na wykonywanie
pracy; w zaden sposob nie manifestowat tez swojej religijnosci. Sam fakt po-
chodzenia sprawcy uruchomit jednakze tancuch powigzanych ze sobg stereoty-
pow o charakterze ksenofobicznym i islamofobicznym, ktére — przy wydatnym
udziale mediéw — wptynely na ksztalt dyskursu publicznego. Smieré Daniela
Rudnickiego podczas sylwestrowej nocy spowodowala, ze Elk, powiatowe, pe-
ryferyjne miasto potozone z dala od gltownych skupisk muzulmanow, stato sie
areng, najwiekszych jak dotad, spontanicznych antymuzutmanskich wystapien
w Polsce. Dzigki relacjom medialnym anonimowe dotad miasto okryto sie nie-
chlubng stawg nietolerancji, co trafnie wyrazit ks. Adam Boniecki w ,Tygodniku
Powszechnym”, piszgc, ze: ,[...] taki jest mechanizm funkcjonowania mediow,
ze wystepek imigranta to zawsze news. Wystepek rodaka niekoniecznie” [1]4.

Problematyka dyskursu publicznego dotyczacego innosci kulturowej spo-
tecznos$ci mniejszosciowych, w ktorg to wpisuje sie prezentowany artykut, stala
sie w ostatnich latach przedmiotem poglebionych analiz medioznawczych, so-
cjologicznych oraz socjo- i etnolingwistycznych. Badania te dotyczyty zarowno

3 Autorzy postanowili postugiwaé sie nazwiskiem §miertelnej ofiary zaj$é pod Prince Kebab
w Eltku, cho¢ na podobny krok zdecydowat sie tylko tygodnik ,Wprost”. Stosowany przez wiekszos¢
mediéw zapis ograniczony do imienia i inicjatu (,Daniel R.”), w spotecznym odbiorze, w sposob
jednoznaczny kojarzy sie ze Swiatem przestepczym. W sytuacji powszechnego ujawniania perso-
naliow tego mtodego cztowieka w Internecie ukrywanie nazwiska wydaje sie pozbawione sensu.
4 Zob. przypis 14 w niniejszym artykule.
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zagadnien szczegolowych (na przyklad rasizmu i antysemityzmu®), jak réwniez

bardziej ogélnych, po§wieconych obecnosci mowy nienawisci w polskiej prasie®.

Z perspektywy podjetej przez autoréw analizy wydarzen w Etku najistotniejsze
znaczenie wydaja sie miec jednak prace poswiecone dyskursowi zogniskowa-
nemu na muzutmanach i imigrantach. Na gruncie polskim zwigzki mediow
z islamofobig byly podejmowane w kilku artykulach’ oraz w dwéch szerszych
opracowaniach o wyraznie lewicowej orientacji®. Obecnosé¢ antymuzulmanskich
incydentow w przestrzeni publicznej, a takze wszelkich przejawéw dyskrymina-
¢ji i przemocy na tle rasistowskim, narodowosciowym i religijnym monitoruje
miedzy innymi Stowarzyszenie ,Nigdy Wiecej”. Organizacja zalozona przez
Marcina Kornaka od 1987 roku publikuje raporty w formie drukowanej oraz
w Internecie. Brunatna Ksiega, autorstwa M. Kornaka, ukazala sie jak dotad
w trzech tomach ksigzkowych (lata 1987-2009, 2009-2010, 2011-2012), a bie-
zgce doniesienia publikowane sg na lamach magazynu oraz strony internetowej
,Nigdy Wiecej” (opracowania za 2013—2016)°. Podobna dzialalnosé prowadzito
w ostatnich latach Stowarzyszenie przeciwko Antysemityzmowi i Ksenofobii
,Otwarta Rzeczpospolita”10.

5 Por. miedzy innymi: G. Zarzycka, Dyskurs prasowy o cudzoziemcach na podstawie tekstéw
o tédzkiej wiezy Babel i osobach czarnoskérych, Lodz 2006; L. Ostrowski, Mowa o rasizmie.
Pojecie rasizmu we wspétczesnej polskiej prasie antyfaszystowskiej i skrajnie nacjonalistycznej,
Warszawa 2009; 1. Jeziorski, Od obcosci do symulakrum. Obraz Zyda w Polsce w XX wieku. An-
tropologiczne studium przypadku, Krakow 2009; Analizowaé nienawisé. Dyskurs antysemicki jako
tekstowe wyzwanie. Prace dedykowane Profesorowi Michatowi Gtowiniskiemu, red. P. Kucinski,
G. Krzywiec, Warszawa 2011.

6 Por. miedzy innymi: S. Kowalski, M. Tulli, Zamiast procesu — raport o mowie nienawisci,
Warszawa 2003; A. Bulandra, J. Kosciotek, M. Zimnoch, Mowa nienawisci w przestrzeni publicz-
nej. Raport z badan prasy w 2014 roku, Krakow 2015.

7 Por. miedzy innymi: M. Marszewski, M. Troszyhski, Dyskurs wokét muzutmanéw i islamu
w polskim internecie, [online] <http:/siectolerancji.pl/sites/default/files/islam_muzulmanie_2015.
pdf>, dostep: 9.12.2017; M. Lyszczarz, Specyfika medialnego dyskursu dotyczgcego islamu i mu-
zutmanéw w Polsce, ,Rocznik Tatarow Polskich” 2017, t. 4 (18), s. 91-107; M. Lyszczarz, Obraz
muzutmanéw w sferze publicznej. Specyfika polskiego dyskursu medialnego dotyczqcego islamu,
w: Kreowanie przestrzeni spotecznej w cyfrowym swiecie. Wptyw mediow na rzeczywistosé politycz-
nq oraz funkcjonowanie ruchéw spotecznych i religijnych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej,
red. M. Lyszczarz, S.M. Marcinkiewicz, M. Sokolowski, Torun 2014, s. 129-155; M. Lyszczarz,
Tatarzy polscy a islamofobia, ,Nurt SVD” 2012, R. 46, t. 132, nr 2, s. 80-92.

8'V. Geisser, Nowa islamofobia, tham. E. Cylwik, Warszawa 2009; M. Bobako, Islamofobia
Jako technologia wtadzy. Studium z antropologii politycznej, Krakow 2017.

9M. Kornak, Brunatna Ksiega 1987-2009, Warszawa 2009, [online] <http:/www.nigdywiecej.
org/pdf/pl/brunatnaksiega.pdf>, dostep: 9.12.2017; tenze, Brunatna Ksiega 2009-2010, Warsza-
wa 2011, [online] <http:/www.nigdywiecej.org/pdf/pl/BRUNATNA_KSIEGA_2009-2010.pdf>,
dostep: 9.12.2017; M. Kornak, A. Tatar, Brunatna Ksiega 2011-2012, Warszawa 2012, [online]
<http://www.nigdywiecej.org/pdf/pl/BRUNATNA_KSIEGA_2011-2012.pdf>, dostep: 9.12.2017;
ciz, Katalog Wypadkéw — Brunaina Ksiega 2013-2014, [online] <http://www.nigdywiecej.org/pdf/
pl/pismo/21/36_Katalog-wypadkow.pdf>, dostep: 9.12.2017; M. Kornak, A. Tatar, R. Pankowski,
Katalog Wypadkéw — Brunatna Ksiega 2014-2016, [online] <http:/www.nigdywiecej.org/pdf/pl/
pismo/22/katalog_wypadkow-brunatna_ksiega.pdf>, dostep: 9.12.2017.

10 Por. A. Rutkowska, A. Smosarski, Nietolerancja w Polsce. Kronika wydarzer 2008-2009
na podstawie monitoringu prasy, Warszawa 2009; A. Kwiecien, P. Wiszniewski, Nietoleran-
¢ja w Polsce. Kronika wydarzein 2010-2011 na podstawie monitoringu prasy, Warszawa 2011,
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Niniejszy artykul zostat przygotowany na podstawie analizy materiatlu
prasowego opublikowanego w okresie miesigca po wydarzeniach w Etku, to jest
w styczniu 2017 rokull. Autorzy skupili sie gléwnie na dziesieciu najpopular-
niejszych magazynach opinii (,Do Rzeczy”, ,Gazeta Polska”, ,Gos¢ Niedzielny”,
»Newsweek Polska”, ,Niedziela”, ,,Polityka”, ,Przewodnik Katolicki”, ,Tygodnik
Powszechny”, ,Wprost”, ,wSieci” — obecnie jako ,Sieci”)!2, majac na wzgledzie
ich szerokie tto swiatopogladowe (na przyklad bliskie zwigzki z KoSciotem
lub ich brak), rozmaite sympatie polityczne oraz odchylenie ideologiczne
(od lewicy poprzez liberalne centrum az do prawicy). Badane czasopisma cechuje
rowniez obecnos$é zroznicowanych form publicystycznych (komentarz, felieton,
reportaz), ogolnopolski zasieg, znaczny naktad (od kilkunastu do ponad stu
tysiecy sprzedanych egzemplarzy) oraz stala — cho¢ niewatpliwie stabnaca
w ostatnich latach — obecnos¢ w rankingu najbardziej opiniotwoérczych mediow
w Polsce przygotowywanym co miesigc przez Instytut Monitorowania Mediow
(IMM)!3. Powyzszy krok podyktowany byt wzgledami metodologicznymi. Autorzy
zdecydowali sie oprzec¢ analize na materiale, ktory byl jednorodny i mozliwy do
poréwnywania przy zastosowaniu tej samej techniki badawczej — jako$ciowej
analizy tresci. Zogniskowanie procesu badawczego na prasie zagwarantowato
rowniez jasne wytyczenie granic eksplorowanej rzeczywistosci. Dzieki temu
zasob danych podlegajacych opracowaniu byt ograniczony i mozliwy do cato-
Sciowego ogladu, cho¢ i tak konieczne stalo sie¢ zawezenie analizy do dwoch
zagadnien — typologii przekazéw opiniotworczych oraz medialnego wizerunku
Daniela Rudnickiego.

Oproécz wspomnianych tygodnikéw opinii w korpusie wykorzystanych zrodet
znalazly sie takze: tygodnik przedrukéow ,,Angora”, dziennik ogélnopolski ,,Gazeta
Wyborcza” (wraz z dodatkiem ,Duzy Format”), tabloid , Fakt”, dziennik lokalny

M. Skibinska, N. Wiszniewska, M. Utracka, Nietolerancja w Polsce. Kronika wydarzeii 2011-2012
na podstawie monitoringu prasy, Warszawa 2013.

11 Wydarzenia w Etku byly stosunkowo krétko obecne w dyskursie medialnym, dlatego auto-
rzy zdecydowali sie na ograniczenie analizy do jednego miesigca. Wykorzystano w niej wylacznie
relacje, ktore pierwotnie ukazaly sie w drukowanych wydaniach czasopism. Wigkszo$¢ z nich byta
jednakze obecna w, najczesciej ptatnych, serwisach i archiwach internetowych tygodnikow opinii.

12 W analizie pominieto tygodniki ,NIE”, ,Przeglad” i ,Najwyzszy Czas!” (od czerwca
2017 roku ukazuje sie jako dwutygodnik) oraz miesiecznik ,Uwazam Rze” (do listopada 2013 roku
tygodnik), poniewaz w badanym okresie nie ukazal sie w nich zaden tekst poswiecony wydarze-
niom w Elku.

13 Powyzszy trend obrazuja dane IMM. W badanym okresie (czyli w styczniu 2017 roku)
w czolowce zbiorczego rankingu najbardziej opiniotworczych mediéw nie byto bowiem zadnego
tygodnika. Dopiero tuz za pierwszg dziesiatkg znalazlo sie ,wSieci”; por. Najbardziej opiniotworcze
polskie media w styczniu 2017 roku, [online] <https:/www.imm.com.pl/sites/default/files/raporty/
najbardziej_opiniotworcze_media_w_styczniu_2017_1.pdf>, dostep: 9.12.2017. Dla poréwnania
rok wczesniej (w styczniu 2016 roku) ,Newsweek” zajat pigte miejsce, a ,Wprost” szesnaste; por.
Najbardziej opiniotwércze polskie media w styczniu 2016 roku, [online] <https://www.imm.com.
pl/sites/default/files/raporty/najbardziej_opiniotworcze_media_w_styczniu_2016.pdf>, dostep:
9.12.2017. Natomiast dwa lata wczesniej (w styczniu 2015 roku) ,Newsweek” zajgl sioddme miej-
sce, ,Wprost” — dziesigte, a ,Polityka” — czternaste; por. Najbardziej opiniotworcze polskie media
w styczniu 2015 roku, [online] <https:/www.imm.com.pl/sites/default/files/raporty/najbardziej_opi-
niotworcze_media_w_styczniu_2015.pdf>, dostep: 9.12.2017.
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,Gazeta Olsztynska” (wraz z dodatkiem ,Rozmaitosci Etckie”) oraz miesiecznik
regionalny ,Debata”. Wybor tych tytulow podyktowany byt przede wszystkim
checig wzbogacenia proby badawczej o tresci o jednoznacznie lokalnym charak-
terze i skonfrontowania ich z narracjg obecng w tygodnikach opinii. Lacznie
poddano analizie material zawarty w 40 artykulach prasowychl4. Cytowane

14 Pelna lista wykorzystanych tekstow: [1] , Tygodnik Powszechny” 2017, nr 3, wyd. z 15 stycz-
nia, ks. Adam Boniecki, Nie dajmy si¢ zainfekowaé [komentarz] (s. 3); [2] ,Tygodnik Powszechny”
2017, nr 3, wyd. z 15 stycznia, Pawet Bravo, Minister: kogo naprawde mamy sie baé¢ [komentarz]
(s. 5); [3] ,Tygodnik Powszechny” 2017, nr 2, wyd. z 15 stycznia, Mariusz Sepioto, Jak wszyscy,
to wszyscy [reportaz] (s. 22—24); [4] , Polityka” 2017, nr 2, wyd. z 11 stycznia, Marcin Kolodziej-
czyk, Pany i kebaby [reportaz] (s. 31-33); [5] ,Newsweek Polska” 2017, nr 3, wyd. z 9 stycznia,
Matgorzata Swiechowicz, Ewelina Lis, Atmosfera pogromowa [reportaz] (s. 24-28); [6] ,,Gazeta
Wyborcza” 2017, wyd. z 3 stycznia, Pawel Wronski, Ministrze Btaszczak, wyjedz do Etku [komen-
tarz] (s. 2); [7] ,Gazeta Wyborcza” 2017, wyd. z 3 stycznia, Michal Wilgocki, Grzegorz Szymanik,
Biskup uspakajat, ludzie wyszli [relacjal (s. 3); [8] ,Gazeta Wyborcza” 2017, wyd. z 3 stycznia,
PiS w putapce ksenofobii. Rozmowa z Piotrem Oseka [wywiad] (s. 3); [9] ,,Gazeta Wyborcza” 2017,
wyd. z 9 stycznia (dodatek ,Duzy Format”), Grzegorz Szymanik, W Etku nie mozna byé grzecznym
[reportaz] ( s. 4-5); [10] ,Fakt” 2017, wyd. z 2 stycznia, Nie zaptacit za cole i ktos go zabit! [relacjal
(s. 8); [11] ,Angora” 2017, nr 3, wyd. z 15 stycznia, Tomasz Patora, Znicze pod Kebabem [reportaz]
(s. 18-19); [12] ,Wprost” 2017, nr 2, wyd. z 15 stycznia, Jacek Pochlopien, Polacy nie sq rasistami
[komentarz] (s. 3); [13] ,Wprost” 2017, nr 2, wyd. z 15 stycznia, Artur Grabek, Nowy rok w Etku
[relacja] (s. 30-33); [14] ,Wprost” 2017, nr 2, wyd. z 15 stycznia, Etk, Saksonia, Los Angeles.
Rozmowa z Michatem Bilewiczem z UW [wywiad] (s. 34-35); [15] ,Debata” 2017, nr 1 (112),
Lukasz Adamski, Rasizm albo dzihad w Etku [felieton] (s. 30); [16] ,,Do Rzeczy” 2017, nr 2, wyd.
z 9 stycznia, Piotr Gociek, Zwyciestwo prowokacji [komentarz] (s. 26-27); [17] ,Do Rzeczy” 2017,
nr 2, wyd. z 9 stycznia, Maciej Pieczynski, Prawo nie jest do zabijania [reportaz] (s. 32—-34);
[18] ,,Do Rzeczy” 2017, nr 3, wyd. z 16 stycznia, Rafat A. Ziemkiewicz, Nowa patka na Pola-
kéw — rasizm [felieton] (s. 16—18); [19] ,Do Rzeczy” 2017, nr 3, wyd. z 16 stycznia, Narzedzie do
ponizania. Z dr. hab. Piotrem Wawrzykiem rozmawia Agnieszka Niewinska [wywiad] (s. 20—-21);
[20] , Do Rzeczy” 2017, nr 3, wyd. z 16 stycznia, Tesknoty za barbarzynstwem. Z dr. Micha-
tem Luczewskim rozmawia Agnieszka Niewinska [wywiad] (s. 22—23); [21] ,wSieci” 2017, nr 2,
wyd. z 9 stycznia, Andrzej R. Potocki, Co sie naprawde wydarzyto w Etku [reportaz] (s. 41-43);
[22] ,,Gazeta Olsztynska” 2017, wyd. z 2 stycznia, Ewa Mazgal, Tragedia w Etku zaostrzyta u nas
nastroje antyislamskie [zbior opinii] (s. 2); [23] ,,Gazeta Olsztynska” 2017, wyd. z 2 stycznia, We-
ronika Kowalewska, Kamil Mroz, Pawel Tomkiewicz, Przeciez mogli zadzwonié po policje lub go
nastraszy¢ [relacjal (s. 3); [24] ,,Gazeta Olsztynska” 2017, wyd. z 3 stycznia, Malgorzata Kundzicz,
Czy zamieszkom w Etku mozna byto zapobiec? Czy policja zrobita wszystko, aby zminimalizowaé
ryzyko eskalacji przemocy? [zbior opinii] (s. 2); [25] ,,Gazeta Olsztynska” 2017, wyd. z 3 stycznia,
Weronika Kowalewska, Wiasciciel lokalu i kucharz ustyszeli zarzuty zabdjstwa [relacjal (s. 3);
[26] ,,Gazeta Olsztynska” 2017, wyd. z 4 stycznia, Matgorzata Kundzicz, Jego wpis wywotat burze
[relacja] (s. 4); [27] ,,Gazeta Olsztynska” 2017, wyd. z 5 stycznia, Ada Romanowska, Jestem muzut-
maninem, ale nie Arabem! Bangladesz lezy w Azji [reportaz] (s. 4-5); [28] ,Gazeta Olsztynska”
2017, wyd. z 5 stycznia, Pawet Tomkiewicz, Spoczqt tam, gdzie sie urodzit [relacjal (s. 14); [29]
,2Rozmaitosci Elckie” 2017, wyd. z 5 stycznia, Weronika Kowalewska, Stowo wstepne redaktor
naczelnej [komentarz] (s. 2); [30] ,,Rozmaitosci Elckie” 2017, wyd. z 5 stycznia, Kamil Mroz, Wia-
Sciciel lokalu i kucharz ustyszeli zarzuty zabdjstwa [relacjal (s. 3); [31] ,Rozmaitosci Etckie” 2017,
wyd. z 5 stycznia, Weronika Kowalewska, Miejsce tragedii stato si¢ miejscem nienawisci [repor-
taz] (s. 4-5); [32] ,Rozmaitosci Elckie” 2017, wyd. z 5 stycznia, Pytamy: Co o sytuacji w naszym
miescie myslg samorzgdowcy, politycy, a takze duchowni? [zbior opinii] (s. 7); [33] ,Rozmaitosci
Elckie” 2017, wyd. z 5 stycznia, Ewa Mazgal, Tragedia w Etku zaostrzyta u nas antyislamskie
nastroje [zbior opinii] (s. 7); [34] ,Gazeta Polska” 2017, nr 1, wyd. z 4 stycznia, Wojciech Mucha,
Krotka droga z Etku do Jedwabnego [komentarz] (s. 18); [35] ,,Gos¢ Niedzielny” 2017, nr 2, wyd.
z 15 stycznia, Baranek gladzi grzech [komentarz pod zdjeciem] (s. 14); [36] ,,Gos¢ Niedzielny”
2017, nr 2, wyd. z 15 stycznia, Grazyna Mysliniska, Smieré pod kebabem [reportaz] (s. 40—42);
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w artykule odwolania do zrodel zostaly oznaczone liczbg w nawiasie kwadra-
towym, ktora wskazuje numer jednostki analizy.

1. Typologia przekazéw opiniotwoérczych

Podstawowy wniosek, ktory mozna wysnué na podstawie nawet pobieznej
analizy materialéw prasowych relacjonujacych wydarzenia w Etku, brzmi
nastepujaco: sposob przedstawienia w mediach tego problemu nie byl jedna-
kowy. Stanowil on bowiem odzwierciedlenie istniejgcych od dawna podziatow
Swiatopogladowych i politycznych, ktore wyraznie zaostrzyty sie po zwycie-
stwach wyborczych Prawa i Sprawiedliwos$ci w 2015 roku. W przeciwienstwie
do lokalnej prasy codziennej — w ktorej publikowano przewaznie krotkie relacje
o charakterze informacyjnym (ustalenia i przypuszczenia dotyczgce przebiegu
zdarzenia), opinie politykow, duchownych i ekspertow oraz emocjonalne ko-
mentarze wskazujgce na tragiczny wymiar zajs¢ w Etku — w ogdlnopolskich
tygodnikach opinii dominowala publicystyka. Z reportazy i felietonow, w ktorych
podjeto temat zabdjstwa i zamieszek, wylaniajg sie trzy diametralnie odmienne
narracje. Zwlaszcza w przypadku orientacji liberalno-lewicowej i prawicowe;j
mozna odnie$¢ wrazenie, ze — poza wykorzystaniem wspolnych szczego6tow,
dotyczacych miejsca, czasu i 0s6b wystepujacych w dramacie — mamy do
czynienia z alternatywnymi probami zinterpretowania kontekstu wydarzen
i checig wpisania ich w ramy ogélnopolskiego dyskursu, ktorego determinantg
jest aktualnie rozgrywajacy sie konflikt polityczny.

Pierwszy typ narracji, obecny gtéwnie w ,Polityce”, ,Newsweeku”, ,, Tygo-
dniku Powszechnym” oraz w dzienniku ,,Gazeta Wyborcza”, okresli¢ mozna
mianem narracji liberalno-lewicowej. Wydarzenia w Elku przedstawiane sg tu
jako przyklad narastajgcej w Polsce nienawisci wobec obcych, ktora lokalnie
mogta przyjac¢ forme atmosfery pogromowej. Publicysci nie wahajg sie pietnowac
przejawow rasizmu i ksenofobii, obecnych w Elku nie tylko w trakcie noworocz-
nych zamieszek, lecz takze wczesniej, czego przykladem byt chuliganski atak
na kebab Kleopatra w marcu 2016 roku (jednostki analizy nr [3], [4], [9], [11]).
Wyladowanie negatywnego napiecia, ktorego kulminacje stanowity wydarze-
nia w Elku, nie bylto jednorazowym incydentem. Dziennikarze przypominajg
przyklady atakow na inne kebaby w Polsce, konstatujac, ze w koncu musiato
dojsc do tragedii ([5], [14], [17]).

W narracji liberalno-lewicowej podkresla sie fakt, ze Smier¢ Daniela Rud-
nickiego mogta by¢ nie tyle morderstwem, co efektem przekroczenia przez pra-
cownika kebabu granic obrony koniecznej. Dziatanie to moglo mie¢ charakter

[87] ,Niedziela” 2017, nr 4, wyd. z 22 stycznia, ks. Pawel Rozpigtkowski, Potega modlitwy
[felieton] (s. 34); [38] ,,Przewodnik Katolicki” 2017, nr 3, wyd. z 15 stycznia, Piotr Jozwik, Nie
w naszym imieniu [reportaz] (s. 22-23); [39] ,,Przewodnik Katolicki” 2017, nr 3, wyd. z 15 stycz-
nia, Michal Szuldrzynski, Kebab, narodowcy i globalizacja [felieton] (s. 24); [40] ,Przewodnik
Katolicki” 2017, nr 3, wyd. z 15 stycznia, Piotr Zaremba, Nieistotny margines? [felieton] (s. 25).



Obecnos¢ muzulmanow i imigrantow w polskim dyskursie publicznym... 123

spontaniczny i wynikac ze stresu zwigzanego z wulgarnym i rasistowskim za-
chowaniem klientéw wobec obstugi baru. Swiadezyé o tym ma fakt dobrowolnego
oddania sie w rece policji oraz rozpacz sprawcy uchwycona przez reporteréw
Polsatu: ,,Bronitem sie, wziglem ten noz w strachu. Jak to byto, nie pamietam.
Nawet nie wiedzialem, jak go uderzylem. Placze wlasnie dla niego... W szoku
jestem, ze kto§ umart. Ja nigdy nie chciatem nikogo zabic¢” ([5], [11]).

Zamieszki, ktore wybuchty w Elku, byly natomiast spowodowane przez
dagzenie do zemsty na Arabach. O znaczgcej skali tego zjawiska §wiadczy¢ moze
to, ze w wyniku chuliganskich zajs¢ doszto do zdemolowania baru z kebabem,
probowano takze podpali¢ mieszkanie wynajmowane przez wtasciciela kebabu.
Symptomatyczna byta rowniez rezygnacja — najprawdopodobniej zastraszonego
— adwokata wtasciciela baru, oskarzonego o wspoétudziat w zdarzeniu ([3], [4],
(5], [9], [11], [25], [26], [30], [31]).

Wedle optyki liberalno-lewicowej wydarzenia w Etku nie byly nieszczesliwym
przypadkiem, jak przedstawial to chociazby minister Mariusz Blaszczak, lecz
konsekwencjg narastajgcej spirali nienawisci do obcych, ktora od diuzszego
czasu ma miejsce w Polsce. Autorzy podkreslaja, ze wine za taki stan rzeczy
ponosi aprobowanie — a co najmniej brak sprzeciwu — wobec propagowania
w publicznych i prawicowych mediach histerycznego przekazu, budujgcego strach
przed uchodzcami i stereotypowe postrzeganie muzulmanéw jako potencjalnych
terrorystow sprzyjajacych tak zwanemu Panstwu Islamskiemu. Ta, wedlug
liberalno-lewicowych publicystow, nieuzasadniona — a czesto wrecz oparta na
falszywych przestankach — obawa przerodzita si¢ w nienawi$é. W mysl znane-
go z psychologii mechanizmu samospelniajgcej sie przepowiedni kumulowana
wrogos¢ zrodzita przemoc. W narracje te doskonale wpisujg sie stlowa Jacka
Poniedziatka z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ktorego
wypowiedz, jako eksperta, przytoczono w ,,Gazecie Olsztynskiej”:

Zwykta bojka nie mialaby takich skutkéw [...] Tutaj, skoro zatrzymani sprawcy
sg cudzoziemcami, dotgczyl jeszcze czynnik etniczny. Od kilkunastu miesiecy
pietnuje sie u nas przybyszow z innych krajow, szczegolnie z Bliskiego Wschodu.
Kazdy z nich to ,inny zty” — nie tylko zagrazajacy naszemu bezpieczenstwu, ale
tez chcacy nas wynarodowic [...] we Wroctawiu prokurator domaga sie obnize-
nia wyroku wymierzonego sprawcy spalenia kukly przedstawiajacej Zyda [...]
To wszystko tworzy aure przyzwolenia na rasistowskie zachowania [22].

W narracji liberalno-lewicowej wydarzenia w Elku stanowig rowniez
przyktad nieudolnych dziatan wtadzy panstwowej, napedzajgcych atmosfere
strachu w Polsce. W optyce tej uwypuklone zostaly zaniedbania administracyj-
ne, a wrecz przyzwolenie wtadz i brak aktywnego przeciwdzialania obecnosci
mowy nienawisci w zyciu publicznym. Krytyka ta jest typowa dla dyskursu
prowadzonego przez opozycje. Zwraca na to uwage dziennikarz ,Tygodnika
Powszechnego” Pawel Bravo:

[...] co jeszcze grozniejsze minister spraw wewnetrznych Mariusz Blaszczak
sam osadzit wydarzenia w Etku i ich ogélnokrajowe poklosie w kontekscie wojny
religii i kultur. [...] Przypomnijmy, ze zeszlej jesieni zapewniat jednak, iz ataki
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na tle ksenofobicznym to ,margines margineséw”. [...] bliskowschodni i azjatyccy
przybysze to ludzie starajacy sie znalez¢ sobie godziwe miejsce w naszym oto-
czeniu i godziwie pracowac. Skoro minister usprawiedliwia probe linczu i liczne
napasci dokonane daleko od Elku ttumaczy lekiem przed terrorystami, znaczy
to, ze nie dostrzega, iz naszemu kruchemu pokojowi wewnetrznemu zagraza
nie garstka kucharzy i kupcow, lecz nasze zbiorowe emocje autoryzowane przez
politykow takich jak on [2].

W podobny sposob wypowiadat sie Pawel Wronski z ,,Gazety Wyborczej™:

Minister Blaszczak moze mieé¢ nadzieje, ze podtozem tego, co sie dzieje w Etku,
nie jest poklosie jego wczes$niejszych wypowiedzi o koniecznosci zerwania
z poprawnoscig polityczna, o gnijacym Zachodzie, o islamie, ktéry stanowi wiel-
kie zagrozenie, czy o tym, ze tylko rzgdowi PiS udalo sie uchroni¢ kraj przed
najazdem muzutlmanskich terrorystow. [...] Panstwo, w ktéorym ginie mtody
cztowiek, policja ma trudnosci w poradzeniu sobie z zamieszkami, a minister
spraw wewnetrznych [...] zamiast uspakajac nastroje, opowiada w radiu ghtupoty.
[...] Panie ministrze, ma pan do odegrania wielkg role. Zamiast wysytac poli-
cjantow na ulice i opowiada¢ w radiu o obronie chrzescijanstwa przed islamem,
czas pojecha¢ do Etku i po prostu uspokoié¢ ludzi [6].

Drugi typ narracji charakterystyczny jest dla czasopism katolickich (,,Gos$¢
Niedzielny”, ,Niedziela”, ,Przewodnik Katolicki”, ,Tygodnik Powszechny”15).
W relacjach dotyczacych wydarzen w Etku najmocniej eksponowane jest potepie-
nie przemocy i woli zemsty jako postaw niegodnych chrzescijanina. Korespon-
duje to bezposrednio ze stowami miejscowego biskupa, Jerzego Mazura, ktory
mowil, ze ludzie wierzacy nie moga zaakceptowac podgzania drogg przemocy
iagresji ([7], [9], [11], [17], [25], [32], [36], [38]).

W ,Gosciu Niedzielnym” fotografii ukazujgcej wybijanie szyb w lokalu
Prince Kebab w trakcie zamieszek towarzyszy komentarz, ktory odwotujac sie
do Biblii, w jednoznaczny sposob potepia zamieszki:

Kazde zabojstwo bulwersuje, budzi gniew. Ewangelia uczy nas, ze na zlo
nie mozna odpowiadac ztem. Kosciol jak Jan Chrzciciel pokazuje na Jezusa
— na tego, ktory jako jedyny potrafi przemienic¢ ludzkie serca: ,Oto Baranek
Bozy, ktory gtadzi grzech Swiata” (J 1, 29). Bog przychodzi jako baranek, nie
jako lew, byk czy pantera. Jego mitosierdzie jest lekarstwem na zlo [35].

W podobnym tonie wypowiada sie ks. Pawel Rozpigtkowski w felietonie
opublikowanym w tygodniku ,Niedziela”. Publicysta wyraza w nim swdj nie-
pokdj wobec zla obecnego w ttumie:

Wystraszylem sie tego ttumu nie na zarty, mimo ze by} daleki, a jego agresja
skierowana byta przeciw obcym. Wystraszylem sie, bo przyklad z Etku pokazu-
je, co w nas, w naszym wnetrzu siedzi, do czego jesteSmy zdolni. Jak niewiele
potrzeba, aby nas popchna¢ ku zlu. Jak bardzo trzeba ba¢ sie grzechu. [...]
Wroémy do ludzi tworzgcych ten thum w Etku. Nie chce ich potepiaé — od sgdu

15 Publicystyka ,Tygodnika Powszechnego” wpisuje sie obecnie w narracje liberalno-lewi-
cowa, jednakze w linii programowej pisma obecne sg oczywiscie odwotania do katolickiej mysli
spoteczne;j.
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jest Bog, moge jednak powiedzie¢ z pewnoscia, ze grzeszyli. Szukajacy zemsty
ludzie z Etku grzeszyli, bo si¢ nie modlili albo Zle sie modlili, co u nas [...] wcale
nie jest rzadkie [37].

W narracji katolickiej przypominana jest rowniez podstawowa zasada
goscinnosci i tolerancji, ktorej zrodlo chrzescijanie wywodza z przykazania
mitosci. Zwraca na to uwage Piotr Jozwik w ,Przewodniku Katolickim”, ktory
dla wzmocnienia sily argumentacji powoluje sie na autorytet Jana Pawla II:

Standardem dla kazdego chrzescijanina jest przykazanie miloSci — bedziesz
mitowal blizniego swego jak siebie samego. Kazdego blizniego, takze muzul-
manina. [...] Polska przez lata byta uwazana za miejsce, ktore bylo domem
dla ludzi réznych narodowosci, kultur i religii, a naszg tolerancje podawano
wrecz za wzor. Do dzis sie zresztg nig szczycimy. Nie kto inny jak Jan Pawel
IT méwit, ze polskosé ,to w gruncie rzeczy wieloSc i pluralizm, a nie ciasnota
i zamkniecie”. Tego dziedzictwa nie da sie pogodzi¢ z postawa: nie jestescie tu
mile widziani i juz. [...] obcokrajowcy wzieci na cel po sylwestrowej nocy w Etku
sg Bogu ducha winni. Skoro przebywajg w naszym kraju, to zastuguja, by ich
traktowac jak kazdego innego mieszkanca. A jesli ktos chce przyjmowac wobec
przybyszow postawe wroga, nie powinien udawac, ze robi to z powodu troski
o Polske i chrzescijanskg wiare, bo to zwyczajnie nieprawda [38].

Swaj sprzeciw wobec przemocy i wszelkiego rodzaju przejawow postaw
nieprzychylnych drugiemu czlowiekowi w zyciu spolecznym wyraza réwniez
ks. Adam Boniecki. Redaktor ,Tygodnika Powszechnego”, majgc na wzgledzie
istniejgce podzialy, zwraca sie do wspdlnoty wiernych: ,Bracia chrzescijanie,
roznijmy sie politycznie, lecz nie dajmy sie zainfekowac nienawiscig i pogardg
wobec »innych«” [1].

Trzeci typ narracji okresli¢ mozna mianem prawicowej. Dyskurs ten tworzg
glownie tresci publikowane w tygodnikach: ,,Gazeta Polska”, ,wSieci”, ,,Do Reczy”,
~Wprost”, a takze w miesieczniku regionalnym ,Debata”. Publicysci tego kregu
Swiatopogladowego, relacjonujac wydarzenia w Etku, starali sie punkt ciezkosci
przesung¢ na fakt Smierci Daniela Rudnickiego, aby przestoni¢ w ten sposob
zamieszki, ktore miaty miejsce w Nowy Rok. W narracji prawicowej tumult na
ulicach miasta to zaledwie banalny, niewiele znaczacy incydent kryminalny.
Publicysci podkreslaja, ze za wypadkami w Elku stali chuligani wmieszani
w kibicow. Media prawicowe ubolewaja, ze zamieszki byly dzietem nielicznego
Srodowiska przestepczego, a ich odium spadlo na calg lokalng spolecznosé.
Aby odcig¢ sie od radykaltow, deklarujg — tak jak uczynil to Jacek Pochlopien
— ze Polacy nie sg rasistami (tak stowo wstepne we ,Wprost” zatytulowal
redaktor naczelny pisma):

[...] otwarte pozostaje pytanie, ilu takich czynoéw [przemocy wobec obcokra-
jowcow — przyp. M.L. i S.M.M.] dopuszczajg sie rasisci, a ilu zwykli chuligani.
Czasami bowiem sg one efektem skanalizowania nienawisci [...] gdy wybucha
dyskusja o przyjmowaniu uchodzcoéw albo dochodzi do zamachow terrorystycz-
nych. [...] Oczywiscie sg w naszym kraju rasisci, i by¢ moze to oni atakujg. Jest
to jednak tylko jakis$ odsetek Polakow, a problem nie dotyczy tylko nas [12].
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W podobny sposob odniost sie do problemu Lukasz Adamski w ,,Debacie”:
,Czy to, co zdarzyto sie w Elku, to dowdéd na ksenofobie i rasizm Polakow?
Nie, to dowod zwyktego debilizmu chuliganow szukajacych kazdego powodu
na rozrobe” [15].

Rzekomy incydentalny charakter zamieszek i brak nastrojow ksenofobicz-
nych w spoleczenstwie podkresla rowniez Andrzej R. Potocki w artykule pod
demaskatorskim tytutem Co si¢ naprawde wydarzyto w Etku, opublikowany
w tygodniku ,wSieci”. Autor pisze miedzy innymi:

[...] wystarczy sie przejs¢ ulicami Etku [...] i porozmawiaé z mieszkancami.
Niektorzy przystajg przed palacymi sie na chodniku zniczami, czynigc znak
krzyza. Zapytani, w ogole nie chcg gczyc¢ tragicznego zdarzenia z jakimkolwiek
wzrostem nienawisci do cudzoziemcow. Choc¢ niektorzy wyraznie zaznaczajg, ze
sg przeciwni sprowadzaniu emigrantow z krajow arabskich, to jednak to, co sie
zdarzyto w ich miescie, traktujg jak nieszczesliwy wypadek [21].

W prasie prawicowej bardzo czesto pojawiajg sie takze polemiczne odnie-
sienia do tez formulowanych przez srodowiska liberalno-lewicowe. Naczelng
kwestia, ktora sie w nich pojawia, jest instrumentalne traktowanie ksenofobii
(okreslanej miedzy innymi mianem ,mityczne;j”). Zjawisko to wykorzystywane
jest jako narzedzie w walce politycznej i retorycznie przedstawiane jako wymyst
lewicy. Swiadcza o tym stowa Lukasza Adamskiego w ,Debacie”

[...] nie dziwie sie, ze lewica wykorzystuje chuliganskie rozroby w Elku do
ideologicznej wojny. Latwo jest wszystko sprowadzi¢ do mitycznej ksenofobii
Polakow, skoro powstajg idiotyczne akcje ,nie kupuje kebaba”, a zdjecie ofiary
szamotaniny z kucharzem jest juz umieszczane na tle biato-czerwonej flagi.
Czasami zastanawiam sie, czy lewica nie ma wsrod nacjonalistow swoich agen-
tow. [...] Nie mniej infantylne jest wpisywanie dramatu z Etku w kontekst
walki z terroryzmem. Poré6wnywanie pracownikow etckiej knajpy z kebabem
do bojownikéw dzihadu jest w zasadzie tak samo glupie jak przypominanie, ze
Elk lezy niedaleko Jedwabnego, co zapowiada kolejne pogromy [...] caty pro-
blem z imigracjg ma wplyw na stosunek do przybyszéw z Bliskiego Wschodu,
a demonizowanie uchodzcow i wrzucanie ich wszystkich do wspolnego worka
moze mie¢ konsekwencje na ulicach [15].

Ksenofobie jako swoiste masochistyczne ,marzenie” o przemocy lewicy
przedstawia rowniez Piotr Gociek w ,Do Rzeczy”. Publicysta ten, wskazu-
jac na miejscowosci zwigzane z pogromami ludnosci zydowskiej, polemizuje
z opinig psychologa Michata Bilewicza, ktory przyrownal wydarzenia w Etku

do dziedzictwa antysemityzmul6:

Sa [...] w Polsce gazety i komentatorzy, ktorzy marzg o tym, by wyssane z palca
przez jakiegos nadgorliwego zwolennika multi-kulti ,autobusy z narodowcami”

16 Michatl Bilewicz opublikowal na Twitterze 1 stycznia 2017 roku wpis o tresci: ,Elk,
43 miles from Jedwabne... Racist riot in my ethnically homogeneous country #2017” wraz
z linkiem do filmu na portalu YouTube, ktéry ukazuje demolowanie Prince Kebab przy biernej
postawie policji i aplauzie zgromadzonej publicznosci. Por. [online] <https:/twitter.com/michal_bi-
lewicz/status/815620518812454912>, dostep: 17.12.2017.



Obecnos¢ muzulmanow i imigrantow w polskim dyskursie publicznym... 127

zajechaly do jakiegos miasteczka, aby dokona¢ pogromu imigrantow. [...] Oczy-
wiscie najlepiej by byto, gdyby trafilo na miasteczko nieopodal Jedwabnego,
Kielc etc. [16].

W podobnym tonie wypowiada sie Rafat A. Ziemkiewicz. Wedlug publicy-
sty ,,Do Rzeczy” ksenofobia i islamofobia to mato istotny problem, sztucznie
wyolbrzymiony przez lewice, ktora jakoby poszukuje skutecznego narzedzia
do walki z rzgdzacym ukladem:

Lewica, od dawna starajgca sie przekonac swiat, ze Polska wymaga inter-
wencji i ,ucywilizowania” przez Oswiecony Swiat, potraktowala tragiczny, ale
banalny w sumie incydent w Elku jako okazje do bicia w najwieksze dzwony.
[...] Mimo ze sytuacja zostala szybko opanowana [...] trgbiono wszem i wobec
o ,antyislamskich zamieszkach”, ktorych podtozem miata by¢ jakoby ,nienawisé
sgczona przez prawice i Kosciolt”. Wszystko pod z gory zatozong teze: nawet jesli
to imigrant zabit Polaka, to trzeba podkreslac, ze w Polsce narasta nienawis¢
i przemoc na tle rasowym i ze jest to palgcy spoteczny problem. Teza [...] rozwija-
na jest dalej: ,,z winy PiS”. Wina ta polega¢ ma na ,stwarzaniu atmosfery przy-
zwolenia” [...] oraz na rzekomym ,sprzyjaniu” przez PiS rozwojowi ruchow naro-
dowych na czele z ONR [...], a takze na gloszeniu tresci ,,antyislamskich” [18].

W prawicowej narracji wydarzenia w Etku wykraczajg czesto poza polemike
z lewicowymi adwersarzami politycznymi. Dostrzegalne jest tu wyrazne powig-
zanie z krytykg dziatan opozycji. W publicystyce tego srodowiska swobodnie
zestawia sie je z demonstracjami pod budynkiem sejmu w grudniu 2016 roku.
Pojawia sie tym samym sugestia, ze ci, ktorzy zwracajg uwage na ksenofobie
w Polsce, destabilizujg sytuacje w kraju, wykorzystujac do tego celu zagraniczne
media. Dla Piotra Gocka z ,Do Rzeczy” ksenofobia w Etku jawi sie zatem jako
prowokacyjna dezinformacja opozycji:

Minely dwa tygodnie od wydarzen pod Sejmem i doczekaliSmy sie kolejnej po-
tencjalnej ,polskiej” czolowki zagranicznych serwisow — zabgjstwa w Etku. [...]
[Zdaniem opozycji — przyp. M.L. i S.M.M.] Polska to cos pomiedzy Niemcami
Hitlera a Wegrami Orbana. Od czego juz tylko krok do budowania narracji
o tym, jak to ksenofobiczni Polacy nie zastugujg ani na cztonkostwo w UE, ani
na ochrone NATO, o jakich$ funduszach unijnych nawet nie wspominajac. [...]
Przebieg wydarzen w Etku pokazuje, ze [...] moze sie wszak wydarzy¢ kolejny
akt kryminalny zupelnie niezwigzany z polityka, ktory blyskawicznie na po-
lityczny da sie wykreowac [...]. Po paru dniach nikt juz nie bedzie pamiegtat,
ktora manifestacja napedzata ktorg kontrmanifestacje i czy pierwszy kamie-
niem w okno jakiej$ kebabowni rzucit jakis§ nadaktywny kibol, czy tez petarda
w biuro PiS marzacy o meczenstwie KOD-uch. Przekaz pojdzie w §wiat [16].

Krok dalej poszed} Rafal A. Ziemkiewicz, ktory stwierdza, ze opozycja, wy-
korzystujac wydarzenia w Etku, dziala nie tylko przeciwko rzgdzacej partii, lecz
takze panstwu. Wedlug publicysty ,Do Rzeczy” dzialania te ukierunkowane
sg na zachodnig opinie publiczng i szkodzg wizerunkowi Polski:

Mamy [...] do czynienia [...] z informacyjng i propagandowg wojna, ktorg wy-
powiedziaty nie tylko prawicy, lecz takze calemu panstwu. Oskarzanie Polski
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0 ,problem z rasizmem” jest tylko jednym z wielu sposobow jej realizowania.
O tyle charakterystycznym, ze w oczywisty sposob poméwienie to obliczone jest
nie na polska opinie publiczng, tylko na Zachod. Tam, gdzie problemy rasowe
sg codziennoscia, oskarzenia dla przecigtnego Polaka warte wzruszenia ramion
traktowane bedg z calg powaga [18].

Dzialtanie na szkode Polski zarzuca opozycji takze Wojciech Mucha z ,Gazety
Polskiej”, dla ktorego srodowiska lewicowe i liberalne pietnujgce ksenofobie
i islamofobie w zyciu publicznym to sojusznicy Rosji, czyli potencjalna pigta
kolumna:

Wywolaé kryzys jest szalenie tatwo. Tym bardziej na tle narodowoSciowym
i etnicznym. Juz teraz w Internecie pojawiajg sie strony, na ktorych wzywa sie
do ,marszu solidarnosci z muzulmanami z Etku”. Nie przypadkiem udzielajg
sie w nich osoby, ktore na zdjeciach profilowych majg flagi Federacji Rosyjskiej,
a w komentarzach odwolujg sie do dzialalnosci antify lub dajg instrukcje, jak
sprofanowac polskg flage. [...] Dzi§ nie moze by¢ dla przeciwnikéw Polski lep-
szego prezentu niz obrazki z zamieszek na polskich ulicach [34].

W tabeli 1 zestawiono typy narracji dotyczacych wydarzen w Eltku w noc
sylwestrowg 2017 roku obecnych w przekazach prasowych.

Tabela 1
Syntetyczne zestawienie typow narracji dotyczacych wydarzen w Etku
obecnych w przekazach prasowych

Narracja
liberalno-lewicowa katolicka prawicowa
atmosfery pogromowej potepienia przemocy i woli |banalnego incydentu kryminal-
zemsty nego
Motyw

antyrasistowski i anty- instrumentalizacji i polityzacji
ksenofobiczny przypominania zasady ksenofobii przez lewice

i goscinnosci i tolerancji n .
kryty k.l wladzy przez santypolskiej” opozycji
0pozycje

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

2. Wizerunek medialny Daniela Rudnickiego

Przedstawiona powyzej typologia przekazow zawartych w mediach opinio-
tworczych wykazata znaczgce zréznicowanie sposobu narracji odnoszacego sie
do wydarzen w Elku. Co ciekawe, istniejgce podzialy polityczne i swiatopogla-
dowe nie miaty wiekszego wplywu na sposob budowania wizerunku medialnego
Daniela Rudnickiego — $miertelnej ofiary zajscia pod barem Prince Kebab
w sylwestrowg noc 2017 roku. Konstatacja ta wynika zapewne z faktu, ze dzien-
nikarze piszacy reportaze o Elku, starajgc sie przyblizy¢ postaé niezyjacego
mlodego czlowieka, korzystali z wypowiedzi niewielkiego grona jego przyjaciot
i znajomych. W narracji liberalno-lewicowej cytaty te stuzyty poparciu tezy
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o nieprzypadkowym, ksenofobicznym charakterze awantury. Dla opcji prawico-
wej charakterystyczne byto natomiast przedstawianie postaci Daniela Rudnic-
kiego jako niewinnej ofiary. Wylaniajace sie z tych wspomnien opisy mtodego
cztowieka mozna usystematyzowac, uwypuklajac kilka motywow przewodnich.

Po pierwsze Daniel byt normalnym, przecietnym cztowiekiem: ,W pracy byt
solidny, wywigzywat sie z obowigzkow [...] Normalny, przecietny” [3]; ,,Przyjez-
dzat do pracy, robit to, co do niego nalezalo, i wracat do domu. Byl punktualny,
bezkonfliktowy, nie bylo z nim zadnych probleméw” [17]; ,,Ciemne oczy, wlosy
przyciete przy skorze. Z wygladu grzeczny licealista” [5].

Po drugie Daniel byt dobrym kolega: ,[...] nikomu z nas si¢ nie dluzylo.
Bo to byt fajny, wcigz usmiechniety chlopak. [...] Dla mnie i wielu moich zna-
jomych byt ciggle usmiechnietym i bardzo sympatycznym kolegg” [11]; ,,Dobry
kolega, zawsze dotrzymywat stowa, nikomu nie wadzit” [9].

Po trzecie Daniel nie byt agresywny: ,Nigdy [...] nie widzialem go tez
w sytuacji, gdzie byl cho¢ troche agresywny” [11]; ,[...] to byt w ogodle bardzo
dobry chlopak. Bardzo dobry, spokojny — mowi Anna” [5].

Po czwarte Daniel byl ofiarg nudy oraz frustracji spowodowanych bezrobo-
ciem w Etku i rzekomym bogactwem tamtejszych Arabow: ,[...] w tym podlym
miescie, jak sie ma 20 lat, to nie mozna by¢ grzecznym” [7], [9]; ,[...] nie ma co
tu robic [...]. — Nie ma pracy. Od wielu lat bezrobocie to 20% [...]. Jakas trawka,
czasem mefedron [...]. A ci Arabowie? Wiesz, ze oni jezdzili nowg beemka? Lokal
i mieszkanie w najlepszym punkcie u Rydzewskiego. A my nie mamy nic” [9].

Po pigte Daniel byt zagorzalym fanem Facebooka: ,Jak wszyscy to wszy-
scy — mowi na to Emil [...] Po prostu kazdy lajkowat, to i on kliknat. To taka
moda” [3].

Po széste Daniel byl patriota: ,Swietny chlopak, myslat o tym, zeby zdobyé
pozwolenie na bron, moglby sie jeszcze przydac ojezyznie” [5].

Po siédme Daniel nie byt nacjonalista ani islamofobem: ,Moge Ci przysiac
na wszystko: to nie byl zaden chuligan — méwi Weronika. — A na pewno nie
jakis nacjonalista, jak o nim teraz piszg w internecie. — Nie wierze, ze mogt-
by obrazi¢ pracownika tego kebabu — dodaje Emil — Kazdy, ale nie on” [3];
»L...] nie byt zadnym bandyta, a juz tym bardziej jakims islamofobem — méwit
nam dzien po zabdjstwie jego przyjaciel” [31].

Po 6sme konflikty z prawem i wyroki skazujgce byty niewiele znaczacym
epizodem: ,Co do zycia prywatnego, to styszatem rozne rzeczy [...]. Szczegotow
nie znam, ale podobno grzeczny nie byt. Miat zatargi z prawem. Nic wielkiego,
takich chlopakow jest duzo” [3]; ,— Mial przeciez wyroki [...] — przypominam.
— On chciat tylko odzyskaé swoje pienigdze, ktore ktos byt mu winny” [9]; ,Wiem,
ze miat dozor policyjny, popetnil w zyciu btedy, ale chcial je naprawic” [17].

Po dziewigte Daniel mial neutralny stosunek do Arabow i lubil kebaby:
,Czy Daniel miat co§ do muzulmanow? [...] Nie. To znaczy tyle co wszyscy [...]
Wiadomo, ze dzis to sie raczej Arabow nie lubi. Ale bez przesady. Kebaby lubit
jese” [9]; ,A w tym kebabie czesto wczesniej jadal” [17].
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Po dziesigte Daniel zgingt za niewinnos¢: ,,Znalam Daniela, moze prymusem
i grzecznym chlopcem nie byl, ale w tym podlym miescie, jak sie ma 20 lat, to
nie mozna by¢ grzecznym. Nie zrobil nic, za co powinien umrzec” [7].

Posmiertny wizerunek Daniela Rudnickiego, wylaniajgcy sie z powyzszych
wypowiedzi, w wielu wypadkach bardzo patetycznych, jest oczywiscie jedno-
stronny i daleki od obiektywizmu. Jego wylgcznie pozytywny charakter moze
wrecz przypominac hagiografie Swietych. W tym wypadku trzeba jednak wzigé
pod uwage kontekst, w ktorym powstat. Szok wywolany wydarzeniami w Etku
byl na tyle wielki, ze mogt wptyngé na poSmiertng idealizacje osoby Daniela
Rudnickiego. O medialnej sakralizacji ofiary awantury swiadczg nastepujace
watki i towarzyszace im wypowiedzi.

Po pierwsze Daniel byl jak aniol: ,Dla mnie to byl aniot — powtarza kilka
razy i wyciera nos, bo znowu sie rozkleita. — Nie raz przegadalismy calg noc
o swoich problemach, zawsze mial dla mnie dobre stowo” [3].

Po drugie Daniel byt przyjacielem kazdego cztowieka: ,I opowiadaja po
kolei o chlopaku, ktory do kazdego, chocby byt obcy, zagadywat: »Ziomeczku,
mordeczko«” [3]; ,,Byl szczesliwym chlopakiem, zawsze uSmiechnietym, pomoc-
nym. Bywalo, ze go prositem: »Mordo nie mam na chleb, pozycz kase«, i nigdy
nie odmowit pomocy” [17].

Po trzecie Daniel byt altruista, ktory zto calego Swiata bral na siebie: ,|...]
mial jakies sprawy w sadzie, ale to byto tak: widzial, ze ktory$ kumpel ma po-
zawieszane wyroki, wiec jak zaczynal sie dym, przyjezdzala policja, to Daniel
wine brat na siebie” [3].

Po czwarte Daniel byl cztowiekiem dialogu: ,[...] dla niego nie bylo innego
sposobu, jak rozmawiac [...] gdzie on do bgjki, wysoki chuderlak, tyczka taka” [3].

Po piagte Daniel byl charyzmatykiem: ,[...] miat dziwne oczy, budzity niepokdj
[...] byty po prostu tadne [...] Jak teraz sobie przypominam jego twarz, to nic
tylko te oczy widze” [3].

Po szoste Daniel byl meczennikiem, ktory poswiecil zycie dla wyzszej idei:
,<Poswiecit zycie dla kraju. Wszyscy powinni sie teraz przebudzi¢ i przestac
utrzymywac ciapatych. Nie kupowac juz kebabow, koniec” [5]; ,Nie zgadzam sie
na hanbe cztowieka, ktory umart w meczarniach od noza obcokrajowca” [17];
»,Nie powinien tak zgingé. Musimy wygoni¢ tych brudaséw z naszego miasta,
zeby czuct sie bezpiecznie” [23].

Przedstawione przyktady medialnej idealizacji wizerunku Daniela Rudnic-
kiego, a wrecz sakralizacji tej postaci tuz po wydarzeniach w Etku, wydajg sie
mie¢ jak dotad epizodyczny charakter, Scisle zwigzany z lokalnym kontekstem
miejsca i czasu. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze — w przypadku dalszego nasi-
lania sie problemow migracyjnych w Europie oraz wzrostu postaw ksenofobicz-
nych — tragiczna postac¢ tego mtodego czlowieka moze stac sie ikong, waznym
symbolem radykalnego ruchu nacjonalistycznego.
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Podsumowanie

Reasumujac podjete w niniejszym artykule rozwazania, autorzy pragng
wskazac podstawowe cechy narracji obecnych w przekazach medialnych, ktore
uksztaltowaty dyskurs publiczny. Istotnos¢ tych przekazow wynika przede
wszystkim z faktu, ze reprezentujg one opcje biegunowo odmienne, a w dodatku
zantagonizowane z powodu aktywnego zaangazowania w konflikt polityczny.
Gléwnym punktem ciezkosci w dyskursie liberalno-lewicowym byty zatem
zamieszki o islamofobicznym i ksenofobicznym charakterze, ktore wybuchty
w Nowy Rok 2017. W narracji prawicowej zwracano natomiast uwage przede
wszystkim na fakt §mierci Daniela Rudnickiego. Podkreslano przy tym, ze ofiarg
byl Polak, a sprawcg Arab (Tunezyjczyk). Charakter zdarzenia w dyskursie
liberalno-lewicowym zwigzany by! z procesem wybuchu dlugo kumulowanych
nastrojow antymuzulmanskich, natomiast w opcji prawicowej byto to niewiele
znaczgce zjawisko — incydent lub prowokacja. Jako przyczyne $§mierci Daniela
Rudnickiego w narracji liberalno-lewicowej uznawano wroga atmosfere w miescie
oraz obelgi i psychiczne znecanie sie¢ nad obslugg lokalu przez pijanych klientow.
W prasie prawicowej eksponowano natomiast banalny powod zabdjstwa, zwigzany
z kradziezg dwoch napojow. Idac tropem Huntingtonowskiej teorii zderzenia
cywilizacjil?, wskazywano ponadto na dystans i, rzekomo glebokie, réznice
kulturowe (bliskowschodnia ,kultura noza” [21]). Przyczyng zamieszek w Etku
wedtug dyskursu liberalno-lewicowego byta radykalizacja (rasizm, ksenofobia,
nacjonalizm, islamofobia) lokalnych kregoéw kibicowskich, ktorych nastroje byty
podsycane przez politykow i media spotecznosciowe. Wskazywano ponadto na
asymetrie rozwojowe zwigzane z transformacjg ustrojows. Przyczyng nienawisci
do obcych mogta by¢ bowiem sytuacja ekonomiczna Mazur, a zwlaszcza wyzsze
niz w innych regionach kraju bezrobocie. Szczegoélnie frustrujgcy mogt by¢ dla
mlodych ludzi brak perspektyw na przyszlosé, sktaniajgcy do rozwazania moz-
liwosci emigracji zarobkowej. W narracji prawicowej jako przyczyny zamieszek
w Elku podawano natomiast miedzy innymi ,stuszny” gniew z powodu §mierci
Daniela Rudnickiego, zemste za muzulmanski terroryzm (a zwlaszcza zamach
w Berlinie, w ktorym zginat polski kierowca ciezaréwki), opoér wobec polityki
multikulturalizmu i planéw relokacji uchodzcow oraz niechetny stosunek do
obecnosci imigrantow w polskim spoleczenstwie.
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Streszczenie

Przedmiotem artykulu jest analiza dyskursu publicznego w Polsce na podstawie
doniesien prasowych dotyczacych wydarzen w Elku w sylwestrowag noc 2017 roku.
W miescie tym doszlo do awantury pod barem z kebabem, w trakcie ktorej poniost Smieré¢
miody czlowiek. Konsekwencjg tego zdarzenia byly uliczne zamieszki w pierwszych dniach
2017 roku. W tekscie autorzy zaprezentowali typologie przekazow opiniotworczych oraz
medialnego wizerunku Daniela Rudnickiego. Badania przeprowadzono na podstawie
jakosciowej analizy tresci wybranych 40 artykulow prasowych (pochodzgcych gltownie
z tygodnikow opinii), ktore zostaly opublikowane w styczniu 2017 roku.

The Presence of Muslims and Immigrants in the Polish Public
Discourse: The Example of Press Reports Regarding the Events
in Elk at the turn of 2016 and 2017

Summary

The subject of this article is an analysis of public discourse in Poland based on
press reports regarding events in Elk at the turn of 2016 and 2017. In the city, there
was an incident near a kebab bar in which a young man died. The incident resulted
in street riots in the first days of 2017. In the text, the authors present a typology
of opinion-making messages and the media image of Daniel Rudnicki. The research was
based on a qualitative analysis of the content, which included selected 40 newspaper
articles (mainly from opinion weeklies) published in January 2017.



Tomasz Adamski
https://orcid.org/0000-0002-4702-5665

Wydziat Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytet w Bialymstoku

Film Play Rubena Ostlunda jako przyczynek
do rozwazan o wizerunkach imigrantow
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Wstep

W filmie Play!, obok gléwnego watku zwigzanego z kradzieza telefonu, poja-
wia sie rowniez watek zagubionej kolyski. Znajduje sie ona w pociggu, ale nikt
nie chce sie do niej przyznac. Poniewaz jednak przeszkadza, konduktor stawia jg
chwilowo przy drzwiach wyjsciowych, gdzie, ze wzgledow bezpieczenstwa, stac¢
dtugo nie moze. W zwigzku z tym zaloga pociggu co chwila oglasza komunikat
(w kilku jezykach) o tym, by usunaé¢ kolyske, do ktorej jednak nadal nikt sie
nie przyznaje. Jeden z cztonkow zatogi wynosi ja w koncu na peron, jednak za
namowg kolezanki z pracy wnosi jg z powrotem do pociggu i jeszcze raz, tym
razem po angielsku, prosi wiasciciela o kontakt. W ten oto sposob kotyska jest
przerzucana z miejsca na miejsce, a mimo to ciggle komus zawadza i nikt sie
do niej nie przyznaje.

Sytuacja z pociggu wedlug mnie bardzo dobrze symbolizuje problemy,
z jakimi wspoélczeSnie mierzg sie Szwedzi. Tak jak zaloga pociggu nie wie,
co zrobi¢ ze wspomniang kotyska, tak samo wladze Szwecji nie majg juz pomystu
na to, co zrobi¢ z coraz wiekszg liczbg imigrantow zasiedlajgcych ten kraj. Jak
sie bowiem ostatnio okazalo, dotychczasowe rozwigzania pod hastem spoteczen-
stwa multikulturowego przestaty by¢ skuteczne, a obraz Szwecji jako idealnego
panstwa dobrobytu coraz czesciej przystanialy sceny palonych samochodéw na
ulicach Malmo czy krwawych zdarzen z tak zwanych no go zones. Wywotalo
to glosng debate na tamach prasy, w Internecie i w szwedzkich mediach. Glos
zabrali rowniez rezyserzy filmowi, przedstawiajac w swoich utworach rézne
wizerunki imigrantéw. Moim zdaniem jedng z ciekawszych obserwacji w tym
kontekscie poczynil Ruben Ostlund.

1Play (2011, pol. Gra), rez. Ruben Ostlund.
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Gra z wizerunkiem imigrantéw

Ruben Ostlund to wielokrotnie nagradzany szwedzki rezyser, ktéry ma
w swoim dorobku miedzy innymi takie dziela, jak: Idiota z gitarq?, Mimowol-
nied, Turysta* czy nagrodzone ostatnio na festiwalu w Cannes The Square®.
Film Play miat swojg premiere w 2011 roku. Opowiada o tym, jak grupa
kilkunastoletnich czarnoskorych wyrostkow zaczepia w centrum handlowym
kilku biatych nastolatkow i oskarza ich o kradziez telefonu, thumaczac, ze jest
to aparat jednego z ich braci. Od tego wlasnie momentu zaczyna sie tytulowa
gra i podazanie grupy bialych Szwedow za ciemnoskorymi napastnikami
w coraz dalsze i coraz bardziej niebezpieczne dzielnice Goteborga.

7 wywiadow z rezyserem mozna sie dowiedzie¢, ze film zostal zainspiro-
wany prawdziwymi wydarzeniami, o ktorych pisal swego czasu ,Newsweek”.
Dotyczyty one kradziezy popelnianych przez czarnoskorych nastolatkow, kto-
re mialy miejsce w okolicach Goteborga; zgloszono je okolo czterdziestu razy
w ciagu trzech lat. Ostlund, przygotowujac sie do realizacji filmu, przeprowadzit
liczne rozmowy zarowno ze sprawcami, jak i ich ofiarami. Przejrzal dokumen-
ty sadowe, a takze zapisy z kamer umieszczonych w miejscach publicznych.
To, co go przede wszystkim uderzylo w trakcie rozméw z niepelnoletnimi zto-
dziejaszkami, to fakt, ze w tak mtodym wieku calkowicie rozumieli pietnujacy
wizerunek czarnoskorego czltowieka i potrafili go wykorzystac, by wzbudzi¢ strach
w trakcie dokonywania przestepstw badz by celowo postawic sie w roli ofiary.

To, co jest jednak najbardziej interesujgce, biorac pod uwage temat tego
artykutu, to niekonwencjonalny wizerunek imigrantow, ktory kreuje w swoim
filmie rezyser. Jezeli bowiem przyjrzymy sie¢ wizerunkom imigrantow poja-
wiajgcym sie w mediach, to okaze sie, ze reakcja sSrodkow masowego przekazu
na zbrodnie popelniane przez imigrantow czesto jest schematyczna. Przedsta-
wiciele medi6w najczesciej siegajg do stereotypow, ksztaltowanych mniej czy
bardziej Swiadomymi uprzedzeniami, lub przeciwnie, w wypadku przestepstw
popelnianych przez imigrantow zatajaja pochodzenie etniczne sprawcow, by nie
przyczynic sie do ewentualnych zamieszek.

Ostlund kreci film, w ktorym wiekszosé gtéwnych bohateréw to imigranci,
ale nie jest to film, ktory w sposob stereotypowy opowiadalby o problemach,
ktore ich dotykajg w Szwecji. Bezposrednie odniesienie do obecnej sytuacji imi-
grantow w tym kraju pojawia sie w filmie wlasciwie tylko w jednej scenie, kiedy
to ojciec jednego z poszkodowanych dzieci probuje wymierzy¢ sprawiedliwosé
na wlasng reke i zatrzymuje na ulicy wskazanego przez syna czarnoskorego
chlopaka, ktory wezesniej ukradt mu telefon. Gdy ojciec ofiary glosno domaga
sie sprawiedliwosci, zatrzymany chlopak zaczyna krzyczec, zeby go zostawil,
podkreslajac przy tym, ze jest biedny i mieszka z o§miorgiem rodzenstwa
w jednym pokoju.

2 Idiota z gitarg (2004), rez. Ruben Ostlund.
3 Mimowolnie (2008), rez. Ruben Ostlund.

4 Turysta (2014), rez. Ruben Ostlund.

5 The Square (2017), rez. Ruben Ostlund.
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Ogladajgc film, widz moze doj$¢ do wniosku, ze rezyser nie chciat opowiedziec¢
kolejnej historii o tym, jak to imigranci idealnie zasymilowali sie ze szwedzkim
spoteczenstwem badz jak sg wykorzystywani przez rodowitych Szwedow — czy
tez przedstawic ich w kontekscie terroryzmu, jak to czesto dzieje sie w produk-
cjach z gatunku Nordic noir. Skupit sie raczej na tym, by pokazac, jak dzieci
imigrantow (w zasadzie juz szwedzcy obywatele) potrafig wykorzystywacé luki
w panujacym tam systemie opiekunczym i stawiajgc sie w roli ofiary, ,przejac
wiadze” w relacji z rodowitymi Szwedami, a tym samym odnies¢ korzys$ci ma-
terialne. Najlepiej takg strategie ilustruje scena, w ktorej grupa czarnoskorych
nastolatkow zaczepia w autobusie starszego od nich bialego chtopaka z dreda-
mi i zmusza go do zasSpiewania piosenki dla pozostalych pasazeréow pojazdu.
Kiedy ten odmawia, a na dodatek nie chce odda¢ jednemu z napastnikéw swo-
ich stuchawek, czarnoskory mlodziak zaczyna ptakac i krzyczec, ze nigdy nie
bylo go stac na taki sprzet, i podkresla przy tym swoje pochodzenie etniczne.

W omawianym filmie ukazano zatem w peilni §wiadome wykorzystanie
przez imigrantow przypisywanego im pietnujacego wizerunku. Moim zdaniem
jest to mozliwe w Szwecji z dwoch przyczyn. Jedna wynika ze specyficznych
cech szwedzkiego charakteru, gtdwnie z unikania konfliktow tak dtugo, jak sie
tylko da, a takze z tak zwanego prawa Jante. Druga przyczyna jest natomiast
zwigzana z brakiem pomystu szwedzkich politykéw na to, co zrobi¢ z coraz
wieksza liczbg imigrantéw naptywajacych do ich kraju. Szwedzcy dziennikarze
czesto przyrownuja sytuacje, w jakiej znalazt sie ich kraj, do ggbki wypelnionej
woda, ktora nie jest juz w stanie pochtongé¢ ani kropli wiece;.

Prawo Jante - nie sadz, ze jeste$ lepszy, ze wiesz wiecej

Pierwsze pytanie, jakie moze sobie postawi¢ widz ogladajgcy film Play,
brzmi: jak to jest mozliwe, by grupka kilku nieletnich czarnoskérych imigran-
tow, w kraju takim jak Szwecja, w bialy dzien mogla okras¢ na oczach setek
przechodniow kilku szwedzkich nastolatkow bez zadnej reakcji przechodzacych
obok Szwedow?

Moim zdaniem odpowiedz kryje sie wlasnie w pojeciu prawa Jante. Prawo
to wywodzi sie z ksigzki zatytutowanej En flykining krysser sitt spor (1933,
pol. Uciekinier w labiryncie); jej autorem jest dunsko-norweski pisarz Aksel
Sandemose. Akcja powiesci toczy sie w malej miejscowosci o nazwie Jante,
gdzie obowigzuje prawo zawierajgce miedzy innymi takie postanowienia:
nie sadz, ze jestes kims$ wyjatkowym; nie sgdz, ze jestes madrzejszy od nas;
nie sadz, ze jestes lepszy, ze wiesz wiecej; nie sadz, ze jestes w czyms dobry;
nie sadz, ze komukolwiek bedzie na tobie zalezatoS.

Z tych kilku wybranych zasad mozna wywnioskowaé, ze prawdziwym
tematem tego prawa jest pokora i pewien rodzaj konformizmu zwigzany

6 C.J. Robinowitz, L.W. Carr, Modern-Day Vikings: A Practical Guide to Interacting with the
Swedes, Boston — London 2001, s. 81 [tlum. moje — T.A.].
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z unikaniem konfliktu za wszelkg cene. Konsekwencjg takiego myslenia jest
fakt, ze juz od najmtodszych lat w szwedzkich szkotach dzieci uczg sie, by nie
odstawac od reszty grupy, nie wyrozniac siebie ani swego kolegi. Te ceche, moim
zdaniem, skutecznie potrafig wykorzysta¢ do swoich celéw mlodzi imigranci
sportretowani w filmie Play. Postepujg oni w taki sposob, jakby wiedzieli, ze
ich oponenci zachowajg sie zgodnie z regulg prawa Jante i z pokorg bedg unikac
bezposredniej konfrontacji. Sami zresztg zachowuja sie tak, jakby to prawo
kierowato réwniez ich postepowaniem.

Zwroémy uwage na strategie dziatania napastnikow. Najpierw podchodzg
do swoich ofiar i pytaja, ktora jest godzina, a to przeciez nic ztego. Potem
zwracajg uwage na telefon i z przekonaniem, bardzo powoli ttumacza, ze to
prawdopodobnie telefon brata jednego z nich, i pytaja, czy mogliby do niego
podjechac i tylko sprawdzic, czy tak jest rzeczywiscie. Nie ma tu bezposredniej
konfrontacji, agresywnego, jednorazowego aktu kradziezy. Jest za to powolny,
dtugi proces przekonywania do wtasnych racji. Podobnie mysla ofiary przysziej
kradziezy. Ich myslenie moze przebiega¢ wedlug schematu: ,przeciez ta grupka
czarnoskorych chlopakow jeszcze nie ukradia nam telefonu, przeciez cheg tylko
sprawdzi¢, kto jest jego wlascicielem, a to nic ztego”. Lepiej rzeczywiscie wyjasnic
to ,male” nieporozumienie. Kiedy jednak z czasem nabierajg podejrzen, jeden
z nich zwraca sie o pomoc do pracownicy baru, ktory mijajg po drodze. Kiedy
prosi ja, by zawiadomita policje, a ona pyta, co sie stato, nastolatek nie potrafi
jej tego wyjasnic, bo przeciez jeszcze nie stalo sie nic — ci chlopey spytali tylko
o telefon. Co ciekawe, z dokumentéw sadowych, ktére przeanalizowal Ostlund
przed realizacjg filmu, wynikalo, ze tylko w dwoch przypadkach ofiary zdecy-
dowaly sie, by wezwac¢ pomoc’. Zadna z potencjalnych ofiar przez dtugi czas nie
decyduje sie, by przerwac te coraz bardziej zaciskajaca sie petle, i zachowuje
sie tak, jak pozostali cztonkowie grupy, ptynie z nurtem wydarzen, za wszelkg
cene nie chegc sie wyrozniac.

Wspomniana pracownica baru rowniez zachowuje sie¢ wedlug prawa Jante.
Nie chce sie angazowac, nie chce wchodzi¢ w konflikt z dwoma grupami nasto-
latkow. Uznaje, ze lepiej bedzie, gdy sprawy potoczg sie swoim torem. Podobnie
zachowujg sie w innej scenie pasazerowie tramwaju, nie reagujac na bojke, ktora
ma tam miejsce. Dopiero po fakcie, gdy juz obie grupy opuscity tramwayj, jeden
z pasazerow zdobywa sie na odwage i podchodzac do przerazonego kilkunasto-
letniego chlopca, wrecza mu swoj numer telefonu. Mowi, ze moze zaswiadczyc
o tym, co widzial, na policji.

Bardzo ciekawie o tym swoistym rodzaju konformizmu pisat Ronald Hunt-
ford. Ot6z zwrocit on uwage na swego rodzaju szwedzki oportunizm kulturalny,
wspominajac, ze w czasach napoleonskich z checig nasladowano w Szwecji
kulture francuskg, a gdy wzrosty w site bismarckowskie Niemcy — przyjeto
modele pruskie i niemieckie. Dopoki Niemcy nie upadly, niemiecki byt drugim

7W nawigzaniu do tej sceny Ostlund powoluje sie na prawdziwg sytuacje, ktéra miata miejsce
w czasie II wojny Swiatowej: jeden zonierz niemiecki z pistoletem przekonal grupe pigtnastu
Zydow, by udali sie z nim do lasu, i tam dokonal na nich egzekucji.
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jezykiem w Szwecji, dopiero powstanie Stanow Zjednoczonych jako supermo-
carstwa wymiotlo ze Szwecji kulture niemiecka, zastepujac ja amerykanska8.

Immigrant movies, czyli jak przechytrzy¢ Szweda

Wizerunek imigranta jako tego, kto potrafi wykorzystac szwedzka mentalnosé
i znalez¢ luki w systemie panstwa opiekunczego, pojawia sie nie tylko w filmie
Play. Tego typu figury imigrantéw mozna bardzo czesto znalez¢ w tak zwanych
szwedzkich immigrant movies. Sa to filmy, ktore pojawily sie w Szwecji okoto
2000 roku, a ktorych rezyserami byli artysci pochodzenia libanskiego badz
iranskiego. Mam na mysli takie dzieta, jak: Jalla Jalla®, Vingar av Glass?,
Przed burzq'l, Zozo'2, Farsanl3 czy Ciao Bellal*. I chociaz wymienione przeze
mnie pierwsze trzy filmy r6znig sie od siebie pod wzgledem gatunku, bo w ich
przypadku mamy do czynienia z komedig, dramatem rodzinnym i politycz-
nym thrillerem, to zostaje w nich zarysowany bardzo osobisty punkt widzenia
bohatera — mieszkanca Szwecji, ktory tak jak ich tworcy jest imigrantem ze
Srodkowego Wschodu. Nie-Szwedzi portretujacy mniejszo$é z punktu widzenia
Obcego to w szwedzkim kinie zupelna nowos¢, przynajmniej od 1920 roku.
Na ten fenomen etnicznego kina mozna spojrze¢ w dwojaki sposob: z jednej
strony pokazuje on ewolucje medium filmowego, a z drugiej wtasnie zmiany
zachodzace w szwedzkim spoleczenstwie.

W tym kontekscie warto zwroci¢é uwage, ze jeszcze przed 1950 rokiem
spotecznosé szwedzka byla homogeniczna. Tylko kilka znaczgcych mniejszosci
zyto w granicach tego kraju: Samowie, Finowie i Zydzi. W okresie powojennym
ta sytuacja drastycznie sie zmienila. Dzisiaj w Szwecji milion, czyli wiecej niz
jedna 6sma czes¢ mieszkancow, ma nieszwedzkie pochodzenie; zyje tam wiecej
niz 150 réznych nacjil®. Jest to zwigzane z faktem, ze Szwecja byla szczegélnie
otwarta na uchodzcow w latach siedemdziesigtych XX wieku, kiedy schronienie
w tym kraju znalezli uciekinierzy z Chile, Iraku czy Erytrei. Takze w latach
dziewiecdziesigtych kraj ten pozostawal otwarty na naplyw obcokrajowcow
— w trakcie wojen towarzyszacych rozpadowi bytej Jugostawii z regionu Bal-
kanéw do Szwecji wyemigrowalo okolo 170 tysiecy 0s6b'®. Po wybuchu wojny
w Syrii skala przyjazdow do Szwecji diametralnie wzrosta. Warto podkreslic,
ze w 2014 roku ten skandynawski kraj przyznal zezwolenie na pobyt stalty

8 Szerzej zob. T. Griffith, Skandynawia. Wojna z trollami. Historia, kultura, artysci od czaséw
Napoleona do Stiega Larssona, thum. B. Gadomska, Warszawa 2011, s. 239.

9 Jalla Jalla (2000), rez. Josef Fares.

10 Vingar av Glass (2000, ang. Wings of Glass, pol. Skrzydia ze szkla), rez. Reza Bagher.

11 Przed burzq (2000), rez. Reza Parsa.

12 Zozo (2005), rez. Josef Fares.

13 Farsan (2010), rez. Josef Fares.

14 Ciao Bella (2007), rez. Mani Maserrat-Agah.

15M. Larsson, A. Marklund, Swedish Film — An Introduction and Reader, Lund 2010, s. 293.

16 M. Penkala, Neutralnosé i prawa cztowieka — filozofia szwedzkiej polityki miedzynarodowej,
w: Krytyka polityczna. Przewodnik nieturystyczny, Warszawa 2010, s. 128.
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wszystkim Syryjezykom, ktorzy o to zabiegali. Prawdziwy boom nastgpil jednak
dopiero w 2015 roku, kiedy to wpltynelo rekordowe 160 000 wnioskéw o azyl.
W ostatnim, bardzo krotkim okresie (ponad 50 lat) Szwecja stata sie wiec krajem
multietnicznym i multikulturowym, co do pewnego momentu bylo uznawane
za ogromny atut tego skandynawskiego kraju.

Moim zdaniem opisywane przeze mnie filmowe figury imigrantéw mogty sie
pojawic tylko w spoteczenstwie posiadajgcym powyzej opisane cechy. W Polsce,
ze wzgledu na strukture spoteczng, nie mialyby po prostu z czego powstac.
Ponadto, jezeli przyjrzymy sie bohaterom wymienionych filméw, dostrzezemy
bardzo wyrazne podobienstwo miedzy nimi a czarnoskorymi bohaterami filmu
Play. Wszyscy oni sg portretowani jako bardzo skuteczni w dziataniu, energiczni
i pomystowi w poréwnaniu z jowialnymi, konformistycznymi i nieporadnymi
Szwedami. Ten kontrast bardzo wyraznie wida¢ szczegélnie w filmie Jalla Jalla.
To komedia romantyczna, dla ktorej ttem jest przyjazn Libanczyka i Szweda
pracujacych razem w przedsiebiorstwie zieleni migjskiej. Przy czym Szwed zo-
stal przedstawiony jako bezdzietny zyciowy nieudacznik, ktory na dodatek ma
problemy z potencjg i jest wyalienowany z szerszych kontaktow spotecznych.
Libanczyk natomiast to mtody, przystojny, zaradny zyciowo i zawsze mogacy
liczy¢ na swojg rodzine imigrant.

Bardzo charakterystyczna jest rowniez ukazana w filmie Jalla Jalla po-
stac ojca gtownego bohatera (gra go ojciec rezysera), rozbudowana p6zniej do
pierwszoplanowego bohatera w filmie Farsan. Jest on catkowicie zasymilowany
ze szwedzkim spoleczenstwem. Potrafi jednak wykorzystywaé swoje pochodze-
nie wtedy, kiedy jest mu to na reke, badz w sytuacji, gdy chce przechytrzy¢
rodowitego Szweda. Swiadczy¢ o tym moze scena z kupnem odkurzacza, kiedy
tlumaczy sprzedawcy, ze nie do konca zna szwedzki i nie rozumie, jak dziala
ta maszyna, dzieki czemu obwozny akwizytor odkurza mu caty pokgj.

Inny przyklad imigranckiej rodziny, ktora lepiej odnajduje sie w szwedzkiej
rzeczywistosci niz rodowici mieszkancy tego kraju, przedstawiono w filmie
Ciao Bella. G¥owny bohater tego obrazu, nastoletni Iranczyk, udaje Wlocha,
by zdoby¢ wzgledy pieknej Szwedki. Zwro¢my uwage, ze rodzice gtownego
bohatera to dobrze wyksztalceni, majetni i mieszkajacy w bogatej dzielnicy
Iranczycy. Szwedzka nastolatke natomiast samotnie wychowuje rozwiedziony,
nieporadny ojciec, ktory mieszka razem z corkg w obskurnym, maltym miesz-
kaniu w biednej dzielnicy.
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Trylogia Snabba cash, czyli ,spoleczefistwo cieni”,
ktére zmierza po wladze

Szybki cashl’, Szybki cash II'® i Livet deluxe'® to trylogia filmowa, ktora
powstala na podstawie ksigzki Jensa Lapidusa zatytutowanej Stockholm noir?0.
Glownym bohaterem trylogii jest J.W., pochodzgcy z p6inocy Szwecji student
ekonomii. Aspiruje on do tego, by podnies¢ swoj status spoleczny, w czym ma
mu pomoéc wejscie w towarzystwo miodych, bogatych Szwedow oraz wspotpraca
z batkanskg mafiag, ktora zarabia na handlu narkotykami. Oprécz J.W. row-
norzednymi bohaterami pierwszej czesci trylogii sg: Mrado — serbski mafioso
samotnie wychowujacy kilkuletnig coreczke oraz Jorge — mlody Hiszpan opie-
kujacy sie siostrg w zaawansowanej cigzy. Ci trzej bohaterowie zanurzeni sg
w mafijnym swiecie, w ktorym imigranci wywodzacy sie z réznych nacji toczg
miedzy sobg wojny, zarabiajgc na sprzedazy narkotykow mlodym, bogatym
i naiwnym Szwedom.

Bardzo ciekawie tworcy wspomnianej trylogii skontrastowali dwa Srodo-
wiska, w obrebie ktorych dzieje sie akcja. Studenci z otoczenia J.W. zostali
zaprezentowani jako grupa rozpieszczonych, zepsutych, mlodych Szwedow,
ktorzy dusza sie w swoim wlasnym $wiatku, biorg narkotyki i pijg alkohol,
by zabi¢ codzienng nude. W poréwnaniu z autentycznymi emocjami, uczuciami
czy wiezami rodzinnymi, za pomocg ktorych charakteryzowane jest srodo-
wisko imigrantow, §wiat mlodych Szwedow wydaje sie by¢ pusty, sztuczny
i bezbarwny. Przy ich krotkotrwatych i przedmiotowych relacjach z kobietami
uczucie, jakie zywi Mrado do swojej corki czy Jorge do swojej siostry, jawig sie
jako autentyczne i szczere.

Cala fabula trylogii skupia sie wlasnie na portretowaniu swiata imigran-
tow. To oni majg pienigdze, bron, wladze. To oni rzadzg w miescie, lamigc
przy tym prawo, i wydaje sie, ze nie ma nikogo, kto mogltby ich powstrzymac.
Policja pojawia sie dopiero pod koniec pierwszej czesci trylogii, w momencie, gdy
imigranckie mafie wybijajg sie nawzajem podczas finalowej strzelaniny. Takie
nielegalnie dzialajgce grupy imigrantéw czesto okresla sie w Szwecji przydom-
kiem ,spoteczenstwo cieni”. To coraz wieksza grupa osob, ktora przebywa
w tym kraju bez prawa stalego pobytu. Obecnie szacuje sie jg na 10 tysiecy, ale
przewidywania mowia, ze w najblizszych latach wzro$nie ona do 30 tysiecy.
Najczesciej mogg oni pracowaé tylko na czarno, przez co sg grupg narazong
na wiele problemoéw, podatng na wykorzystywanie, a takze na wciggniecie
w dzialalnos¢ przestepcza?l.

17 Szybki cash (2006, Snabba cash), rez. Daniel Espinosa.

18 Szybki cash II (2008), rez. Babak Najafi.

19 Livet deluxe (2011), rez. Jens Jonsson.

20 J. Lapidus, Szybki cash, tham. M. Kalinowski, Warszawa 2008; J. Lapidus, Zimna stal, thum.
M. Kalinowski, Warszawa 2009; J. Lapidus, Zycie delux, ttrum. M. Kalinowski, Warszawa 2009.

21 Szerzej zob. K. Tubylewicz, Moralisci. Jak Szwedzi uczq sie na bledach i inne historie,
Warszawa 2017.



142 Tomasz Adamski

Bardzo ciekawa jest w tym kontekscie jedna ze scen drugiej czesci trylogii
— Snabba cash II. Jest to scena rozmowy Mahmouda, arabskiego ¢puna, z Ra-
dovanem, szefem serbskiej mafii. W scenie tej Mahmoud opowiada o tatuazu,
ktory ma na swojej prawej rece. Widnieje tam napis ,,Bashir”, imie jego ojca,
ktory walczyl w swojej ojczyznie o wolnosc i byl za to aresztowany i internowany.
W Szwecji natomiast przezywa liczne upokorzenia i, jak okresla to jego syn,
jest ,aportujgcym kundlem”. Radovan w odpowiedzi zauwaza, ze podobnie jest
w tym kraju z wieloma Serbami, moéwi, ze dawni bohaterowie wojenni ,,szorujg
dzisiaj szwedzkie kible”. Serb i Arab znajdujg wspolng plaszczyzne i wspolnego
wroga — Szwedow, ktorzy wyznaczyli im miejsce na dole spolecznej drabiny.
To dlatego nie chcg wspinac sie szczebel po szczeblu, jak robili to ich rodzice,
ktorych spotkato jedynie upokorzenie, a chcg od razu przeskoczyc¢ kilka z nich,
by jak najszybciej zdoby¢ pienigdze i witadze.

Wigkszos¢ imigrantow przedstawionych w tym filmie zajmuje sie nielegal-
nym handlem narkotykami badz innego rodzaju przestepczg dziatalnoscia.
Imigranci wykonujacy legalne prace, jak ojciec Mahmouda, to w tym srodowisku
rzadko$¢. Wynika to zapewne z prawdziwego obrazu Szwecji, ktora, cho¢ od
lat czterdziestych XX wieku jest mekkag dla imigrantow, to jednoczesnie jest
przedostatnim krajem w Europie, jezeli chodzi o radzenie sobie z asymilacjg
imigrantéw na rynku pracy?22.

Podsumowanie. Gabka, ktora nie chce chlonaé

Czarnoskorzy imigranci, ktorzy wykorzystujac pietnujacy wizerunek obcego,
potrafig manipulowac¢ Szwedami, by odnies¢ materialne korzysci. Sprytni, za-
radni, zasymilowani i zyjacy w bogatych dzielnicach imigranci skontrastowani
z nieporadnymi i przeciegtnymi Szwedami. I wreszcie imigrancka mafia, zara-
biajgca na znudzonych mlodych mieszkancach tego skandynawskiego kraju.
Powyzsze charakterystyki pokazuja, jak wielobarwne i dalekie od schematu mogg
by¢ wizerunki imigrantow, ktore znajdujemy we wspotczesnym szwedzkim filmie.

22 A. Szwedowicz, Szwedzi przyjeli tysigce imigrantéw, a teraz nie wiedzq, co z nimi zrobié.
Nie majqg pracy i perspektyw, a kraj wychowuje kolejne pokolenia sfrustrowanych muzutmanéw,
[online] <http://malydziennik.pl/szwedzi-przyjeli-tysiace-imigrantow-a-teraz-nie-wiedza-co-z-ni-
mi-zrobic-nie-maja-pracy-i-perspektyw-a-kraj-wychowuje-kolejne-pokolenia-sfrustrowanych-mu-
zulmanow,5451.html>, dostep: 29.08.2017. Katarzyna Tubylewicz zauwaza: ,Statystyki pokazuja,
ze przecietny imigrant w Szwecji potrzebuje okoto 10 lat na znalezienie pracy, jest wielu takich,
ktorzy nie znajdujg jej nigdy. Szwecja ma rynek pracy nastawiony na efektywnos¢ i specjaliza-
cje, a wsrod uchodzeow z Bliskiego Wschodu i Afryki, ktorzy dominujg wsrod przybywajacych
do Szwecji od lat imigrantow, jest wielu ludzi bez wyksztalcenia, zdarzajg sie nawet analfabeci.
W takiej sytuacji bardzo trudno nauczy¢ sie nowego jezyka, nie méwigc juz o odnalezieniu sie
na rynku pracy, na ktérym nawet w nielicznych istniejgcych tu fabrykach potrzeba gtéwnie ludzi
do obstugi komputerow. Poza tym w Szwecji etos protestancko-socjaldemokratyczny wyklucza za-
trudnianie ludzi za niewielkie pienigdze do wykonywania prostych ustug. Dla niewyksztatconych
przybyszow nie ma wiec zbyt wielu mozliwych stanowisk” (Tubylewicz: Szwecje mogq uratowaé
imigranci, rozmawiata A. Szwedowicz, [online] <http:/forsal.pl/artykuly/1048171 tubylewicz-szwe-
cje-moga-uratowac-imigranci-wywiad.html>, dostep: 29.08.2017).
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Moim zdaniem tak réznorodny wachlarz imigranckich portretéow moze
sie pojawi¢ tylko w kraju, w ktorym imigranci tworzg wazng czes¢ spolecznej
struktury. Szwecja bowiem przez lata byla dla wielu uchodzcow krajem bardzo
atrakcyjnym, przede wszystkim ze wzgledu na wyznawang tam idee wielokul-
turowego spoleczenstwa, w ktorym czlonkowie zachowujg tozsamosé etniczno-
-narodowg przy jednoczesnym, rownym prawie do korzystania z dobrodziejstw
i osiggnieé panstwa dobrobytu. Jak jednak zauwazajg sami Szwedzi, system
ten dziatal, ale tylko przy pewnej, okreslonej liczbie imigrantow.

W 2015 roku Szwecja przyjeta najwiecej uchodzcow per capita ze wszystkich
krajow europejskich. Czesto brakowato tam miejsc w osrodkach dla uchodz-
cow, zastanawiano sie, co zrobi¢ z duzg liczbg niepetnoletnich, ktorych trzeba
bylo posta¢ do szkoly i zapewnic¢ im opieke prawng. Jak zauwaza Katarzyna
Tubylewicz, ,Kryzys uchodzczy z 2015 r. obnazyt tez problemy z integracja
imigrantow, o ktorych wiedziano juz wezesniej, ale nie zwykto sie o nich dys-
kutowaé w dobrym towarzystwie, zeby nie wyjsé¢ na rasiste”23. Dlatego Szwe-
dzi w pewnym momencie powiedzieli pas. Dwudziestego czwartego listopada
2015 roku parlament zaproponowal tymczasowe prawo, ktore ogranicza moz-
liwosci uzyskania przez osoby ubiegajace sie o azyl i cztonkow ich rodzin
zezwolenia na pobyt w Szwecji. Ustawa weszta w zycie 20 lipca 2016 roku.
Ma obowigzywac przez trzy lata. Co wiecej, pod koniec 2015 roku wprowadzono
tymczasowe zaostrzenie kontroli granicznych, co zdecydowanie utrudnito wjazd
do Szwecji bez waznego paszportu lub dowodu osobistego?4.

Kryzys, jaki dotknat Szwecje w zwigzku z naplywem uchodzcow, wynika po
czesci ze szwedzkiej poprawnosci politycznej, oporow wobec nazywania rzeczy
po imieniu i nadmiernego unikania konfliktéw, co moim zdaniem wigze sie
z mocno zakorzenionym w szwedzkim spoleczenstwie prawem Jante. Okazato
sie bowiem, ze aby stworzyc¢ idealne spoteczenstwo, nie wystarczg dobre inten-
cje, czasem trzeba miec¢ odwage, aby zmierzyc¢ sie z konfliktami. Takg odwage
majg zasymilowani imigranci i to oni moga przetamaé zaistnialy kryzys2®.
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Streszczenie

Idealny obraz Szwecji jako opiekunczego panstwa dobrobytu ostatnimi czasy coraz
czesciej zostaje przystoniety przez doniesienia o problemach zwigzanych ze szwedzkimi
imigrantami. O tej problematyce zaczeli rowniez wypowiadac sie szwedzcy filmowcy.
Jedna z ciekawszych obserwacji poczynil Ruben Ostlund w filmie Play (2011, pol. Gra).
Rownie intrygujgce figury imigrantow pojawily sie tez w tak zwanych immigrant movies,
na przyktad w trylogii Snabba cash (pol. Szybki cash). Bohaterowie tych filmow potrafili
wykorzystac pietnujgcy ich wizerunek imigranta, jak i specyficzne cechy szwedzkiego
charakteru (zwigzane z tak zwanym prawem Jante), by odnies¢ osobiste korzysci. Filmy
o imigrantach, jak i obecna sytuacja w Szwecji pokazujag, ze ten kraj wkrotce bedzie
musial sie zmieni¢, a zmiana ta moze by¢ spowodowana wlasnie przez imigrantow.
Celem artykulu jest ukazanie bardzo oryginalnych wizerunkéw imigrantow obecnych
w kinie szwedzkim. Film stanowi punkt wyjscia do rozwazan o zmieniajgcej sie sytuacji
imigrantow we wspotczesnym szwedzkim spoleczenstwie.
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The Film Play by Ruben Ostlund as a Contribution to Reflections
on the Images of Immigrants in Contemporary Swedish Film

Summary

The ideal image of Sweden as a welfare state has increasingly become obscured by
reports of problems with Swedish immigrants. Swedish filmmakers have also started
to explore this issue. One of the more interesting observations was made by Ruben
Ostlund in his film entitled Play (2011). Equally intriguing figures of immigrants also
appeared in the so-called Immigrant movies, for example, the Snabba cash trilogy.
The characters of these films were able to use the image of the immigrant as well as
the specific characteristics of the Swedish character (associated with so-called Jante law)
to benefit personally. Immigrant films and the current situation in Sweden shows that
this country will soon have to change and this change may be caused by immigrants.
The aim of this article is to present the very original images of immigrants which are
present in Swedish cinema. The film is also a kind of a starting point for considering
the changing situation of immigrants in modern Swedish society.
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Sztuka - artyzm animacji. Tworczo$¢ Tomasza
Baginskiego (perspektywa socjologiczna)

Jak stworzyé plastyczny jezyk dla tematu, jakim jest ekonomia?!
Rafal Wojtunik

Stowa kluczowe: animacja komputerowa, Tomasz Baginski, film i socjologia
Key words: computer animation, Tomasz Baginski, film and sociology

Juz na przelomie XIX i XX wieku Wiadystaw S. Reymont pisal, ze ,Artyzm
to szalona ruchliwo$¢ wrazliwosci moézgowej i czuciowej, co wszystko wchla-
nia i rozlewa sie na wszystko, i dgzy przede wszystkim do tego, zeby swoje ja
zatraci¢”2. Dlatego obecnie nie dziwi stwierdzenie, ze sztuka jest zbalansowa-
nie komfortu intelektualnego, emocjonalnego i egzystencjalnego w zwigzku
z podjeciem dziatalnosci artystycznej. To niewatpliwie wielkie wyzwanie
i odpowiedz na zagrozenia, jakie niesie ,lagodna” i ,twarda” wersja wszelkich
kompromisow. W tworczosci jest o tyle trudniejsza, ze artysci uwiklani sg
w zaleznosci personalne czy ekonomiczne, ktore moga mieé¢ niebagatelne zna-
czenie dla wszystkich ich artystycznych poczynan.

Tytul (i temat) Sztuka — artyzm animacji wpisuje sie w zatozenia szersze-
go problemu, zwigzku czy wzajemnego przenikania sie takich sfer ludzkiej
egzystencji, jak socjologia i kino. Dzieje sie tak juz na poziomie jezyka, a wiec
semantyki i uzycia pojecia ,komercjalizacja”. Pocigga ono za sobg caly szereg
wyobrazen i stow kluczy (jak ,produkt”, ,ekonomia prestizu”, ,menadzer sztuki”
itp.), coraz czesciej stosowanych w filmowej nomenklaturze — w odniesieniu
do tej tworczej aktywnosci — zamiast wezesniejszych: ,tekst kultury”, ,jakos¢”,
Swartosc”, ,artysta”. Zaréwno jedno, jak i drugie wigzano z tak zwanym

1 Takie pytanie zadat sobie Rafal Wojtunik, twérca filmu animowanego z 2010 roku zaty-
tulowanego Animowany przewodnik po polskim sukcesie, pracujacy, tak jak Tomasz Baginski,
w Platige Image. Zob. Platige Image, [online] <http:/www.platige.com/pl/info/about>, dostep:
6.11.2017. Warto tez przekonac sie, w jaki sposob nan odpowiedziat — zob. Animated Guide to
Polish Success, [online] <http://www.platige.com/pl/page/76-Animated_Guide_To_Polish_Suc-
cess>, dostep: 6.11.2017.

2 W.S. Reymont, Komediantka, [online] <http:/lubimyczytac.pl/cytat/30930>, dostep:
6.11.2017.

3W zwiazku z tym pojeciem od lat pojawia sie pytanie, czy komercyjnosé wymusza obnizenie
jakosci produktu, a w konsekwencji sprzyja kiczowatosci, czy tez jest to tylko pewien stereotyp
pokutujgcy w masowym obiegu do dzis.
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pozytywnym pijarem, a wiec dobrymi opiniami krytykow, widzow, a przede
wszystkim nagrodami, ktore zastepujg w Swiecie kina europejskiego w wielu
przypadkach sukces czysto komercyjny. Poza tym kazdorazowo pamietano, jak
twierdzi wielu kulturoznawcow, ze ,[...] fakty ekonomiczne rzadko bywajg czysto
»praktyczne«, bowiem majg one wartosc i prestiz, a nawet znaczenie »symbo-
liczne« i rytualne”4. Niemniej nadal bazowymi pojeciami dla tego zagadnienia
pozostaja ,sztuka” i ,artyzm”.

Pojecie ,,sztuka” jest w tym przypadku rozumiane dostownie i metaforycznie,
na przyklad jako ,zrecznos$¢”, ,umiejetnos¢” w jakiej$ materii, a takze ,talent”
do balansowania (czy zbilansowania ,strat” i ,zyskow”) pomiedzy artyzmem
a koniecznoscig przystowiowego podlegania sitlom i prawom rynku®. Sens stowa
»artyzm”, zgodnie z tacinskim zrédlostowem, oznacza: mistrzostwo, bieglosc,
talent, zrecznos¢, umiejetnosé itp.6 W zwigzku z tym ostatnim pojeciem wazny
jest kontekst genologiczny, a wiec proba odpowiedzenia na pytanie o to, czym
jest artyzm w filmie animowanym, w filmie eksperymentalnym, a takze rekla-
mowym, instruktazowym czy promujacym kraj poza jego granicami?? , Artyzm”
jest ponadto kategorig relatywng historycznie i spotecznie. Odnosi sie bowiem
zarowno do tego, co stale uznawane jest za godne uwagi i zachwytu, przyktadowo
biegtos¢ tworcy, celowosc, doskonatosé, komunikatywnosé, wiernosc sobie, jak
i tego, co jest nieco bardziej efemeryczne, kontrowersyjne, na przyktad wiernosé
tradycji — oryginalnosc.

Ujecie socjologiczne w mysleniu o kinie sktania rowniez do bacznego przyj-
rzenia sie tez takim hastom, jak: ,jakos¢”, ,warto$¢” (w ujeciu instytucjonalnym)
i ,przedsiebiorczos¢”, ,artysta biznesmen”® (w ujeciu ekonomicznym). Nie jest
przeciez odkryciem mysl, ze ,Zachowania ekonomiczne danego spoteczenstwa

4 J.D. Eller, Antropologia kulturowa. Globalne sity. Lokalne swiaty, thum. A. Gasior-Niemiec,
Krakow 2012; zob. tez D. Throsby, Ekonomia i kultura, ttum. O. Siara, Warszawa 2010.

5 Konwencjonalnie jest ono kojarzone z pieknem — kategorig estetyczna, ktéra odsyta do
poczucia przyjemnosci. Ponadto w Stowniku terminéw literackich pod red. Janusza Stawinskiego
mozna przeczytac, ze sztuka jest ,[...] dziedzing wytworow, ktorym w obrebie danej kultury
przyznaje sie przede wszystkim funkcje estetyczng” (Stownik terminéw literackich, red.
J. Stawinski, Wroctaw 1998, s. 559), a wiec to zaspokojenie potrzeb obcowania czlowieka
z pigknem stanowi jedno z fundamentalnych zadan sztuki. Zob. tez S. Morawski, Co to jest
sztuka?, ,Ruch Filozoficzny” 1970, z. 3 i 4; W. Tatarkiewicz, Dzieje szeSciu pojeé¢, Warszawa 1975.

6 Termin ,artyzm” w Stowniku terminéw literackich (pod red. J. Slawinskiego) definiowany
jest nastepujgco: ,[...] ogot cech dziela dajacy Swiadectwo bieglosci tworcy w danej dyscyplinie
sztuki, jego umiejetnosciom ksztaltowania materialu oraz sprawnosci w postugiwaniu sie
srodkami i sposobami wypowiedzi zgodnie z zalozonym celem. Artyzm jest relatywny historycznie
i spotecznie. [...] niekiedy miarg artyzmu jest wiernos¢ dzieta wzgledem tradycyjnych ujec
uznawanych za wzorcowe [...]. Kiedy indziej zwigzany jest z oryginalnoscig. Przeciwienstwem
artyzmu jest dzielo bez tej cechy, czesto automatycznie umieszczane na obszarze kiczu” (Stownik
terminéw literackich, s. 47).

7 Zob. material wizualny do tak zwanych ogloszen spolecznych — intra, czyli filmy, reklamy,
ogloszenia, gry itp. — zamieszczony miedzy innymi na przywolanej juz stronie firmy Platige Image.

8 To sformulowanie mozna niuansowa¢ i zasugerowaé przynajmniej dwie interpretacje:
»,sztuka biznesu” oraz ,biznes w sztuce”. W Polsce odpowiedzig na tak wskazane zainteresowa-
nie jest miedzy innymi czasopismo zatytulowane ,,Art Business”. Zob. Art Business, czyli sztuka
biznesu, [online] <http:/artbiznes.pl/art-business/>, dostep: 6.11.2017. Zob. tez ARTnews.com
(to platforma internetowa w dziedzinie art media; miesiecznie strone odwiedza ponad 600 tysiecy
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bardzo silnie wptywajg na inne aspekty jego egzystencji, wlgcznie z tym, jak
ludzie organizujg sie i jakie zadania, wartosci i znaczenia przypisujg pracy,
rzeczom i samym sobie, takze artystom swoich czasow”. Dlatego tak wazne
— z punktu widzenia socjologii i antropologii kultury, cho¢ nie tylko — wydaje
sie myslenie o ekonomii i kinie przynajmniej w trzech odstonach (zgodnie
z trzema fazami systemu ekonomicznego): produkcji, dystrybucji i konsumpc;jil?.

Moim celem jest, po pierwsze, proba wskazania udanego, bo tworczego
i korzystnego ,zwigzku” pomiedzy sztukg kinematograficzng a socjologig
i/lub ekonomig, w mysl idei przedsigbiorczosci i komercjalizacji wynikow dzia-
talnosci artystycznej. Po drugie za§ — namyst nad relacjg miedzy ,jakoscig”
a ,wartoscig” sztuki, kiczem a komercjalizacjg. Nakreslenie powyzszych dgzen
sugeruje koniecznos¢ zastanowienia sie: kto jest projektowanym odbiorcg tak
zwanej sztuki komercyjnej? Prosty kanal komunikacyjny artysta — odbiorca
zdaje sie w tym przypadku zaktadac istnienie catej gamy posrednikow, w tym
specjalistow od zapotrzebowan potencjalnych konsumentow, a wiec ekonomistow,
przedstawicieli przemystu, a nawet naukowcow zajmujacych sie problemem
konsumpcji, marketingu oraz reklamy sztuki.

Kolejnym problemem jest sposob, w jaki konsumpcja wskazuje na stosunki
i instytucje spoteczne i reprodukuje je lub jakiego komentarza dostarcza na ich
temat, a zatem jak wykorzystuje sie konsumpcje do podwazania i zmieniania
stosunkow i instytucji spolecznychll. Z punktu widzenia artysty odpowiedzi
na te pytania wiaza sie ze sztuka pogodzenia wlasnego zdania czy interesu
z zapotrzebowaniami zewnetrznymi, ,koniecznosciami rzeczywistosci”. Tak
rodzi sie ,racjonalny utylitarysta”, ,czlowiek ekonomiczny”, moze nawet artysta
,przedsiebiorczy”12. W ten sposéb kontekst kulturowy ekonomii nie zostaje
anulowany, ale ukazany w innym Swietle. Kazdorazowo bowiem kultura jest
rozumiana w kategoriach ekonomicznych. Przy tym trzeba pamietac, ze nie
mozna stawia¢ znaku rownosci miedzy ,wartoscig ekonomiczng” a ,wartoscig
kulturowg”, cho¢ od lat znane jest oczywiscie zjawisko tak zwanej kreatywnosci
ekonomicznej, czyli model dziatalnosci artystycznej oparty na generowaniu war-
tosci kulturowej i ekonomicznej. Polega ono na tgczeniu koncepcji kreatywnosci
jako zjawiska kulturowego z otaczajaca rzeczywistoscig ekonomicznag (zob. hasta:
,rynek débr materialnych i idei”, ,,przemyst kultury”, ,polityka kulturalna”13).

uzytkownikow) oraz Skate’s Art Market Research (spotka specjalizujgca sie¢ w badaniu i anali-
zowaniu §wiatowego rynku sztuki).

9J.D. Eller, dz. cyt., s. 56—65.

10 Tamze. Autor cytowanej publikacji zadaje fundamentalne pytania: ;W jaki sposéb dobra
sg konsumowane w kontekstach rytualnych?”; ;W jaki sposob konsumpcja wskazuje na stosunki
i instytucje spoteczne i reprodukuje je lub jakiego komentarza dostarcza na ich temat? Jak
wykorzystuje sie konsumpcje do podwazania i zmieniania stosunkéw i instytucji spotecznych?”
(tamze). Zob. tez D. Ilczuk, W. Misiag, Finansowanie i organizacja kultury w gospodarce rynkowej,
Warszawa 2003, s. 56—65.

11 R. Wilk, L. Cliggett, Ekonomia i kultura. Podstawy antropologii ekonomicznej, thum.
J. Gilewicz, Krakow 2011.

12 Tamze.

13 Zob. miedzy innymi Marketing kultury, [online] <https:/mfiles.pl/pl/index.php/Marke-
ting_kultury>, dostep: 6.09.2018.
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W zwigzku z podjetym tematem i zwréceniem uwagi na sztuke Tomasza
Baginskiego waznymi zagadnieniami sg tez: ,wplyw zmian technologicznych
na produkcje filmowa” (zob. na przyktad informacje na temat sposobu realizacji
Katedry'?), ,rosnaca rola postprodukeji i efektow specjalnych w kinie wsp6l-
czesnym”, ,przysztosé kina w Swiecie coraz szybszego rozwoju internetu”!®
(por. dostepnosé filmoéw Baginskiego online) itp. Kazdorazowo ujawniajg one dwa
oblicza sztuki wspoélczesnej, ekonomiczny i kulturowy, dla dyskurséw ktorych
pojecia ,jakos¢” i ,wartosc” stajg sie elementami wspolnymi.

Sztuka kulturze produktem. Jakos¢ a wartos¢

Pojecie ,jakosci” okazuje sie na tyle nieprecyzyjne, ze od razu pojawia sie
pytanie, o jaka ,jakos$¢” tak naprawde moze chodzié. Istotne jest ponadto to,
jak ,jako$¢” odniesc do sztuki filmowej. Czy o ,jakosci” dzieta przesgdza kunszt
tworcy, czy raczej zimna ekonomiczna kalkulacja? Konieczne okazuje sie wiec
przyjrzenie sie nie tylko samemu pojeciu, ale takze uwarunkowaniom rynko-
wym wybranych produkcji. Czy uwarunkowania te wplynety (bezposrednio
lub posrednio, poprzez marke, logo firmy itp.) na ich jakos¢ w pozytywnym
i/lub negatywnym tego slowa znaczeniu?!® To pytania do rozwazenia, prze-
myslenia, na ktore nie mozna, jak kiedys, odpowiedzie¢ od razu. Wymagaja
rozwagi i pamietania, ze w sztuce nowych mediow kunszt artysty-animatora to
nie wszystko. Wazne sg przeciez umiejetnosci i mozliwosci techniczne (chocby
prozaiczna dostepno$é do najnowszych narzedzi: programow, sprzetow itp.).
Drugg kwestig jest problem autorstwa zespotowego, a wiec myslenia o produkeji
filmu w kontekscie nie jednego rezysera autorskiego, a grupy realizatorow (por.
zagadnienie marki osobistej a kreacji wizerunku firmy).

Coraz czesciej pojawiajg sie tez zestawienia z pogranicza ontologii i aksjologii:
»jako§¢ wartosci” 1 ,wartos$¢ jakosci” (zob. wypowiedz Antoniego Ploszczunca
Jaka jakosé?17). W zwigzku z tym godne uwagi sg pytania:

1. Czy ,wartoéci” sa ,jakosciami”?18

2. Czy ,jakos¢” sama przez sie jest pewna ,wartoscig”?1?

14 70b. miedzy innymi T. Baginski, Krok po kroku, ,Film & TV Kamera” 2002, nr 4, s. 88.

15 Kwestie te byly omawiane miedzy innymi w czasie konferencji ,Ekonomia kina 1”
i ,Ekonomia kina 2”, zob. [online] <https:/fil.ug.edu.pl/media/aktualnosci/71664/konferencja_na-
ukowa_ekonomia_kina_2>, dostep: 6.09.2018.

16 Por. N. Klein, No Logo, No Choice, No Space, No Jobs, ttum. H. Pustulka, Izabelin 2004
(tu omowienie takich kwestii, jak miedzy innymi metkowanie nauki i edukacji, spoleczenstwo
konsumenckie a obywatelskie).

171V Zlot Mtodych Badaczy Kultury. Jaka jakosé? Igranie (z) jakosci(q) we wspétczesnej hu-
manistyce, Wroctaw, 17-18 marca 2016, [online] <http://zlotkultury.weebly.com>, dostep: 6.11.2017.

18 Zdaniem A. Ploszczunca ,[...] nie, gdyz uniemozliwiloby to hierarchizowanie i poréwny-
wanie wartosci” (tamze; zob. kuriozum: ,wartosci” dobrej i ztej ,,jakosci”?).

19 W opinii A. Ploszczunca ,[...] nie do konica i nie zawsze, bo »wartosé« jest uniwersalna ka-
tegorig ontologiczng (po prostu jest realizowana), a »jako$c« domaga sie swego istnienia” (tamze).
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Nie da sie natomiast zakwestionowac stwierdzenia, ze ,»Jako$é« to jedno
z naczelnych pojeé¢ kognitywnych”20, Tak istotne jest wiec rozwazenie watpliwo-
Sci: ,[...] czy ocene jakoSciowa nalezy postrzegac jako kryterium humanistyczne,
pozwalajace przy tym zachowaé niezalezno$é humanistyki od nauki?”2l. Wiemy
przeciez, ze jakosc jest przedmiotem badan nauki: filozofii (jakos¢ jako wartosc
sama w sobie), socjologii (jakos¢ zycia), historii sztuki (jakos¢ calej kultury)?2.

Zazwyczaj z tym tematem zwigzane sg liczne kontrowersje, miedzy innymi
»...] sady stwierdzajace wystepowanie w dziele okreslonych wartosci, dzieki
ktorym jest ono pod jakims$ wzgledem dla odbiorcy bardziej lub mniej cenne od
innych dziet tej samej kategorii, a zarazem w mniejszym lub wiekszym stopniu
odpowiada uznawanym przez niego idealom i standardom. Warto$ciowanie
w podwdjny sposob relatywizuje dzielo”?3. Trzeba pamietaé tez, ze rézne sa
kryteria warto$ciowania, chocby w zwigzku z rozmaitymi sferami wartosci,
takimi jak: estetyczne, poznawcze, ekspresywne, wychowawcze, artystyczne,
oryginalno$ci i wiele innych. Najczesciej wskazuje sie dwa typy wartosciowania
(por. rozréznienie Romana Ingardena na wartosé estetyczng i artystyczng24),
w ktorych:

1) ,[...] kryteria oceny majg charakter transcendentny w stosunku do ocenianego
dziela — reprezentujg predylekcje, gusty, wrazliwosé, ideaty i przekonania
tego, kto dokonuje wartosciowania (subiektywne przezycie dziela, krytyka
impresywna), przyjmowane przez grupe spoteczng, ktorej przedstawicielem
jest krytyk lub badacz (por. krytyka sztuki)”2>;

2) ,[...]1 kryteria sg wyprowadzane z samego przedmiotu, ktéry podlega ocenie,
dzielo zostaje odniesione do swego macierzystego (historycznego, spotecznego,
kulturowego itp.) pola wartosci, dostepnego badaczowi w drodze rekonstrukcji;
w gre wchodzi¢ moge rowniez kryteria niewyprowadzone z samego dziela,
lecz przyjmowane w jego ocenach przez odbiorcow roznych epok i srodowisk.
[...] Takie wartosciowanie jest zobiektywizowane, nie jest wykladnikiem
osobistych upodoban oceniajacego (por. historia sztuki)”26.

W tym konteks$cie najbardziej istotna jest ,[...] zdolnos¢ sztuki do wywo-
lywania przezycia estetycznego, czynigca z niego przedmiot estetyczny, [...]
zdolno$¢ ta istnieje potencjalnie w sztuce, do jej aktualizacji konieczna jest
jednak odpowiednia postawa odbiorcy (wiedza, czas, nastawienie, potrzeba itp.),
ktéry rozpoznaje wartosci, jakosci cenne z estetycznego punktu widzenia”27.

20 Tamze.

21 Tamze.

22 70b. tez pojecia: ,doskonalosé”, ,innowacyjnosé”, ,myslenie projektowe”, ,jakosé produktu
(funkcjonalnosé, praktycznosé, niezawodnosé, trwatosc, bezpieczenstwo uzycia, estetycznosé
i prezentacja, ekskluzywnosé, koszt nabycia, usatysfakcjonowanie itp.). Zob. na przyktad
J.D. Eller, dz. cyt.; D. Ilczuk, W. Misiag, dz. cyt.

23 Stownik terminéw literackich, s. 606—607.

24 R. Ingarden, Uwagi o estetycznym sqdzie wartosciujgcym, w: tegoz, Studia z estetyki, t. 3,
Warszawa 1970, s. 153—-164.

25 Stownik terminéw literackich, s. 606—607.

26 Tamze.

27 Tamze.

”»
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Na pierwszy plan wysuwa sie, w zwigzku z powyzszym, aspekt obiektywny
(state i doceniane przez zbiorowo$¢ wartosci/jakosci) i aspekt subiektywny (kaz-
dorazowo zmienny korelat nastawien odbiorcy wobec przedmiotu). Najczesciej
wymieniane wartosci obiektywne2® to:

1) celowos$¢ uktadu elementow;

2) oryginalnos$¢ zastosowanych rozwigzan;

3) wysoki stopien artyzmu i sila ekspresji;

4) wrazliwo$¢ na ,piekno”;

5) funkcje poznawcze, emotywne, instrumentalne itp.

~Wartosci estetyczne tagodne” w koncepcji Mieczystawa Wallisa ,|[...] przy-
nalezg przedmiotom, ktére wywotujg u odbiorcy doznanie harmonii, spokoju,
roztadowania konfliktow i napieé¢, sg wlasciwe obiektom podpadajgcym pod
kategorie piekna”29, Natomiast ,wartosci estetyczne ostre” ,[...] przynalezg
przedmiotom, ktére wywotujg u odbiorcy zdumienie, zdziwienie, groze, czy nawet
przykrosc¢ lub przerazenie, bedace jednak w ostatecznym rezultacie zrédiem
satysfakeji estetycznej, sg wlasciwe obiektom podpadajacym pod kategorie
wznioslosci, tragizmu, groteski, brzydoty, komizmu”30.

Na nieco inny aspekt wartosci wskazywali autorzy ksigzki Ekonomie i kul-
tury, gdy pisali: ,Wartos¢ nie pochodzi z procesu produkeji (zob. wartos$é pracy
wedtug Marksa), lecz bierze sie z pragnienia, jakie wzbudza dany przedmiot.
Wartos¢ przedmiotu zalezy od tego, ile czlowiek jest sktonny poswieci¢ wysitku,
aby 6w przedmiot uzyskac. [...] Miara warto$ci jest w oczach potencjalnego
posiadacza. [...] Wartos¢ jest ruchoma, negocjowalna, a nie Scisle okreslona
przez reguly kulturowe”31,

Jak sie do tego ma jakosc? Czy o jakosci swiadczg zyski? Czy — przekladajac
na film — ,czynniki miekkie”, niematerialne, w tym artystyczny sukces poza
granicami Polski? Czy istotnie mozemy mowi¢ o wspotczesnym uzaleznieniu
kiczu od komercji?

Artysci czy menadzerowie?

Najm!lodsi badacze uwarunkowan ekonomicznych polskiej kinematografiis?
wskazujg, ze koniec lat dziewiecdziesigtych XX i poczatek XXI wieku oznaczat
dla naszego kraju zapasc¢ w sferze produkeji filméw. Z powodu braku dotacji
nastgpilo przede wszystkim odciecie dawnych zrodel dofinansowan, brako-
walo tez ustawy i przepisow, ktore by ten stan normalizowaty. Oznaczalo to

28 Na temat wartosci obiektywnych pisali miedzy innymi: R. Ingarden, S. Ossowski, P. Graff,
T. Pawlowski, A. Tyszczyk.

29 M. Wallis, Wartosci estetyczne tagodne i ostre, w: tegoz, Przezycie i wartosé. Pisma z estetyki
i nauki o sztuce, 1931-1949, Krakow 1968, s. 188.

30 Tamze.

31R. Wilk, L. Cliggett, dz. cyt. (rozdz. 6: ,Dary i wymiana”).

32 A. Wréblewska, Rynek filmowy w Polsce, Warszawa 2014; M. Adamczak, Globalne
Hollywood, Gdansk 2010.
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w pierwszej linii ograniczenie zainteresowania polskim kinem (i zwrocenie uwagi
ku kinematografii zachodniej), a co za tym idzie, utrate mozliwosci odcisniecia
pietna na znaczeniu rodzimej produkcji. Z czasem sytuacja ulegta zmianie za
sprawg powolania Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej i uchwalenia ustawy
o kinematografii3?, o ktorej pisano miedzy innymi jako o ,pomocnej dloni”34.
Sprzyjato to powstaniu licznych programoéw, ktére miaty pomoc, szczegolnie
mlodym rezyserom, w kreceniu filmow, na przyktad programu ,30 minut”,
realizowanego od 2008 roku przez Studio Munka. Ciggle aktualne pozostaje
jednak pytanie: czy ustawa zagwarantowata/zagwarantuje dalsze utrzymywanie
liczby i jakosci polskich filmow?35 I jak w tym wszystkim odnajdujg sie tworcy
filmow? Tworcy, ktorzy coraz czesciej staja sie po prostu menadzerami swoich
projektow, skazanymi na widzimisie potencjalnego ttumu konsument6ow36.
Co ze statusem artysty? Czy to poczatek nowej ,jakosci” kina?

Na tle tych rozwazan ciekawym przypadkiem okazuje sie dziatalnos¢ arty-
styczna Tomasza Baginskiego (ur. 10 stycznia 1976 roku w Biatymstoku)3”. Ba-
ginski trzy lata studiowal na Wydziale Architektury Politechniki Warszawskiej.
W 1999 roku zwigzat sie z Platige Image38. Potem by} dyrektorem kreatywnym
w tej firmie. Wyrezyserowal ponad 100 reklam, cinematiki3® do gier oraz
krotkometrazowe filmy animowane. Wspottworzy? liczne projekty artystycz-
ne, a jego najbardziej znane filmy animowane, Katedra0, Sztuka spadania®!
i Kinematograf*2, odniosty miedzynarodowy sukces. Pierwsze z wymienionych
dziel, Katedra, bylo nominowane do Oscara w 2003 roku oraz otrzymato nagrode
gtowng Best of Show na festiwalu SIGGRAPH, kolejne, Sztuka spadania, do-
stalo nagrode Jury na festiwalu SIGGRAPH oraz nagrode BAFTA, natomiast
Kinematograf nominowany byt do Ztotego Lwa na Miedzynarodowym Festiwalu
Filmowym w Wenecji. Artysta odpowiadal ponadto za rezyserie animowanej
scenografii do koncertu Siedem bram Jerozolimy*3, nagrodzonego w 2009 roku
nominacjg do nagrody Emmy. W 2010 roku wyrezyserowat film zatytulowany
Animowana historia Polski**, ktéry promowal Polske podczas EXPO 2010

33 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 roku o kinematografii (Dz.U. 2005, nr 132, poz. 1111).

34 M. Adamczak, dz. cyt.

35 Por. A. Wréblewska, dz. cyt.

36 Crowdfunding (w kinematografii) — nowy model finansowania kina, marka tworzona przez
fanow, odbiorcow. Zob. Paradygmaty wspotczesnego kina, red. R. Kluszezynski i in., 1.odz 2015.

37 Tomek Baginski, [online] <http:/www.platige.com/pl/page/237-Tomek_Baginski>, dostep:
6.11.2017; Tomasz Baginski, [online] <http:/www.filmpolski.pl/fp/index.php?0soba=1137970>,
dostep: 6.11.2017; Tomasz Baginski, [online] <http:/culture.pl/pl/tworca/tomasz-baginski>,
dostep: 6.11.2017.

38 Na temat Platige Image, polskiej firmy specjalizujgcej sie w tworzeniu grafiki kompu-
terowej, zob. Platige Image, [online] <http:/www.platige.com/pl/info/about>, dostep: 6.11.2017.

39 Szerzej na temat cinematikéw zob. na przyklad M. Azarewicz, O cinematikach stow kilka,
[online] <https:/www.youtube.com/watch?v=pjr0jvhOhA0>, dostep: 6.11.2017.

40 Katedra (2002), rez. Tomasz Baginski.

41 Sztuka spadania (2004), rez. Tomasz Baginski.

42 Kinematograf (2009), rez. Tomasz Baginski.

43 Siedem bram Jerozolimy, [online] <https://www.sfp.org.pl/film,26900,1,Siedem-bram-
Jerozolimy.html>, dostep: 6.11.2017.

44 Animowana historia Polski (2010), rez. Tomasz Baginski.
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w Szanghaju. Rok po6zniej zostat dyrektorem kreatywnym kampanii ,Move
Your Imagination”, promujacej polska turystyke podczas targéw turystycznych
ITB w Berlinie. Wyrezyserowatl spot reklamujacy Igrzyska Zimowe w Soczi
w 2014 roku?®. Odpowiadal takze za rezyserie cinematikéw na potrzeby gier
Wiedémin i Wiedémin 2: Zabéjcy Krolow*® oraz Cyberpunk 207747, ktérych
wydawcg jest firma CD Projekt RED. We wspoélpracy z Europejska Agencjg
Kosmiczng stworzyl krétkometrazowy film Ambition*®, w ktéorym gléwna role
zagral Aidan Gillen, znany miedzy innymi z serialu Gra o Tron. Inne godne
odnotowania projekty tego animatora to: Bieg®®, Made in China®®, Hardkor
4451 a obecnie cykl filméw aktorskich (z elementami animowanymi) Legendy
polskie (2015-2016)52,

Nazwisko Baginski zaczelo byc bardziej znane szerszej publiczno$ci za spra-
wa Katedry®? wedlug opowiadania Jacka Dukaja, a wiec ,pierwszego shortu”
wyprodukowanego przez Platige. Od tego czasu méwi sie 0 wypracowaniu przez
tego animatora wlasnego stylu, ,[...] na ktory sklada sie malarska wrazliwosc,
epicki rozmach i silne przywiazanie do literatury”®. Film stal sie inspiracja dla
wielu mtodych grafikow, ktorzy mysleli o tworczym potgczeniu sztuki grafiki
komputerowej z filmem®?. Do dzi§ Katedra moze imponowaé, zaréwno ze wzgledu
na aspekt techniczny, jak i precyzyjna strategie oddzialywania na widza, jego
emocje, za pomocg obrazéw i dzwiekow. Sam autor, méwigc o filmie, podkreslat:

Katedra byta takim ,popowym filmem autorskim”; zresztg do dzis czasem poja-
wiajg sie na ten temat dyskusje i sporo ludzi zarzuca mi, ze Katedra malo ma do
czynienia z prawdziwg sztukg i za sztuke moze jg uznac tylko widz kompletnie
niewyrobiony w kinie autorskim. Ale... wlasnie o to chodzilo. Nie chcialem,
by powstat film, ktory zobaczy 5 0sob w studenckim klubie dyskusyjnym. Chcia-
lem stworzy¢ cos, co dotrze do wielu ludzi, wielu ludzi zaciekawi. Poteznie sig
do tego przyczynita tez promocja filmu, pierwszy raz robiona w kraju na takg

45 BBC Winter Olympics — Nature, [online] <http:/www.platige.com/pl/page/424-Bbc_Win-
ter_Olympics_Nature>, dostep: 6.11.2017.

46 The Witcher 2: Assassins of Kings 11, [online] <http:/www.platige.com/pl/page/143-The_
Witcher_2_Assassins_Of_Kings_11>, dostep: 6.11.2017.

47 Cyberpunk 2077, [online] <http:/www.platige.com/pl/page/292-Cyberpunk_2077>, dostep:
6.11.2017.

48 Ambition (2014, pol. Ambicja), rez. Tomasz Bagihski. Szerzej na temat tego filmu zob.
Ambition, [online] <http:/www.filmpolski.pl/fp/index.php?film=1236172>, dostep: 6.11.2017.

49 Bieg (2009), rez. Tomasz Baginski.

50 Made in China (2008, film nie zostat skierowany do rozpowszechniania), rez. Tomasz
Baginski.

51 Film Hardkor 44 nie zostal ukonczony.

52 Na serie sktadajg sie filmy: Smok (2015), Twardowsky (2015), Twardowsky 2.0 (2016),
Operacja Bazyliszek (2016), Jaga (2016).

53 Szerzej o realizacji filmu zob. T. Baginski, J. Dukaj, Czterdziesci miesiecy w Katedrze,
,2Nowa Fantastyka” 2002, nr 12, s. 17-19. Zob. tez Katedra, [online] <http://www.filmpolski.pl/
fp/index.php?film=4215666>, dostep: 6.11.2017.

54 Katedra, [online] <https://www.platige.com/pl/project/fabula-pl/katedra/>, dostep: 6.11.2017.

55 The Cathedral, [online] <http://www.platige.com/pl/page/1-The_Cathedral>, dostep:
6.11.2017.
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skale, i oczywiscie nominacja do Oscara. Mam te satysfakcje, ze moze niektorzy
widzowie po obejrzeniu mojego filmu zainteresowali sie tematem na tyle, zeby
siegnaé do rzeczy ciezszych gatunkowo?®,

W Sztuce spadania, drugim krotkim filmie, Baginski postuguje sie podobnym
pomysltem, jak zaciekawi¢ i przyciggna¢ uwage widzow. Ma by¢ atrakcyjnie, a wiec
efektownie pod wzgledem wizualnym i dzwiekowym, zabawnie i niezbyt dtugo.
Dlatego hasta reklamowe filmu ujmujg walory tej produkcji tez bardzo lapidarnie:

Ta wojenna historia z duzg dawka czarnego humoru wymagata 1zejszej formy
i potraktowanej z przymruzeniem oka plastyki postaci i catego swiata. Duzg
role w filmie pelni muzyka. Utwor Asfalt Tango balkanskiej kapeli Fanfare
Ciocarlia pomaga btyskawicznie wejS¢ w Swiat zolnierzy w opuszczonej bazie
wojskowej. Za koncepcje plastyczna filmu odpowiadal Rafal Wojtunik®?.

Nieco innym pomystem, dla ktorego inspiracjg stat sie komiks Mateusza
Skutnika, a za strone wizualng filmu, oprocz Baginskiego, odpowiadat tez Jakub
Jablonski, jest Kinematograf. Ten ostatni — jak czytamy na stronie filmu — ,[...]
tchnatl zycie w ten projekt, tworzgc 18 postaci i setki recznie malowanych sce-
nerii. Swiat stworzony przez Jablonskiego czerpie inspiracje z wiktorianskich
basni, ktére zostaly przetworzone przez artyste, dajac zupelnie nowa jako§é”>8.
Ostatecznie powstal film rownie efektowny jak poprzednie, cho¢ zawierajacy
tez istotne przestanie, podobnie jak wczes$niejsze projekty Baginskiego, ktore
podejmowaly przeciez wazne tematu, na przykiad poswiecenie czy pacyfizm.
Kinematograf znalazt sie ponadto na liscie filméw nominowanych do nagrody
Amerykanskiej Akademii Filmowe;j®?.

Kolejnym wyzwaniem byla wspomniana juz Animowana historia Polski,
przygotowana pod opiekg naukowsg historyka, prof. Henryka Samsonowicza.
Jest to opowies¢ o najwazniejszych wydarzeniach z historii Polski, przedstawio-
na w atrakcyjny wizualnie sposob, a wiec majgca ,[...] trafi¢c w gusta zarowno
wielbicieli wysmakowanej filmowej formy, jak i historycznych purystow”60.
W podobnej stylistyce utrzymany jest Grunwald. Bitwa 600-lecia®l, film zre-
alizowany z okazji 600-lecia najwiekszej bitwy sredniowiecznej Europy, ktora
rozegrata sie w 1410 roku pod Grunwaldem.

56 Cyt. za: Tomasz Bagiriski, [online] <https:/culture.pl/pl/tworca/tomasz-baginski>, dostep:
6.11.2017.

57 Fallen Art, [online] <http:/www.platige.com/pl/page/3-Fallen_Art>, dostep: 6.11.2017; zob.
tez Sztuka spadania, [online] <http:/www.filmpolski.pl/fp/index.php?film=4219484>, dostep:
6.11.2017.

58 The Kinematograph, [online] <http:/www.platige.com/pl/page/61-The_Kinematograph>,
dostep: 6.11.2017.

59 Tamsze. Zob. tez Kinematograf, [online] <http:/www.filmpolski.pl/fp/index.php?film=
4221863>, dostep: 6.11.2017.

60 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, [online] <http:/www.parp.gov.pl/index/
more/17225>, dostep: 6.11.2017.

61 Grunwald. Bitwa 600-lecia (2010), rez. Tomasz Baginski. Zob. Grunwald. Battle of Ses-
centenary, [online] <http:/www.platige.com/pl/page/78-Grunwald_Battle_Of_Sescentenary>,
dostep: 6.11.2017.
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Niewatpliwie jednym z ciekawszych pomystow Baginskiego jest realizacja
animacji na temat powstania warszawskiego Hardkor 44 (wedtug scenariusza
Tobiasza Pigtkowskiego i Lukasza Orbitowskiego). W najwiekszym skrocie akcja
opowiada o walce Niemcow (eksperymentalny oddziat cyborgéw bojowych) pod
dowodztwem niejakiego Wagnera z ludzmi Arnolda, ktory, jak czytamy w opisach
filmu, ,[...] kompletuje [...] ekipe nietypowych specjalistow — sg to przestepcy
i outsiderzy, a nawet kolaboranci”®2. Poczatkowo planowano premiere filmu
na 2012 rok, produkcja zostata jednak wstrzymana w 2013 roku, ostatecznie
dostepne sg fragmenty filmu w Internecie.

Ostatnie projekty Baginskiego to krotkie filmy aktorskie z wykorzystaniem
technik animacji ze wspomnianego cyklu Legendy polskie, miedzy innymi:

» Twardowsky 2.0%3, realizacja trwajaca 21 minut z Robertem Wieckiewiczem
w roli tytutowej, i dziewieciominutowy Twardowsky, ktory powstat rok weze-
$niej. Pan Twardowski podpisuje pakt z diablem, w mysl ktorego zostaje
zamkniety w stacji kosmicznej na Ksiezycu. Probuje przechytrzyc¢ swojego
przeciwnika, wystepujacego w postaci pieknej kobiety, ale wie, ze bedzie
musial za to kiedys zaptacic.

* Smok, film przypominajacy legende grodu Kraka zagrozonego przez smoka.
W wersji Baginskiego ten ostatni nie przypomina wcale potwora. Jest nim
niejaki Adolf, ktory porywa podobajgce sie mu kobiety. Jest to opowies¢
uwspolczesniona, a przez to autorska, cho¢ odwotujgca sie do znanego fabu-
larnego schematu.

Wraz z cyklem legend Baginskiego, ktory mozna obejrzec online na stronie
http:/legendy.allegro.pl, pojawily sie tez audiobooki i tradycyjne wydania papie-
rowe tych prastarych opowiesci. Z ciekawostek warto wspomniec, ze pierwsze
dwa odcinki Legend polskich wyswietlono w Internecie 6 milionéw razy. Jaka
role majg spelnia¢ te powroty? Zdaniem samego rezysera chodziloby przede
wszystkim o dbanie o tozsamosé narodowa®4. Tworca Katedry stwierdzil:

Nie jesteSmy Amerykg, musimy dba¢ o tozsamos$¢ narodows, bo inaczej sie
rozmyjemy. [...] Madrze robiona kultura narodowa jest jak najbardziej na miej-
scu. W tak matym kraju jak nasz kultury nie mozna budowac¢ wytgcznie na
wewnetrznym rynku, ale jesli decydujemy, ze jesteSmy Polakami, to musimy
te kulture pielegnowaé, a co za tym idzie — dotowaé®5.

Tomasz Baginski nigdy nie ukrywal, ze wychowat sie na komercyjnej, ale
jednoczesnie dobrze zrobionej amerykanskiej rozrywce i checialby ja przeniesc
do polskiej animacji mimo ograniczen budzetowych i logistycznych. Nigdy nie

62 Powstanie 44 w swiecie komputerowej animacji, ,CADblog.pl” 2009, nr 6 (7), s. 35. Zob. tez
1. Szymanska, Hardkor 44, czyli malownicza rozwatka, ,Gazeta Wyborcza” 2009, wyd. z 4 sierpnia.

63 Twardowsky 2.0, [online] <http:/filmpolski.pl/fp/index.php?film=1241332>, dostep:
6.11.2017; Legendy polskie, [online] <http:/filmpolski.pl/fp/index.php?film=1239259>, dostep:
6.11.2017.

64 Tomasz Bagiriski o serii ,Legendy polskie” Musimy dbaé o tozsamosé narodowa, z Tomaszem
Baginskim rozmawia N. Szostak, [online] <http:/wyborcza.pl/7,101707,20722193,tomasz-
baginski-o-serii-legendy-polskie-rozmowa.html>, dostep: 6.11.2017.
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miat aspiracji, zeby robi¢ wygrywajace festiwale dramaty obyczajowe. Dlatego
nie nalezy mie¢ wobec jego tworczosci takich oczekiwan, cho¢ odznaczenie
Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za ,|[...] wybitne zastugi dla
polskiej 1 §wiatowej kultury, za osiggniecia w pracy tworczej i artystycznej”
w 2012 roku sugeruje, ze jest to tworca, ktoremu mimo wszystko udato sie osig-
gnat¢ 6w balans komfortu intelektualnego, emocjonalnego i egzystencjalnego,
o ktorym pisatam na poczatku... a ktérego badanie moze by¢ tez wyzwaniem
dla mtodych socjologéow sztuki.
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Streszczenie

Tytul i temat: Sztuka — artyzm animacji wpisuje sie w zalozenia szerszego pro-
blemu, zwigzku czy wzajemnego przenikania sie takich sfer ludzkiej egzystencji, jak
socjologia i kino. Dzieje sie tak juz na poziomie jezyka, a wiec semantyki i uzycia pojecia
»,komercjalizacja”. Pocigga ono za sobg caly szereg wyobrazen i innych stow kluczy (jak
y,pbrodukt”, ,ekonomia prestizu”, ,menadzer sztuki” itp.), coraz czesciej stosowanych
w filmowej nomenklaturze w odniesieniu do tej tworczej aktywnosci, zamiast wcze-
$niejszych: ,tekst kultury”, ,jakos¢”, ,wartos¢”, ,artysta”. Celem autorki artykulu jest,
po pierwsze, proba wskazania udanego, bo tworczego i korzystnego zwigzku miedzy
sztukg kinematograficzng a socjologig i/lub ekonomig, w mysl idei przedsiebiorczosci
i komercjalizacji wynikow dziatalnosci artystycznej, a po drugie namyst nad relacja
miedzy jakoscig a wartoscig sztuki, kiczem a komercjalizacjg.

The Art of Animation: Films by Tomasz Baginski
(Sociological Perspective)

Summary

The title and theme of “art of animation” is part of a wider problem, relationship
or mutual penetration of such spheres of human existence as sociology and cinema.
This is already the case at the level of language, and thus the semantics and the use
of the term “commercialization.” It entails a whole range of images and other key words
(such as “product,” “prestige economy,” “art manager” etc.), increasingly used in the
film nomenclature in relation to this creative activity, instead of earlier ones: “the text
of culture,” “quality,” “value,” “artist.” The goal of the author of this article, firstly, is to try
to show a successful, creative and beneficial connection between cinematographic art and
sociology and/or economy, in line with the idea of entrepreneurship and commercialization
of artistic activity, secondly, the idea of the relation between “quality” and “value”
of art, kitsch and commercialization.
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Sposob, w jaki w firmie Cambridge Analytica traktowano dane o uzytkow-
nikach korzystajacych z portalu Facebook.com, uzywajgc ich miedzy innymi
do precyzyjnego kierowania internetowej propagandy, doprowadzit do wielogo-
dzinnych przestuchan Marka Zuckerberga przed komisjami Kongresu Stanow
Zjednoczonych. Swiatowa opinia publiczna ustyszala w ich toku liczne ogélniki.
Przypomniano jej, ze z jednej strony Facebook.com istnieje po to, aby pomagac
ludziom, aby czynié¢ ich zycie lepszym, z drugiej zas, ze portal czerpie zyski
z globalnej aktywnosci reklamowe;j.

Abstrahujgc od pytan kongresmenéw oraz od odpowiedzi, jakich udzielat
Zuckerberg, dodac trzeba, ze przestuchania skoncentrowaty uwage wnikliwych
komentator6w na dwoch innych, a zasadniczych kwestiach. Pierwsza z nich
dotyczyta tego, czym obecnie jest portal Facebook.com, druga natomiast tego,
do czego on stuzy lub moze stuzyc.

Dwa fundamentalne w komunikacji za posrednictwem mediow siecio-
wych pytania pozostajg nadal bez odpowiedzi, przy czym mniej wazne jest to,
ze odpowiedzi na nie ujawnityby pilnie strzezong strategie rozwojowag firmy
Marka Zuckerberga. Znacznie wazniejsze, ze odpowiedzi nie sg po prostu jeszcze
znane. Watek biznesowo-strategiczny, cho¢ istotny dla Zuckerberga, nie ma az
takiego znaczenia, gdy uwaga skoncentrowana zostanie na uwarunkowaniach
kulturowo-medioznawczych. Facebook.com to wszak medium o niezaprzeczalnym

1 Ksigzka dostepna réwniez w formie ebook, w formatach MOBI i EPUB.
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potencjale komunikacyjnym, spotecznym, kulturowym i w zasadzie kazdym
innym, ktorego wcigz nie potrafimy nazwac i jednoznacznie ocenic. Jest tak,
poniewaz zaréwno medium, jak i jego uzytkownicy to byty zbyt ztozone, wielowy-
miarowe. W dodatku uzytkownicy to istoty emocjonalne oraz nieprzewidywalne.
Synteza funkgcji i niezliczonych uzytkowniczych sposobow ich wykorzystania
wymyka sie wiec opisowi, w ktérym jakas akcja wywola mozliwg do przewidze-
nia, predefiniowang reakcje.

Do czego zatem stuzy Facebook.com? W wariancie, ktory opisuje model
komunikacji interpersonalnej, do wymiany informacji tekstowych, glosowych,
wizualnych, audiowizualnych. To, jak te komunikacje inicjowac i realizowac,
wie niemal kazdy uzytkownik majgcy dostep do Sieci, do mediéw spolecznoscio-
wych, posiadajacy podstawowe kompetencje komunikacyjne w zakresie obstugi
technologii teleinformatycznej. W innym wariancie, do ktorego odniesiony zostal
model komunikacji reklamowej, portal stuzy do rozprzestrzeniania informacji
o produktach i ustugach. Wiedza o tym, jak promowanie owo zachodzi, jak i za
pomocg czego sie je inicjuje oraz realizuje, powszechna juz nie jest. Aktywnosc
wymaga dostepu do wyspecjalizowanych paneli obstugi portalu, nastepnie zas
funkcjonalnej znajomosci wskaznikow, od manipulowania ktérymi zalezec
bedzie sukces tej czy innej kampanii reklamowej.

Juz te dwa przywotane powyzej, najbardziej powszechne zastosowania
portalu sktaniajg do ponownego zapytania o to, czy uzytkownicy wiedza,
czym Facebook.com jest i do czego stuzy. A rozwazy¢ trzeba jeszcze tak zwang
newsyzacje mediasfery i nasycanie jej informacjami trudnymi (fake news) lub
niemozliwymi do zweryfikowania (deep fake). Konteksty informacyjny i spo-
teczno-kulturowy sktaniajg do zadawania kolejnych jeszcze pytan — o to, jakie
sg spoteczne skutki dostepnosci do portalu, jak na plaszczyznie socjologicznej
konsumowany jest jego komunikacyjny potencjat. Obecnie, w najnowszej rze-
czywistosci, pozostajemy bez wyjasnienia wszystkich tych kwestii, i to nie tylko
dlatego, ze taka jest polityka strzezenia firmowych sekretow.

Nieco inne §wiatto na problem wiedzy o zastosowaniach Facebooka, jak
rowniez pozostatych mediow spotecznosciowych i mediéw w ogoéle, rzuca poglad
Rogera Fidlera. W publikacji Mediamorphosis: Understanding New Media?
R. Fidler przekonywal, ze potrzeba niemal trzydziestu lat, jakie muszg ming¢
od wdrozenia jakiego$ medium do powszechnego uzytku do chwili, aby méc
identyfikowac i ocenia¢ wieloaspektowe efekty dostepu do technologii teleinfor-
matycznej, wsrod ktorych poza medioznawczymi wymienia¢ mozna spoteczne,
ekonomiczne, edukacyjne i kulturowe. Facebook zostal zalozony w 2004 roku,
bedac poczatkowo serwisem oceny zdjec¢ studentéw kilku amerykanskich uczel-
ni, potem takze z mozliwoscia wymiany informacji tekstowych. Mija zatem
ledwie potowa czasu, ktorego wedtug Fidlera potrzebujemy, by by¢ zdolnymi do
wieloaspektowej oceny portalu. Na plaszczyznie sprzetowej, dotyczacej bieza-
cego uzytkowania Facebooka i jego odpowiednika w postaci aplikacji mobilnej,
internauci moga korzystacé z réznorodnego wsparcia. Oferuja je wydawcy prasy

2R. Fidler, Mediamorphosis: Understanding New Media, Thousand Oaks 1997.
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specjalistycznej, opisujacy marketingowe zalety korzystania z Facebooka.
Zmalez¢ je tez mozna w samym portalu, przystepujac do trudnych do zliczenia
grup zainteresowan. Mimo to, gdy dochodzi do przestuchan Zuckerberga przed
Kongresem Stanoéw Zjednoczonych, gdy globalna opinia publiczna dowiaduje
sie, co moze sie sta¢ z danymi uzytkownikow, okazuje sie, ze Facebook.com jest
niczym weneckie lustro. Na co dzien wiemy tylko o tym, co dzieje sie po jednej ze
stron, nie do konca to rozumiejgc. W wyniku przestuchan na lustrze pojawia sie
rysa, przez ktora ktos$ probuje podejrzec sekrety jednego z najpopularniejszych
mediow spolecznosciowych, rozumiejac jeszcze mniej.

Aspekty podkreslone przez Fidlera, wraz z nielicznymi tylko problemami,
ktore ujawniono, informujgc o aktywnosci Cambridge Analytica, sprawiaja,
ze niezwykle wazne sg publikacje powstale jako efekty badan nad spoteczny-
mi, psychologicznymi, psychiatrycznymi, a niekiedy nawet prawnokarnymi
konsekwencjami dostepnosci do portali takich jak Facebook.com. Wsrod tego
rodzaju publikacji niewatpliwie wazna i bardzo wartosciowa jest praca Suzany
E. Flores Sfejsowani. Jak korzystaé z mediéw spotecznosciowych, zeby zyskaé,
a nie stracié, jako thumaczenie wydana w Polsce w 2017 roku3.

Wyjatkowosé ksigzki S.E. Flores tkwi w zamysle badawczym. Medioznawcy
poswiecaja uwage zwykle obszarowi komunikatu i analizujg zawartos¢ medial-
na bez mozliwosci analizy jednostkowych lub zbiorowych reakeji na przekaz.
Przez to trudno im wnikng¢ w istote problemu badawczego i stajg sie obser-
watorami, z dalszych rzedoéw probujgcymi dostrzec to, co dzieje sie na scenie.
Tymczasem Flores, jako psychiatra kliniczny, jest w centrum zdarzen. Porusza
sie po scenie posrod aktorow. Pracujac z pacjentami, ktorych egzystencja ulegla
pogorszeniu przez korzystanie z mediow spotecznosciowych, poznaje przyczyny,
przebieg i konsekwencje tego pogorszenia z pierwszej reki. Majac mozliwos$c
jednoczesnej pracy w paradygmatach active media i active user, uzyskuje dostep
do pelniejszej, wyjatkowej, gdyz rzeczywistej, pozyskanej empirycznie wiedzy
o konsekwencjach tego, o czym pisal Fidler.

Flores ukazuje to, co dzieje sie po drugiej stronie weneckiego lustra. Co wiecej,
robi to, postugujac sie nie prognostycznymi modelami zachowan wyimaginowanych
uzytkownikow, lecz analizujgc najpierw setki, potem tysigce studiéow przypad-
kéw — konkretnych, opowiedzianych jej historii. Nie zajmuje sie Facebookiem
jako technikg komunikacyjna, jego funkcjonalnosciami i wskaznikami, lecz tym,
w jaki sposob realne postaci uzytkuja medium i co z tego uzytkowania wynika.

Z powodu wymienionego w poprzednim akapicie Sfejsowani..., jako lektura,
nie usatysfakcjonujg tych czytelnikow, ktorzy chcieliby sie dowiedziec, jak ko-
rzysta¢ z mediow spotecznosciowych, w celach na przyklad poprawy wynikow
sprzedazy czy tez tak zwanego budowania zasiegow. Omawiana ksigzka nie
jest bowiem, jak mozna by sgdzi¢ na podstawie tytutu, publikacjg marketin-
gowo-poradnikowa.

3 8.E. Flores, Sfejsowani. Jak korzystaé z mediow spotecznosciowych, zeby zyskaé, a nie stracié,
thum. K. Mojkowska, Warszawa 2017. Pierwsze wydanie w jezyku angielskim ukazato sie w 2014
roku pod tytulem Facehooked: How Facebook Affects Our Emotions, Relationships, and Lives.
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Nie zainteresujg sie nig w pelni takze ci odbiorcy, ktorzy przyzwyczajeni sg
do dominacji teorii nad empirig. Flores ograniczyla bowiem watki teoretycz-
ne do minimum. Nawet jednak zorientowany teoretycznie czytelnik znajdzie
w jej ksigzce kilka konstruktow teoretycznych, takich jak ,uzaleznienie funk-
cjonalne”, ,wibracje fantomowe”, ,identyfikacja projekcyjna” czy ,towarzyskie
podgladanie”, ktorych sladem bedzie mogt podazy¢ do innych, uzupetniajgcych
zrodel. Marginalizowanie teorii wynika z tego, ze punktem wyjSciowym badan
Flores, tym, co ja inspiruje do akademicko-klinicznych dociekan, sg konsekwen-
cje uzytkowania Facebooka (empiria). Jednak nie w firmie, nie na gieldzie,
nie w sklepie internetowym, lecz w szkole, w domu, w grupie réowiesniczej,
w rodzinie, w zwigzku partnerskim oraz malzenskim, a nawet w relacji sgsiedz-
kiej. I to z tymi watkami teoria pojawiajgca sie w Sfejsowanych... jest niezwykle
silnie powigzana. Nawet wtedy jednak jej obecnosé¢ stuzy wylgcznie nazwaniu
obiektywnie istniejacego zjawiska. Nie towarzyszy jej wyklad czy rozlegly opis
z odsytaczami majgcymi dowodzi¢, ze autorka potrafi zonglowaé¢ nazwiskami
teoretykow i tytutami ich publikacji.

Tytutowe ,sfejsowanie” to dla autorki intrygujacy proces, ktéremu czescio-
wo Swiadomie tylko podporzadkowujg sie osoby rejestrujgce konto w portalu
Facebook.com. Przy czym §wiadoma jest tylko rejestracja. To, co nastepuje po
niej, lgczy sie z wieloma wspoéttowarzyszagcymi procesami. Ich wyjasnianie
wymaga wiedzy z zakresu socjologii, psychologii, a nawet — jak w przypadku
Flores — psychiatrii.

Badaczka podkresla, ze proces fejsowania ma dwa wymiary. Pierwszy ujawnia
sie w czyms, co mozna okresli¢ mianem poznawania logiki portalu. To pewien
zestaw zasad opisujacych postepowanie w Srodowisku Facebooka. Fejsowanie
oznacza rozpoznawanie owej logiki tak, aby postugiwanie sie¢ medium przyno-
sito korzysci, przez ktore zwykle rozumie sie najpierw nawigzywanie relacji
z cztonkami wirtualnej spotecznosci, a nastepnie podsycanie ich zaintereso-
wania wlasnymi publikacjami: zdjeciami, wpisami, statusami. Fejsowanie to
jednak proces postepujacy, transgresyjny, ktory w drugim wymiarze wykracza
poza portal. Wywotuje realne zdarzenia i rezultaty w zyciu jednostek oraz
spotecznosci, egzystujacych w grupach rodzinnych, kolezenskich, zawodowych.
Tym wymiarem fejsowania i tak sfejsowanymi uzytkownikami portalu Flores
zajmuje sie juz badawczo.

Fejsowanie, czego dowodzg badania Flores, jest niestety procesem negatyw-
nym. Tytulowi bohaterowie publikacji to dzieci i dorosli, kobiety i mezczyzni,
ktorych zycie uleglto jakoSciowemu pogorszeniu przez to, ze podporzadkowali real-
ng egzystencje regutom wymyslonym dla ustanawiania porzadku w wirtualnym
Swiecie. Ujmujac to jeszcze inaczej, szerzej: przyswoili te reguly i przeniesli je do
zycia poza portalem. W mysleniu o tym, co robig, gdzie, z kim i jak, planujg juz
publikacje statusu, zastanawiajgc sie, czy bedzie on wystarczajgco atrakcyjny
dla odbiorcow i sktoni ich do interakcji: polubienia, komentarza, udostepnienia.
Ksigzka Flores jest wyjasniajgcg analizg rozpisanych na zyciorysy stadiow owego
fejsowania, czyli zapisem jakoSciowego, stopniowego lub skokowego pogarszania
sie egzystencji tych osob, ktore kazdy aspekt socjalizacji podporzadkowalty checi
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zaistnienia w medium spotecznosciowym. Pod tym wzgledem jej dokumenta-
cyjna warto$¢ rosnie, wzbogacana jeszcze o pierwiastek ilustracyjny. Jest to
bowiem takze portret wysoko technologicznie i ekonomicznie rozwinietego
spoteczenstwa, ktore uzalezniajgc sie od wirtualnego wynalazku, ociera sie
o dystopie w rzeczywistych relacjach interpersonalnych. Dzigki lekturze polski
czytelnik zyskuje dostep do wiedzy o tym, jak nadmierne przywigzanie do pier-
wiastka telekomunikacyjnego rzutuje na przekrojowo ukazane funkcjonowanie
spoteczenstwa, ktorego realna plaszczyzna wspiera sie na wirtualnym filarze.

Wnikniecie do istoty fejsowania, ktoremu towarzysza walory ilustracyjny
i eksplanacyjny, jest mozliwe dzieki przyjetemu przez Flores i konsekwentnie
realizowanemu pomystowi badawczemu oraz kompozycyjnemu. Jest tak, ponie-
waz gtownym budulcem ksigzki sg wydobyte od pacjentéw zapisy ich przezyc.
Poza oczywistymi wyznacznikami demograficznymi autorka koncentruje uwage
czytelnika takze na innych zmiennych, pokazujac, ze fejsowaniu, czy tez sze-
rzej — niekontrolowanej mediatyzacji podlega zycie takze tych, ktorzy odniesli
spektakularny sukces zawodowy i finansowy, oraz tych, ktorzy zrezygnowali
z kariery zawodowej i utozsamili cel swojej egzystencji z dbatoscig o dobrostan
rodziny i domostwa.

Pomysty Flores owocujg tym, ze czytelnik otrzymuje publikacje, ktorej fun-
dament sktada sie z tysiecy rozmoéw z pacjentami. W toku porzadkowania ich
zapisow wylaniajg sie okreslone dominanty problemowe. Autorka zamyka je
w dziesieciu rozdzialach? i w kazdym z nich prowadzi analizy uschematyzowa-
nych juz, problematycznych i dysfunkcjonalnych stylow uzytkowania portalu,
ktore sg u samego poczatku zawsze odpowiedzialne za p6zniejszg atomizacje
wiezi interpersonalnych. Dodatkowo w kazdym z rozdziatéw znajdujg sie wybra-
ne wedtug opracowanego przez badaczke klucza zanonimizowane wypowiedzi
pacjentow, opisujgcych problematyczne dla nich konsekwencje korzystania
z portalu Facebook.com. Czegs$¢ tych niezwykle ciekawych wypowiedzi opubli-
kowano w zalgczonym do ksiazki aneksie, zajmujgcym niemal dziesieé stron®.

Abstrahujac od teoretyczno-analitycznej ptaszczyzny Sfejsowanych..., szcze-
golng uwage warto zwroci¢ wlasnie na historie zamieszczone w kazdym z ko-
lejnych rozdzialow i na zawarto$¢ aneksu. To one sg najbardziej przejmujgce,
poniewaz to, co teoretyczne, sprowadzajg do konkretu i przypominajg o nim.
Jesli czytelnik recenzowanego wydawnictwa zawodowo zajmuje sie medioznaw-
stwem lub wieloaspektowo uyymowang komunikacjg spoleczna, z pewnoscig zna
roznorakie stanowiska teoretyczne dotyczace mediatyzacji zycia ludzkiego,
utozsamianej obecnie z cyfryzacja. Flores wyraziscie pokazuje, ze za kazdym ze
znanych stanowisk teoretycznych stojg realne zyciorysy setek, a nawet tysiecy

4(1) ,Relacje z innymi w erze cyfrowej”; (2) ,,Czy ja i moje zdjecie profilowe to jedno i to samo”;
(3) ,Wszystko, co umieszczam na mojej scianie, jest prywatne, prawda?”; (4) ,Ilu masz znajomych?”;
(5) ,,Zwigzek? To skomplikowane”; (6) ,Nastoletnie kliki klikajg”; (7) ,Gdy masz takich przyjaciol,
po co ci wrogowie”; (8) ,Jak skombinowac dziatke Facebooka”; (9) ,Lubisz mnie... naprawde mnie
lubisz!”; (10) ,Zameldowac sie bez wymeldowania”.

5 Zostaly one usystematyzowane w siedmiu kategoriach: (1) prywatno$é; (2) uzaleznienie;
(3) potwierdzenie; (4) zwigzki; (5) tozsamosé; (6) nastolatki; (7) manipulatorzy emocjonalni.
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jednostek, ktorych egzystencja zmienia sie przez potezng interweniujacag moc
migkkiego badz/i twardego determinizmu technologicznego. Takze kiedy autorka
przypomina, ze teorie nie sg jedynie pozbawionymi rzeczywistego ukorzenienia
abstrakcjami, jest precyzyjna i uporzadkowana. Przejawia sie to w dgzeniu do
kategoryzacji efektow fejsowania wedlug ich ciezaru gatunkowego. By¢ moze
niektore z rozpatrywanych przez nig przypadkow wywolajg na twarzach czy-
telnikéw usmiech politowania lub zazenowanie. Flores przyglada sie bowiem
znanym takze z wielu innych zrodet prasowych i internetowych rywalizacjom
na polubienia zdjec¢ dzieci, kolegow, kolezanek, partnerow, partnerek, na liczbe
pozytywnych i negatywnych komentarzy, skutkujacym zerwanymi wieziami
sgsiedzkimi czy bezsensownymi, motywowanymi zazdros$cig wasniami. Wska-
zuje na utracone przez publikacje statusow miejsca pracy, a nawet zwolnienia
dyscyplinarne. Wreszcie rozpatruje taktyki, a nawet strategie moderowania
falszywych tozsamosci, gdy stawkg sg atrakcyjnosé¢ zawodowa czy seksual-
na. Porzadkujgc przejawy i konsekwencje fejsowania, stopniuje je i analizuje
takze takie negatywne zachowania uzytkownikéw portalu spolecznosciowego,
ktore, majac konsekwencje prawnokarne, lgczyly sie z cierpieniem w wyniku
przesladowania, szantazu, po utracie zdrowia i zycia przez matoletnich, jak
i dorostych facebookowiczow. Czyli tych internautow, ktérzy tak mocno pod-
porzadkowali swojg egzystencje logice mediow spolecznosciowych, ze stali sie
ofiarami fejsowania.

Gradacja rozpatrywanych przez Flores probleméw, wylaniajgcych sie z opo-
wiedzianych jej przez pacjentéow historii o obecnosci, roli i znaczeniu mediow
spolecznosciowych w doswiadczaniu rzeczywistosci przez kolejne generacje
globalnego spoteczenstwa Sieci, to w warstwie narracyjnej omawianej ksigzki
zabieg oswajajacy i przyblizajacy trudno niekiedy przyswajalny interdyscypli-
narny dyskurs medialny. Dzieki temu po publikacje z gwarancjg satysfakcjonu-
jacej lektury siegnac moga ci, ktorych social media interesujg pozazawodowo.
W warstwie badawczej, analitycznej i metodologicznej to uporzadkowanie
zafundowane czytelnikowi przez Flores jest owocne z dwoch jeszcze powodow.
Po pierwsze jako wylaniajgca sie z lektury Sfejsowanych... inspiracja do podje-
cia przysztych wieloletnich, pogtebionych badan nad dtugofalowymi efektami
korzystania ze spektrum dostepnych serwiséw spotecznosciowych, na wzor
tych projektow, w ktorych uczestniczyli widzowie telewizyjni, gdy dgzono do
ujawnienia zwigzku pomiedzy trescig przekazow a zyciowymi losami malolet-
nich ogladajacych. Narzedzia dostepne w celu realizacji tego rodzaju zadania
juz istniejg i postuzy¢ moglyby do pozyskania kompleksowej wiedzy o efektach
procesow spolecznos$ciowej mediatyzacji, ktorymi w pomniejszonej skali, za-
inspirowana potencjatem jednego tylko portalu, postanowila sie zaja¢ Flores.

Po drugie, w znaczeniu metodologicznym i analitycznym, ksigzka amery-
kanskiej badaczki przynosi pozytywne poznawczo wyniki jako rozpatrywany
w tancuchu przyczynowo-skutkowym projekt badawczy. W ujeciu, ktére mozna
nazwaé metabadawczym, istotna jest nie sama zawarto$¢ tego opracowania,
lecz sposoby dociekan jego autorki, mozliwa do podpatrzenia i by¢ moze war-
ta nasladowania ,kuchnia” metodologiczna. Publikacje obce, pojawiajgce sie
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na danym rynku wydawniczym w formie tlumaczen — tak jest i tym razem
— posiadajg pewien potencjat i walor ozywczy. Nie tyle zmieniajg metodologiczne
zapatrywania badaczy, co poszerzajg ich pole ogladu zjawisk. Takze pod tym
wzgledem Sfejsowani... to przykilad kreatywnego podejscia do projektowania
postepowania analitycznego, ktorego poszczegblne ogniwa ujawniajg radykal-
nie rézne, warunkowane geograficznie, narodowo i kulturowo podejscie do
badan podstawowych, profesjonalizmu i etyki zawodowej oraz uznawalnosci
wynikow. Okazuje sie bowiem, ze uznany naukowiec, psychiatra kliniczny
z doswiadczeniem akademickim nie waha sie przystapic¢ do eksploracji zjawisk
spotecznych i gromadzenia danych w sposob przypominajacy happening. Losowy
dobor proby badawczej prowadzi w naturalnym, miejskim otoczeniu: stoi na
ulicy z plakatem, zachecajac do wspotdzielenia sie¢ doswiadczeniami z obstugi
mediow spoteczno$ciowych. W ten sposob wykrystalizowana przez nig grupa
badanych sklada sie z silnie zmotywowanych do uczestniczenia w projekcie
internautéw. Pracujgca z nimi autorka zbiera dane z historii ich zycia, prowa-
dzi nieustrukturyzowane wywiady, stronigc od testowania hipotez, a ktadgc
nacisk na interpretacje znaczen i funkcji ludzkiego dzialania. Wazniejsze sg
bowiem dla niej naturalne zrodla rzeczywistych danych, ktére w toku analizy
nieporzadkowanej i w tak zwanym paradygmacie interpretacyjnym stwarzajg
dogodne warunki do wyjasniania tego, jak oraz dlaczego jednostki postrzegajg
zdarzenia z otaczajacej je rzeczywistosci.

W przyjetym przez Suzane E. Flores sposobie badawczego postepowania
drugorzedne znaczenie ma zatem wiklanie czytelnika w kojarzenie autorskich
badan z nazwiskami teoretyk6w i autor6w monografii czy artykutow, tworzacych
pewien uporzgdkowany chronologicznie i hierarchicznie cigg zdarzen minionych.
W kregu narodowym i kulturowym, w ktorym sie ona realizuje, prymarng war-
toscig jest wszak zasada wzglednej autonomii faktéw®, a ranga przypadku czy
przypadkow przewyzsza range przypisywang obecnym w wielu polskich mono-
grafiach danym statystycznym, rozbudowanym wykltadom z teorii metodologii,
ktore niekiedy nie stuzg niczemu innemu niz obrazowaniu ,[...] przechodzenia
z jednego etapu historycznego do nastepnego”’. Lektura publikacji powstalych
jako efekt badan dokumentujacych spoteczne, psychologiczne, a nawet psychia-
tryczne konsekwencje uzytkowania mediow spotecznosciowych, dotad przeciez
cztowiekowi nieznanych, ujawnia stabos¢ przywigzywania wagi do teoretycznej
i metodologicznej dokumentalistyki, koncentrujgc jednoczesnie uwage na zaletach
dyskretnego operowania metodologiczng kuchnig, nieprzestaniajgcego istoty
1 istotnosci podejmowanych badan.

6 P.K. Feyerabend, Przeciw metodzie, tham. S. Wiertlewski, Wroclaw 1996, s. 35.
7Tamze, s. 21.
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zwigzkiem wspotczesnych procesé6w migracyjnych i Internetu, czego efektem
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Informacje dla Autoréw

Zasady przygotowania prac naukowych do zamieszczenia
w czasopi$mie ,Media - Kultura - Komunikacja Spoleczna”

1. W kwartalniku sg drukowane artykuly naukowe, recenzje i materialy kronikarskie
(np. sprawozdania z sesji naukowych) dotyczace szeroko rozumianej relacji media
— kultura — komunikacja spoteczna, napisane w jezyku polskim lub angielskim.

2. Calosc pracy stanowi tekst gtdéwny, a w nim ponizsze elementy, ktore winny znalezé
sie w jednym pliku:
¢ slowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim (5—6 hasel),
e tytul artykulu w jezyku angielskim,
® bibliografia,
® streszczenie artykulu w jezykach polskim i angielskim (Summary), o objetosci
do 0,5 strony tekstu, zawierajgce m.in. okreslenie celu pracy,
* nazwa oSrodka naukowego i wydziatu, takze spoza UWM w Olsztynie,
e aktualny biogram, adres, numer telefonu i adres poczty e-mail autora,
¢ numer ORCID.

3. Maksymalna objeto$¢ artykulu wynosi 20 stron (40 tys. znakéw ze spacjami oraz
przypisami), recenzji, sprawozdania i kroniki — 10 stron (20 tys. znakow ze spacjami
oraz przypisami). Teksty artykulow powinny posiadaé precyzyjnie wyodrebnione
sekcje oznaczone Srodtytutami, w tym zawsze posiadaé srodtytuty ,Wstep” i ,,Pod-
sumowanie”.

4. Cytaty i wszelkie przypisy (odwolania) nalezy przygotowaé w systemie
harwardzkim.

Cytaty w tekscie gléwnym - przyklady:

Jesli publikacja ma jednego autora:

John Fiske (2010: 46) twierdzi, ze ,,Odczytanie jest gra strategii i taktyki, aktem ktu-
sownictwa...”.

Lub

,Odczytanie jest gra strategii i taktyki, aktem klusownictwa” (Fiske 2010: 46).

Jeséli publikacja ma dwoch autorow:
»,Czesto sie mowi, ze wyrozniajgca cechg nowych studiow nad mediami jest to, ze bardziej
zwracajg uwage na przestrzen niz na czas” (Dovey i Kennedy 2011: 121).

Jesli publikacja ma trzech lub wiecej autorow:
»W zwigzku z tym intencjg wpisang w prezentowang tu analize jest przekonywanie
do potrzeby zredefiniowania kategorii mediow alternatywnych” (Bailey i in. 2012: 109).

Dla odréznienia kilku prac tego samego autora wydanych w jednym roku
stosuje sie¢ male litery ,,a” i ,,b” w nawiasie po roku publikacji (lub jesli to
konieczne - nastepne w alfabecie):

,Cytat, cytat, cytat, cytat, cytat, cytat” (Levinson 2006a: 124).

,Cytat, cytat, cytat, cytat, cytat, cytat” (Levinson 2006b: 195).



Przypisy w tekscie gtéwnym - przykiady:

¢ Jesli nazwisko autora teorii, mysli, ustalenia, do ktorych nastepuje odwolanie,
nie pojawia sie¢ w tekscie (nie jest w nim wymienione), wowczas nalezy skorzy-
sta¢ z nastepujacego wzoru: ,tres¢ cytowana” + (Nazwisko rok: strona):

,Cytat, cytat, cytat, cytat, cytat, cytat” (Festinger 2007: 20).

¢ Jesli nazwisko autora teorii, mysli, ustalenia, do ktorych nastepuje odwolanie,
pojawia sie w tekscie (jest w nim wymienione), wowczas nalezy skorzystaé z na-
stepujacego wzoru: (rok: strona):

Leon Festinger (2007: 20) w publikacji Teoria dysonansu poznawczego stoi na
stanowisku, ze dysonans moze by¢ czynnikiem motywacyjnym sam w sobie.

e Jesli w tekScie artykulu nastepuje odniesienie do publikacji cytowanej przez
innego autora, wowczas nalezy skorzystaé z nastepujgcego wzoru: (rok, za Nazwi-
skiem rok: strona):
7Z eksperymentu Bennett (1995, za Festinger 2007: 74) jasno wynika, ze ...

(o1}

. Bibliografie umieszczamy bezposrednio po tekscie gtéwnym, a przed tekstem stresz-
czenia w jezyku polskim i angielskim. Bibliografie nalezy przygotowaé w porzadku
alfabetycznym, korzystajac z ponizszych wzorow.

Bibliografia - przyktady:

Monografie

* Nazwisko, Imie. Rok. Tytut dzieta. Thum. Imie Nazwisko. Miejsce wydania: Na-
zwa wydawnictwa.
Festinger, Leon. 2007. Teoria dysonansu poznawczego. Ttum. Julitta Rydlewska.
Warszawa: PWN.

* Nazwisko, Imie. Rok. Tytut dzieta. Miejsce wydania: Nazwa Wydawnictwa.
Labocha, Janina. 2008. Tekst, wypowiedz, dyskurs w procesie komunikacji jezy-
kowej. Krakow: Wydawnictwo UJ.

Rozdzialy w monografiach

* Nazwisko, Imie. Rok. Tytut dziela. W: Nazwisko, Imie (red.). Tytut dzieta zbioro-
wego. Thum. Imie Nazwisko. Miejsce wydania: Nazwa wydawnictwa, s. od do.
Bolton, Robert. 2007. Bariery na drodze komunikacji. W: Stewart, John (red.).
Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. Thum. Jacek
Suchecki. Warszawa: PWN, s. 174-186.

* Nazwisko, Imie. Rok. Tytut dziela. W: Nazwisko, Imie (red.). Tytut dzieta zbioro-
wego. Miejsce wydania: Nazwa wydawnictwa, s. (strony od do).
Orlowska, Dominika. 2009. Reklama internetowa, jej odbiorcy oraz kierunki roz-
woju. W: Bednarek, Jozef, i Andrzejewska, Anna (red.). Cyberswiat. Mozliwosci
i zagrozenia. Warszawa: Wydawnictwo Akademickie ZAK, s. 101-111.

Encyklopedie i stlowniki

* Nazwisko, Imie (red.). Rok. Tytut Dzieta. Miejsce wydania. Nazwa wydawnictwa.
Polanski, Kazimierz (red.). 1999. Encyklopedia jezykoznawstwa ogélnego. Wro-
ctaw — Warszawa — Krakow: Ossolineum.

Artykuly w czasopismach
e Nazwisko, Imie. Rok wydania. Tytul artykutu. Tytut czasopisma, numer (numer
zbiorczy), s. od do.



Babecki, Milosz. 2018. Gry cyfrowe jako przedmiot badan w naukach o mediach.
Studia Medioznawcze, 1 (72), s. 45-56.

Ulman, Marta. 2017. Trafny insight. Chybiony insight. Marketing w Praktyce,
8(234), s. 6-8.

Artykuly w prasie
¢ Nazwisko, Imie. Data publikacji. Tytul artykutu. Tytut gazety, numer wydania,
s. od do.

Wielinski, Bartosz. 09.06.2017. To juz prawie przesgdzone. Przyleci Trump. Ga-
zeta Wyborcza, 133, s. 1.

Materialy online

e Nazwisko, Imie. Rok publikacji. Tytut publikacji, [online]. Tytut strony. Dostep:
link internetowy [data dostepul.
Bogusiak, Michal. 2010. Ulica gromi reklame, [online]. Eventspace.pl. Dostep:
http://www.eventspace.pl/knowhow/Ulica-gromi-reklame,90 [16.07.2010].

Jesli publikacja online nie ma tytulu, wowczas tytul tworzymy z pierwszych dwoch,
trzech, czterech... stow uktadajgcych sie w spdjng znaczeniowo catosc.

6. Preferowane parametry wydruku to:

¢ format kartki A-4, druk jednostronny,

* 30 wersow na stronie, po okoto 60 znakow w wersie (lgcznie z odstepami miedzy-
wyrazowymi),

e edytor tekstu Word, czcionka: Times New Roman,

* wielkosc czcionki 12 (lgcznie z przypisami), odstepy miedzy wierszami 1.5, odstep
miedzy wierszami w przypisach 1.0, akapit 08,

* marginesy: gorny i dolny 25 mm, lewy 35 mm, prawy 25 mm,

e formatowanie tekstu ograniczone do minimum: wciecia akapitowe, Srodkowanie,
justowanie, kursywa.

Wiecej informacji o piSmie, w tym o zasadach nadsytania artykulow, znajduje sie
na stronie internetowej: http:/www.uwm.edu.pl/mkks



