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Milosz Babecki

Wprowadzenie
Introduction

Role i funkcje nowych mediéw w przeobrazaniu do$wiadczanej przez nas
rzeczywistosci zalezg od wielu zmiennych i wielu kontekstow, wciaz podlega-
jacych aktualizacji. Posrod licznych zmiennych, trudnych nawet do wyliczenia
i skatalogowania, szczegolna role odgrywaja: czas, pierwiastek technologiczny
oraz uwarunkowanie geograficzne. Technologia rozwija sie w czasie, nigdy jed-
nak nie dzieje sie to poza terytorium, w oderwaniu od niego. Splot i znaczenie
zmiennych dostrzegato wielu teoretykow komunikacji i medioznawstwa, dzieki
czemu powstala koncepcja mediamorfoz — nastepujacych po sobie okresow,
w ktorych podobnie jak w opisanych dziejach ewolucji Ziemi zachodzg gwal-
towne przemiany, kumulatywnie oddzialujgce na jednostki, grupy, spoteczno-
Sci i spoleczenstwa. Zmiany te sa rejestrowane na plaszczyznie cywilizacyj-
nej, zatem spotecznej, ekonomicznej, Srodowiskowej i w efekcie kulturowe;j.
Mediamorfozy ukladajg sie pewien cigg. Sg uporzgdkowane chronologicznie,
a przez technologie takze strukturyzowane systemowo, poniewaz kazdy nowy
wynalazek, kazda modyfikacja czy aktualizacja sg internalizowane przez
uzytkownikow, a z czasem wigczane do powszechnego uzycia — do istniejgcego
juz i przez to wlaczanie zmieniajacego sie systemu. Perspektywa systemowa
sprawia, ze zadnego z nowych mediow nie jesteSmy w stanie oceni¢, gdy zosta-
nie ono wyabstrahowane z kontekstu, gdy niczym w laboratorium zostanie ono
usytuowane w centrum zainteresowan badaczy myslacych o nim aspektowo.
Potrzebe holistycznego stosunku do technologii, w tym do powszechnej obec-
nie technologii teleinformatycznej, ujgt w tetradzie praw Marshall McLuhan,
piszac, iz kazda technologia 1) wzmacnia pewne procesy; 2) przyczynia sie do
eliminacji innych; 3) przywraca do zycia te pochopnie uznawane juz za nieobo-
wiazujgce i niepotrzebne; 4) wreszcie odwraca procesy zdefiniowane, poprzez
czynienie z nich czego$ zupelnie odmiennego. Tetrada ta w szczegélny sposob
opisuje role i funkcje mediéw powigzane z uwarunkowaniami geograficzny-
mi i politycznymi zarazem. To sprawia, ze konceptualizacje nowych mediow
wlaczanych do powszechnego uzytkowania w krajach uznawanych za mlode
demokracje réznig sie od tych konceptualizacji, ktorych przestrzeniami stajg
sie kraje charakteryzowane jako demokracje ugruntowane.

Procesy ujete w tetradzie M. McLuhana mozna bylto obserwowac w Polsce
in statu nascendi w latach 1989—2000; na lamach miesiecznika , Teatr” dekade
te okreslono mianem ,dekady wolnosci”. Tetrada McLuhana, uwarunkowania
geograficzne i polityczne, wreszcie tez odwolanie do debaty w ,Teatrze” nie
pojawiaja sie we wstepnie do niniejszego numeru przypadkowo. W ,dekadzie
wolnosci”, pod wpltywem transformacyjnego potencjatu nowych mediéw, nowych
stylow ich uzytkowania, a takze nierejestrowanych uprzednio, a wywolywanych
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przez nie efektow cywilizacyjnych, zmieniac sie zaczat polski system medialny.
Tradycyjny, trojelementowy system zostat uzupelniony o komponent sieciowy, co
skutkowalto skumulowanym efektem internetyzacji — wirtualizujgcej telewizje,
prowadzacej do cyfryzacji radia, przyczyniajacej sie do dezintermediacji prasy.
Skumulowanemu efektowi nie oparty sie rowniez te wytwory kultury, ktérych
nie wigzano z tak zwanym mainstreamem. W pewnej formie internetyzacja
ujawnila sie rowniez w muzyce klasycznej i w teatrze. Co wiecej, poniewaz
technologia oddzialuje takze inaczej niz tylko wprost, jako nosnik nowych
stylow zycia, dostrzezono to, co zmieniac¢ sie poczelo na mocy praw ujetych
w tetradzie, w dos§wiadczaniu i percepcji kultury, w procesach rejestrowanych
takze w sztuce filmowe;j.

Od transformacji systemowej w Polsce minie wkrotce dwadziescia siedem
lat, to czas niemal wystarczajacy, zdaniem Rogera Fiedlera, propagatora zasady
Strzydziestu lat”, aby zidentyfikowac i ocenic¢ wieloaspektowe efekty dostepu do
technologii teleinformatycznej, wérod ktorych, poza medioznawczymi, wymie-
nia¢ mozna spoteczne, ekonomiczne, edukacyjne, i szerzej — kulturowe. Regula
R. Fiedlera jest sensotworczym, teoretycznym modelem o istotnym potencjale,
warunkujagcym wnioskowanie o przemianach, ktére dokonywaly sie w Polsce
w toku mijajgcego prawie trzydziestolecia. Wspierana tetradg praw McLuhana,
stanowi w najnowszym numerze kwartalnika ,Media — Kultura — Komunikacja
Spolteczna” dominante tematyczng i strukturalng, znajdujacg odzwierciedlenie
w kolejnych tekstach. Ich autorzy opisujg efekty kumulatywnej transformacji
medialnej: przejawiajacej sie w recepcji muzyki klasycznej, teleprezentowane;j
w ekosystemach serwisow spotecznosciowych, o czym pisze Michatl Jaczynski;
rzutujacej na interakcje widz — aktor, widz — dzielo teatralne, gdy mikroprze-
strzenig komunikacyjng jest scena teatralna, czemu daje wyraz Dorota Rak,
zajmujac sie obecnoscig informacji teatralnej w nowych mediach; implikujgcej
przemiany w podstawowym systemie adaptacyjnym czlowieka, jakim jest jezyk,
czemu uwage poswiecajg Ewa Gorlewska, analizujgca warianty poradnictwa
jezykowego za posrednictwem wideoblogow, oraz Anna Tereszkiewicz, prowadzgca
analize zachowan jezykowych w relacji ,jeden do wielu” w przestrzeni mikroblo-
gowej serwisu Twitter, ukierunkowanych na realizacje celow marketingowych.
McLuhanowska tetrada jest tez dominantg uwidaczniajgca sie w opracowaniu
Natalii Kowalskiej, piszacej o polskiej realizacji radiowego reportazu spod
znaku feature. Opisywane przez autorke zjawisko rejestrowania rzeczywistosci
i wzbogacania jej o elementy fikcjonalnosci sytuuje ten tekst na interdyscypli-
narnym pograniczu, wyznaczanym dzis rowniez przez zagadnienie egzystencji
radiofonii wywodzacej sig, jako wytwor starych mediow, z analogowego Swiata,
lecz definiowanej na nowo w internetyzowanej coraz bardziej rzeczywistosci.
Interdyscyplinarna przestrzen nauk humanistycznych jest obszarem, w ktérym
sytuowac¢ mozna takze naukowe analizy i interpretacje Aleksandry Matyi, zaj-
mujgcej sie stereotypem narodowosciowym. W najnowszej rzeczywistosci, gdy
ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne informacje rozprzestrzeniajg sie
z szybkoscig trudnig niemal do zmierzenia, i to nie tylko transnarodowo, lecz
transkontynentalnie, rozwazania o stereotypach sa szczegolnie wazne. Choc



Wprowadzenie 7

autorka koncentruje sie na jednym konkretnym stereotypie Hiszpana, ukazuje, ze
stereotyp nie jest tylko konstruktem wyobrazeniowym czy kulturowym. To rama
poznawcza, a nawet superstruktura, ktorej potencjal komunikacyjny wpltywa
rowniez w niezwykle silny sposob na postrzeganie afektywne. Wywotuje przez to
szereg konsekwencji i wymiernych efektow w relacjach pomiedzy jednostkami,
grupami, a nawet panstwami, z calym ich aparatem administracyjnym, nawet
tym odpowiedzialnym za bezpieczenstwo narodowe.

Postrzeganie technologii, przede wszystkim zas technologii nowych mediow,
nie jest mozliwe wytgcznie na ptaszczyznie stricte medioznawczej, gdyz wykra-
cza poza nig, dajgc asumpt do rozwazan i analiz kulturoznawczych. Refleksy
transformacji, dla ktorych teoretyczna wykladniag w najnowszym numerze
kwartalnika ,Media — Kultura — Komunikacja Spoteczna” jest tetrada praw
McLuhana i reguta Fiedlera, dostrzega sie zatem réwniez w dwoch kolejnych
opracowaniach: Piotra Toczyskiego, rozpatrujgcego aktualizowang przez kon-
tekst zewnetrzny symbolike dorobku filmowego Wiladystawa Pasikowskiego,
nierozerwalnie zwigzang z transformujgcym modelem polskosci — kodowanej
w zyciorysach i doswiadczeniach ekranowych postaci, ktore rezyser wprowa-
dzit do rodzimej mediasfery pomiedzy 1991 a 2013 rokiem. Jeden z istotnych
watkow, na ktore zwraca uwage P. Toczyski, piszgc o politycznym wymiarze
filmow W. Pasikowskiego, jest kontynuowany przez Wojciecha Szabaciuka. Tym
razem jednak politycznosc¢ lgczy sie ze zjawiskiem zwanym politicotainment
i podlega logice mediatyzacji. JakoSciowa analiza tego zjawiska w propozycji
W. Szabaciuka, w ktorej moc transformacji rzeczywistosci nas otaczajace;j jest
zné6w wkomponowywana w pejzaz konstytuowany przez nowe media, zamyka
czesc ,Skice filmoznawcze”.

Stalym juz elementem kazdego wydania naszego kwartalnika sg recenzje
i komunikaty. Tym razem w dziale znajduja sie recenzje autorstwa Mitosza
Babeckiego, Martyny Malgorzaty Siudak, Lukasza Oczkowskiego i Dominiki
Agaty Myslak. Milosz Babecki wskazuje na cywilizacyjne, ogélnospoleczne
i metodologiczne, istotne dla analitykow nowych mediow, konsekwencje prze-
twarzania tak zwanych wielkich danych (big data), o czym pisza Viktor Mayer-
-Schonberger i Kenneth Cukier, autorzy ksigzki Big Data. Rewolucja, ktora
zmieni nasze myslenie, prace i zycie. Martyna Malgorzata Siudak omawia
najnowszg ksigzke Nicka Biltona Twitter: Prawdziwa historia o bogactwie,
witadzy, przyjazni i zdradzie — jej autor ukazuje losy pomystodawcow i tworcow
jednego z najbardziej obecnie znanych serwiséw spotecznosciowych Twitter,
i przypomina o ludzkim czynniku sprawczym, inspirujagcym do rozwijania
technologii majgcej taczyc, a nie dzieli¢, umozliwia¢ dialog, nie zas przyczyniac
sie do postepujacej atomizacji relacji interpersonalnych. Relacjami tymi, cze-
sto podlegajgcymi postepujgcej atrofii w sytuacji, gdy egzystowaé przychodzi
w krytycznych warunkach interweniujacych, zajmuje sie Lukasz Oczkowski, re-
cenzujac ksiazke autorstwa Ireny Hurwic-Nowakowskiej Zydzi polscy (1947-1950).
Analiza wiezi spotecznej ludnosci zydowskiej. Dominika Agata Myslak omawia
ksigzke Zygmunta Mitoszewskiego Gniew, skupiajac uwage na komunikacyj-
nym potencjale prozy w procesie modelowania wyobrazen o miescie i regionie
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— w przypadku Gniewu, trzeciej czesci kryminalnej trylogii Z. Miloszewskiego,
jest to Olsztyn i Warmia.

Prezentujgc Czytelnikom kolejny numer kwartalnika ,Media — Kultura
— Komunikacja Spoleczna”, wyrazamy nadzieje, ze splatajace sie nierozerwalnie
watki: technologiczny i cywilizacyjny, zatem réwniez spoteczny i kulturowy,
sytuowane przez Autoréw poszczegélnych opracowan w kontekscie komuni-
kacyjnym, medioznawczym oraz socjologicznym, wspottworzg interesujgcg
w lekturze dominante.



Szkice komunikacyjne i medioznawcze






Michat Jaczynski

Uniwersytet Jagielloriski

Muzyka klasyczna a media spolecznoSciowe:
nowa perspektywa relacji tworca -
odbiorca muzyki

Stowa kluczowe: muzyka klasyczna, nowe media, media spotecznosciowe, estetyka mu-
zyki, publicznos¢ muzyczna, Facebook

Key words: classical music, new media, social media, aesthetics of music, musical audience,
Facebook

Przemiany technologiczne i kulturowe, jakie dokonaly sie z koncem XX
i poczatkiem XXI wieku, obejmujgce rozwoj mediow spotecznosciowych, apli-
kacji multimedialnych, interaktywnych stron internetowych oraz, co wazne,
powstanie nowych formatow stuzacych do odtwarzania plikow muzycznych,
zrewolucjonizowaly zarowno rynek samej produkcji muzyki, jak i sfere jej
konsumpcji. Korelacja takich elementow, jak dzwiek cyfrowy, przeniesienie
muzyki do Sieci oraz stworzenie catej palety muzycznych multimediow — znaj-
dujacych oparcie w tak przelomowych momentach, jak narodziny kompute-
ra osobistego w latach siedemdziesigtych XX wieku oraz rozwoj Internetu
— przyniosta catkiem nowy jakosciowo okres w historii muzykil. Ow okres nie
jest jednak zwigzany z samg materig muzyczna, cho¢ jak wiemy, pierwsze
studio muzyki elektronicznej, Studiogesellschaft fur Elektroakustische Musik
w Darmstadcie, powstato juz pod koniec lat dwudziestych XX wieku, wspot-
czesny wykonawca za$ — czy to muzyki klasycznej, czy popularnej — podczas
sesji nagraniowych nie jest dzi§ w stanie oby¢ sie bez pomocy oprogramowania
komputerowego (digital audio workstation). Zmienily sie przede wszystkim
kanaty odbioru muzyki oraz ich popularnosé¢ — ptyty winylowe, kasety i radio
zostaly zastgpione przez plyty CD, a dalej pliki MP3, ktore wreszcie oddaly
miejsce krélujacemu dzi$ streamingowi2. Te ostatnig zmiane najlepiej obrazuje
pierwszy od 13 lat, szeScioprocentowy spadek sprzedazy plikow na popularnym
portalu iTunes3 oraz réwnoczesny triumf stron takich, jak Spotify, TIDAL,

1Zob. E. Good, D. Nicholls, New Media, w: Grove Music Online, [online] <http:/www.
oxfordmusiconline.com/>, dostep: 15.02.2015.

2 Wegierska muzykolog Irmgarda Bontinck podkresla, ze tak zwana zywa muzyka nie jest juz
calkowicie reprezentatywna dla kultury muzycznej, zastgpic ja miala muzyka odtwarzana. Zob.
I. Bontinck, Mass Media and New Types of Youth Music. Methodological and Terminological Prob-
lems, ,International Review of the Aesthetics and Sociology of Music” 1994, nr 1-2, s. 165-174.

3 Zob. Z. O'Malley Greenburg, Digital Music Sales Drop for First Time as Streaming Soars,
[online] <http://www.forbes.com/sites/zackomalleygreenburg/2014/01/09/digital-music-sales-drop-
for-first-time-as-streaming-soars/>, dostep: 18.02.2015.
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Muzo, Deezer, Last.fm czy WiMP. Ciekawym zjawiskiem jest rowniez rozwoj
calego rynku ringtones, czyli dzwonkow przeznaczonych na telefony komorkowe.
Powyzszym zjawiskom towarzysza rowniez nowe warunki odbioru — podstawowe
zasady ,sytuacji estetycznej”, ktorej fundamentem sg wzajemne relacje tworcy,
dziela oraz odbiorcy* zasadniczo nie ulegly zmianie, odbiorca jednak, dzieki
portalom spolecznosciowym, zyskal wiekszg mozliwos¢ kontaktu z artystg badz
z reprezentujgcg artyste instytucjg. Co za tym idzie, zyskal mozliwos¢ niejako
posredniego wplywu na biezace zycie muzyczne® (dawniej kontakt z artysta
ograniczat sie do uczestnictwa — badz nie — w koncercie, okazania aprobaty — badz
dezaprobaty — podczas tego wydarzenia i ewentualnego osobistego spotkania
z tworcg dziela czy tez wykonawca®). Dalsza czes¢ niniejszego artykultu zosta-
nie poswiecona wlasnie odbiorcy internaucie oraz jego nowej relacji z obecnym
w Sieci artysta?; rozwazania zostana uzupelnione analizg treéci portali spo-
tecznosciowych i bedgcych ich czescig profili zwigzanych z muzyka klasyczng
— zaro6wno stron instytucji muzycznych, festiwali, zespolow artystycznych, jak
i stron gromadzacych jej mitosnikéw (w tym profili satyrycznych).

Jedna z wazniejszych przemian, jaka miala miejsce na gruncie relacji
tworcy i odbiorcy muzyki, nastgpita z koncem XVIII wieku — w tym okresie
zaczeto bowiem organizowac pierwsze biletowane koncerty dla publicznosci.
Warto wspomnieé, ze to wtasnie brak mozliwosci kontaktu z szerszym gronem
stuchaczy i ograniczenia tworcze, ktore z tego wynikatly (muzyka zwigzana
byla wtedy jedynie z okres§lona funkcja spoteczna®), byly jednym z powodow
osobistego buntu Wolfganga Amadeusza Mozarta, rezygnacji przez niego ze
stanowiska w Salzburgu oraz wyjazdu do Wiednia w celu dalszej pracy, ale juz
jako ,wolny artysta™. Dziewietnastowieczny kult geniuszu i nowa ,muzyczna
religia” (takim mianem nazwat sytuacje estetyczna tego czasu Carl Dahlhaus!?)

4 Zob. M. Ostrowicki, Teoria sytuacji estetycznej, [online] <http:/www.ostrowicki.art.pl/Teo-
ria_sytuacji_estetycznej.pdf/>, dostep: 18.02.2015.

5Nie chodzi bynajmniej o wspélczesne przejawy dziatalno§ci muzycznej balansujace na
granicy sztuki performance, gdzie obecnos¢ odbiorcy, jego stany emocjonalne czy reakcja
na dany akt tworczy wydajg sie by¢ wazne, by nie powiedzie¢ — wazniejsze od samego, czesto
nieskonkretyzowanego, dziela. Zob. M. Carlson, Performans, ttum. E. Kubikowska, Warszawa
2007, s. 121.

6 Wiekszy wplyw na biezace zycie muzyczne mieli oczywiscie twércy — przezywajacej swoj
rozkwit w XIX wieku — krytyki muzycznej.

7 Jest to spojrzenie nowe — dotychczasowe prace skupialy sie raczej na badaniu polozenia
estetycznego samego odbiorcy sztuki (zob. na przyklad M. Gotaszewska, Zarys estetyki. Problema-
tyka, metody, teorie, Krakow 1973), badz tez proceséw psychologicznych, ktorym on podlega (zob.
A. Checka-Gotkowicz, Ucho i umyst, Gdansk 2012).

8 Zob. A. Jarzebska, Koncepcje dzieta muzycznego i jego funkcji w dziejach mysli o muzyce,
w: Dzieto muzyczne i jego funkcje, red. A. Nowak, Bydgoszcz 2010, s. 9-10.

9 Zob. N. Elias, Mozart. Portret geniusza, thum. B. Baran, Warszawa 2006 (cz. 1: Socjologiczne
rozwazania o Mozarcie).

10 Twérea, ktéry byt rzemieslnikiem, staje sie ,poeta tonéw”. Zob. C. Dahlhaus, Estetyka mu-
zyki, thum. Z. Skowron, Warszawa 2007, s. 17.
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przyniosty wskrzeszenie koncepcji opus perfectum et absolutum!l, a tym samym
sprowadzenie funkcji publicznosci do grupy, ktora kontempluje, podziwia, roz-
koszuje sie skonczonym dzielem. Balansujgcy miedzy intuicjg i scjentyzmem
kompozytorzy XX-wiecznej awangardy dbali, by ich inspiracje, motywy tworcze
i strategie bylty w pelni zrozumiale dla odbiorcow, a réwnoczesnie wprowadzili
kategorie czystego przepltywu muzykil? — podczas gdy skomplikowane, oparte
na regulach matematycznych techniki kompozytorskie budowaly mur miedzy
artystg (czy tez dzietem) a odbiorcg, to muzyczne dzialania o charakterze per-
formatywnym byly nakierowane na zburzenie tej bariery. Od tej pory publicz-
nos¢ nie dostala juz nigdy jednoznacznej, generalnej wskazowki, ,jak nalezy
stucha¢”. Nie dostajemy jej rowniez dzis, a wspolczesna sztuka jawi sie jako
swoisty kolaz artystycznych zjawisk przesztosci i terazniejszosci.

Polaczenie sfery muzyki i nowych medi6éw przyniosto problem terminologiczny
zwigzany z rodzajem uczestnictwa w procesie odbioru sztuki. Odpowiedzig na
6w problem byly w latach dziewiecdziesigtych XX wieku rozwazania Irmgardy
Bontinck. Za Heinrichem Besselerem wyroznita ona dwie kategorie partycy-
pacji: Umgangsmusik oraz Darbietungsmusik'3. Fundamentem pierwszej jest
wspolne, aktywne doswiadczanie muzyki — bycie cze$cig pewnej spotecznosci
odbiorcow. Druga polega na odseparowaniu pojedynczego stuchacza od dziela
sztuki; to wlasnie do tej kategorii przywolana autorka zaliczyta muzyke zwigzang
z mass mediami, nalezy jednak pamietac, ze praca 1. Bontinck powstata, gdy
nie bylo jeszcze znane owo spoleczne oblicze mediow, tym bardziej nie mozna
byto przypuszczac, ze pozwolg one na niemal bezposredni kontakt odbiorcy
z dzietem muzycznym (zob. na przyklad transmisje koncertéw ,na zywo”). Naj-
bardziej trafnym rozwigzaniem terminologicznym, ktore miesci w sobie nowe
kanaly komunikagcji sztuka — odbiorca, wydaje sie by¢ Ubertragungsmusik, czyli
,muzyka transmisji” (Bontick za Konradem Niemmanem) — ma ona docierac do
stuchacza po pewnym okresie jej ,przechowywania” (w domysle: na serwerze
komputerowym), a czas i miejsce jej odtwarzania sg w catkowicie dowolne.

Wydaje sig, ze podobng wage do wspomnianego juz przelomu XVIII-wiecznego
ma zniesienie barier czasu i przestrzeni w procesie odbioru dziela sztuki, co
zwigzane jest oczywiscie z rozwojem samej technologii wideo, ale najpelniej —
z rozwojem serwisow, ktore umozliwiajg stuchanie i oglgdanie zarejestrowanych
wykonan muzyki o kazdej porze i z kazdego miejsca na Ziemi (warunkiem jest
polaczenie z Internetem). Innym przejawem tego zjawiska sg choc¢by dostepne
w Internecie bezposrednie transmisje koncertow symfonicznych i przedstawien
operowych!4. Nie ma tu miejsca na szersze omoéwienie zagadnienia ,muzycznego

11Ta XVI-wieczna koncepcja zwigzana jest z wyréznieniem przez Nicolausa Listeniusa
nowej kategorii muzyki, mianowicie musica poetica — dziala zapisanego (juz nie tylko fenomenu
brzmieniowego).

12 7ob. J. Humiecka-Jakubowska, Intuicja czy scjentyzm: Stockhausen — Ligeti — Nono — Berio
— Xenakis — Grisey, Poznan 2013, s. 86.

13 Zob. I. Bontinck, dz. cyt., s. 166—167.

14 0 zagadnieniu medializacji opery pisze miedzy innymi Agnieszka Lakner z Instytutu Mu-
zykologii Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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zaangazowania”, ktory to termin wywodzi sie z psychologii muzyki, a ktory
wprowadzil w swym artykule J. Terry Gatesl®, warto jednak wspomnieé, ze
owo zaangazowanie, bedace psychofizjologicznym aspektem ,muzycznej party-
cypacji”, ma miejsce rowniez w przypadku odbioru muzyki za posrednictwem
komputera i Internetu — spelniony zostaje bowiem podstawowy warunek
mozliwosci otrzymania przez stuchacza korzysci o charakterze muzyczno-
-estetycznym. Najlepiej owg koncepcje przetamywania barier obrazuje serwis
YouTube; dzialalnos$¢ tego serwisu zostata rozpoczeta w 2005 roku, codziennie
jest on odwiedzany przez miliardy uzytkownikow z catego $wiata. Strone te
uwaza sie dzis niemal za synonim tak zwanej kultury partycypacyjnej, bardzo
szybko stala sie ona swoistym ,magazynem” muzyki — tak profesjonalnej, jak
i amatorskiej — zamieszczanej przez reprezentujgce artystow wielkie korporacje
muzyczne (na przyktad Sony Music Entertainment, Universal Music, Deutsche
Grammophon, Decca Classics), samych artystow (tres¢ pozostaje pod kontrolg
wytworni), instytucje (na przyktad Filharmonie Narodowg, Teatr Wielki — Opere
Narodowa), organizatorow festiwali (na przyktad Actus Humanus, Warszawskiej
Jesieni) oraz wykonawcow niezaleznych (jest to wspaniala mozliwosé dla ich
zaistnienia), jak i entuzjastow muzyki (na przyktad tak zwane filmy fanowskie,
krotkie relacje z koncertow). Godny podkreslenia jest fakt, ze tresci zamiesz-
czane na portalu sg nieustannie monitorowane pod kgtem zgodnosci z prawem
autorskim, czemu shuzy specjalny program Content ID16, Procz mozliwosci
ogladania materialow zamieszczonych przez innych uzytkownikow odbiorca ma
rowniez okazje do skorzystania z funkcji tak zwanej subskrypcji interesujacego
go profilu (pozwala to sledzi¢ aktywnos¢ na przyklad ulubionego przez niego
artysty), zamieszczania komentarzy (istnieje mozliwos$¢ zablokowania tej opcji)
oraz wyrazania swej opinii za pomocg intuicyjnych przyciskow aprobaty (,kciuk
w gore”) lub dezaprobaty (,kciuk w d6t’) — zakres dzialan odbiorcy jest wiec dosc
rozbudowany. Waznym narzedziem — szczegélnie dla tych, ktorzy publikujg
materialy — jest specjalny wskaznik bedacy swoistym licznikiem wySwietlen.
Tego rodzaju dane bedg z pewnosciag w przysztosci cennym zrodlem wiedzy,
postuzy¢ moga miedzy innymi badaniom historiometrycznym17. Ogladalno$é nie
jest bez znaczenia — procz wplywow, jakie generujg bedace integralng czescig
wiekszosci filmow reklamy, pozwala ona umiejscowi¢ dane wideo na odpo-
wiedniej pozycji w rankingu materiatéw powiazanych z odpowiednimi frazami
wyszukiwanymi przez uzytkownikal8. Okazuje sie, ze pierwszym wynikiem, jaki
otrzymuje odbiorca po wpisaniu w wyszukiwarke serwisu frazy ,,Chopin Polonez
As-dur” jest wykonanie tego utworu przez Janusza Olejniczaka z 1995 roku

15 Zob. J.T. Gates, Music Participation: Theory, Research, and Policy, ,Bulletin of the Council
for Research in Music Education” 1991, nr 109, s. 4.

16 Zob. Prawa autorskie, [online] <https:/www.youtube.com/yt/copyright/pl/>, dostep:
17.02.2015.

17 Zob. D.K. Simonton, Thematic Fame, Melodic Originality, and Musical Zeitgeist: A Bio-
graphical and Transhistorical Content Analysis, ,Journal of Personality and Social Psychology”
1980, t. 39, nr 6, s. 972-983.

18 Liczba wyswietlen nie jest, niestety, jedynym kryterium, choé wydaje sie — decydujacym. Osta-
tecznie o miejscu danego filmu na liscie decyduje, nieznany zwyktemu uzytkownikowi, algorytm.
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(274 857 zarejestrowanych wyswietlen), kolejnym zas nagranie z XV Mie-
dzynarodowego Konkursu Pianistycznego im. Fryderyka Chopina (2005 rok)
— wykonanie Rafata Blechacza (221 922 wyswietlenia). Dla poréwnania, bardzo
odlegly w rankingu film na tej dtugiej liscie jest zatytulowany Koncert swigteczno-
-noworoczny Chéru Chopina, obejrzany zostat 83 razy i z Polonezem As-dur nie
ma nic wspélnego!®. Trudno oczywiscie, w przypadku kategorii ,,ogladalnosé”,
mowic o znaczacej sile pojedynczego stuchacza — glos anonimowego odbiorcy
nie jest tak dono$ny jak wpis najpopularniejszej dzis, publikujacej w Internecie
krytyczki muzycznej Doroty Szwarcman?0 — nie ulega jednak watpliwosci, ze
to jego decyzja o kliknieciu w ten lub inny link, wraz z podobnymi decyzjami
pozostalych odbiorcow, wptywa bezposrednio na popularno$¢ danego artysty
czy wykonania, a co za tym idzie — na jego sukces badz porazke finansowa.
W $wiecie nowych mediow to nie decydenci z wytworni muzycznych oraz pro-
fesjonalni recenzenci narzucajg swe gusta rzeszy odbiorcow, decyzje podejmujg
odbiorcy suwerennie i w tym sensie sg to niewgtpliwie demokratyczne media.
Fakt, ze owe wybory nie zawsze pokrywaja sie z najwyzszymi walorami arty-
stycznymi, nie ma tu znaczenia.

Mozna zaobserwowac¢ dwa rodzaje komentarzy uzytkownikow — pierwszy
opisuje danego wykonawce lub wystep w 3. osobie liczby pojedynczej i nie jest
skierowany bezposrednio do artysty. Mozna przywotac chociazby opinie doty-
czgce wykonania arii Sposa son disprezzata Geminiano Giacomellego przez
polska kontralcistke Ewe Podles2!:

Absolutely Great performance of this piece!!! One of the best I have heard
so far on youtube

C’est absolument superbe! Sa voix est pleine de couleurs!

I can’t believe I haven’t commented on this upload yet! Besides being my
favourite piece on the album, she holds that vocal line (1:53-2:10) for a com-
plete 17 seconds :P%2

Ewentualne podziekowania skierowane sg raczej do autora filmu lub osoby,
ktora film ten udostepnita:

19 Lista proponowanych przez serwis YouTube materialéw, bedacych odpowiedzia na wyszu-
kiwang przez nas fraze, nie ma konca, cho¢ — z kazdg kolejng pozycjg — skojarzenia z tematem sg
coraz bardziej odlegte.

20 Zob. D. Szwarcman, Co w duszy gra [blog], [online] <http:/szwarcman.blog.polityka.pl/>,
dostep: 16.02.2015.

21 Wszystkie komentarze wykorzystane w artykule zostaly przywolane w wersji oryginalnej.
Autor niniejszej pracy celowo pomingt imiona i nazwiska (bgdz nicki — internetowe pseudonimy)
autorow tych wypowiedzi, uznajac, ze ich znajomos¢ przez czytelnika nie wnosi nic do omawianej
tematyki. Co wiecej, autorstwo (jak i same komentarze) znane sg w wigekszosci przypadkow tylko
uzytkownikom zalogowanym — cztonkom poszczegolnych spotecznosci internetowych, mozna wiec
uznac, ze ich ujawnienie byloby sprzeczne z przyjetymi przez te spolecznosci zasadami.

22 7rédto: [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=E17JyZ3SvjA>, dostep: 16.02.2015.
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Fabulous voice! Thanks for this post.
This voice is out of this world...Thanks primo?23
merci pour cette magie ....

Drugi rodzaj komentarzy, ktory mozna zaobserwowac w serwisie YouTube,
zwigzany jest z tymi odbiorcami, ktérzy chcg nawigzac¢ bezposredni kontakt
z wykonawcg — charakteryzuje sie zwrotem w 1. osobie liczby pojedynczej. Tego
rodzaju wypowiedzi sg zazwyczaj nasycone wiekszym tadunkiem emocjonal-
nym, pisane z nadzieja, ze zostang przeczytane przez wlasciwego im adresata.
Przykladem mogg by¢ chocby opinie wyrazone pod filmem zamieszczonym przez
uzytkownika Tenordream — film ten stanowi wykonanie przez polskiego tenora
Piotra Beczale arii Stefana ze Strasznego dworu Stanistawa Moniuszki24:

Panie Piotrze - cudownie. Zyj i Spiewaj wiecznie, ZDROWIA.

Doskonate wykonanie i cudowne ,glteboko duchowe przezycie. Dzigkuje Panie
Piotrze

To jest wspaniale, ze polski spiewak operowy jest w Austrii uwielbiany, my
polacy mieszkajacy tutaj jestesmy dumni. Dziekujemy panie Piotrze!!!

jeszcze raz wyrazy uznania. by¢ moze dzigki znanym polskim spiewakom uda
sie rozpropagowac polskg opere narodowg poza granicami. miejmy nadzieje, ze
koreanczycy nie wyprzedza nas i pod tym wzgledem.

Jak twierdzi Paul Creston, publiczno$¢ muzyczna reprezentowana przez
uzytkownikow mass mediéw jest najprawdopodobniej najbardziej niejedno-
rodng publicznoscia w calej dtugiej historii muzyki. Sktadajg sie na nig ludzie
z roznych srodowisk, o najbardziej zroznicowanych gustach i wiedzy muzycz-
nej oraz, co wazne, oczekiwaniach?5. Autor ten slusznie zauwaza réwniez, ze
duzo wigksza grupa wspoétczesnych stuchaczy posiada odbiornik radiowy (dzis
powiedzieliby$émy raczej — aplikacje Spotify na swoim smartfonie), niz potrafi
czytac¢ nuty. Komentarze przytoczone powyzej mogg dawac mylne wrazenie, ze
internetowy odbiorca muzyki klasycznej, w odréznieniu od publicznosci koncer-
towej, jest raczej muzycznym laikiem. Nie jest to bynajmniej prawda — wiele
opinii charakteryzuje wysoki stopien znawstwa, miedzy innymi wiedza z zakresu
terminologii muzycznej, specyfiki form i gatunkow muzycznych oraz szczegotow
praktyki wykonawczej; sa to zazwyczaj wypowiedzi dluzsze?6. Potwierdzaja to

23 primo” to nick uzytkownika serwisu.

24 7rédto: [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=BZBOJ45h7nA>, dostep: 16.02.2015.

25 P Creston, Music and Mass Media, ,Music Educators Journal” 1970, t. 56, nr 8, s. 36.

26 Warto wspomnieé o innej perspektywie badah nad odbiorca muzyki, mianowicie o nurcie
zwigzanym z dziedzing edukacji muzycznej, ktory proponuje tak zwane treningi dla publicznosci
—ich celem jest wyksztalcenie stuchaczy ,w peini Swiadomych”. Zob. S. Nicolucci, Cultivating Au-
diences: Taming, Teaching, Transforming, ,Music Educators Journal” 2010, t. 97, nr 1, s. 37-43,
oraz: B.R. Purrington, Building Better Music Audiences, ,,The Clearing House” 1969, t. 43, nr 8,
s. 497-499.
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komentarze zamieszczone pod materialem zawierajgcym wykonanie przez Rafala
Blechacza Koncertu fortepianowego f-moll op. 21 Fryderyka Chopina?’:

Rafal Blechacz plays carefully, with a great tenderness the slower parts of this
piano concerto, which is more difficult than racing over the tangents in the
forte parts of any piano piece. He plays with amazing sensitivity and his tech-
nique is fine.

Precyzja Blechacza jest niedoscigniona. Zwrdccie uwage na wszystkie pasaze,
szybkie przebiegi: nie ma tam plam, nie ma pedalizacji majacej na celu zatarcie
niedok}adnosci. Stychaé¢ kazdy dzwiek. No i nie ma “dawania po sgsiadkach”.
Niektorzy robig Blechaczowi z tego zarzut mowigc, ze taka gra jest zbyt akade-
micka. Moim skromnym zdaniem niestusznie bo to dowodzi mistrzostwa tech-
nicznego, ale przeciez Blechacz to nie tylko perfekcyjna technika, prawda ?

And he is a wonderful pianist, having such a controlled technique and colour-
ful tone in the second movement. I think he has served Chopin well in this
recording.

Wedlug Magdaleny Kaminskiej, ktéra wprowadzita do rodzimych badan nad
Internetem perspektywe kulturoznawcza, Siec jest przede wszystkim medium
autoprezentacji i kreowania tozsamosci, zas skuteczne zarzgdzanie wlasnym
wizerunkiem, a raczej wrazeniem, ktore 0w wizerunek wywotuje, jest dzis uwa-
zane za szczeg6lnie pozadana umiejetnosé spoleczna?8. Obecnie okazuje sie ona
rownie wazna (jesli nie wazniejsza) co talent, ciezka praca i jako$¢ oferowanego
produktu. Opinia o danej marce oraz jej tak zwana klikalnosé przynosi realne
zyski finansowe, nic wiec dziwnego, ze zaré6wno sami artysci, jak i organizatorzy
zycia muzycznego (zarzadzajacy instytucjami muzycznymi, tworcy festiwali)
starajg sie sprosta¢ owemu PR-owemu wyzwaniu, angazujac sie¢ w prowadzenie
profili spotecznos$ciowych. Podczas gdy serwis YouTube pelni raczej role kanatu
odbioru tresci przez publicznos$¢, nie zas miejsca realnego kontaktu z artysta,
serwis Facebook w wigkszym stopniu pozwala na 6w kontakt, a co wiecej, jest
doskonalym narzedziem kreowania wlasnego wizerunku.

Jednym z najprezniej dzialajgcych, sposrod facebookowych profili polskich
instytucji muzycznych, jest profil Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina.
Strone obserwuje niemal 31 tysiecy internautow??, kazdy dodany przez admini-
stratora post ,lubi” od kilkudziesieciu do kilkuset os6b, zas komentuje — kilka-
nascie; dochodzg do tego tak zwane udostepnienia tych materialéw na wlasnych
profilach uzytkownikéw — od kilku do kilkudziesieciu — co ogromnie rozszerza
zasieg oddzialywania postow (przynajmniej w teorii) o kolejne tysigce odbiorcow.
Tresci publikowane przez Instytut to glownie relacje z jego dzialalnosci, filmy
prezentujgce wartosciowe wykonania muzyki Chopina, ciekawostki z zycia
kompozytora, informacje o nowych wydawnictwach plytowych, ale tez promocja
milodych talentow muzycznych i zaproszenia na organizowane przez Instytut

27 7rédto: [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=_sPigh1PIGw>, dostep: 16.02.2015.

28 M. Kaminska, Niecne memy. Dwanascie wyktadéw o kulturze Internetu, Poznan 2011,
s. 123.

29 Stan z 18 lutego 2015 roku.
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wydarzenia — koncerty, wystawy, warsztaty. Popularnos¢ wsrod internautow
zdobyl miedzy innymi cykl ,Chopin w Listach”, ktory polega na regularnym
publikowaniu ciekawych fragmentow korespondencji Chopinowskiej. Profil stat
sie miejscem spotkania sympatykéow kompozytora z calego Swiata, moga oni
wyrazac¢ tam wtasne refleksje zwigzane z tworczoscig Chopina, opinie dotyczace
nowych muzyczny interpretacji jego muzyki, przyktadowo:

Ludzie kochaja sie i rozumiejg przez Chopina. Pozdrowienia dla wszystkich
czestych gosci na tej stronie!

Wida¢, ze muzyka Fr. Chopina nikogo nie pozostawia obojetnym - wzrusza,
nastraja, wcigz zachwyca.

I have always loved the way he [Arthur Rubinstein] plays this [Koncert forte-
pianowy nr 2] - even as a little girl - and now I am 66! (I play it too but not the
same way).

Strona jest rowniez bardzo dobrym kanatem komunikacji Instytutu z pub-
licznoscia, ktora — zadajgce pytania i formutujac opinie — regularnie recenzuje
jego dzialalnosc:

Nastawialam sie na koncert 1 marca... a tu przykra niespodzianka. jaki jest
powodd zmiany?

The page is great! I love Chopin!

»,Kopalnia” wiedzy, ktorej mi w czasach mojej edukacji nie udostepniono!!!
Swietne zajecia edukacyjne dla dzieci!

55555555 magnifique!

It’s wonderful to have an official page from my beloved Chopin. In Brazil he is
adored! He is my favourite composer too.VIVVA CHOPIN!

Na podstawie powyzszych wpiséw mozna zauwazy¢, ze omawiany profil
spotecznosciowy nabiera znaczenia swoistego organu doradczego. Cenigca sie
instytucja stucha owego glosu, gdyz to wiasnie od publicznosci zalezy jej przyszite
funkcjonowanie, moze tez dzieki temu nieustannie zwiekszac jako$¢ swoich
ushug. Co wiecej, serwis Facebook stworzyl specjalny system oceny — kazdy
internauta moze wyrazi¢ swe zadowolenie (bgdz niezadowolenie) z oferowa-
nych produktéw za pomoca skali od jednej do pieciu gwiazdek3?. Ten z pozoru
banalny ranking moze w znaczacy sposob wplynaé¢ na wizerunek prowadzace;j
profil firmy. Podobna relacja widz — organizator zycia muzycznego byta nie do
pomyslenia jeszcze kilka lat wezesniej, gdy jedynym wlasciwie dostepnym dla
przecietnego widza narzedziem recenzji dzialalnosci danej instytucji muzycznej
byla rezygnacja z udzialu w kolejnych, oferowanych przez nig wydarzeniach3l;

30 Co znaczace, oceny negatywne zazwyczaj pozbawione sg komentarza.
31 Osobnym przypadkiem jest specyficzna publiczno§é mediolanskiej La Scali, ktéra nie waha
sie uzywac srodkow oceny przyjetych przez ogét widzow za niedopuszczalne, takich jak wygwizdanie
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najbardziej znaczgca jest tu latwosc i bezposrednio$¢ owego kontaktu publicz-
nosci z organizatorem.

Uznanie pojedynczego stuchacza za wartosé postuluje Stephanie E. Pitts,
ktora w artykule What Makes an Audience? Investigating the Roles and Expe-
riences of Listeners at a Chamber Music Festival3? twierdzi, ze 6w konsument
ma realny wpltyw na ksztalt festiwalu muzycznego — zaréwno jego sfery muzycz-
nej, jak i struktury zewnetrznej, miedzy innymi specyficznej atmosfery danego
wydarzenia. Perspektywa stluchacza ma by¢ wedlug autorki bardzo wazna dla
szerszego zrozumienia zycia muzycznego, a dalej — catej wspotczesnej kultury.
Zdaje sobie z tego sprawe Filip Berkowicz, dyrektor artystyczny gdanskiego
festiwalu muzyki dawnej — Actus Humanus. Liczba fanéw obserwujacych
facebookowy profil festiwalu to prawie 3,5 tysigca, co w przypadku tego rodzaju
wydarzenia jest bardzo dobrym wynikiem. Organizatorzy zadbali o staranng
komunikacje ze swymi odbiorcami — zaré6wno przed rozpoczeciem wydarzenia
(dziatania promocyjne), w jego trakcie (krotkie relacje, wywiady z artystami
i reportaze, materiaty zakulisowe — przestrzen komentarzy staje sie miejscem
wyrazenia pierwszych wrazen stuchaczy, tuz po zakonczonym koncercie), jak
i po jego zakonczeniu (dluzsze recenzje i materialy wideo, podsumowania
— odbiorcy wykorzystuja je jako pretekst do zaprezentowania wlasnych opinii
i refleksji). Przytoczy¢ mozna kilka komentarzy obrazujacych nowy model za-
angazowania wspotczesnego odbiorcy, ktory za pomocg krotkich komunikatow
buduje wizerunek catego festiwalu:

Koniec Actus Humanus 2014... Jak zy¢, Panie Dyrektorze???

Wecigz mam dreszcze, a rece od oklaskow wcigz bolg, bardziej z rozkoszy mu-
zycznej niz wysitku fizycznego.

Jak mito zobaczy¢ sie na widowni! Wspaniaty koncert :))

Chorwacki kontratenor [Max Emanuel Cenci¢] w weneckim zlocie... Niezapo-
mniany koncert!

Niesamowite przezycie. Wielka szkoda, ze stabo bylo stychaé, ale publicznosé
nawet szmerem nie zaklocita UCZTY.

Potwierdzam, byto wspaniale: Nuria Rial - taki glos, jaki lubie; Vincenzo Ca-
pezzuto - zaskakujgcy glos.

Pigkna muzyka. A ja i tak czekam na Farnace.

Wydaje sie, ze dla przysztych widzow festiwalu podobne opinie sg wazniejsze
niz najbardziej profesjonalna recenzja w branzowym czasopismie muzycznym.
Organizatorzy nie pozostawiajg internautéw samych sobie, uwaznie Sledzg
ich wpisy i w razie wyrazenia przez publicznos¢ watpliwosci co do przebiegu

Spiewaka czy rezysera przedstawienia, ktore nie przypadlo publicznosci do gustu, oraz glosne
okrzyki niezadowolenia.

32 S E. Pitts, What Makes an Audience? Investigating the Roles and Experiences of Listeners
at a Chamber Music Festival, ,Music and Letters” 2005, t. 86, nr 2, s. 268—-269.
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koncertéw odnosza sie do przedstawionych zarzutows3. Pokazuje to, ze admi-
nistratorzy stron — rowniez tych zwigzanych $Scisle z muzyka klasyczng — coraz
bardziej Swiadomi sg praw rzadzacych przestrzenig Internetu, szczegolnie za$
faktu, ze wszelkie proby cenzurowania i ukrywania informacji (gtéwnie tych
negatywnych) prowadzg do rozpowszechnienia sie ich w bardzo krotkim czasie
wsrod szerokiej grupy odbiorcow (tak zwany efekt Streisand).

Profile na portalu Facebook prowadzone sg rowniez przez dzialy promocji
wiekszo$ci rodzimych filharmonii (w kolejnosci, poczawszy od stron najpopu-
larniejszych): Filharmonii Narodowej w Warszawie, Filharmonii Baltyckiej,
Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie, Filharmonii Poznanskiej,
Slaskiej, Opolskiej, Swietokrzyskiej i Polskiej Filharmonii Kameralnej w Sopo-
cie; oraz teatrow operowych: Opery i Filharmonii Podlaskiej, Opery Baltyckiej,
Opery na Zamku, Warszawskiej Opery Kameralnej, Opery Krakowskiej (tu moz-
liwos¢ jedynie ,,polubienia”, brak aktywnosci), Krakowskiej Opery Kameralne;.
Najbardziej popularny jest jednak profil Teatru Wielkiego — Opery Narodowej,
ktory zgromadzil prawie 30 tysiecy obserwatorow>%. Wyjatkiem jest tez posia-
danie przez te instytucje profilu w fotograficznym serwisie spotecznosciowym
Instagram. Wszystkie posty Teatru Wielkiego sg szeroko komentowane — opinie
dotycza nie tylko samych spektakli, ale i sfery zwigzanej z zarzgdzaniem tg
instytucja — jak latwo zauwazy¢, nie zawsze sg one przychylne:

Przepraszam, a co Mariusz Trelinski zamierza zrobi¢ w TWON (?) bo chyba to
tego teatru jest dyrektorem artystycznym, a to co sie tam ostatnio dzieje nie
napawa optymizmem. Fajnie, ze M. Trelinski odnosi sukcesy w USA, ale moze
w zwigzku z tym powinien przekazac¢ dyrektorowanie w TWON komus kto
da tej scenie mozliwos¢ rozwoju i nie bedzie inwestowatl caltego swojego czasu
W zagraniczne wojaze?

Ja z kolei jestem zasmucony faktem ze na spektaklu Nabucco nie byto mi dane
ujrze¢ bramy Ishtar. To dla mnie skandal tak wielki ze musze o tym napisac
I SERIO . W koncu to Teatr Wielki. Trzymajcie fason kurcze. Szkoda tez ,ze
nie bedzie mi dane ponownie pdjs¢ na swietnego Fausta gdyz wygasta na niego
Polska licencja na wystawianie czy co§ w tym stylu. Boleje tez nad Latajacym
Holendrem ktorego raczyliScie Panstwo wystawic tylko raz do roku przez mie-
sigc niecaly bodajze a bilety byly naprawde trudne do dostania. Niestety nie
chadzam do teatru poniewaz nie mam na co.... Dziadki do orzechow sg dla
pospotu i marnym to pokarmem dla ducha.

Swoje dzialania promuje na Facebooku rowniez — zwigzany z Ministerstwem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego — Instytut Muzyki i Tanca. Wielkg popu-
larnoscig w 2014 roku cieszy! sie stworzony przez 6w Instytut specjalny profil
,»Rok Kolberga”, na ktérym relacjonowano obchody owego calorocznego $wieta.
W tym miejscu wymienié¢ nalezy rowniez profile magazynow muzycznych, takie

33 Przytoczyé mozna choéby ten, ze podczas festiwalu, juz po zakonczonym koncercie, kwiaty
wreczono jedynie dyrygentowi i soliScie — internautka uznata to za nieeleganckie. Na profilu bardzo
szybko pojawila sie odpowiedz organizatora, ze jest to po prostu obowigzujacy zwyczaj.

34 Stan z 7 marca 2015 roku.
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jak: ,Presto. Prosto o muzyce klasycznej”, ,Ruch Muzyczny”. Wiasng strone,
»W dobrym tonie”, prowadzi tez Panstwowe Wydawnictwo Muzyczne.

Osobnym zagadnieniem sg tak zwane fanpejdze, czyli miejsca stworzone
do komunikacji artysty i zwigzanych z nim spotecznosci fanowskich. Przykla-
dem tego zjawiska na rodzimym gruncie moze by¢ chocby facebookowy profil
Capelli Cracoviensis3®, ktéry gromadzi ponad 4200 obserwatoréw. Moga oni tam
odnalez¢ naj$wiezszy repertuar zespotu, zaproszenia na planowane koncerty,
informacje o nowych projektach i wydawnictwach ptytowych, recenzje wydarzen
minionych, kroétkie filmy i zdjecia z wystepow i prob oraz wszelkie wzmianki
prasowe dotyczgce dziatan grupy. W kontekscie Capelli warto wspomnieé
o interesujacym zdarzeniu internetowym, ktore miato miejsce w 2011 roku,
mianowicie o zalozeniu strony facebookowej ,Ratujmy Capelle Cracoviensis”.
Byla to reakcja na podejmowane przez nowego dyrektora Capelli — Jana To-
masza Adamusa — dzialania majgce na celu reorganizacje zespotu. Z dzisiejszej
perspektywy oceni¢ mozna, ze przyniosty one nowg jako$¢ muzyczng i znaczne
podniesienie poziomu artystycznego (tak orkiestry, jak i choru), jednak 6wezesnie
wzbudzaly kontrowersje. Internaute odwiedzajgcego wspomniany profil wita
zdjecie pustej sceny — porzuconych krzesel i pulpitow; administratorzy zachecajg
tez do aktywnego protestu przeciwko nowemu dyrektorowi oraz do zlozenia
podpisu pod odpowiednig petycja. Powyzszy przyklad stanowi pewne ekstre-
mum — internauta zostaje tu niejako zmuszony do dziatania, co jednak dobitnie
obrazuje wzrastajacg w swiecie nowych mediéw role odbiorcy w ksztaltowaniu
otaczajacego go zycia muzycznego i spotecznego. Glos odbiorcy — podobnie jak
ow protest — jest styszalny i szeroko komentowany?36.

Che¢ nawigzania przez publiczno$é bezposredniego kontaktu z artystg
widoczna jest szczegolnie w komentarzach zamieszczanych przez poszczegolnych
internautéw na indywidualnych (nie oznacza to: prywatnych) facebookowych
stronach tworcow i wykonaweow muzyki; wypowiedzi te pelne sg zazwyczaj
apostrof, co ma niejako zaciesnia¢ owg relacje. Wydaje sie, ze mity komentarz
staje sie dzis ekwiwalentem wreczanego po udanym wystepie bukietu kwiatow.
Polscy muzycy klasyczni — na wzor gwiazd zachodnich — bardzo czesto samo-
dzielnie uaktualniajg swe profile spotecznosciowe, co pozwala tworzy¢ ztudze-
nie prawdziwej znajomosci z publicznoscig. Dla tej ostatniej, z jednej strony,
jest to niewatpliwie sytuacja korzystna — sama $wiadomos¢, ze zamieszczony
komentarz lub przestana prywatna wiadomo$¢ zostanie (prawdopodobnie)
przeczytana przez wlasciwego jej adresata — uwielbianego artyste, moze budzi¢
ekscytacje. Z drugiej strony, co zostalo juz wspomniane, strony typu fanpejdz
sg dla muzykow wspanialym narzedziem kreacji wizerunku i promocji wlasnej
dziatalnosci. Dobrym przykladem wydaje sie by¢ strona stynnej polskiej skrzy-
paczki Agaty Szymczewskiej — profil §ledzi niemal poéttora tysigca internautow.

35 Krakowski zespot specjalizujacy sie w wykonawstwie instrumentalnej i wokalnej muzyki
dawnej.

36 Protest i zaangazowanie internautéw komentowaly miedzy innymi media, takie jak: TVP
Krakow, ,Gazeta Krakowska”, ,Polska The Times”, ,,Glos Wielkopolski”, Onet.pl, Interia.pl, Na-
szemiasto.pl (Krakow), E-teatr.pl.
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Sama A. Szymczewska dzieli sie tam z nimi swymi najnowszymi osiggnieciami
zawodowymi, najblizszymi planami koncertowymi, zaprasza ich na wydarze-
nia ze swym udziatem, jak réowniez publikuje zdjecia — odkrywajgc niekiedy
rabka prywatnosci (miedzy innymi fotografia z przyjaciotmi podczas wycieczki
gorskiej, zdjecie walizek na lotnisku). Atmosfera, ktérg stworzyta na swym pro-
filu Szymczewska, moze by¢ okreslona jako przyjacielska — instrumentalistka
publikuje miedzy innymi wiasne przemyslenia, sklada swym fanom zyczenia
Swigteczne:

Wels]otych Swiat! Chwilowo prébuje znalezé sie w dwéch miejscach jednoczes-
nie, intensywnie podro6zujgc: wczoraj rano z Bazylei przez Monachium i Gdansk
do Koszalina na Wigilie oraz cudowng Pasterke na Osiedlu Unii Europejskiej
a dzi$ juz w drodze do Berlina na jutrzejszy koncert w Filharmonii w Kolonii.
Snieg pokrzyzowat plany podrézy ale to i tak bez znaczenia kiedy mozna spe-
dzi¢ czas wsrod tych ktorych sie kocha! Cudownego czasu wszystkim zycze!

W tym tygodniu trwa nasza pierwsza tegoroczna sesja prob do amerykanskiego
tournee, na ktore Kwartet Szymanowskiego wyrusza pod koniec tego miesia-
ca. To dla mnie najwspanialszy czas wspolnego odkrywania dobrze znanych
i pieknych utworow oraz siebie w grupie, gdzie czesto nie trzeba nawet stow.
Wielogodzinna praca nad najdrobniejszymi szczegotami sprawia, ze cate dnie
wydajg sie by¢ magiczng wyprawg do innego wymiaru i czasoprzestrzeni. Ale
bez obaw, pod koniec dnia zawsze upewniamy sie, ze wracamy na Ziemie.

Na swym profilu na granicy prywatnosci i zycia zawodowego balansuje
rowniez wystepujacy ostatnio na deskach nowojorskiej Metropolitan Opera
tenor Piotr Beczala: procz materialow promocyjnych fani mogg niekiedy na-
tkng¢ sie tam na publikowane przez niego prywatne zdjecia, miedzy innymi
ze Swiatowej stawy sopranistkg Anng Netrebko. Beczala traktuje swych fanow
z wdziecznoscig i szacunkiem, zabiega tez o ich opinie:

The love and good wishes you show me makes my life very fulfilled and also
makes me very happy. Without your support all of this would not have been
possible. I share with you all my wonderful reviews and always look forward to
the gracious comments you send me.

Swoista bariera wystepujgca dawniej w relacji artysta — odbiorca, czyli,
paradoksalnie, samo dzieto sztuki (badz tez jego wykonanie) — wspotczesnie
nie tyle zanikla, co jest omijana, wlasnie poprzez proby nawigzywania bezpo-
Sredniego kontaktu owych dwoch podmiotow sytuacji estetycznej. Kontakt ten
jest niewatpliwie potrzebny — widzowie odczuwaja dzieki niemu satysfakcje,
sg tez zacheceni do dalszego aktywnego uczestnictwa w zyciu muzycznym,
artysta otrzymuje zas szczerg (najczesciej) recenzje swej pracy. Ponizej przy-
toczono komentarze fanow Piotra Beczaly, ktore obrazuja owo zaangazowanie
odbiorcow oraz ich potrzebe kontaktu ze Spiewakiem i wyrazenia opinii o jego
dziatalnosci:

Dear Piotr, you make us very happy, too, with your wonderful voice and always
being so kind and lovable — and even more by admitting us so much importance
for you!
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Can’t wait to see you and Diana Damrau here in Donizetti’s Lucia Di Lammer-
moor at the San Francisco Opera this season!

Dear Piotr, the love, good wishes, and positive energy you feel from your fans,
is just the universe returning to you, what you give to everyone. Onstage,
you never give less than 110% to your audience. And offstage, you are a kind,
humble man, who truly appreciates his fans and admirers, (a rare quality),
and treats them well. And last, but definitely not least, your voice is a gift from
God, which you willingly share with the world, and bring us all much joy. So,
thank you for your “thank you!” It’s no wonder we love you!!!

What a wonderful singer and person you are. You are a great inspiration to
the young singers I teach. I truly enjoyed the Iolanta so much yesterday, and
the two times I heard the earlier performances on Sirius. Bravo to you and the
rest of the cast!

I was thrilled to see you and Anna [Netrebko — M. J.] together again yesterday!
My first time to see you performing together was Lucia di Lammermoor — and
that was when you stepped in at the last minute to play Edgardo! Fantastic
it was!

Byt Pan wspanialy, jak zwykle. Panski glos i §wietna artykulacja, $wietny
rosyjski. Nie do odréznienia od Rosjan ze sceny. [...] Wezorajszy wieczor byt
wyjatkowo udany, chociaz nie réwnaé sie Bartokowi do Czajkowskiego. Zycze
dalszych sukcesow scenicznych, bede niezmiennie sledzit Pana aktywnosc. Faj-
nie, ze ma Pan czas dla nad fanéw na FB.

Jedynym wtasciwie medium spolecznosciowym — poza najpopularniejszym
Facebookiem — w ktorym pojawiaja sie tresci zwigzane z szeroko rozumiang mu-
zykg powazng jest Twitter, portal umozliwiajgcy swoim uzytkownikom tak zwane
mikroblogowanie (zamieszczanie wiadomosci nie dtuzszych niz 140 znakow).
Najpopularniejsze hashtagi3? uzywane w tym kontekscie to #muzykaklasyczna
oraz #chopin. Nie ma tu miejsca na doktadne omowienie publikowanych tresci,
jednak — jako ze wiekszo$c¢ profili prowadzonych jest przez filharmonie, teatry
operowe, zespoly muzyczne i media branzowe — sg to zazwyczaj zaproszenia na
koncerty oraz linki do polecanych wykonan i artykuléw. Ponizej wymieniono
polskie profile, poczawszy od tych, ktore charakteryzuje najwieksza aktyw-
no$é38: Opera Narodowa (nie dodaje wlasnych tweetow, tu jednak imponujaca
liczba o0s6b sledzacych profil — ponad 62 tysigce), Dwojka Polskie Radio (3492
tweety), Narodowe Forum Muzyki (3466), Filharmonia Baltycka (1786), Teatr
Wielki w Poznaniu (622), Filharmonia Kaliska (583), Filharmonia Szczecin
(461), Opera Wroctawska (381), Filharmonia Swietokrzyska (323), Filharmonia
Narodowa (287), Polskie Wydawnictwo Muzyczne (221), Polska Muza (214),

37 Hashtag” to pojedyncze stowo lub wyrazenie bez spacji, poprzedzone symbolem ,#”. Stuzy
on do tematycznego grupowania tresci zamieszczanych w serwisach spotecznosciowych; najpopu-
larniejszy na portalu Twitter.

38 Stan z 19 lutego 2015 roku. Wymienione zostaly wszystkie, znane autorowi niniejszego
artykulu, polskie profile o tematyce zwigzanej z muzykg klasyczng; musi to by¢ wiec spis w pew-
nym stopniu subiektywny.
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Capella Cracoviensis (189), Filharmonia Pomorska (59), Choér Polskiego Radia
(27), Festiwal Muzyki Polskiej (10).

Obserwujgc profile spolecznosciowe zwigzane z muzyka klasyczng, nie
zauwazylem przejawow snobizmu, ktore przypisuje owej publicznosci Leon
Botstein w artykule The Audience3?. Snob z konca XX wieku mial nie wierzyé
w jakikolwiek pozytywny wplyw nowej technologii na muzyke — powatpiewat
w pozytywne skutki technologicznej przemiany w sposobie jej stuchania, tym
bardziej za§ wykluczal, by jakakolwiek ,wielka sztuka” mogta powstac w wa-
runkach owych przemian. Obraz wspotczesnej internetowej publicznosci jest
jednak daleki od tego modelu, co dobitnie pokazuje dezaktualizacje diagnozy
Botsteina. Najlepszym dowodem, przelamujacym 6w negatywny obraz wspot-
czesnego stuchacza muzyki klasycznej, sg liczne profile satyryczne powstate
na portalach spoteczno$ciowych. Mozna wymieni¢ chocby takie, jak: ,,Stucham
baroku na wspotczesnych instrumentach dla beki”, ,,Bo kocham Cie najbardziej,
gdy analizujesz fugi”, ,Typowa Elwira, studentka Spiewu operowego”. Podobnych
stron powstaje obecnie coraz wiecej, ich uzytkownicy wymieniajg sie zartami
oraz zabawnymi obrazkami, materiatami filmowymi oraz memami — w tym
przypadku zrozumiatymi tylko dla waskiego grona odbiorcow, profesjonalnych
muzykow i melomanow. Funkcjonowaniem owych profili kieruje zasada: ,,Smie-
jemy sie z siebie nawzajem, wysSmiewamy 6w wzniosty, napuszony obraz muzyki
klasycznej, ktory nadal funkcjonuje w spotecznej Swiadomosci”.

W XXI wieku muzyka stala sie produktem — jest to fakt niezaprzeczalny,
rozne sg jedynie sposoby wykorzystywania owego towaru: dla jednych muzyka
pozostaje nadal wartoscig uswiecong, inni przeliczajg ja bezposrednio na zysk
finansowy*0. Niezaleznie od postawy szeroko rozumianej grupy twércow muzyki
coraz czesciej wazny glos zyskuje sama publicznosc. Internet dat jej mozliwosé
wyrazania wlasnego entuzjazmu, ale i watpliwosci, u samego zrédta — na spo-
tecznosciowych profilach instytucji muzycznych, zespotow oraz indywidualnych
profilach artystow. Okazalo sie, ze glos ten musi by¢ respektowany, nie tylko
dlatego, ze stuchacz jest w tej nowej sytuacji po prostu klientem, ktérego nalezy
szanowac, ale rowniez ze wzgledu na specyfike samego Internetu — poteznej
sity, ktorej mechanizmow dzialania nie jesteSmy jeszcze w stanie do konca
wyjasni¢. Nie potrafimy przewidzie¢, ktory komentarz (czy to pozytywny, czy
negatywny) wywota swoista, trudng do zatrzymania lawing; a ona moze wznies¢
dane zjawisko (wydarzenie muzyczne, artyste) na wyzyny popularnosci lub je
zrujnowac. Juz sama mozliwos¢ bezposredniego kontaktu w relacji odbiorca
— tworca jest nowoscig. Co wiecej, nie tylko widz zabiega o te wiez (aktywnosc

39 L. Botstein, The Audience, ,The Musical Quarterly” 1999, t. 83, nr 4, s. 481.

40 Nie mozna tu opieraé sie na sztywnym podziale na kierujacych sie wyzszymi pobudkami
artystow (kompozytoréw, wykonawcow) i pragmatycznych menadzerow i organizatoréw zycia
muzycznego. Podzial ten jest krzywdzacy dla tych drugich i — cho¢ nadal obecny w powszechnej
Swiadomosci — nieaktualny juz od pierwszej potowy XIX wieku, czego dowodzi chocby przyktad
dziatalnosci ,biznesowej” Fryderyka Chopina. Zob. J. Kallberg, Granice poznania Chopina. Pteé,
historia i gatunek muzyczny, thum. W. Bonkowski, Warszawa 2013 (cz. 3: Dzieto muzyczne jako
proces spoleczny).
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stuchacza mozna byloby ttumaczy¢ po prostu ciekawoscig, checig poznania
popularnego, ulubionego artysty itp.), o czym swiadczg starania organizatorow
wydarzen?! i zaangazowanie samych artystéw (przynajmniej monitorowanie
zamieszczanych na profilach tresci). Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze we
wspomnianej relacji wektor skierowany jest dzi§ w strone stuchacza: to o jego
zainteresowanie sie zabiega, jego komentarzy, polubien, kliknieé¢, udostepnien
i tweetow potrzebujg tworcy, jesli chcg zaistnie¢ w Swiecie nowych mediow,
ktory stanowi dzi$§ przepustke do realnej kariery. Zainteresowanie okazane
w Sieci ma dzi$§ wplyw na zycie w tak zwanym realu — liczbe zagranych przez
muzyka koncertéw, nowe propozycje artystyczne czy reklamowe. Zjawiska te
lacza sie tez z muzyka klasyczna, ktora do tej pory, jako tworczos¢ uwazana
powszechnie za elitarng, funkcjonowac miata na wtasciwych tylko sobie, nie-
zmiennych warunkach. Czy zwigzek muzyki powaznej i nowych mediow wynika
ze zblizenia sie muzyki do popkultury? Z pewnoscig tak i wydaje sie, ze jest to
proces, ktorego nie da sie juz zatrzymac — nowe premiery operowe sg dzi$§ promo-
wane w podobny sposob co kasowe hollywoodzkie produkcje. Tym, co wyrdznia
muzyke klasyczna, jest jednak, wedtug mnie, specyficzny, odmienny — chocby
w stosunku do tak zwanej muzyki popularnej — zwigzek tworcy i stuchacza.
Ten ostatni, by¢ moze z powodu powszechnej Swiadomosci elitaryzmu rynku
muzyki powaznej, zyskal w ostatnim czasie, za sprawg mediéw spotecznoscio-
wych, gtos doradczy i stal sie — na swoistych warunkach — partnerem zaréwno
dla organizatorow zycia muzycznego, jak i samych artystow.
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Streszczenie

Wraz z rozwojem technologii XXI wiek przyniost tez nowe wyzwania badawcze, tak
dla teoretykow, jak i estetykow muzyki. Zmianom podlega dzi$ nie tylko sama materia
muzyczna, stosunek publicznosci do dzieta sztuki, funkcje owego dzieta oraz stanowisko
spoleczenstwa wobec artysty. Przeobrazenia obejmujg rowniez, a moze przede wszystkim,
relacje tworcy (rozumianego szeroko — kompozytora, wykonawcy, ale tez organizatora
zycia muzycznego) z odbiorcg (melomanem, bywalcem festiwali muzycznych, fanem).
Zmiana charakteru owej korelacji artysta — odbiorca, bedgcej gwarantem podstawowej
sytuacji estetycznej, jest zwigzana miedzy innymi z powstaniem i wielkg popularnos-
cig tak zwanych nowych mediow. Dostrzezenie tego faktu prowadzi do konstatacji, ze
Swiadome badanie recepcji muzyki (jak i sztuki w ogéle) wymaga dzis poznania praw
rzgdzacych rzeczywistoscig wirtualng. Celem niniejszego artykutu jest proba odkrycia
zaleznosci, jakie wystepujg miedzy tak zwang muzyka klasyczng a mediami spotecz-
nosciowymi. Tekst odpowiada na pytanie, jak ekspansja serwisow spotecznosciowych
wplynela na 6w elitarny, z pozoru hermetyczny §wiat muzyki powaznej i jakie przyniosto
to konsekwencje zaré6wno dla wspotczesnego artysty, jak i dla publicznosci.

Summary

Classical Music and Social Media: A New Perspective
of the Basic Aesthetic Relationship - “Music Creator and Recipient”

With the development of technology, the twenty-first century has brought new
research challenges, both for theorists and aestheticians of music. Not only is musical
material changing, but also the way the audience evaluates the work of art, the functions
of this work, and the public attitudes towards the artist. The relationship between the
artist (understood broadly, i.e. the composer, the performer, but also the organizer
of musical life) and the recipient of art (the music lover, the music festival visitor,
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the fan) is also — and perhaps above all — subject to transformation. Changes in the nature
of the correlation “artist — listener”, which is the primary guarantor of the fundamental
aesthetic situation, are related to, among others, the rise and great popularity of “new
media”. Realizing this leads us to the conclusion that a full study of the reception
of music (and art in general) today requires knowledge of the laws governing virtual reality.
The purpose of this article is an attempt to discover the dependencies that exist between
so-called classical music and social media. The text answers the question of how the
expansion of social networking sites has affected the “elite”, seemingly hermetic world
of classical music, and what consequences for contemporary artists and the audience
it has brought.
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Wprowadzenie

Rozwoj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) przyczynit
sie do zwigkszenia przestrzeni komunikacyjnej i rozszerzenia jej horyzontow
o nowe media. Skorzystaly z tego nie tylko podmioty indywidualne, ale takze
— jesli nie przede wszystkim — instytucje roznego typu. Spektakl moze byc
ogladany, kiedy tylko widz ma na to ochote, niezaleznie od miejsca, w ktorym
sie znajduje. Nowe media spowodowaty zatem odwrocenie relacji wladzy,
czynigc z zaleznego odbiorcy niezaleznego pana czasu i przestrzeni. Zjawisko
to jest szczegolnie widoczne w kulturze. Artykut dotyczy jednego jej aspektu,
a mianowicie dzialalnosci teatralne;j.

Pomimo oczywistej relacji kultury i nowych mediow, nie powstaty dotad zadne
opracowania dotyczace zagadnienia informacji teatralnej w odniesieniu do tego
typu przestrzeni medialnej. Kontekst komunikacji spotecznej i nowych mediéw
w dzialalnosci teatru zostal natomiast przywotany w artykutach: Teatr w komu-
nikacji spotecznej a kultura i edukacja Anny Asyngier-Koziel! i Komunikacja
teatralna w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-kulturowej Edyty Niedu-
ziak?, a takze Reklama teatralna w nowych mediach Doroty Raks. O reklamie
teatralnej jako takiej pisal Lukasz Mitka w artykule Skuteczna promocja teatru
widziana oczami widza — tylko reklama, czy takze manipulacja?*

Zjawisko nowych mediow cieszy sie zainteresowaniem badaczy z réznych
dziedzin. Cho¢ w Polsce zaczeto prowadzi¢ badania nad nowymi mediami
znacznie p6zniej niz na Zachodzie, bo dopiero pod koniec XX wieku, to jest ono
analizowane z wielu perspektyw, o czym swiadczg liczne publikacje z zakresu
na przyktad: komunikacji spotecznej (Tomasz Goban-Klas, Katarzyna Brzoza),
politologii (Aleksandra Wagner), zarzadzania (Bogustaw Nierenberg), ekonomii

1T A. Asyngier-Koziel, Teatr w komunikacji spolecznej a kultura i edukacja, w: Stare
i nowe media w procesie komunikacji spotecznej, red. J. Plisiecki, Radom 2003, s. 185-211.

2 E. Nieduziak, Komunikacja teatralna w zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-kultu-
rowej, w: Stare i nowe media w procesie komunikacji..., s. 149-183.

3D. Rak, Reklama teatralna w nowych mediach, ,Zarzadzanie Mediami” 2014, t. 2, nr 1,
s. 29-49.

4 Mitka L., Skuteczna promocja teatru widziana oczami widza — tylko reklama czy takze
manipulacja?, ,Zarzadzanie w Kulturze” 2009, t. 10, s. 289-302.
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(Rafal Maciag), bibliologii (Jacek Wojciechowski, Malgorzata Goéralska, Tomasz
Kalota), edukacji (Justyna Jasiewicz, Anna Asyngier-Koziel, Anna Bialowas).

Problem informacji teatralnej w odniesieniu do nowych mediéw zostal
ograniczony w niniejszym artykule do przestrzeni internetowej. Badaniami
objeto teatry dramatyczne, muzyczne oraz lalkowe, dostepne na stronie Sto-
warzyszenia Dyrektorow Teatrow (www.sdt.pl), oraz wybrane losowo teatry
prywatne — lgcznie 116 jednostek. Analizie poddano ich strony internetowe
i portale tematyczne (e-teatr.pl, dziennikteatralny.pl, teatrdlawas.pl, terazteatr.
pl oraz teatralny.pl), ktore czesto posredniczg w dostepie do informacji. Ponadto
przeprowadzono badania webometryczne w pieciu najpopularniejszych serwisach
spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Google+, Pinterest oraz Twitter).

Celem autorki artykutu jest: 1) podsumowanie dotychczasowych prob
zdefiniowania terminéw: ,informacja teatralna” i ,nowe media” na podstawie
analizy literatury przedmiotu; 2) odpowiedz na pytanie, z ilu kanaléw komuni-
kacji korzysta kazdy wybrany do badania teatr; 3) wskazanie typow informacji
teatralnej dostepnych w wybranych mediach.

»Informacja teatralna” i ,nowe media” -
rozwazania terminologiczne

Czym jest informacja teatralna? Ani w literaturze polskiej, ani zagranicznej
nie ukonstytuowata sie zadna konkretna definicja. Gdyby jednak pokusi¢ sie
o analogie do na przyklad objasnienia informacji biznesowej, mozna stwierdzic,
ze informacja teatralna odnosi sie do dziatalno$ci informacyjnej teatru, po
drugie — zawiera tresci dotyczace teatru®. Powyzsze rozréznienie przyczynia
sie do tego, ze informacja teatralna powinna by¢ rozumiana jako informacja
z teatru (teatrow) i/lub informacja o teatrze. Od umiejscowienia punktu
ciezkosci czy — dokladniej rzecz ujmujac — zdefiniowania producentow tresci
beda zalezaly funkcje pelnione przez ten typ informacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze wspolczesnie teatr jest utozsamiany nie tylko z instytucjg
kulturalng o charakterze artystycznym, ale przede wszystkim z przedsiebior-
stwem, w prowadzeniu ktorego wykorzystuje sie rozne mechanizmy biznesowe
do zdobycia klientéw®. Ta swego rodzaju gra sprawia, ze prowadzacy teatr
siegaja po rozne formy promocyjno-reklamowe. Konstruowane przekazy moga
mie¢ charakter ukryty lub jawny. Zalezy to od stopnia §wiadomosci odbiorcy,
ktory odbiera tresci zawarte w danym komunikacie. Obecnie dziatalnosc
informacyjna teatrow jest utozsamiana z dzialalnoscig promocyjno-reklamowa,
ktora ma prowadzi¢ do osiggniecia okreslonych celow marketingowych.

Do momentu rozwoju nowych mediéw nosnikiem informacji teatralnej byty
takie dokumenty zycia spotecznego, jak programy, bilety, plakaty, repertuary

58. Cisek, Szara literatura jako srédito informacji biznesowej. Zarys problematyki, [online]
<http://www.ebib.pl/2002/40/cisek.php>, dostep: 15.05.2015.

6 E. Orzechowski, Zycie teatralne w Swietle towarzyszqcych mu drukéw, w: Druki ulotne
i okolicznosciowe — wartosci i funkcje, red. K. Migon, Wroctaw 2006, s. 282.
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itd. Cecha wspolng wszystkich tego typu drukéw byta ich mata objetos¢. Miaty
przede wszystkim informowac, celem drugorzednym byta promocja danej sztuki.
Widzowie siegali po nie, nie uS§wiadamiajgc sobie faktu, ze teatralia zawieraly
w sobie przekaz reklamowy. Podobnie jak w przypadku innych dokumentow
zycia spolecznego, wydawnictwa teatralne odznaczajg sie krotkotrwalg war-
toscia uzytkowsa’.

Obecnie teatralia juz nie pelnig w takim stopniu funkcji informacyjne;j
i reklamowej. Malo kto wie, ze tworcy afiszow teatralnych rozwineli te forme
w dwoch kierunkach: plakatu i programu, ktore mozna zaliczy¢ do dokumentow
dziela8. Dzisiaj sg one kolekcjonowane bardziej ze wzgledéw sentymentalnych
niz dla ich waloréw informacyjnych. Wykorzystywane sg takze jako dokumenty
zrodlowe w badaniach socjologicznych poprzez ich materialny charakter, na
podstawie ktorego mozna odtworzy¢ rézne aspekty ludzkiego zycia, na przyklad
kulture, nauke, polityke, gospodarke, sztuke?.

Rowniez nowe media nie doczekaly sie jednej spdjnej definicji ze wzgledu
na wielos¢ perspektyw badawczych. Okresla sie je mianem: 1) elektronicznych
mediéwl0; 2) technologii i podmiotéw tworzacych, przechowujacych i dystrybu-
ujacych komunikaty za pomoca metod cyfrowychll; 3) komputeréw i Internetul2;
4) systeméw komunikacji poznawczej, praktycznej i artystycznej!3; 5) nosnikow
wirtualnej rzeczywistoscil4; 6) nowego wzorca komunikowania charaktery-
zujgcego sie integracja, interaktywnoscig, hipermedialnoscia, narracyjnoscig
i rozwojowoscia w zakresie spolecznego udoskonalenial® oraz 7) ,technicznym
odpowiednikiem mysli ponowoczesnej”, wyrézniajacym sie predkoscig i hiper-
tekstualnoscial®. Nowe media ,niosa ze soba starg obietnice wzrostu efektyw-
nosci ludzkich dzialan, wyjatkowych szans edukacyjnych oraz otwierajg nowe
tworcze i komunikacyjne horyzonty”17.

77. Gebolys, K. Nabialek, Zbiory specjalne w bibliotekach, w: Bibliotekarstwo, red. Z. Zmi-
grodzki, Warszawa 1998, s. 187.

8 7. Raszewski, Dokumentacja przedstawienia teatralnego, w: Dokumentacja w badaniach
literackich i teatralnych. Wybrane problemy, red. J. Czachowska, Wroctaw—Warszawa—Krakow
1970, s. 295.

9 A. Firlej-Buzon, Dokumenty 3ycia spotecznego w teorii i praktyce bibliotekarskiej w Polsce,
Warszawa 2002, s. 25.

10W. Welsch, Sztuczne raje? Rozwazania o Swiecie mediéw elektronicznych i o innych $wia-
tach, ttaum. J. Gilewicz, w: Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku. Antologia, red.
M. Hopfinger, Warszawa 2002, s. 461.

11 Stownik wiedzy o mediach, red. E. Chudzihski, Warszawa 2007, s. 45.

12 M. Szpunar, Czym sq nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze” 2008,
nr 4 (35), s. 33.

13 A. Borasinska, Nowe media — (nowa) psychologia odbiorcy, w: Nowe media a media trady-
cyjne. Prasa, reklama, Internet, red. M. Jezinski, Torun 2009, s. 36.

14T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Warszawa—Krakow 1999, s. 308.

15 K. Brzoza, Internet narzedziem komunikowania masowego, w: Nowe media i komunikowanie
wizualne, red. P. Francuz, S. Jedrzejewski, Lublin 2010, s. 63.

16 B. Nierenberg, Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakow 2011, s. 221.

17 M. Megier, Nowe media a ,nowe ekonomie” i ,nowe technologie”, w: Nowe media we wspét-
czesnym spoteczenstwie, red. M. Jezinski, A. Seklecka, L.. Wojtkowski, Torun 2011, s. 26.
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Nowe media posiadajg zatem cechy, ktorych prozno szukaé w mediach tra-
dycyjnych. Najwazniejsza jest zwrot ku cyfryzacji, ktora daje nowe mozliwosci,
jesli chodzi o sposob i jako$¢ przekazow. Z mediéow elektronicznych (interneto-
wych) korzystaja osoby o okreslonych kompetencjach cyfrowych. Umiejetnosci
te majg niebagatelny wplyw na sposéb formutowania tresci, projektowania
przekazu i stosowania okreslonych zasad oraz osigganie postawionych przez
nadawce celéw (kompetencja komunikacyjna)l®. Wplywaja rowniez na sposéb
i poziom odbioru zawartosci komunikatéow przez adresatow (kompetencje
informacyjne), ich przetworzenie i interpretacje. Odbierajgc okreslong zawartosc¢
i dokonujac na niej okreslonych operacji, odbiorcy stajg sie publicznoscig czy
tez zbiorowoscig aktywnal®.

Nie wszystkie nowe mozliwosci w zakresie komunikacji, jakie przyniost
Internet, dziatajg na jego korzysc. Uzytkownicy majg do czynienia z przela-
dowaniem informacyjnym, w ktorym ,coraz wieksza liczba przekazow walczy
o ciggle malejgcg wolng przestrzen. Oczywistym rezultatem jest zmniejszanie sie
czasu, ktory kazdy z nas przeznacza na analize kolejnej informacji”2%. Pomoca
w rozwigzaniu tego problemu jest miedzy innymi semantyczne porzagdkowanie
Internetu, ktore obserwujemy w zjawisku Web 3.0.

Czynniki — technologiczny z jednej strony i spoteczny z drugiej — pozwalajg
zrozumie¢ nowe media jako cyfrowe platformy komunikacyjne stuzgce réznym
aspektom ludzkiej dziatalnosci (miedzy innymi kulturze). Charakteryzuja sie
one blyskawicznoscig transmisji tresci (,tu” i ,teraz”), hipertekstualnoscia, sa-
modzielnoscig oraz niezaleznoscig odbiorcy od mediéw. Szczegdlnie ta ostatnia
cecha powoduje, ze prowadzacy teatry staraja sie o widza.

Nowe media jako przestrzen dzialania teatrow

Przestrzen Web 2.0 jest definiowana jako ,umiejetno$¢ i gotowos¢ uzyt-
kownikéw do modyfikowania stron”l. W tym kontekécie dzialanie serwisow
spotecznosciowych sprowadza sie do dwoch elementéw: wymiany tresci oraz
podtrzymywania relacji spotecznych poprzez dzielenie sie tresciamiZ2. Oprocz
tych wlasciwosci media spotecznosciowe majg jeszcze jedng, ktora przesadzila
o ich fenomenie: stanowig miejsce ,spotkan i kontaktéw”23. Obecna faza rozwoju
technologii informacyjnych opiera sie na ,,wspo6l-Internecie”, ktory tworzy pewng

18 S P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludémi. Motywacja, wiedza
i umiejetnosci, thum. P. Izdebski, A. Jaworska, D. Kobylinska, Warszawa 2011, s. 65.

19T, Goban-Klas, dz. cyt., s. 254.

20 T H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, thum.
G. Sokot, Warszawa 2003, s. 123.

21 G. Gmiterek, Biblioteka w $rodowisku spotecznosciowego Internetu: biblioteka 2.0, War-
szawa 2012, s. 44.

22 M. Kaczmarczyk, Public relations szkét wyzszych. Model komunikowania sie z otoczeniem
w demokratycznej przestrzeni publicznej, Sosnowiec—Katowice 2013, s. 495.

23 D. Barefoot, J. Szabo, Znajomi na wage ztota. Podstawy marketingu w mediach spotecznos-
ciowych, thum. J. Andrusiewicz, Warszawa 2011, s. 19.
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tozsamosé grupowg i w ktorym odbidr i tworzenie tresci odbywa sie w grupie
,Wspol-internauté6w”24, czyli mamy do czynienia ze zjawiskiem TEATR 2.0.
Rozwdj Internetu spowodowal zwrot w jego strone réznych grup odbiorcow.
Przedstawiciele firm i instytucji jedynie za nimi podazyli, nie do konca pojmujac,
na czym polega fenomen medi6w spotecznosciowych. Obecnos¢ teatrow w ser-
wisach Web 2.0 przyczynila sie nie tylko do rozszerzenia horyzontu odbiorcow
(zwlaszcza o ludzi mlodych, czyli pokolenia screenagers?®), ale takze wplynela
na zwigkszenie atrakcyjnosci i spojnosci wizualnej stron internetowych teatrow.
Zainteresowanie teatrow zaistnieniem w serwisach zilustrowano na rysunku 1.

114

63

liczba teatréw

38

15
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FACEBOOK YOUTUBE GOOGLE+ TWITTER PINTEREST
Rys. 1. Wybrane do badan teatry (116) w mediach spotecznosciowych
(stan z 15 czerwca 2015 roku)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z danych ujetych w formie wykresu 1 wynika, ze sposréd 116 badanych
teatrow az 114 (98%) posiada swoj profil na Facebooku, 63 (55%) — w serwi-
sie YouTube, 38 (33%) — w Google+, 15 (13%) — na Twitterze, zas najmniej,
bo 3 (3%) — w serwisie Pinterest.

Analizujac obecnosé teatrow w serwisach spotecznosciowych, warto rowniez
zwroci¢ uwage na liczbe kanalow, w ktorych instytucje te decydujg sie by¢ ak-
tywne. Dokladne wartosci liczbowe i procentowe zaprezentowano odpowiednio
na rysunkach 21 3.

24 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, Mlodzi i media. Nowe media a uczestnictwo
w kulturze. Raport Centrum Badan nad Kulturg Popularng Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej,
Warszawa 2010, s. 75-78.

25 D. Rushkoff, Playing the Future: How Kids’ Culture Can Teach Us to Thrive in an Age
of Chaos, New York 1996, s. 3.
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Rys. 2. Liczba serwisow spotecznosciowych wykorzystywanych jednoczes$nie
do komunikacji przez badane teatry (stan z 15 czerwca 2015 roku)
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez teatry — udzial procentowy
(stan z 15 czerwca 2015 roku)
Zrodlo: opracowanie wlasne.

7 powyzszych wykresow wynika, ze 40 teatrow (co stanowi 34%) wykorzy-
stuje tylko jeden serwis spotecznosciowy, ktorym jest Facebook. Na aktywnosé
w dwoch serwisach zdecydowalo sie 38 sposrod badanych instytucji (33%).
Komunikacje w trzech kanalach prowadzi 31 teatrow (27%), za§ w czterech
— pie¢ (4%). Najmniejszy odsetek (1%) stanowig teatry, ktore nie posiadajg
konta w zadnym z analizowanych serwisow (Teatr Lalek ,Rabcio”) lub wrecz
przeciwnie — korzystajg rownoczesnie z pieciu (Teatr 6.pietro).
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Jesli chodzi o dobor serwisow Web 2.0, to jest on zréznicowany. W przy-
padku jednoczesnego korzystania z dwoch kanalow najczesciej wybieranym
potaczeniem jest Facebook i YouTube (27 teatrow, co stanowi 71%), nastepnie
Facebook i Twitter (piec teatrow — 13%) oraz Facebook i Google+ (cztery insty-
tucje — 10%). Dwa teatry (6%) zdecydowaly sie na rownoczesng komunikacje
w serwisach Facebook i Pinterest (Teatr Ochoty w Warszawie) lub Google+
i YouTube (Teatr Dramatyczny im. Juliusza Osterwy w Gorzowie Wielkopol-
skim). W przypadku korzystania z trzech serwiséw ustalono, ze: 26 instytucji
(84%) zdecydowalo sie na kombinacje ztozong z Facebooka, YouTube i Google+,
cztery teatry (13%) sa aktywne jednocze$nie w serwisach Facebook, YouTube
i Twitter, za$ najmniejszy odsetek (3%) stanowi Teatr Groteska w Krakowie,
ktory w komunikacji wykorzystuje rownolegle Facebooka, Google+ i Twittera.
Komunikacje angazujaca cztery kanaty prowadzi piec instytucji. Cztery z nich
(80%) wybieraja do tego celu Facebooka, Google+, YouTube i Twittera, jedna
natomiast, Teatr Laznia Nowa w Krakowie, zdecydowala sie na wykorzystanie
Facebooka, Google+, YouTube i Pinterest (por. Zalgcznik).

Nowe media jako nos$nik informacji teatralnej

Przedstawione powyzej zaleznosci sg istotne z punktu widzenia udostep-
nianych informacji, wérod ktorych mozna wyroznié nastepujace typy: instytu-
cjonalne, artystyczne oraz promocyjno-reklamowe.

Wigkszos¢ teatrow traktuje aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych jako
dzialanie komplementarne do prowadzenia strony internetowej. Z racji statycz-
nego charakteru strona WWW pelni raczej funkcje wizytowki teatru niz platfor-
my komunikacyjnej. Mimo to wraz mediami spoleczno$ciowymi jest nosnikiem
roznego rodzaju informacji teatralnych, co przedstawiono w tabeli 1.

Analiza zawartosci stron internetowych teatrow i ich profili w mediach spo-
tecznosciowych pozwolita wyodrebni¢ trzy gtoéwne typy informacji: o charakterze
instytucjonalnym, artystycznym i reklamowym. W ich obrebie funkcjonujg
roznego rodzaju dane.

Informacje o charakterze instytucjonalnym odnoszg sie do dziatalno-
$ci organizacyjnej teatru i sg zamieszczane przez wszystkie badane instytucje
(zaréwno na ich stronach internetowych, jak i w serwisach spotecznosciowych)
oraz wortale teatralne. Do informacji instytucjonalnych nalezy nazwa teatru,
adres, dane do kontaktu, informacje o pracownikach (dyrekcja, pracownicy dzia-
6w, aktorzy), godziny otwarcia. W przypadku stron internetowych dane te sg
uporzadkowane w odpowiednich zaktadkach (na przyklad ,,Kontakt”, ,Zespot”).
W mediach spotecznosciowych przewazajg raczej komunikaty o skondensowanej
tresci. Struktura serwisow pozwala na latwe odnalezienie przez odbiorce sekcji
autoprezentacji (zazwyczaj gorna czes¢ widoku). Informacje instytucjonalne mogg
by¢ rowniez udostepniane w postaci krotkich postow lub grafik (na przyklad
Teatr 6.pietro opublikowal w takiej formie ogloszenie w sprawie pracy).
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Tabela 1
Rodzaje informacji teatralnej w nowych mediach

Lp. Typ informacji Rodzaj danych

1. |Instytucjonalne nazwa teatru

adres instytucji
dane do kontaktu

godziny otwarcia

informacje o pracownikach

2. |Artystyczne tytut sztuki

obsada

teksty eseistyczne

teksty aforystyczne
3. |Promocyjno-rekla- |produktowe repertuar
mowe obsada
terminy przedstawien
ceny biletow
wizerunkowe dzialalno$c charytatywna

informacje dodatkowe o aktorach

inicjatywy i wydarzenia

informacje o innych instytucjach kultury

konkursy promocyjne

Zrédto: opracowanie wiasne (stan z 20 czerwca 2015 roku).

Wazne miejsce wsrod nosnikow informacji teatralnej o charakterze instytu-
cjonalnym zajmujg takze wortale. Mozna uznac je, po pierwsze, za odpowiednik
internetowych czasopism, po drugie — za centralng baze danych, po trzecie
— suplement do stron teatrow i ich profili w serwisach spotecznosciowych.
7 jednej strony, stanowig obiektywne medium, traktujgce rowno wszystkie
teatry, o ktorych informujg, z drugiej jednak mobilizujg instytucje do jak naj-
wiekszej aktywnosci i wyrdzniania sie na tle konkurencji. Wortale stanowig
cenne zrodlo informacji o charakterze artystycznym. Podajg tytut sztuki,
obsade, elementy eseistyczne oraz elementy aforystyczne. Aby omowi¢ przekazy
eseistyczne oraz aforystyczne, trzeba cofngé sie do tradycyjnej dokumentacji
teatralnej, a doktadniej — do programow.

Badacze teatraliow zawsze wskazywali na szczegolne znaczenie programow.
Probowali je definiowaé¢ w zaleznosci od rodzaju tresci, jakie zawieraty. Tak
wyksztalcit sie podzial na programy miedzy innymi aforystyczne i eseistycz-
ne26, Wazne jest wiec zdefiniowanie, czym sa ,aforystycznosé” i ,eseistycznosé”.
Program aforystyczny jest to taki typ programu, ktory zawiera sentencje,
aforyzmy, fragmenty z dziel literackich czy tez sztuki. Nie ma on zbyt duzej

26 W. Maj, O programach teatralnych, ,Almanach Sceny Polskiej” 1979, nr 19, s. 16-17.
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wartosci informacyjnej, jesli chodzi o przedstawienie. Program eseistyczny za-
wiera z kolei tekst pisany w odniesieniu do danego przedstawienia. Moze by¢
to na przyktad artykul odnoszacy sie do sztuki, zyciorys autora, esej na temat
percepcji i interpretacji dziela w réznych okresach, a takze wywiad, ktory ze
wzgledu na swoja budowe i zawartos¢ powinien by¢ traktowany jako forma
posrednia miedzy aforyzmem a esejem.

Spojrzenie na obydwa typy programoéw zmienita Ewa Buthak. Za elementy
poetyckie uznata ona réznego rodzaju notki, artykuty, wywiady, a takze wspo-
mnienia, ktére pomagajg w odkryciu przestania sztuki, zas za érodki o charak-
terze prozatorskim takie elementy, jak nazwisko rezysera i innych tworcow,
obsade?’. Poezja jest bowiem to, co u Witolda Maja zaliczalo sie do warstwy
aforystycznej i eseistycznej, zas$ proza — informacja dotyczaca chociazby obsa-
dy aktorskiej?8. Takie ujecie zaakcentowalo funkcje poetycka stéw zawartych
w programie, podczas gdy ich glownym zadaniem powinno by¢ przede wszystkim
informowanie. Nowe media przejely czesé funkcji od dokumentow teatralnych,
w tym od programéw. Z tego tez powodu, w odniesieniu do tresci aforystycznych
i eseistycznych w nowych mediach zwigzanych z teatrem, przyjeto koncepcje
W. Maja, wedtug ktorej informacjami o charakterze aforystycznym bedg wszel-
kiego rodzaju cytaty, wiersze, fragmenty innych tekstow literackich itd. Z kolei
do informacji eseistycznych nalezy zaliczy¢ artykuly, recenzje, wywiady (jako
przekaz niejednoznaczny) itp.

Teatry rzeczywiscie udostepniajg informacje tego typu zaréwno na swoich
stronach, jak i w serwisach spotecznosciowych. Przewazaja jednak informacje
aforystyczne (ze wzgledu na dlugo$¢ komunikatow). Powszechng praktyka
jest linkowanie do wortali teatralnych, ktore ,zmonopolizowaly” przestrzen
eseistyczng poprzez publikowanie artykutow, recenzji itp.

Ostatnim omawianym typem informacji teatralnej sg komunikaty o duzym
potencjale promocyjno-reklamowym, mogace przyczynic¢ sie do poprawy
wizerunku lub ulepszenia oferty. W obrebie informacji promocyjno-reklamo-
wych funkcjonujg dwa podtypy: produktowy (ustugowy) oraz wizerunkowy.
Jesli chodzi o aspekt produktowo-ustugowy, to sktadajg sie na niego repertuar,
obsada, terminy przedstawienia oraz ceny biletow. Nikt nie ma watpliwosci, ze
atrakeyjny repertuar w polaczeniu z niskimi cenami biletéw przyciggnie widzow.
Przykladem dobrych praktyk sg promocje Teatru Bagatela, w ktorych drugi
bilet mozna kupi¢ za symboliczng zlotowke. O przypisaniu danej informacji
teatralnej do drugiego podtypu decydujg te czynniki, ktore sg nakierowane
na bezposrednie zaangazowanie widzow lub pokazanie zaangazowania teatru
w sprawy widzow. Mozna do nich zaliczy¢ informacje dotyczace dziatalnosci
charytatywnej, dodatkowe komunikaty na temat aktoréw, powiadomienia
o inicjatywach, informacje o innych instytucjach kultury oraz konkursach pro-
mocyjnych. Majg one na celu poprawic¢ lub wzmocni¢ wizerunek instytucji.

27 E. Buthak, Poetyka programu teatralnego, ,Didaskalia” 1996, nr 15, s. 68.
28'W. Maj, dz. cyt.
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Teatry chetnie dzielg sie informacjami o angazowaniu si¢ w sprawy spo-
leczne, na przyktad poprzez akcje charytatywne. Aktorzy wspomnianego juz
Teatru 6.pietro przekazali podpisang koszulke na aukcje na rzecz dwuletniego
chlopca, ktory urodzit sie bez gatek ocznych. Jesli zas chodzi o dodatkowe in-
formacje na temat aktorow, to na przyktad Teatr Polonia opublikowal komu-
nikat o koniecznosci odwolania przedstawienia ze wzgledu na chorobe aktorki.
Przykladem informacji o podejmowanych inicjatywach jest opublikowany
w serwisach spotecznosciowych komunikat na temat akcji czytania niemieckie;j
poezji przez aktorow Teatru im. Wilama Horzycy w Toruniu, w ktorg zostali
zaangazowani takze widzowie. Teatr Witkacego informowal z kolei o imprezach
zaplanowanych z okazji swoich urodzin. Czesto udostepnial takze wiadomosci
dotyczace wydarzen organizowanych przez inne instytucje kulturalne, z ktorymi
wspotpracuje. Niektore teatry decydujg sie rowniez na organizacje konkursow,
w ktorych mozna wygrac wejsciowki na spektakle. Doskonalym narzedziem do
tego typu dzialan promocyjnych sg serwisy spotecznosciowe (gtéwnie Facebook).
Teatr im. Juliusza Stowackiego oglosil tam na przyktad konkurs zwigzany ze
sztuka Bag, ja i pienigdze, zas Teatr 6.pietro z okazji 400. spektaklu Fredro dla
dorostych — mezéw i zon poprosilt o krotkie recenzje przedstawienia. Krakowski
Teatr STU zorganizowal konkurs na plakat z okazji swoich 50. urodzin. Po-
dobnie jak w przypadku informacji artystycznych, w przypadku komunikatow
o0 znacznym potencjale promocyjno-reklamowym duze znaczenie majg wortale
teatralne. Pelnig one funkcje wspierajacg wzgledem stron internetowych tea-
trow oraz ich profili w serwisach spolecznosciowych.

Podsumowanie

Rozwdj technologiczny w zakresie komputerow i Internetu pociggnal za
sobg ewolucje mediow. Dokonata sie swego rodzaju ,wedrowka ludow”, ktora
doprowadzita do paradoksu: oto Swiatem realnym zaczat rzadzi¢ Swiat wirtu-
alny. Zniwelowane zostaly fizyczne granice dostepu do kultury i informacji,
przeobrazeniu ulegla relacja wtadzy pomiedzy nadawcg a odbiorcg. W takich
okolicznosciach wyksztalcila sie informacja teatralna, ktéra powinna by¢ rozu-
miana dwojako: jako informacja z teatru i informacja o teatrze.

Sposrod 116 badanych teatrow az 115 (99%) posiada swdj profil w przynajmniej
jednym serwisie spoteczno$ciowym (por. Zalacznik). Najwieksza popularnoscig cie-
szy sie Facebook (99%), nastepnie YouTube (55%), Google+ (33%), Twitter (13%).
Na koncu uplasowat sie Pinterest (3%).

Najmniejszy odsetek (1%) stanowig instytucje, ktore albo nie posiadajag
konta w zadnym serwisie, albo prowadza komunikacje jednoczesnie poprzez
pie¢ kanalow. Najliczniejsza grupe tworzy 40 teatrow (34% ogoétu), ktore wyko-
rzystujg tylko jeden serwis spotecznosciowy. Na aktywnos¢ w dwoch serwisach
zdecydowalo sie 33% instytucji, w trzech — 27%, zas§ w czterech — 4%. Instytucje
te wykorzystuja rozne ,zestawy” kanatow. Strona internetowa spetnia funkcje
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wizytowki, ktorg czesc osob traktuje jako punkt startowy. Niektorzy uzytkow-
nicy kierujg sie po informacje bezposrednio do mediow spotecznosciowych.
Miejscem pelnigcym funkcje wspomagajgce w dzialalnosci informacyjnej sg
wortale teatralne.

Przeprowadzona analiza tresci udostepnianych przez teatry pozwolita
wyodrebnié trzy glowne typy informacji: o charakterze instytucjonalnym (na-
zwa teatru, adres instytucji, dane do kontaktu, godziny otwarcia, informacje
o pracownikach), artystycznym (tytul sztuki, obsada, teksty eseistyczne, teksty
aforystyczne) oraz promocyjno-reklamowym, w ktorych nacisk ktadzie sie na
aspekt produktu (ustugi) oraz wizerunek instytucji.

Na podstawie badan mozna jednoznacznie stwierdzic, ze dany typ informacji
nie jest charakterystyczny dla okreslonego typu mediéw. Strony internetowe
teatrow, ich serwisy spotecznosciowe oraz wortale zawierajg wszystkie omowio-
ne w tym artykule typy informacji. Wsrod wortali widac jednak tendencje do
czestszego publikowania dtuzszych objetoSciowo tekstow zawierajgcych elementy
eseistyczne i aforystyczne. Prawidlowos¢ ta nie jest jednak taka oczywista ze
wzgledu na zacieranie sie granic pomiedzy poszczegolnymi miejscami w Sieci.
Swiadczy o tym chociazby mozliwosé linkowania na stronie internetowej lub
w serwisie spotecznosciowym do zasobu udostepnianego na wortalu.

Zalgcznik
Lp. [Nazwa teatru t;\}gu Facebook | Google+ | YouTube | Pinterest | Twitter
1. |Teatr Dzieci Zaglebia im. Jana
. L 1
Dormana w Bedzinie
2. |Teatr Dramatyczny im. Aleksan- D 1
dra Wegierki w Bialymstoku
Teatr Wierszalin w Bialymstoku | D 1
4. |Opera i Filharmonia Podlaska
. M 1
w Bialymstoku
Bialostocki Teatr Lalek L 1 1 1
Teatr Polski w Bielsku-Biatej D 1 1 1
Teatr Banialuka im. Jerzego L 1
Zitzmana w Bielsku-Bialej
Opera Nova w Bydgoszczy M 1
Teatr Polski w Bydgoszczy D 1
10. |Opera Slaska w Bytomiu M 1
11. |Teatr Rozrywki w Chorzowie M 1 1
12. |Teatr im. Adama Mickiewicza
. D 1
w Czestochowie
13. |Teatr im. Aleksandra Sewruka
D 1
w Elblagu
14. |Teatr Wybrzeze w Gdansku D 1 1 1
15. |Opera Baltycka w Gdansku M 1




16. |Teatr Miniatura w Gdansku L 1
17. |Teatr Miejski im. Witolda D 1
Gombrowicza w Gdyni
18. |Teatr Muzyczny im. Danuty M 1
Baduszkowej w Gdyni
19. |Gliwicki Teatr Muzyczny M 1
20. [Teatr im. Aleksandra Fredry w
L D 1
Gnieznie
21. |Teatr Dramatyczny im. Juliusza
Osterwy w Gorzowie Wielkopol- D
skim
22. |Centrum Kultury Teatr w Gru-
. D 1
dzigdzu
23. |Teatr im. Cypriana Kamila D 1
Norwida w Jeleniej Gorze
24. |Zdrojowy Teatr Animacji
o L 1
w dJeleniej Gorze
25. |Teatr im. Wojciecha Bogustaw-
. : D 1
skiego w Kaliszu
26. |Teatr Slaski im. Stanistawa D 1
Wyspianskiego w Katowicach
27. |Slaski Teatr Lalki i Aktora L 1
Ateneum w Katowicach
28. |Teatr im. Stefana Zeromskiego D 1
w Kielcach
29. |Teatr Lalki i Aktora Kubus L 1
w Kielcach
30. |Baltycki Teatr Dramatyczny im.
Juliusza Stowackiego w Kosza- D 1
linie
31. |Narodowy Stary Teatr im. He- D 1
leny Modrzejewskiej w Krakowie
32. |Teatr Bagatela im. Tadeusza D 1
Boya w Krakowie
33. |Teatr im. Juliusza Slowackiego
. D 1
w Krakowie
34. |Teatr Ludowy w Krakowie D 1
35. |Krakowski Teatr Scena STU D 1
36. |Teatr Laznia Nowa w Krakowie D 1
37. |Opera Krakowska M 1
38. |Teatr Groteska w Krakowie L 1
39. |Teatr Barakah w Krakowie D 1
40. |Teatr Nowy w Krakowie D 1




41. |Teatr Dramatyczny im. Heleny D
Modrzejewskiej w Legnicy
42. |Teatr im. Juliusza Osterwy w
.. D
Lublinie
43. |Teatr Muzyczny w Lublinie M
44. |Teatr im. Hansa Ch. Andersena
. L
w Lublinie
45. |Teatr im. Stefana Jaracza
. D
w Lodzi
46. |Teatr Nowy im. Kazimierza D
Dejmka w Lodzi
47. |Teatr Muzyczny w Lodzi M
48. |Teatr Wielki w Lodzi M
49. |Teatr Lalek Arlekin w Lodzi L
50. |Teatr Lalki i Aktora Pinokio
. L
w Lodzi
51. |Teatr Powszechny w Lodzi D
52. |Teatr Lalki i Aktora w Lomzy L
53. |Teatr im. Stefana Jaracza
. D
w Olsztynie
54. |Olsztynski Teatr Lalek L
55. | Teatr im. Jana Kochanowskiego D
w Opolu
56. |Opolski Teatr Lalki i Aktora im. L
Andrzeja Smolki
57. |Teatr im. Jerzego Szaniawskiego D
w Plocku
58. |Teatr Nowy im. Tadeusza Lom- D
nickiego w Poznaniu
59. |Teatr Polski w Poznaniu D
60. |Teatr Wielki im. Stanistawa
Moniuszki w Poznaniu
61. |Teatr Muzyczny w Poznaniu M
62. |Teatr Animacji w Poznaniu L
63. |Teatr Lalki Rabcio w Rabce-
py L
-Zdroj
64. |Teatr Powszechny im. Jana D
Kochanowskiego w Radomiu
65. | Teatr Maska w Rzeszowie L
66. |Teatr im. Wandy Siemaszkowej D
w Rzeszowie
67. |Teatr Lalek Tecza w Stupsku L
68. | Teatr Nowy w Stupsku D




69. |Teatr Zaglebia w Sosnowcu D 1
70. |Teatr Polski w Szczecinie D 1
71. |Teatr Wspoétczesny w Szczecinie D 1
72. |Opera na Zamku w Szczecinie M 1
73. |Teatr Lalek Pleciuga w Szcze- L 1
cinie
74. |Teatr im. Ludwika Solskiego D 1
w Tarnowie
75. | Teatr Baj Pomorski w Toruniu L 1
76. |Teatr im. Wilama Horzycy
. D 1
w Toruniu
77. |Teatr Maty w Tychach D 1
78. |Teatr im. Jerzego Szaniawskiego D 1
w Walbrzychu
79. |Teatr Lalki i Aktora w Walbrzy- L 1
chu
80. |Teatr Ateneum im. Stefana
. D 1
Jaracza w Warszawie
81. |Teatr Dramatyczny w Warsza- D 1
wie
82. |Teatr Komedia w Warszawie D 1
83. |Teatr Kwadrat w Warszawie D 1
84. |Teatr Narodowy w Warszawie D 1
85. |Teatr Nowy w Warszawie D 1
86. |Teatr Ochoty w Warszawie D 1
87. |Teatr Polonia (Fundacja Krysty-
ny Jandy na Rzecz Kultury) D 1
w Warszawie
88. |Teatr Polski w Warszawie D 1
89. |Teatr Powszechny im. Zygmunta
. . D 1
Hubnera w Warszawie
90. [Teatr Praga w Warszawie D 1
91. |Teatr Rampa na Targéwku
. D 1
w Warszawie
92. |Teatr Scena Prezentacje
. D 1
w Warszawie
93. |Teatr Studio w Warszawie D 1
94. |Teatr Syrena w Warszawie D 1
95. |Teatr Wspotczesny w Warszawie| D 1
96. |Teatr Studio Buffo w Warszawie | M 1
97. |Mazowiecki Teatr Muzyczny im. M 1

Jana Kiepury w Warszawie
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98. |Teatr Wielki — Opera Narodowa M 1 1
99. |Teatr Muzyczny Roma w War- M 1 1
szawie
100. | Warszawska Opera Kameralna M 1
101. | Teatr Baj w Warszawie L 1
102. | Teatr Guliwer w Warszawie L 1
108. | Teatr 6.pietro w Warszawie D 1 1 1 1 1
104. | Teatr Capitol w Warszawie D 1 1
105. | Teatr IMKA w Warszawie D 1 1
106. | Teatr Kamienica w Warszawie D 1 1 1
107. | Teatr Lalka w Warszawie L 1
108. | Teatr Zydowski im. Estery
Rachel i Idy Kaminskich D 1 1 1
w Warszawie
109. | Teatr Polski we Wroctawiu D 1
110. | Wroctawski Teatr Wspolczesny D 1 1 1
im. Edmunda Wiercinskiego
111. |Opera Wroctawska M 1
112. | Teatr Ml}zyczny Capitol we M 1 1 1 1
Wroctawiu
113. | Wroctawski Teatr Lalek L 1 1
114. | Teatr Nowy w Zabrzu D 1 1 1
115. | Teatr im. Stanistawa 1. Witkie-
- D 1 1
wicza w Zakopanem
116. | Teatr Lubuski im. Leona Krucz- D 1
kowskiego w Zielonej Gorze
SUMA 115 38 63 3 15

Legenda: D — dramatyczny, M — muzyczny, L — lalek
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Bibliografia

Asyngier-Koziel A., Teatr w komunikacji spotecznej a kultura i edukacja, w: Stare i nowe media
w procesie komunikacji spotecznej, red. J. Plisiecki, Radom 2003, s. 185-211.

Barefoot D., Szabo J., Znajomi na wage ztota. Podstawy marketingu w mediach spotecznosciowych,
ttum. J. Andrusiewicz, Warszawa 2011.

Borasinska A., Nowe media — (nowa) psychologia odbiorcy, w: Nowe media a media tradycyjne.
Prasa, reklama, Internet, red. M. Jezinski, Torun 2009, s. 36-43.

Brzoza K., Internet narzedziem komunikowania masowego, w: Nowe media i komunikowanie
wizualne, red. P. Francuz, S. Jedrzejewski, Lublin 2010, s. 61-84.

Buthak E., Poetyka programu teatralnego, ,Didaskalia” 1996, nr 15, s. 68—69.

Cisek S., Szara literatura jako Zrédto informacji biznesowej. Zarys problematyki, [online] <http:/
www.ebib.pl/2002/40/cisek.php>, dostep: 15.05.2015.

Eriksen T.H., Tyrania chwili. Szybko i wolno ptynqgcy czas w erze informacji, thum. G. Sokot,
Warszawa 2003.




44 Dorota Rak

Filiciak M., Danielewicz M., Halawa M., Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kultu-
rze. Raport Centrum Badan nad Kulturg Popularng Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej,
Warszawa 2010.

Firlej-Buzon A., Dokumenty zycia spotecznego w teorii i praktyce bibliotekarskiej w Polsce, War-
szawa 2002.

Gebolys Z., Nabialek K., Zbiory specjalne w bibliotekach, w: Bibliotekarstwo, red. Z. Zmigrodzki,
Warszawa 1998, s. 183-189.

Gmiterek G., Biblioteka w Srodowisku spotecznosciowego Internetu: biblioteka 2.0, Warszawa
2012.

Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Warszawa—Krakow 1999.

Kaczmarczyk M., Public relations szkot wyzszych. Model komunikowania si¢ z otoczeniem
w demokratycznej przestrzeni publicznej, Sosnowiec—Katowice 2013.

Maj W., O programach teatralnych, ,Almanach Sceny Polskiej” 1979, nr 19, s. 14-23.

Megier M., Nowe media a ,nowe ekonomie” i ,nowe technologie”, w: Nowe media we wspétczesnym
spoteczenstwie, red. M. Jezinski, A. Seklecka, L. Wojtkowski, Torun 2011, s. 25-32.

Mitka L., Skuteczna promocja teatru widziana oczami widza — tylko reklama czy takze manipu-
lacja?, ,Zarzadzanie w Kulturze” 2009, t. 10, s. 289-302.

Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza
1 umiejetnosci, ttum. P. Izdebski, A. Jaworska, D. Kobylinska, Warszawa 2011.

Nieduziak E., Komunikacja teatralna w zmieniajqgcej sie rzeczywistosci spoteczno-kulturowej, w: Stare
i nowe media w procesie komunikacji spotecznej, red. J. Plisiecki, Radom 2003, s. 149-183.

Nierenberg B., Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakow 2011.

Orzechowski E., Zycie teatralne w swietle towarzyszqcych mu drukéw, w: Druki ulotne i okolicz-
nosciowe — wartosci i funkcje, red. K. Migon, Wroctaw 2006, s. 279-296.

Rak D., Reklama teatralna w nowych mediach, ,Zarzadzanie Mediami” 2014, t. 2, nr 1, s. 29-49.

Raszewski Z., Dokumentacja przedstawienia teatralnego, w: Dokumentacja w badaniach literackich
i teatralnych. Wybrane problemy, red. J. Czachowska, Wroctaw—Warszawa—Krakow 1970,
s. 287-303.

Rushkoff D., Playing the Future: How Kids’ Culture Can Teach Us to Thrive in an Age of Chaos,
New York 1996.

Stownik wiedzy o mediach, red. E. Chudzinski, Warszawa 2007.

Szpunar M., Czym sq nowe media — préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4
(35), s. 31-40.

Welsch W., Sztuczne raje? Rozwazania o Swiecie mediow elektronicznych i o innych Swiatach,
ttum. J. Gilewicz, w: Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku. Antologia, red.
M. Hopfinger, Warszawa 2002, s. 461-471.

Streszczenie

Artykul poswiecono informacji teatralnej w nowych mediach. Jego celem jest miedzy
innymi odpowiedz na pytanie o typy informacji udostepnianych przez osoby prowadzace
teatry w nowych mediach ze szczegolnym naciskiem na media spotecznosciowe. Punkt
wyjscia stanowig rozwazania terminologiczne dotyczgce informacji teatralnej i nowych
mediow. Badania webometryczne przeprowadzono z wykorzystaniem metody analizy
tresci i metody statystycznej.
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Summary
Theatrical Information in New Media

This article concerns theatrical information in the new media. Combining three
topics: art, media and Information Science, the article covers various aspects of culture.
The author’s main goal was to answer the question about the types of information
provided by theatres in new media with an emphasis on social media. The starting
point was the definition of theatrical information. Research was conducted two ways:
content analysis and the statistical method.
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Wprowadzenie

W globalnej sieci internetowej realizuje sie wiele rodzajow aktywnosci,
przejawiajacych sie dawniej wylacznie w Swiecie realnym. Jak zauwaza
Ryszard A. Podgorski, ,Internet stal sie nowa przestrzenia spoleczng, gdzie
realizuje sie wiekszos¢ ludzkich potrzeb”l. Proces uwirtualniania? rzeczywi-
stosci dotyczy miedzy innymi sfery edukacyjnej, w tym takze poradnictwa
jezykowego. Ta forma nauczania poprawnosci i kultury jezyka, majgca dlugg
historie i utrwalong tradycje, w dobie ekspansji mediow masowych przeszia
swoistg ewolucje. Zmiana wzorca gatunkowego komunikacji dydaktycznej,
w tym przestrzeni dzialan nauczyciela, nie jest obojetna dla przebiegu interakcji
miedzy uczgcym a nauczanym. Pocigga za sobg szereg znaczgcych konsekwen-
¢ji w postaci modyfikacji czesci sktadowych dyskursu dydaktycznego: nadania
i odbioru komunikatu (czyli roli nadawcy-nauczyciela i odbiorcy-ucznia oraz ich
wzajemnej relacji), tematyki wypowiedzi i jej wartosci merytorycznej, a takze
sposobu jej formulowania przez obie strony kontaktu. Pojawienie sie¢ poradni-
ctwa jezykowego w Internecie wprowadzito nowg jakos¢ do procesu ksztalcenia
w omawianym zakresie.

Wirtualne media zacierajg réznice miedzy wymagajacg pracy i samodyscy-
pliny naukg a tatwo dostepna rozrywka stuzgcg zaspokojeniu hedonistycznych
potrzeb. Warto wiec przyjrzec sie stosunkowo nowej formie prezentowania tresci
edukacyjnych, laczacej edukacje i zabawe, jaka jest wideoblog. Analiza tak

1R.A. Podgoérski, Aksjologiczny wymiar Internetu (na podstawie badan ankietowych),
»Media i Spoteczenstwo” 2015, nr 5, s. 27, [online] <http://www.mediaispoleczenstwo.ath.biel-
sko.pl/art/media_i_spoleczenstwo_nr_05.pdf>, dostep: 12.12.2015.

2 Terminu ,uwirtualnienie” uzywam przez analogie do terminu ,urzeczywistnienie”, ktére
oznacza ‘stawanie sie rzeczywistoscia’ (por. Stownik jezyka polskiego PWN, [online] <http://sjp.
pwn.pl/slowniki/urzeczywistnienie.html>, dostep: 11.10.2015). ,Uwirtualnienie” oznacza zatem
‘stawanie sie wirtualnoscia, czyli elementem Swiata wirtualnego’.
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zwanych nowych nowych mediéw?, do ktérych nalezy badany tu gatunek, jest
uzasadniona i potrzebna, gdyz coraz mlodsi uzytkownicy Internetu korzystaja
z nich jako z podstawowego zrédla informacji4. W niniejszym artykule zwréce
uwage na ksztaltujgce sie w Internecie zjawisko poradnictwa jezykowego realizo-
wanego w postaci multimedialnej na przykladzie popularnego wérod internautow
wideoblogu Méwiqc inaczej®. Charakterystyke tej formy edukacji lingwistycznej
przeprowadze w kontekscie wyréoznianych przez badaczy aspektow gatunkowych
tekstu®: aspektu pragmatycznego (uwiklania kontekstowego, obrazu nadawcy
i odbiorcy, intencji wypowiedzi i celu komunikagji), stylistycznego (wyznacznikow
stylu), poznawczego (tematu i sposobu jego przedstawienia) oraz strukturalnego
(ramy kompozycyjnej). Gatunek wypowiedzi rozumiem jako zbior skonwencjo-
nalizowanych form ksztaltowania tresci’. Za Ewa Malinowska przyjmuje, ze
,0 strukturze jezykowej realizacji danej formy gatunku decydujg miedzy inny-
mi miejsce komunikacji, typ przekazu, role spoteczne rozmoéwcow, kategoria
odbiorcy [...], kompetencja jezykowo-stylistyczna nadawcy komunikatu”s.

Material badawczy stanowig nagrania opublikowane przez Pauline Mikule,
autorke wideoblogu Méwigc inaczej®. Przedmiotem mojego zainteresowania
sg poszczegoblne elementy gatunkowe wideoblogu oraz sposob realizacji pre-
zentowanego poradnictwa jezykowego. Celem analizy jest charakterystyka
nowo ksztattujgcego sie, cho¢ popularnego, modelu komunikacji realizujgcego
zadania edukacyjne i ocena tej swoistej wirtualnej poradni jezykowej. Wnioski
z badania dotyczg cech wariantu gatunkowego wideoblogu oraz skutkéw nie-
konwencjonalnego nauczania poprawnosci wypowiedzi.

Analize wideoblogu Moéwiqgc inaczej jako poradni jezykowej powinno sie
usytuowaé w szerszym konteksciel9. Z uwagi na ograniczona objeto§é tego

3 Terminu ,nowe nowe media” uzyt Paul Levinson do okreslenia noénikéw informacji funkcjo-
nujgcych w Internecie, ktore z definicji maja charakter spotecznosciowy — zakladajg wspottworzenie
ich przez uzytkownikow Sieci (zob. P. Levinson, Nowe nowe media, thum. M. Zawadzka, Krakow
2010, s. 15).

4D. Holajda, Wykorzystanie Internetu w ksztatceniu polonistycznym, ,Media i Spoleczenstwo”
2012, nr 2, s. 121, [online] <http:/www.mediaispoleczenstwo.ath.bielsko.pl/art/media_i_spoleczen-
stwo_nr_02.pdf>, dostep: 28.03.2015.

5 Prekursorem multimedialnego poradnictwa jezykowego jest Jerzy Bralczyk. Jezykoznawca
prowadzi blog, w ktérym publikuje krotkie filmy dotyczace dylematow jezykowych zgtaszanych
przez widzow. Poradnictwo prowadzone przez Bralczyka, mimo uwspétczesnionej medialnej oprawy,
ma sporo cech tradycyjnego nauczania jezykowego. Kladzie sie¢ w nim nacisk na znajomos¢ historii
polszczyzny, dowartoSciowuje sie wysoka norme jezyka, zas relacja miedzy profesorem a jego ko-
respondentami jest relacjg nadrzedno-podrzedng. Wideoblog Bralczyka nie ma zatem charakteru
rozrywkowego, lecz lgczy powazng refleksje naukowg z formg typowa dla mediéw internetowych.

6 Por. M. Wojtak, Wzorce gatunkowe wypowiedzi a realizacje tekstowe, w: Gatunki mowy i ich
ewolucja, t. 2, red. D. Ostaszewska, Katowice 2004, s. 30-31.

7 Por. M. Wojtak, dz. cyt., s. 30; S. Gajda, Gatunkowe wzorce wypowiedzi, w: Encyklopedia kultury
polskiej XX wieku, t. 2: Wspétczesny jezyk polski, red. J. Bartminski, Wroctaw 1993, s. 245-258.

8 E. Malinowska, Wzorce wypowiedzi urzedowych a ich realizacja, w: Jezyk — prawo — spote-
czenstwo, red. E. Malinowska, Opole 2004, s. 144.

9 Wideoblog Méwigc inaczej mozna znalezé pod adresem: <https:/www.youtube.com/user/Pa-
mikuPL>, dostep: 11.01.2015.

10 Za Marcinem Poprawa przywolam znaczace dla polskiej kultury i jezyka nazwiska badaczy,
ktorzy wniesli olbrzymi wklad w rozwaj polskiego poradnictwa jezykowego: Adam Antoni Krynski,
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artykulu rezygnuje z prezentacji kierunku przemian poradnictwa w Polsce.
Nadmieniam jedynie, ze omawiany tu program wigze sie z kolejnym etapem
rozwoju tej formy przekazywania wiedzy — fazg audiowizualng. Jego pojawie-
nie sie wskazuje na potrzebe zaréwno ,efektywnego doradztwa, jak i rozwoju
nowoczesnego dyskursu popularyzatorskiego”!!.

Wideoblog Moéwiqgc inaczej jako wariant gatunkowy
i forma poradnictwa jezykowego

W Wielkim stowniku poprawnej polszczyzny PWN czytamy, ze ,,poradnictwo
jezykowe jest odpowiedzig na autentyczne zapotrzebowanie spoteczne, przybiera
rozne formy organizacyjne, jest tez prowadzone réznymi metodami”2. Korzystanie
ze zroznicowanych wariantow prowadzenia poradnictwa jezykowego umozliwia
szerszy dostep do wiedzy lingwistycznej i pozyskanie licznej grupy odbiorcow
o roznym stopniu znajomosci normy jezykowej. Wideoblog Méwigc inaczej jako
gatunek multimedialny pojawit sie, by spelniaé potrzeby edukacyjne pewnej
grupy widzow majacych okreslone potrzeby dydaktyczne. Warto przesledzi¢
ksztalt tej swoistej interakeji oraz to, w jaki sposob spelnia si¢ w niej wspomnia-
ne poradnictwo. Nalezy przy tym pamietac, ze omowione ponizej poszczegdlne
aspekty wideoblogu decyduja o ksztalcie wzorca gatunkowegolS.

1. Aspekt pragmatyczny
1.1. Nadawca

Prowadzacg wideoblog Mowiqgc inaczej jest, jak wspomniatam, Paulina
Mikuta, magister filologii polskiej. W wirtualnym medium przyjmuje ona role
jezykoznawcy i edukatorki, o czym wprost informuje widzé6w w pierwszym od-
cinku swojego programu: ,,Wiekszos$¢ z nas, Polakow, nie do konca radzi sobie
z jezykiem polskim. I strasznie mnie to wkurza! [...] stad ten kanal — bede was
po prostu uczyé, jak méwi¢ poprawnie”l4. Okresla nie tylko przypisana sobie

Stanistaw Szober (Na strazy jezyka, Warszawa 1937), Zygmunt Klemensiewicz, Witold Doroszew-
ski (O kulture stowa, t. 1-3, Warszawa 1962—-1979), Halina Kurkowska, Danuta Buttler, Halina
Satkiewicz (tychze, Kultura jezyka polskiego, t. 1-2, Warszawa 1971). Bezsprzecznie wielkg role
w propagowaniu kultury i poprawnosci jezyka polskiego odegraly periodyki poSwiecone tematyce
lingwistycznej, przede wszystkim: ,Jezyk Polski” oraz ,Poradnik Jezykowy”. Zob. M. Poprawa,
Pragmatyczny, spoteczny i kulturowy wymiar pytan do internetowej poradni jezykowej, w: Do-
bra rada nie zawada: rady, porady, poradniki w jezyku, literaturze i kulturze, red. W. Zarski,
B. Staniéw, Koszalin 2010, s. 105.

11 Tamze.

12 Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN, red. A. Markowski, Warszawa 2010, s. 1645.

13 Zob. M. Wojtak, dz. cyt., s. 31.

14 p Mikula, Méwigc inaczej, odcinek 1, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=rg3fprD9Dhw>,
dostep: 12.12.2015.
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role, lecz takze powod podjecia dziatan edukacyjnych w omawianym zakresie
oraz ich cel. Jej zdaniem, Polacy — potencjalni odbiorcy jej sfilmowanych porad
— potrzebujg porad lingwistycznych, o czym swiadczg popelniane przez nich bledy
jezykowe. Nie wyjasnia natomiast powodu realizowania poradnictwa jezykowego
w formie rozrywkowego wideoblogu, cho¢ wybor tej niekonwencjonalnej formy
edukacji wymagalby uzasadnienia. Nie sposob takze podczas krotkiej (trwajgcej
okoto dwoch minut) prezentacji pierwszego odcinka programu dowiedzie¢ sie,
do kogo jego autorka kieruje swoje porady, cho¢ na podstawie samego wyboru
gatunku domysli¢ sie mozna, ze chodzi przede wszystkim o mtodych uzytkow-
nikéw Sieci, w tym uczniéw szkét na réznym szczeblu edukacjil®.

Mikula zdradza widzom prezentowang przez siebie postawe wobec polszczy-
zny. Okresla swoje stanowisko wobec jezyka jako liberalne, czyli otwarte na
innowacje, zabawy stowem, korzystanie ze stylu potocznego w roznych sferach
komunikacji, nawet tych, w ktorych wypadatoby zastosowac bardziej oficjalny
kod jezykowy. Taka postawa prowadzgcej dominuje w formulowanych przez
nig poradach, w ktorych tagodnie ocenia pewne negatywne zjawiska jezykowe
(na przyklad intensywne zapozyczanie przez mtodych Polakow nazw z jezyka
angielskiego lub uzywanie wulgaryzméw), a takze unika komentowania sto-
sownosci wypowiedzi.

Na popularnosé multimedialnego poradnictwa prezentowanego przez Mikule
w duzym stopniu wplywa sposob jej zachowania. Prowadzaca prezentuje sie
w nagraniach jako osoba ekspresywna, otwarta, kontaktowa i zaangazowana
w podjeta misje edukacyjng. Jej ekstrawertyczna postawa i pozytywne usposo-
bienie wpisujg sie¢ w komunikacyjne wymagania wideoblogu — widz szukajacy
rozrywki z wigkszg przyjemnoscig i uwagg obejrzy material przygotowany przez
usmiechnietg mtodg osobe niz przez kogos starszego i powaznego. Co wiecej,
program Mikuly to nie tylko poradnia jezykowa, to rowniez swoista forma au-
toprezentacji. Autorka dzieli sie z odbiorcami nie tylko swojg wiedza, lecz i tym,
co dzieje sie poza okiem kamery, skoncentrowanej na odpowiednim wycinku
nagrywanego materialu. Odslanianie warsztatu montazowego czy ujawnianie
prywatnych reakcji stuzy tworzeniu familiarnej atmosfery i partnerskiej relacji
z widzami. Poza tym wplywa na odbior prowadzacej jako osoby szczerej, przyja-
cielskiej, ,swojej”. Oto przyklady zachowan majacych charakter wizerunkowy:
1) pokazywanie widzom nieudanych fragmentow nagran, ktére powinny zostac
usuniete, 2) bezposrednie zwracanie sie do odbiorcow, 3) dzielenie sie na wizji
osobistymi do$wiadczeniami, 4) formutowanie zartow jako przerywnikow,
5) reagowanie na pewne zdarzenia niemieszczace sie w scenariuszu edukacyj-
nym. Wymienione elementy filmoéw pomagajg tworzy¢ odpowiedni wizerunek
nadawcy wpisujacy sie w konwencje gatunkowg komunikatu. Wydaje sie jednak,
ze dyskurs poprawnosciowy nie przystaje do pozajezykowej oprawy omawianego
gatunku internetowego — istotne zagadnienia mogg umknaé¢ odbiorcy przytto-
czonemu nadmiarem multimedialnych bodzZcow.

15 Zakladam, ze osoby ze starszego pokolenia siegaja raczej do stownikéw lub innych publikacji
poprawnosciowych.
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W filmach Mikuty nietrudno zatem dostrzec jej dazenie do kreowania wlasne-
go wizerunku w Sieci. Przywolywany juz w tym artykule R. Podgérski zauwaza,
ze ,Internet kreuje obraz indywidualizmu, stawiajgc jednostke i jej autonomiczne
dzialanie w centrum przestrzeni publicznej”!6. Autorka omawianego wideoblogu
jest przebojowa, pewna siebie, odwazna, nie boi sie wyzwan ani krytyki, ktorg
z tatwoscig przekuwa na sukces dydaktyczny, co oznajmia swoim widzom: ,na-
wet nie wiecie, jak bardzo budujace jest dla mnie to, ze staracie sie wytykaé¢ mi
btedy, bo to oznacza, ze dzieki mojemu programowi zaczynacie nad jezykiem
mysleé [...], a o to wlasnie mi chodzi”17. Jednoczesnie rzadko komunikuje nie-
pewnosc co do formutowanych porad. Taka postawe uzytkownikéw Internetu
scharakteryzowal Podgorski, piszac, ze ,mozliwos¢ swobodnego wypowiadania
wiasnego zdania [...] w znacznym stopniu pozbawita czlowieka samokrytycyzmu
oraz utwierdzila go w egocentrycznym przekonaniu, iz wszystko, co powie, ma
warto$c. [...] ludzie komentujg w Internecie tysigce probleméw, proponujac
bezkrytycznie wlasne opinie jako wartosé¢ pozytywna”18.

Nadawcg nagran publikowanych na wideoblogu Méwiqgc inaczej jest osoba
doskonale znajgca ,nowe nowe media”, realizujgca okreslony wzorzec osobowosci
medialnej. W moim przekonaniu dzialaniem prowadzacej kierujg intencje dwo-
jakiego rodzaju. Po pierwsze, deklarowane i realizowane intencje dydaktyczne
odzwierciedlone w postaci regularnie prowadzonego poradnictwa jezykowego.
Po drugie, nieco skrywane, lecz widoczne intencje zwigzane z autoprezentacjg
i kreowaniem wizerunku medialnego. Uwidoczniajg sie one w zachowaniu
werbalnym i pozajezykowym autorki, w dbalosci o techniczng jako$¢ nagran,
w pojawianiu sie jej w innych, niz prowadzony przez nia, programach!®, Wielo-
plaszczyznowa aktywnos¢ Mikuly w Internecie pozwala sadzié, ze dzialalnos¢ po-
radnicza jest jednym z wielu dzialan skladajacych sie na jej wirtualny image.

1.2. Odbiorca (odbiorcy)

Odbiorcami nagran publikowanych na wideoblogu Méwigc inaczej sa osoby
w réznym stopniu zainteresowane poprawnym mowieniem w ojczystym jezyku.
Mozna domniemywag, ze typowym (idealnym) odbiorcg jest w tym przypadku
ktos, kto potrzebuje porady lingwistycznej, poniewaz dostrzega braki w swojej
wiedzy jezykowej i chce jg uzupeknic. Siega zas po forme wideoblogu (zamiast

16 R.A. Podgérski, dz. cyt., s. 23.

17p. Mikutla, dz. cyt., odcinek 4, [online] <https://www.youtube.com/watch?v=Ej5ppFmhvck>,
dostep: 30.12.2015.

18 R.A. Podgérski, dz. cyt., s. 24 i 25.

19 Oto kilka przykladow obecnosci Mikuly w programach medialnych: wywiad przeprowadzony
przez dziennikarke RMF.FM, [online] <http://www.rmf24.pl/kultura/news-jak-zablysnac-na-you-
tubie-paulina-mikula-opowiada-o-hejtach-,n1d,1861885>, dostep: 30.12.2015; wywiad w Polskim
Radiu RDC, [online] <http:/www.rdc.pl/wp-content/uploads/2014/12/Popoludnie-RDC-23-12-2014-
15_13_56-Paulina-Mikula-2.mp3>, dostep: 30.12.2015; rozmowa w programie czwartym Polskiego
Radia, [online] <http://www.polskieradio.pl/10/483/Artykul/1175123,Mowiac-inaczej-w-Czworce>,
dostep: 30.12.2015.
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po tradycyjne materialy dydaktyczne) najpewniej z powodoéw pragmatycznych:
rozrywkowej formy filmow, ich dlugosci (porady trwajg zaledwie kilka minut)
i prostoty, z jaka autorka objasnia skomplikowane niekiedy kwestie popraw-
nosciowe. Widz oczekuje przykuwajgcego uwage, tatwego do zrozumienia,
niezabierajgcego duzo czasu multimedialnego sposobu ksztatcenia. Ogladajacy
z przyjemnoscig obcujg z komunikatem odpowiadajacym ich potrzebom: operu-
jacym roznymi bodzcami, tgczgcym réznorodne $rodki dydaktyczne (pogadanka,
plansze, analiza przykladow).

Widzow wideoblogu Méwigc inaczej szczegoblnie interesujg kwestie grama-
tyczne i leksykalne, w mniejszym za$ stopniu dylematy dotyczace grzecznosci
jezykowej czy etyki stowa, co wynika z listow i komentarzy cytowanych przez
Mikule. Widzowie zazwyczaj pytaja ja o sprawy zwigzane ze znaczeniem stow,
z ich poprawnym uzyciem w okreslonym kontekscie czy z wlasciwg odmianag;
wykazujg zainteresowanie réowniez zagadnieniami dotyczacymi skladni i po-
lgczen wyrazowych. Biorgc pod uwage tematyke kolejnych filmikéw i sposob
prowadzenia poradnictwa, dostosowane do potrzeb odbiorcow, mozna odnie$c
wrazenie, ze widzowie traktujg jezyk wytgcznie jako narzedzie, ktorego za-
sad uzycia trzeba sie nauczy¢, nie zas jako wartos¢ spoteczng i estetycznag.
W ich odczuciu nieprzestrzeganie zasad pragmalingwistycznych nie naraza
ich najwyrazniej na niezrecznos¢ komunikacyjna, totez zagadnienia zwigzane
z grzecznoscig, kulturg jezyka czy stosownos$cig nie zajmujg waznego miejsca
w doswiadczeniu jezykowym widzow.

Odbiorcy porad Mikuly chetnie zaznaczajg swojg obecno$¢ w przestrzeni
wirtualnej poprzez komentowanie tresci zamieszczanych w wideoblogu, ewalu-
acje publikowanych materialow (za pomoca dychotomicznej skali ocen ,,podoba
mi sie” — ,nie podoba mi sie”) czy wyrazenie checi stalego ogladania filmow?20.
Nie chcg byc¢ i nie sg wylacznie biernymi widzami i stuchaczami tego swoistego
kursu lingwistycznego, lecz majg potrzebe wspottworzenia tresci prezentowa-
nych w kolejnych nagraniach. Proces odbioru przeplata sie z procesem nadania,
lacznie tworzg one spdjng calos¢ komunikacyjna.

Program Mikuly jest odbierany masowo. Tak liczng i zapewne zréznicowang
grupe odbiorcow nietatwo scharakteryzowac, trudno tez wskazac intencje, ktora
kieruje ich uwage w strone wideoblogu Mowiqgc inaczej. Z pewnoscig czes¢ os6b
nalezgcych do grona widzow to audytorium przypadkowe, nieczujace autentycz-
nej potrzeby korzystania z poradnictwa jezykowego, lecz skupiajgce uwage na
rozrywkowym wymiarze programu. Rownie pewne jest istnienie grupy statych
widzow na biezgco ogladajgcych zamieszczane przez prowadzgcg materiaty,
szczerze zainteresowanych doskonaleniem swojej wiedzy jezykowej. Wérod in-
ternautow znajdujg sie zar6wno zwolennicy, jak i przeciwnicy jej dziatalnosci;
nie brak i tych, ktorzy chca udoskonali¢ program, poniewaz doceniajg misje
edukacyjng prowadzace;j.

20 Subskrypcja kanalu na portalu YouTube jest deklaracja checi regularnego otrzymywania
na swoje konto informacji o nagraniach nowo zamieszczonych na subskrybowanym wideoblogu.
W komunikacji internetowej dodanie subskrypcji oznacza akceptacje i poparcie widza dla danej
tresci i/lub jej nadawcy.
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Rola odbiorcow w procesie ksztaltowania sie analizowanego wideoblogu jest
znaczna. Wspottworzg oni program Mikuly, a ich aktywna obecnosc jest wa-
runkiem sine qua non istnienia tych filméw. Tworcy nagran dostosowujg trescé
swoich programoéw do wymagan widza, co w wypadku dziatalnosci edukacyjne;j
moze skutkowaé obnizeniem wartosci prezentowanych tresci i sprowadzaniem
wiedzy o jezyku do poziomu komercyjnej rozrywki.

1.3. Kontakt miedzy nadawca a odbiorca

Relacja nadawczo-odbiorcza miedzy prowadzaca wideoblog Méwigc inaczej
a widzami jej nagran zostata juz czesciowo scharakteryzowana w poprzednich
punktach. Z prezentacji nadawcy i odbiorcy wynika, ze obie strony gczy wspot-
praca przy tworzeniu tresci prezentowanych w kolejnych nagraniach. Z jednej
strony, autorka proponuje pewne tematy, z drugiej natomiast — uzaleznia tresc
i sposob formulowania porad od potrzeb odbiorcéw swojego wideoblogu.

Relacja nadawcy i odbiorcy omawianego wideoblogu realizuje sie za po-
Srednictwem roznych kanalow komunikacyjnych: listow, komentarzy, nagran
wideo. Prowadzaca program niejednokrotnie zwraca sie do odbiorcow i tym
samym stale utrzymuje z nimi wirtualny kontakt. Przytacza na wizji frag-
menty listow i komentarzy otrzymanych od swoich widzow w celu udzielenia
odpowiedzi na wybrane pytania lub sformutowania riposty, gdy spotyka sie
z krytycznymi uwagami. Relacja nadawczo-odbiorcza ma wiec charakter ciggly
i dynamiczny. Odbiorcy sg stale obecni w polu zainteresowania Mikuly, a ich
wzajemne porozumiewanie sie tworzy charakterystyczny dla tego wideoblogu
dyskurs poprawnosciowy.

Wazna role w procesie komunikagcji i edukacji prezentowanym w wideoblogu
Mowiqgc inaczej odgrywaja kierowane do widzéw prosby o ujawnienie opinii
na temat tresci filmikow, eksplikowane za pomocg wyrazen: ,Dajcie znaé, co
o tym myslicie”, ,A jakie sg wasze przemyslenia na ten temat?”, ,Jestem cieka-
wa waszych opinii, podzielcie sie¢ nimi w komentarzach”. Takie sformutowania
przykuwajg uwage odbiorcow, zmuszajg ich do reakcji. W tym zapewne tkwi
nie tylko potrzeba stalego podtrzymywania kontaktu, lecz takze $§wiadomie
realizowana metoda prowadzenia poradnictwa: wszak by podja¢ polemike
z prowadzaca, widz musi by¢ do niej merytorycznie przygotowany.

Autorke programu i jej audytorium lgczy takze funkcjonowanie w tej samej
przestrzeni wirtualnych mediéw oraz przynaleznos¢ do jednego pokolenia, co
tworzy atmosfere wspolnoty (wartosci, postaw, potrzeb) i zrozumienia oraz
wzmaga chec¢ kontaktu. Istotng wspolng czescig interakeji jest jezyk, jakim
postuguja sie jej uczestnicy. W przypadku wideoblogu Moéwiqc inaczej zaréwno
nadawca (prowadzaca), jak i odbiorcy (widzowie) uzywajg tego samego kodu
jezykowego — jest nim polszczyzna potoczna.

Realizujac swoj program, Mikula czerpie z innych poradni jezykowych
i do pewnego stopnia realizuje okreslony wzorzec gatunkowy poradnictwa.
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Jej interakcja z odbiorcami jest waznym elementem wideoblogu i zachodzi
w dwu wymiarach: edukacyjnym i prywatnym. W aspekcie edukacyjnym wza-
jemny kontakt nadawcy i odbiorcy jest realizowany poprzez przesylanie listow
do prowadzacej lub umieszczanie komentarzy pod jej filmami z prosba o po-
rade jezykowa. Autorka programu Méwigc inaczej odczytuje wybrane pytania
i udziela na nie odpowiedzi na wizji. System pytan i odpowiedzi znany jest
z innych typow interaktywnych poradni jezykowych. Dodatkowym modelem
edukacyjnym jest odnoszenie si¢ do komentarzy zamieszczanych pod kolejnymi
nagraniami. Mikula komunikuje sie z widzami bezposrednio poprzez wziecie
udziatu w polilogu (wpisanie komentarza-odpowiedzi w formularzu) lub zbior-
czo, wybierajac kilka komentarzy widzow i reagujac na nie w trakcie kolejnych
nagran. Pewne wypowiedzi odbiorcow majg takze charakter prywatny, dotycza
osobistych spraw autorki. Stara sie ona zaspokoi¢ ciekawo$¢ internautow i cza-
sem udziela odpowiedzi na nieformalne pytania, co sprawia wrazenie skracania
dystansu miedzy nadawcg a odbiorca.

Relacja nadawczo-odbiorcza kreowana w wirtualnej przestrzeni jest dosc
niejasna, co widac na przykladzie rol odgrywanych przez prowadzaca i widzow
omawianego wideoblogu. Wyrazna bliskos¢ obu stron kontaktu, ich zblizony
wiek, podobienstwo w sposobie wypowiadania sie, egalitaryzm komunikacyjny
— wszystko to pozwala rozpatrywac wzajemny kontakt autorki programu i jego
odbiorcow w kategorii relacji partnerskiej, rownorzednej. A przeciez Mikuta
jest gospodynig tych spotkan, ustala tematyke nagran i reguly konwersacji,
wreszcie odgrywa role nauczyciela, osoby udzielajgcej porad jezykowych.
Na wielu plaszczyznach zatem to ona jest osobg dominujgca, zajmujgcg pozycje
nadrzedng wobec odbiorcow wideoblogu. Jednoczesnie jednak w wirtualne;j
przestrzeni dziala zasada wzajemnosci — nadawca, owszem, proponuje pewne
tresci, lecz to grupa odbiorcow w duzej mierze decyduje, czy dany program
utrzyma sie na internetowym rynku. Gusta widzé6w wplywajg na to, o czym i jak
mowi prowadzacy. Multimedialna przestrzen przezwycieza tradycyjne zasady
komunikacyjne i ujawnia dagzenie do budowania relacji partnerskiej miedzy
jezykoznawca a odbiorcami jego wypowiedzi?l. Modyfikacja zasad pragmatyki
komunikacyjnej wigze sie z procesem ,,wchodzenia w role”, typowym dla rze-
czywistosci wirtualnej, zas ksztalt tej roli w duzej mierze zalezy od upodoban
internautow?2. O wplywie odbiorcéw na sposéb zachowania nadawcy i ksztaltt
prezentowanych przez niego tresci pisze takze Patrycja Baldys. Zwraca ona
uwage na to, ze ,kazda jednostka jest aktorem wcielajgcym sie w jakgs$ konkretnag
role, przy czym ta rola jest w znacznej mierze okreslona przez inne jednostki
biorace udzial w interakcji”?3. Nieokreslonosé hierarchii wplywa na sposéb

217, Piekot, Stowo w kulturze multimediow, w: Jezyk w mediach. Antologia, red. M. Kita,
J. Loewe, Katowice 2014, s. 265.

22 M. Jasihska, Jezykowy savoir-vivre w Internecie, w: Jezyk w komunikacji, t. 3, red. G. Ha-
brajska, L.odz 2001, s. 121.

23 P. Baldys, Zycie na widoku — nowe media a kultura transparencji, ,Media i Spoleczefistwo”
2014, nr 4, s. 45, [online] <http://www.mediaispoleczenstwo.ath.bielsko.pl/art/media_i_spoleczen-
stwo_nr_04.pdf>, dostep: 28.03.2015.
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ijako$¢ proponowanego ksztatcenia — jesli odbiorcy mogg na réwnych prawach
wypowiadaé sie na tematy zwigzane z polszczyzng, w tym takze publicznie
wytykac btedy prowadzgcej, to autorytatywna moc jej porad jest ostabiona.

2. Aspekt stylistyczny - kod jezykowy nadawcy i odbiorcy

Waznym elementem kreowania postawy nadawcy jest jezyk, jakim sie on
postuguje. Autorka Mowiqgc inaczej faworyzuje polszczyzne potoczng i stanowczo
okresla swoje stanowisko wobec stylu jezyka prezentowanego w blogu: ,Jesli
ktos uwaza, ze bede postugiwala sie wylacznie polszczyzng wzorcows, to nie-
stety, ale musimy sie rozsta¢”?%. W jej wypowiedziach przejawia sie szerokie
spektrum wyznacznikéw potocznosciZ?, od kolokwialnej leksyki (ekspresywnej,
zartobliwej, eufemistycznej), przez potoczny tok sktadniowy (zdania rozbudowane,
eliptyczne), po codzienny sposéb méwienia (sieganie do poza- i parawerbalnych
Srodkow komunikagcji). Mikula chetnie odwotuje sie do domniemanych doswiad-
czen komunikacyjnych swoich widzow, merytoryczne komentarze nierzadko
popiera przyktadami z zycia codziennego, ktore utatwiajg przekazanie czesto
trudnych zagadnien, a takze pokazuje, jak poprawnos¢ jezykowa wpltywa na
jakos¢ powszechnej komunikacji. Biorac pod uwage miegjsce publikowania filmoéw,
cel tak prowadzonego poradnictwa jezykowego oraz charakterystyke odbiorcow
publikowanych tresci, nie dziwi, ze prowadzaca zdecydowala sie na swobodng
forme wypowiedzi. W wideoblogu istotng role odgrywa iluzja bezposredniego
kontaktu nadawcy i odbiorcy. Utrzymaniu tej konwencji, z jednej strony, sprzyja
moéwienie potoczne, charakterystyczne dla relacji typu face to face?8. Z drugiej
strony jednak, przyjecie konwencji potocznej przeczy regule, zgodnie z ktorg
osoby publiczne powinny postugiwac sie polszczyzng wzorcowa, by dac¢ dobry
przyklad odbiorcom swoich wypowiedzi. Egzemplifikacjg potocznosci jezyka
autorki wideoblogu niech bedzie kilka wyrazen charakteryzujacych styl porad:
Swymawianie pewnych grup spoélgtoskowych jest hiperpoprawne, czyli btedne,
dlatego nie polecam”7, strasznie mnie to wkurza”?8, jredundancja, czyli nad-
miar. Méwigc inaczej: maslto maslane™, méwiac: »numer NIP«, méwicie: »numer
numer identyfikacji podatkowej« — no bez sensu!”30, Ktos mi zarzucil, ze to jest
blad »niemniej jednak«. Ja pierdziele...”31. Mikula stara sie korzystaé réwniez

24 p. Mikula, dz. cyt., odcinek 2, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=NIbaPpRtJPQ>,
dostep: 30.12.2015.

25 Wskazniki stylu potocznego opisata Dorota Zdunkiewicz-Jedynak w publikacji Wyktady ze
stylistyki, Warszawa 2013, s. 99.

26 M. Kita, Jezyk potoczny jako jezyk bliskosci, w: Jezyk w komunikacji, t. 1, red. G. Habrajska,
Lodz 2001, s. 171.

27 P, Mikula, dz. cyt., odcinek 2.

28 Tamze, odcinek 1.

29 Tamze, odcinek 4.

30 Tamze.

31Tamze, odcinek 7, [online] <https://www.youtube.com/watch?v=9Kt_UBLAmpc>, dostep:
30.12.2015.
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ze stylu naukowego, cho¢ nalezy przyznac, ze stosowanie tej formy stylistycznej
w jej filmach nalezy do rzadko$ci. Do swoich porad wprowadza niekiedy fachowg
terminologie, na przyktad: ,paronimia”, ,zapozyczenie”, ,frazeologizm”, ,ubez-
dzwiecznienie”, ,uproszczenie grupy spotgtoskowej”, ,tautologia”, ,pleonazm”,
i objasnia jg przy uzyciu srodk6w nalezgcych do stylu potocznego.

Widzowie programu Moéwiqgc inaczej takze postuguja sie w swoich wypo-
wiedziach stylem potocznym, niewolnym od ignorowania zasad interpunkcji
i ortografii, stosowania wulgaryzmow i silnie nacechowanych ekspresywow,
rowniez od btedow sktadniowych i logicznych. Nie czujg sie zobligowani do sta-
rannego formutowania mysli choéby z powodu wypowiadania sie w przestrzeni
publicznej czy zwracania sie, badz co badz, do osoby bedacej dla nich pewnym
autorytetem (wyksztalconej, specjalizujgcej sie w prezentowanej dyscyplinie).
Do swobody stownej oSmiela ich prowadzaca, ktéra nie reaguje na lamanie
zasad stosownosci wypowiedzi i etykiety jezykowej.

3. Aspekt poznawczy
3.1. Kontekst komunikacyjny wideoblogu

Program Mowiqgc inaczej funkcjonuje na portalu YouTube32, skupiajacym
nagrania o réznorodnej tematyce, przesytane i udostepniane przez uzytkowni-
kow tej strony. Wideoblog jako gatunek realizuje sie wylgcznie w przestrzeni
wirtualnej. Przestrzen ta jest domeng ludzi mtodych, szukajgcych innowacji,
zatem wideoblogi czesto przyjmuja konwencje rozrywkowego programu. Ten
typ tekstu zyskuje na popularnosci w obecnych czasach, kiedy spoteczny
ekshibicjonizm jest czyms$ pozgadanym, stanowi przedmiot zainteresowania.
Na komercyjnej oprawie materiatu czesto jednak traci tres¢ nagran. Jej dewa-
luacja uwidocznia si¢ rowniez w programie Mowiqc inaczej, poniewaz kwestie
naukowe wymagajgce namystu i precyzyjnego wyjasnienia sg sprowadzone do
ciekawostek.

Kolejng istotng cechg analizowanych nagran jest ich dtugos¢ — komunikaty
trwajg zaledwie kilka minut. Porady jezykowe sg zatem kroétkie, konkretne,
praktyczne i latwe do zapamietania, cho¢ przy tym lakoniczne, ogblnikowe,
nadmiernie upraszczajgce problematyke jezykows. Prowadzenie skrotowego
poradnictwa wigze sie z oczekiwaniami widzé6w kanalu — chcg oni otrzymac

precyzyjna, najlepiej niebudzaca watpliwosci odpowiedz za zadane pytanie33.

32 Strona dostepna pod adresem: <https:/www.youtube.com>, dostep: 30.12.2015.

33 Podobng intuicje odnoszaca sie do zapotrzebowania na szczegélowa wiedze prezentuje
Andrzej Markowski, ktory stwierdza, ze ,prezentowanie kwestii ogélniejszych nie jest [jednak]
wspoéliczesnie mozliwe w mediach masowych, zaré6wno ze wzgledu na wymagania stawiane progra-
mom edukacyjnym [tego typul, jak i ze wzgledu na to, ze kwestie takie nie interesujg wspotczes-
nych Polakow, ktorzy cheg tylko konkretnej odpowiedzi na szczegélowe pytania” (A. Markowski,
Jezykoznawstwo normatywne dzis i jutro: zadania, szanse, zagrozenia, ,Postscriptum” 2004—2005,
nr 48-49, s. 132).



Wideoblog Méwigc inaczej jako wariant gatunkowy wirtualnego poradnictwa... 57

3.2. Tematyka nagran i sposob jej przedstawienia

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykulu nie bede charakteryzowalta
poszczegolnych probleméw poprawnosciowych sygnalizowanych przez odbiorcow
programu ani tresci porad udzielanych przez Mikule, ale skupie sie na ogoélnie
ujetej tematyce nagran.

Tematem filmow sg wybrane zjawiska jezykowe, nastreczajace probleméow
uzytkownikom jezyka polskiego. Zrédlem analizowanych przez autorke programu
dylematow poprawnosciowych sg komentarze i listy widzow Mowiqgc inaczej,
a takze jej osobiste obserwacje. Mowi ona o problemach jezykowych zwigzanych
z takimi subdyscyplinami lingwistyki, jak: fonologia (akcentowanie i wymowa),
gramatyka (ortografia), fleksja (paradygmaty odmiany), sktadnia (tgczliwosé
syntaktyczna), semantyka (analiza wyrazow, ktorych znaczenia bywajg mylone,
ustalanie wlasciwego kontekstu leksemow), stylistyka. Uderzajacy jest brak
refleksji zwigzanej z etykg stowa; zastanawia takze znikoma liczba wypowie-
dzi dotyczagcych zasad grzecznos$ci w komunikacji. Mozna przypuszczac, ze
nieobecnos¢ tych zagadnien jest spowodowana brakiem zainteresowania nimi
widzow kanatu. Z powodu takiej postawy odbiorczej prowadzaca nie poswieca
tym kwestiom wiele uwagi. Takze wyzsza norma jezykowa nie lezy w centrum
zainteresowania autorki programu. Co prawda, niejednokrotnie odwotuje sie
ona do ustalen z poziomu normy wzorcowej jezyka, jednak najczesciej robi to
gwoli ujawnienia réznic miedzy normg wysokg i potoczng. Egzemplifikacje ta-
kiego stanowiska wobec obu norm stanowig nastepujace wypowiedzi: ,Mylenie
biernika z narzednikiem [form »tg« i »te« — E.G.] w normie potocznej jest do-
puszczalne, ale w normie wzorcowej i w piSmie juz niekoniecznie”4, ,Méwimy,
a przede wszystkim piszemy »oryginalny«, a nie »*orginalny«, chociaz w mowie
potocznej juz dopuszczalne jest méwienie »orginalny«”3%, ,Slowo »straszny«
[w znaczeniu: ‘bardzo duzy, intensywny’36 — E.G.] nalezy do mowy potocznej,
wiec bledem jezykowym nie jest. Mozna uzywac, lecz nie naduzywac. W sytuacji
oficjalnej — rezygnowaé”3’. Zastanawiajaca jest zmiana hierarchii wartoscio-
wania norm — w omawianym poradnictwie to formy potoczne sg miernikiem
poprawnosci wypowiedzi, podczas gdy realizacje normy wzorcowej traktowane
sg z dystansem.

Mikula wyglasza swoje wskazowki w duchu swobodnej interpretacji norm
jezykowych. Zwraca szczegblng uwage na praktyczny wymiar poprawnosci
wypowiedzi, co uwidocznia sie w argumentacji, jakg stosuje, by przekonaé
swoich widzow do wlasciwego mowienia. Jej zdaniem do pracy nad jezykiem
moze sktoni¢ dbalosé o:

34 p. Mikula, dz. cyt., odcinek 8, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=Uo2VWJ9Ti2Q>,
dostep: 30.12.2015.

35 Tamze, odcinek 13, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=zMskLOZZWUs>, dostep:
30.12.2015.

36 Stownik jezyka polskiego PWN, [online] <http:/sjp.pwn.pl/sjp/straszny;2524501>, dostep:
29.12.2015.

37 P. Mikula, dz. cyt., odcinek 2.
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1. Komunikatywnosc¢. Bledy jezykowe utrudniajg zrozumienie wypowiedzi.
Jako przyklad przytacza uproszczong wymowe stowa ,pierwsi”’, ktére moze
brzmie¢ jak [*piersi]38. Na niekorzys¢ zrozumialosci komunikatu dziala takze
mylenie znaczen wyrazow, przykladowo: ,bynajmniej” — ‘partykuta wzmacniajgca
przeczenie? i ,przynajmniej” — ‘partykula wyznaczajaca minimalny akcepto-
walny zakres czegos40; flirtowaé” — ‘prowadzi¢ zalotna rozmowe’ i ,filtrowaé”
— ‘oddzielaé¢ sktadniki substancji’*l. Jakos¢ rozmowy bywa pogarszana takze
przez uzywanie frazeologizméw w zlej formie, przykladowo: ,*wzig¢ cos na
tapete” — zamiast ,na tapet”, czyli ‘stot, przy ktorym toczg sie obrady’, ,*nocny
Marek” — zamiast ,marek”, to jest ‘dusza pokutujaca’2.

2. Zrozumialos¢. Prowadzaca przekonuje, by unika¢ wszelkich pleonazméw
i tautologii, ktore sprawiaja, ze przekazujemy odbiorcy wiecej informacji niz
to konieczne. Konstrukcje redundantne typu: ,wraca¢ z powrotem”, ,mimika
twarzy”, ,numer NIP”, masowa epidemia”, ,geneza i pochodzenie™®3 czynia
naszg wypowiedz nieprecyzyjna.

3. Adekwatnosé wyrazania do stanu emocjonalnego. Jezyk pelni funkcje nie
tylko informatywna, lecz takze ekspresywna, mozna wiec uzywac konstrukeji
tautologicznych, nietypowych potgczen leksykalnych lub eufemizméw (a nawet
wulgaryzmoéw), jesli intencja mowigcego jest zamanifestowanie uczué lub oceny.
Nalezy przy tym pamietaé, ze korzystanie z takich polaczen wyrazowych jest
uzasadnione tylko w przypadku emocjonalnego lub wartosciujgcego nacecho-
wania wypowiedzi.

4. Akceptacja spoteczna. Prowadzaca podkresla, ze poprawne wyrazanie sie
wplywa na wizerunek mowigcego. Nieznajomos¢ zasad komunikacji §wiadczy
o niskim poziomie kompetencji jezykowej rozmowcy, czesto takze o jego niewyso-
kim poziomie intelektualnym. Prowadzaca przestrzega zwlaszcza przed: rozpo-
czynaniem oficjalnego e-maila od ,,Witam” (lepiej: ,Dzien dobry” lub ,,.Szanowny
Panie”), zapisywaniem bezposrednich zwrotow do adresata mala literg, }aczeniem
wyrazu ,panstwo” z czasownikiem w 2. osobie liczby mnogiej — ,,panstwo przy-
szliscie” (zamiast: ,panstwo przyszli”), nieodmienianiem nazwisk, niewtasciwym
doborem formy fleksyjnej (o stosowaniu formy ,*posztem” Mikuta pisze, ze ,ten
btad popelniaja osoby o bardzo niewielkiej swiadomosci jezykowej™#4).

Pewne porady prezentowane przez prowadzaca wydajg sie dyskusyjne.
Autorka, majgc zapewne na wzgledzie specyficzne wymagania odbiorcow swo-
ich nagran, formuluje uogoélnione wskazowki, z ktorymi trudno sie zgodzic.

38 Tamze, odcinek 1.

39 Wiekszo§é objasnien sléw znajdujgcych sie w niniejszym szkicu pochodzi z wypowiedzi
Pauliny Mikuly. W przypadku zastosowania innego zrodta przywotanych opiséw semantycznych
opatruje je odpowiednim przypisem.

40 Tamze, odcinek 8.

41 Tamze, odcinek 13.

42 Tamze, odcinek 35, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=hAaVjhIyxJk>, dostep:
30.12.2015.

43 Tamze, odcinek 4.

44 Tamze, odcinek 13; odcinek 40, [online] <https:/www.youtube.com/watch?v=UWYWzyTsS-4>,
dostep: 30.12.2015.
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Uznaje, ze konstrukcja ,,wkurzy¢ sie” jest wyrazeniem, ktore ,nalezy do mowy
potocznej, wiec bledem jezykowym nie jest”#?. Z faktu zakorzenienia pewnych
form w mowie potocznej nie wynika jeszcze, ze nalezy uznac je wszystkie za po-
prawne. Stawianie znaku rownosci miedzy potocznoscig a poprawnoscig wydaje
sie co najmniej ryzykowne. W jednym z odcinkéw Mikuta stwierdzila, ze neo-
semantyzmy sa bledami jezykowymi“6. Jak podaje Wielki stownik poprawnej
polszczyzny PWN, ,Neosemantyzmy nie sg bledami jezykowymi, jednak przy
ich uzywaniu [...] nalezy bardzo starannie dobierac konteksty, w ktorych one
wystepuja”*’. Prowadzaca za dopuszczalne na poziomie normy potocznej uwaza
takze taczenie liczebnikow glownych od pieciu wzwyz z mianownikowsg formg
wyrazu ,gram” (na przyklad *pie¢ gram), podczas gdy ,liczebniki gtéwne od
pieciu wzwyz [...] tworzg z wyrazami okreslajacymi zwigzek rzadu (wymagajg
dopelniacza)”*8. Niemal bezkrytyczne powolywanie sie na powszechnosé funk-
cjonowania pewnych form wyrazowych w jezyku potocznym moze prowadzi¢ do
podania btednej informacji i w konsekwencji do obnizenia poziomu poprawnosci
polszczyzny wsrod odbiorcow poradni.

4. Aspekt strukturalny - kompozycja nagran

Ostatnim elementem analizy jest budowa (struktura) komunikatu zaprezen-
towanego w omawianych nagraniach. Forma gatunkowa warunkuje okreslong
kompozycje wypowiedzi. Kanal Méwigc inaczej jest wideoblogiem — specyficzng
odmiang pamietnika internetowego (blogu), w ktorym prezentowane tresci
maja posta¢ krotkich nagran. Waznymi cechami tego gatunku wypowiedzi
sa audiowizualnosé?? i interaktywnosé. Multimedialnosé aktywizujaca roz-
ne zmysty odbiorcéow i dajgca mozliwosé natychmiastowego wspottworzenia
wirtualnej rzeczywistosci prowokuje zaangazowanie internautow w odbior
prezentowanych tresci.

Przypisanie danej wypowiedzi do okreslonego gatunku wymaga, by byla
ona uporzadkowana pod wzgledem kompozycyjnym. Strukturalny aspekt opisu
gatunku tekstu zmierza do wskazania stalych elementow jego architektoniki:
poczatku, rozwiniecia i konca oraz wyznacznikow jego wewnetrznej delimi-
tacji. Kazde nagranie programu Mowiqc inaczej sklada sie z nastepujacych
elementow:

45 Tamze, odcinek 2.

46 Tamze, odcinek 13.

4T Wielki stownik poprawnej polszczyzny..., s. 1629-1630.

48 H. Jadacka, Kultura jezyka polskiego, Warszawa 2008, s. 197; zob. hasto ,Gram” w Stowniku
Jezyka polskiego PWN, [online] <http://sjp.pwn.pl/szukaj/gram.htmls>, dostep: 29.12.2015.

49 Komunikacje wizualng charakteryzuje miedzy innymi Marcin Kawka, kiedy pisze, ze jest
to ,przekazywanie informacji werbalno-wizualnej przez wykorzystanie do tego celu obrazu i stowa
za pomocg mediow [...]. Podstawowe srodki przekazu w tego rodzaju komunikacji to: ilustracja,
fotografia, typografia, infografia, film czy animacja” (M. Kawka, Komunikowanie wirtualne a nauka
o mediach — wspétczesnosé i perspektywy, ,Media i Spoleczenstwo” 2015, nr 5, s. 18).
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* poczatku — jezykowych i graficznych zapowiednikow rozpoczecia odcinka;

* rozwiniecia — wtasciwej czeSci wypowiedzi skupiajgcej porady jezykowe;
tu fakultatywnie pojawiajg sie rowniez dygresje w réznym stopniu zwig-
zane z glownym tematem odcinka, mozliwe do wskazania sg takze wy-
znaczniki rozcztonkowania komunikatu (kolejnosci argumentow);

¢ zakonczenia — sygnalow podsumowania filmu majacych forme werbalng
i graficzna.

Kazdy odcinek programu Méwiqc inaczej stanowi tematyczng i kompozycyjna
catosc. Jednoczesnie sg one czescig catego cyklu (programu), zatem nawigzywanie
w kolejnych odcinkach do podejmowanych weczesniej tematoéw oraz podobien-
stwo w ukladzie kolejnych elementow strukturalnych sg sygnalem spdjnosci
wypowiedzi na najwyzszym (generycznym) poziomie jej organizacji.

Prowadzaca zaczyna swoje nagrania od elementu wprowadzajacego widzow
w temat danego odcinka. Funkcje sygnatu poczatku petnig: powitania (,,Czesc”,
»Witam was w kolejnym odcinku”, ,Witam po przerwie”), zapowiedzi (,Dzisiejszy
odcinek po raz kolejny bedzie poswiecony...”, ,Dzisiejszy odcinek bedzie o...”,
,Dzisiejszy odcinek bedzie bardzo pozytywny...”), wypowiedzi nawigzujgce do
listow widzow (,Twierdzicie, ze nie wyczerpatam tematu zapozyczen, poniewaz
nie powiedzialam o germanizmach. Zatem prosze bardzo: dzis odcinek wlas-
nie o germanizmach”; ,Moi drodzy, bardzo czesto dostaje od was wiadomosci,
w ktorych zadajecie mi pytanie...”; ,,0d jednego z moich widzéw otrzymatam
wiadomos¢, w ktorej prosi mnie, bym wyttumaczyta...”), sformutowania nawig-
zujace do poprzednich nagran (,,Ostatnio byto o pisaniu mejli i SMS-6w, wiec
pomyslatam, ze pozostaniemy w tej cyberprzestrzeni i porusze inne zagadnienia
z nig zwiazane”, ,Dzi$ kolejny odcinek z cyklu: odpowiadam na wasze pyta-
nia. Zapraszam!”, ,Na poczatku powroce do poprzedniego odcinka”). Mikula
we wstepach nawigzuje do tematu poprzedniego odcinka lub do wypowiedzi
odbiorcow, wskazujac tym samym na logiczny cigg laczacy kolejne nagrania.
Po kilkuzdaniowym wprowadzeniu nastepuje intro, czyli animacja zapowiadajgca
wiasciwy poczatek programu. W przypadku wideoblogu Méwiqgc inaczej jest to
dynamiczna animacja wsparta elementami muzycznymi, z ktorej widzowie do-
wiadujg sie 0 nazwie programu, jego tematyce (,,0 jezyku polskim”), czasie emisji
(,w czwartki o 18:00”), osobie i dzialaniu prowadzacej (,opowiada Paulina”).

Podobnie uschematyzowana jest delimitacja rozwiniecia (czesci wlasciwej)
filméw. Prowadzgca w swoich nagraniach porusza rézne watki, musi wiec
znalezé sposob na przechodzenie od jednego mikrotematu do drugiego bez
naruszania spojnosci wypowiedzi. W tym celu wykorzystuje rézne techniki
montazowe i jezykowe. Dzialaniem zwigzanym z montowaniem materiatu
wideo jest publikowanie kolejnych klatek nagrania. Koniec jednej wypowiedzi
i poczatek drugiej jest sygnalizowany zestawieniem fragmentow filmu. Moment
przejScia miedzy jedng wypowiedzig a drugg jest dla widza widoczny, przez
co moze on z latwoscig uchwyci¢ zmiane watku. Autorka wspiera dziatania
montazowe pewnymi wyrazeniami wskazujacymi na przechodzenie do kolej-
nych partii wypowiedzi i uzywa sformutowan wyznaczajgcych rozczlonkowanie
komunikatu, ich role pelnig miedzy innymi bezposrednie zwroty do widzow,
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na przyklad: ,Teraz was zaskocze! No, moze nie zaskocze... to sg stowa, ktorymi
ja poczulam sie zaskoczona”. Innym zapowiednikiem kolejnego watku jest uzycie
przystowka temporalnego ,teraz”, wskazujgcego na nastepowanie okreslonej
tresci po poprzedzajacej jg innej wiadomosci, na przyklad: ,Teraz stow kilka
0 paronimii [presupozycja brzmi: ‘wczeSniej méwiono na inny temat’ — E.G.]”,
,Tleraz przechodze do...”, ,Teraz powiem o...”. Mimo réznorodnosci zagadnien
poruszanych w jej nagraniach, Mikuta dba o spdjnosé swoich filmow. W tym
celu wykorzystuje wyrazenia wskazujace na logiczne przenikanie sie kolejnych
tematow: ,A skoro juz mowa o..., to przejdzmy do...”, ,Jeszcze jedna wazna
rzecz”, ,No dobrze, X mamy z glowy, to teraz reszta”, ,Byto duzo o rzeczowni-
kach rodzaju meskiego, wiec teraz dla r6wnowagi powiem cos o rzeczownikach
rodzaju zenskiego”.

Osobng grupe wyrazen i zachowan tworzg te, ktore pelnig funkcje formuty
finalnej. Prowadzaca stara sie stopniowo wygaszac odcinki programu zamiast
nagle informowa¢ widza o koncu interakcji; czyni to za pomocg sformutowan
typu: ,Zblizamy sie do konca tego odcinka, ale moze zatrzymam sie jeszcze
przy...”, I jeszcze jedna wazna rzecz na koniec”, ,Na koniec rzecz, ktora troche
odbiega od tematu...”. Poza wyrazeniami finalnymi odcinki programu Méwigc
inaczej konczg charakterystyczne animacje i melodie (outro), tworzace klamre
kompozycyjng z omowionym wczesniej intrem. Outro w programie Mikuly
jest komunikatem zachecajacym do stalego ogladania prezentowanych porad
(komunikat: ,,Subskrybuj”), zawiera takze odnosniki do innych nagran autorki.
Stalym elementem konczgcym kazdy odcinek programu Moéwiqgc inaczej jest
tak zwany suchar, czyli rodzaj nieSmiesznego (pozornie) zartu. Realizuje on
kilka celow: stuzy rozbawieniu widza, skroceniu dystansu miedzy nadawcg
a odbiorcg oraz podtrzymaniu rozrywkowej atmosfery nagran, wyréznia takze
analizowany program sposrod innych wideoblogéw, coraz liczniej pojawiajacych
sie w Sieci.

Wideoblog Mowiqgc inaczej jest gatunkowo spojnym tekstem, w ktorym
wystepujag wszystkie podstawowe elementy komunikacyjne pozwalajgce na
jednoznaczng kwalifikacje generyczng tej formy komunikatu. Osobny problem
stanowi stosownos¢ realizowania w tym gatunku tresci dydaktycznych zwigza-
nych z poradnictwem jezykowym. Warto zastanowi¢ sie nad konsekwencjami
wyboru genru do prezentacji okreslonych zagadnien. Pewne spostrzezenia
z tym zwigzane zawartam w podsumowaniu prezentowanego artykutu.

Zakonczenie

Wideoblog Méwiqc inaczej jest wariantem gatunkowym blogu (tradycyjnie:
pamietnika), w ktorym realizowane sg tresci edukacyjne charakterystyczne
dla poradnictwa jezykowego. Program Pauliny Mikuly ma przejrzysta i upo-
rzgdkowang strukture. Z tatwoscig daje sie w nim wyodrebnic¢ poszczegélne
elementy konstrukcyjne i komunikacyjne. Wykladniki zar6wno pragmalingwi-
styczne, jak i strukturalne nie odbiegajg od ogdlnie przyjetego wzorca realizacji
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analizowanego gatunku. Dzigki przemyslanej formie programu jego odbior jest
przystepny, za$ przekazywane w nim tresci sg zrozumiatle i dobrze przyswa-
jalne. Z punktu widzenia dziatalnosci medialnej tak uporzadkowany materiat
filmowy prezentuje sie profesjonalnie, co zwigksza szanse na dostrzezenie go
i nadanie mu pozytywnej oceny. Jednocze$nie warto zaznaczy¢, ze wideoblog
w znacznym stopniu rézni sie od gatunkow zrodlowych: pamietnika i blogu. Jest
raczej rodzajem programu telewizyjnego niz formg osobistych (choc¢ jednoczes$nie
publicznych) zapiskow, pelni tez odmienng funkcje. Wideoblog jest przeznaczony
dla wiekszego grona widzow, a jego przygotowanie ma sens wytgcznie wowczas,
gdy istnieje publicznosé, ktora chce ogladac publikowane materialy.

Popularnos¢ nagran o tematyce lingwistycznej swiadczy o tym, ze mtodzi
ludzie niewatpliwie odczuwajg potrzebe znajomosci norm polszezyzny, kwestia
poprawnosci jezykowej nie jest obojetna internautom”?. Jednoczesnie jednak
z pewnych powodoéw rzadko siegaja do publikacji poprawnosciowych. Wzrost
zainteresowania kulturg popularng wsrod mtodziezy wynika z tesknoty za pro-
stota w wyjasnianiu rzeczywistosci®l. Wydaje sie, ze autorka wideoblogu Méwiqc
inaczej wypelnia puste miejsce miedzy naukowoscig, za ktorg mtodzi ludzie nie
przepadaja, a rozrywka, czesto majgca niewiele wspolnego z edukacja.

Program Mowigc inaczej jest hybryda tradycyjnego poradnictwa jezyko-
wego i1 rozrywkowego wideoblogu. Trzeba przyznac, ze to do$¢ interesujace
i aprobowane przez spotecznos$¢ internetowg polgczenie. Prezentowane na-
grania sg tatwo przyswajane, zapewniajg przyjemny odbior tresci, zachecajg
do zglebiania wiedzy na temat poprawnosci jezykowej. Stworzenie swoistej
poradni jezykowej na portalu rozrywkowo-spolecznosciowym mogloby okazac
sie zbawienne dla edukacji lingwistycznej prowadzonej wérod mtodych ludzi,
ktorzy niechetnie zagladajg do opracowan poprawnosciowych i podrecznikow.
Jednak forma poradnictwa proponowana przez Mikule przypomina raczej show
niz celowy proces dydaktyczny, co ostabia wartos¢ naukowg tego wideoblogu.
Z faktu popularnosci tej formy poradnictwa mozna wyciagnac pewien negatywny
wniosek. Jak pisze Irena Szczepankowska: ,Niski stopien kompetencji jezyko-
wej wywotuje pewien deficyt potrzeb intelektualnych i kulturalnych mlodych
ludzi, ktorzy selekcjonujg odbierane komunikaty, preferujac obraz, muzyke,
ruch, i tym tez zapewne nalezy thumaczy¢ eksplozje kultury wizualnej”®2. Byé
moze koniecznos$¢ uciekania sie do nieco infantylnych form edukacji §wiadczy
o ubodstwie intelektualnym mlodych Polakéw. Negatywnym zjawiskiem jest
takze rezygnacja z tradycyjnie zhierarchizowanych rél komunikacyjnych oraz
zanik autorytetu pedagoga.

Trudno o jednoznaczng ocene dzialalnosci Mikuly, gdyz — jak konstatuje
Ryszard A. Podgorski — ,,z jednej strony, Internet utatwia dostep do bogatych,
przydatnych w procesie ksztalcenia zasobow informacyjnych, z drugiej zas strony,

50 E. Zalewska-Greloch, Polszczyzna internautéw — poprawna czy... ,wygodna?, w: Jezyk
w mediach elektronicznych, red. J. Podracki, E. Wolanska, Warszawa 2008, s. 155.

51 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznan 2005, s. 167.

521, Szczepankowska, Polszczyzna w Swiecie wielu kodéw, w: Przysztosé jezyka, red. S. Krze-
mien-Ojak, B. Nowowiejski, Biatystok 2001, s. 89.
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dostarcza informacji bezuzytecznych, nieprawdziwych, czesto szkodliwych”3.
Jak mlody cztowiek ma odnalezé¢ sie w multiinformacyjnym Swiecie? W dobie
rosnacej popularnosci audiowizualnych form przekazywania wiedzy, ktorej
dysponentem moze by¢ kazdy, bezcenna wydaje sie umiejetnos¢ krytycznego
myslenia. Racjonalna ocena tresci przedstawianych w Internecie moze pomoéc
zniwelowacé zagrozenia ptynace z nierzetelnie przygotowanych, cho¢ atrakcyjnie
zaprezentowanych materialow edukacyjnych.
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Streszczenie

Tematem artykutu jest wideoblog Mowiqgc inaczej badany jako wariant gatunkowy
poradnictwa jezykowego. Celem analizy jest zaprezentowanie nowego stylu ksztalcenia
jezykowego i propagowania kultury slowa w Internecie oraz proba oceny poradnictwa
realizowanego w formie rozrywkowego wideoblogu. W tekscie opisano aspekty gatunkowe
wideoblogu. Wzieto pod uwage: profil nadawcy i odbiorcy, relacje nadawczo-odbiorcza,
styl wypowiedzi autorki nagran i ich widzow, tematyke programu oraz wewnetrzng
strukture komunikatu. Skomentowano takze zasadnos¢ i praktycznosc tej formy wir-
tualnego doradztwa. W konkluzji wskazano podobienstwo analizowanego gatunku do
programu rozrywkowego, a takze wymieniono pozytywne i negatywne skutki poradni-
ctwa prowadzonego w formie wideoblogu. Zaletg okazalo sie zainteresowanie mtodych
internautow poprawnoscig jezyka i sklonienie ich do pracy nad sposobem wyrazania.
Ujemnie oceniono zas swobodng forme wideoblogu Méwiqc inaczej oraz ogolnikowosé
przekazywanej wiedzy.

Summary

The Video Blog Méwigc inaczej
as a Variant of Virtual Language Counselling

This article is about virtual language guidance run in the form of a video blog. The
aim of this analysis is to present a new style of language advising that functions on the
Internet in the video blog genre. The communicational elements of a video blog that create
the general view of multimedia guidance practised online are shown. Specific features
of a video blog, the figures of a broadcaster and a viewer, and the relationship between
them both, as well as the methodology of giving language advice and the speech style
of the author, are taken into account. There is also a comment on the content and the
substantive value of some particular pieces of advice. The positive and negative effects
of running language guidance on a video blog are depicted in the conclusion. One positive
aspect is that young people become more interested in language correctness, and video
blogs prompt them to work and develop their way of speaking in Polish. However, an
important drawback of this kind of language education is the entertaining style of the
Mowigc inaczej video blog and the vagueness of the knowledge conveyed.
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Wprowadzenie

Ostatnie badania poswiecone etykiecie i grzecznosci jezykowej wskazujg na
przemiany zachodzgce w polskich obyczajach grzecznosciowych. Wsrod gtoéwnych
kierunkow tych przemian wymienia sie demokratyzacje zachowan grzecznos-
ciowych, ich amerykanizacje, a takze tendencje do skrétowosci oraz indywidu-
alizacjil. Wymienione kierunki przemian dotycza zachowan grzecznosciowych
obserwowanych w réznorodnych srodowiskach, sytuacjach mowienia oraz rodza-
jach kontaktu. Zmiany w zachowaniach grzecznosciowych obserwuje sie takze
w komunikacji handlowej, w interakcji pomiedzy klientami a ustlugodawcami
i sprzedawcami. Wskazuje sie na wyrazne zmiany dotyczace stosowanych form
adresatywnych, pojawianie sie nowych aktow grzecznosciowych pod wpltywem
kultury anglo-amerykanskiej (na przyklad akty deklarowania pomocy typu
»W czym moge pomoc?”, zyczenia mitego dnia) oraz zachowan swiadczgcych
o dazeniu do familiarnosci i skracania dystansu konwersacyjnego?.

Dotychczasowe badania komunikacji handlowej koncentrowaty sie na ana-
lizie interakcji bezposredniej lub telefonicznej oraz listowej3. Choé powyzsze
kanaly komunikacji nadal stanowig gtowng forme kontaktu w komunikacji
handlowej, mozna zaobserwowac¢ wzrost popularnosci kanatow komunikacji
internetowej w interakcji pomiedzy klientami i ustugodawcami. Wykorzysty-
wane sg takie kanaly kontaktu, jak e-mail, czat, forum dyskusyjne oraz media

1Zob. A. Grybosiowa, Nowe sytuacje — nowe zachowania grzecznosciowe, ,Poradnik Jezyko-
wy” 2002, nr 2, s. 3-8; M. Marcjanik, ABC grzecznosci jezykowej, w: Polszczyzna na co dzien, red.
M. Banko, Warszawa 2006, s. 231-310; taz, Grzecznosé¢ w komunikacji jezykowej, Warszawa 2007,
K. Oz6g, Polszczyzna przetomu XX i XXI wieku. Wybrane zagadnienia, Rzeszow 2001.

2Zob. M. Marcjanik, Zmiany w etykiecie jezykowej ostatnich lat XX wieku, w: Zmiany
w publicznych zwyczajach jezykowych, red. J. Bralczyk, K. Mosiolek-Klosinska, Warszawa 2001,
s. 79-84; A. Grybosiowa, dz. cyt.; G. Ptaszek, Telefoniczna rozmowa handlowa, w: ,W czym moge
poméc?”. Zachowania komunikacyjnojezykowe konsultantéw i klientéw call center, red. K. Kaszewski,
G. Ptaszek, Warszawa 2009, s. 11-17.

3 Zob. G. Ptaszek, dz. cyt.; P. Palka, Strategie dyskursywne w rozmowie handlowej, Katowice
2009.
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spotecznos$ciowe. Pomimo wzrostu popularnosci i zakresu wykorzystywania
tych kanalow, jak dotad niewiele badan zostalo poSwieconych zachowaniom
grzecznosciowym w interakeji pomiedzy klientami a ustugodawcami w ramach
komunikacji elektroniczne;j.

Celem niniejszej analizy jest zbadanie zachowan grzecznosciowych w komu-
nikacji handlowej w interakcji pomiedzy klientami a przedstawicielami firm na
oficjalnych profilach firmowych i korporacyjnych w serwisie Twitter. Twitter jest
wykorzystywany w komunikacji handlowej jako jeden z kanaléw marketingu
interaktywnego. Mikroblog oferuje réznorodne formy kontaktu, dajgc mozliwosc¢
interakcji typu ,jeden do wielu” oraz interakcji indywidualnej, co stwarza do-
datkowe formy promocji ustug i budowania wizerunku firmy. Klienci korzystajg
z mikroblogu w celu uzyskania informacji, wyjasnien, a takze wyrazania opinii
na temat produktow i ustug danej firmy.

Twitter jest stosunkowo nowym kanatem komunikacji, od niedawna wyko-
rzystywanym przez firmy do kontaktu z klientami, dlatego analiza interakcji
handlowej na profilach firm na Twitterze umozliwia obserwacje ksztaltowania
sie obyczajow i norm grzecznosciowych obowigzujacych w kontakcie neutralnym
w tym medium. Niniejsza analiza ma na celu takze zbadanie, czy w interakcji
sg stosowane formy etykiety obowigzujace w przypadku innych kanatéw ko-
munikacji, na przyktad komunikacji bezposredniej, czy tez wylaniajg sie nowe
formy zachowan grzecznosciowych.

Do celéw analizy wybrano profile reprezentujace firmy oferujace réznorodne
ushugi, w tym telekomunikacyjne: T-Mobile, Orange Polska; bankowe: Bank
BZWBK, PKO BP; pocztowe: Poczta Polska, Inpost; oraz serwisy sprzedazy
internetowej: Allegro, Merlin. W ramach kazdej kategorii do badania zebrano
200 wiadomosci. Analizie poddano w sumie 800 tweetow opublikowanych przez
firmy w odpowiedzi na wiadomosci przestane przez klientow.

Analiza objeta autonomiczne akty grzecznosci, czyli powitania, pozdrowie-
nia, podzigkowania, przeproszenia, a takze stosowane strategie etykietalnej
obudowy aktéow mowy, miedzy innymi formy adresatywne, grzecznosSciowg
obudowe aktow o funkcji impresywnej, aktow zagrazajgcych tak zwanej twarzy
odbiorcy, takich jak prosby i zalecenia, czy akty odrzucenia krytyki klienta®.
Punktem wyjSciowym badan bylo zalozenie, ze ustugodawcy beda dazyé¢ do
zachowania norm grzecznosciowych typowych dla kontaktu neutralnego oraz
beda unikaé zagrozenia tak zwanej twarzy klienta, ze wzgledu na otwarty
i publiczny charakter interakcji oraz zwigzang z tym che¢ budowania pozytyw-
nego wizerunku firmy.

4 Por. M. Marcjanik, Typologia polskich wyrazern jezykowych o funkcji grzecznosciowej,
w: Jezyk a Kultura, t. 6: Polska etykieta jezykowa, red. J. Anusiewicz, M. Marcjanik, Wroclaw
1992, s. 30.
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1. Komunikacja na Twitterze

Czynnikami ksztaltujgcymi zachowania grzecznosciowe sg: 1) sytuacja mo-
wienia oraz 2) relacja laczaca uczestnikow aktu komunikacji®. W komunikacji
tradycyjnej kontakt pomiedzy ustugodawcg a ustugobiorcg stanowi przyklad
kontaktu neutralnego, sytuujgcego sie w sferze pomiedzy warstwg oficjalng
a nieoficjalng etykiety®. Uczestnicy interakcji w kontakcie neutralnym nie maja
na swoj temat zadnej wiedzy lub posiadaja takg wiedze w ograniczonym zakresie”,
co wplywa na specyfike zachowan grzecznosciowych. Jak twierdzi Malgorzata
Marcjanik, ,rola osoby reprezentujacej instytucje handlowg czy ustugowsg jest
z zalozenia stuzebna. Wymaga wiec uprzejmosci, cierpliwosci, wyrozumiatosci
i checi pomagania”®. Interakcje pomiedzy klientem a ustugodawca powinno
cechowa¢ stosowanie ogoélnie przyjetych norm grzecznosci zwigzanych z oka-
zywaniem szacunku partnerowi interakcji oraz wyrazaniem zainteresowania
sprawami dla niego waznymi®. Specyfika sytuacji komunikacyjnej wiaze sie
takze z koniecznosScig stosowania odpowiednich zwrotow powitalnych, pozeg-
nalnych, form adresatywnych i stownictwa neutralnegol.

W komunikacji na mikroblogu, podobnie do komunikacji tradycyjnej, kontakt
pomiedzy ustlugodawcg a ustugobiorcg ma charakter neutralny. Uzytkownicy
czesto nie majg na swoj temat zadnej wiedzy lub posiadajg ograniczone infor-
macje pozyskane z profilu danego uzytkownika. Zakres informacji podawanych
przez uzytkownikow jest natomiast bardzo zréznicowany. W przypadku firm
informacje podane na profilu obejmujg zazwyczaj nazwe profilowa, odpowia-
dajgcg nazwie firmy, oraz informacje na temat branzy, do ktorej dana firma
nalezy. Ostatnio obserwowang tendencjg jest umieszczanie danych osobowych,
obejmujgcych imie i nazwisko pracownika firmy odpowiadajacego za profil na
mikroblogu oraz uczestniczgcego w interakcjach z klientami. W przypadku
profili uzytkownikoéw indywidualnych, klientow, informacje mogg by¢ bardziej
ograniczone. Poniewaz nie istnieje konieczno$¢ podawania prawdziwych danych
osobowych, jedyng informacjg na temat uzytkownika jest czesto tylko jego
nazwa profilowa lub pseudonim.

W przypadku Twittera istotng role w ksztaltowaniu interakeji odgrywa takze
specyfika medium oraz rodzaj kontaktu pomiedzy uczestnikami. Interakcja na
profilu moze przybiera¢ charakter zaro6wno prywatny (w ramach wiadomosci
prywatnej), jak i publiczny, kiedy przesytane wiadomosci sg widoczne dla ogotu
uzytkownikow serwisu. W zaleznosci od szybkosci reakcji odbiorcy interakcja
na mikroblogu moze mie¢ charakter synchroniczny i przypominac¢ rozmowe na

5M. Marcjanik, W kregu grzecznosci. Wybér prac z zakresu polskiej etykiety jezykowej, Kielce
2001, s. 86.

6 Tamze, s. 93.

7A. Awdiejew, J. Labocha, K. Rudek, O typologii tekstéw jezyka méwionego, ,Polonica” 1980,
nr 6, s. 185.

8 M. Marcjanik, ABC grzecznosci jezykowej, s. 244.

9 Tamze.

10 G. Ptaszek, dz. cyt., s. 14.
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internetowym czacie lub tez asynchroniczny, jesli reakcja odbiorcy nastepuje
w pozniejszym czasie. Kolejnym czynnikiem ksztaltujacym interakcje na Twit-
terze jest ograniczenie dlugosci wiadomosci do 140 znakow. Powyzsze czynniki
mogg istotnie wpltywaé na warstwe stylistyczno-jezykowa wypowiedzi, a takze
na stosowane strategie grzecznosciowe.

2. Zachowania grzecznosSciowe

2.1. Formy adresatywne

Formy adresatywne nalezg do wyrazen peligcych funkcje etykietalnej obu-
dowy towarzyszacych im aktow mowy, wskazujgcych na dystans komunikacyjny
miedzy rozméwcamill. Tradycyjnie obowigzujacymi formami adresatywnymi
w sferze ustug sg formy ,,pan/pani”. Obserwuje sie jednak wzrost czestotliwosci
zastosowania form ,pan/pani + imie”12,

W analizowanym materiale mozna zauwazy¢ brak jednorodnosci w stoso-
wanych formach adresatywnych. Wsrod form adresowania wystapity zaréwno
formy ,pan/pani”, ,pan/pani + imie”, jak rowniez forma bezposrednia, czyli
zwracanie sie do klientow per ,ty”. Zroznicowanie form adresatywnych ma Scisty
zwigzek z typem ustug, ktorym poswiecony jest dany profil. Na profilach ban-
kowych stosuje sie przede wszystkim formy ,,pan/pani” oraz formy ,pan/pani +
imie”. Na pozostatych profilach dominuje komunikacja per ,ty”. Mozna rowniez
zauwazy¢ tendencje do stosowania zaréwno formy ,ty”, jak i formy ,pan/pani”
w ramach jednego profilul3:

@uzytkownik: Mamy awarie netu w Mazowieckie
@Orange_Polska: Z jakiego internetu korzystasz i co si¢ dokladnie dzieje?
(@Orange_Polska)

@uzytkownik: Co zrobic¢ jesli omytkowo pienigdze z allegro zostaly wyptacone
na zamkniety juz rachunek w waszym banku? :)

@PKOEkspert: Powinny zosta¢ zwrocone na Pana konto. Czy dawno Pan robit
przelew? (@QPKOEkspert)

@uzytkownik: A gdzie na centralnym jest punkt odbioru listowych?
@PaczkomatyPL: Dla jasnosci: czy chce Pan nadac czy odebra¢ awizowang
przesytke? Bo to roznica. (@PaczkomatyPL)

11 M. Marcjanik, Etykieta jezykowa, s. 87.

12 p, Palka, dz. cyt., s. 138-139; M. Marcjanik, Retoryczny wymiar jezykowej grzecznosci.
Na przyktadzie form adresatywnych w komunikowaniu spotecznym, ,Poradnik Jezykowy” 2013,
nr 6, s. 74-82.

13 W celu pelniejszego zobrazowania interakcji cytowane przyklady obejmujg zaréwno odpowiedz
firmy, jak i wiadomos$¢ przestang przez uzytkownika. Wiadomosci sg cytowane w oryginalnym
ksztalcie. Ze wzgledu na koniecznos¢ ochrony danych osobowych z przykladéw usunieto nazwy
profilowe uzytkownikow indywidualnych.
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@uzytkownik: Przetestowalem wlasnie nadawanie paczki! Swietne! Minus to
ekran dotykowy badz system, strasznie sie zacinal, albo tylko mgj
@PaczkomatyPL: Niestety, czasem tak si¢ zdarza. Podasz nam adres Paczko-
matu? Kurier sprawdzi. (@PaczkomatyPL)

Stosowanie formy ,ty” w przewazajacej czesci interakcji wskazuje na
zmniejszenie dystansu komunikacyjnego. Wybor tej formy moze by¢ powodo-
wany anonimowoscig uzytkownikow, niemoznoscia okreslenia plci czy wieku
uzytkownika tylko na podstawie nazwy profilowe;j.

Wybor form ,pan/pani”, tradycyjnie przypisywanych kontaktowi neutralne-
mu, wskazuje natomiast na dazenie do zachowania w kontakcie online poziomu
formalnosci typowego dla tego rodzaju interakcji w komunikacji bezposredniej.
Uzycie tych form adresatywnych powoduje zmniejszenie bezposredniosci ko-
munikatu, co z kolei pozwala na zwiekszenie poziomu grzecznosci wypowiedzi.
Trzeba jednak przyznac, ze jest to zachowanie rzadkie w komunikacji na Twit-
terze, wyraznie wyroézniajgce profile bankowe na tle pozostatych.

Stosowanie form ,pan/pani + imie” odzwierciedla przenoszenie do komu-
nikacji online wspomnianych wyzej ostatnio obserwowanych form zwracania
sie do klientow w bezposrednich kontaktach neutralnych. W analizowanym
materiale formy adresatywne sg wykorzystywane jako strategie grzecznos-
ciowe obudowujace inne akty mowy, najczesciej w pytaniach, prosbach kiero-
wanych do klientow, a takze informacjach udzielanych uzytkownikom. Formy
adresatywne wzmacniajg funkcje impresywng tych aktow, pomagajg nadawcy
podtrzymac interakcje, zindywidualizowa¢ wiadomos¢ i zwroci¢ uwage odbiorcy
na komunikat!4:

@uzytkownik: Jak mozna deaktywowac karte platniczg via www? Kiedys$ chy-
ba byta taka opcja, teraz nie moge jej odnalezé w serwisie...Dzigki!
@BankZachodniWBK: Taka ustuga tylko w placowkce, Panie [imig]. W razie
utraty lub kradzierzy — mozna karte zastrzec pod nr 1 9999.1% (@BankZachod-
niWBK)

@uzytkownik: Centrum24 padio? Aplikacja mobilna tez.
@BankZachodniWBK: Panie [imi¢], wszystko powinno by¢ w porzadku. Jesli
problem nadal wystepuje, prosimy o informacje. (@BankZachodniWBK)

Jak pokazujg powyzsze przyktady, komunikacja na Twitterze charakteryzuje
sie spora rozbieznoscig i brakiem standaryzacji stosowanych form adresatyw-
nych. O niestabilnosci konwencji swiadczy brak konsekwencji w stosowaniu
form adresatywnych, a takze stosowanie form bezposrednich, przechodzenie

14D, Bula, O sposobach zwracania sie do rozméwcy, ,Prace Jezykoznawcze” 1985, nr 10,
s. 123; A. Rosinska-Mamej, Ile jest aktéow w makroakcie mowy, czyli o najczestszych sposobach
realizacji présb we wspétczesnym jezyku polskim, ,Biuletyn Polskiego Towarzystwa Jezykoznaw-
czego” 2013, nr 69, s. 122.

15 Warto zwrécié uwage na wystepujace w powyzszych wiadomosciach bledy ortograficzne
i literowki. Cho¢ wypowiadajacy sie daza do zachowania zasad grzecznosci oraz stosowania ofi-
cjalnego, standardowego jezyka, wystepujgce bledy interpunkcyjne oraz ortograficzne wskazujag
na brak nalezytej dbalosci o poprawnos¢ komunikatu, a przez to moga obnizy¢ poziom grzecznosci
wypowiedzi.
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z klientem na ,ty”, nawet jesli klient stosuje grzeczniejszg forme adresatywna,
co dodatkowo potwierdza dazenie do skracania dystansu komunikacyjnego:

@uzytkownik: Posiadajg panstwo adres e mail do serwisu konsumenta?
@Orange_Polska:_Czy mozesz doprecyzowac co dokladnie masz na mysli?
(@Orange_Polska)

Brak norm i niestabilnosé¢ konwencji dotyczacych zwrotow adresatywnych
w analizowanej sytuacji komunikacyjnej potwierdzajg rowniez skrajne reakcje
uzytkownikow na stosowane przez firmy formy:

@uzytkownik: Mgj internet osiagngl zawrotng predkosc 0,8 Mega. Place zdaje
sie za dwadziescia razy tyle. Brawo @Orange_Polska!

@Orange_Polska: w przypadku klopotow z Neostradg zapraszamy na strone
http://pomoc.orange.pl . Podaj numer ustugi a spréobujemy Ci pomoc.
@uzytkownik: ,Podaj numer ushugi”? O, to przeszliémy na ,ty”? Szkolg was
rownie kiepsko, jak i wy obstugujecie klientow. (@0range_Polska)

@PKOEkspert: Zawsze moze Pan jg traktowacé, jako karte dodatkows :)
@uzytkownik: heheh ,Pan” :D wprowadzcie jakies ciekawsze motywy do kart! :)
(@PKOEKkspert)

Oburzenie i zdziwienie odbiorcow spowodowane zastosowanymi formami
adresatywnymi pokazujg, jak odmienne sg oczekiwania i preferencje uzytkowni-
koéw. Mozna zauwazyc, ze w procesie ksztatltowania sie norm grzecznosciowych
Scierajg sie tradycyjne normy zachowan oraz konwencje typowe dla komunikacji
elektronicznejl®. Warto obserwowaé, czy formy grzeczniejsze, czyli ,pan/pani
+/— imig”, pozostang w uzyciu, czy tez zanikng pod wpltywem zwyczajow panu-
jacych na innych profilach firmowych.

2.2. Powitania i pozdrowienia

W analizowanym materiale wystgpity nieliczne akty powitan i pozdrowien.
Akty powitan sg zazwyczaj stosowane w odpowiedzi na powitanie wypowiedzia-
ne przez uzytkownika. Uzywana jest wowczas forma analogiczna do powitania
wypowiedzianego przez klienta. Powitania niebedace replikg na pozdrowienia
klientéw pojawialy sie sporadycznie. W obu przypadkach mozna zauwazyc
zroznicowanie stosowanych form pod wzgledem poziomu formalnosci. Wsrod
powitan wystgpity formy ,dzien dobry”, ,witaj”/,witamy”, a takze mniej for-
malne ,,cze$¢” lub ,hej™:

@uzytkownik: O czes¢! nie wiedzialem, ze mgj bank ma TT :) Kiedy w koncu

nowa strona iPKO bedzie wdrozona w catosci?

@PKOEkspert: Czes¢! Nowe iPKO juz jest wdrozone w calosci, cho¢ nadal moz-
na jeszcze korzystac ze starego. (@PKOEkspert)

16 Por. J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006.
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@uzytkownik: PaczkomatyPL sg juz jak Poczta Polska. Zgubily dla mnie paczke
i nikt nie wie, co sie z nig dzieje. *ironiczne brawa*

@PaczkomatyPL: Dzien dobry. Prosimy o numer przesylki oraz informacje, czy
reklamacja zostala zlozona (najlepiej przez Nadawce) (@PaczkomatyPL)

@uzytkownik: Podobno jaka$ ogolnopolska awaria i nic nie mozna zalatwic
w urzedach?
@PocztaPolska: Hej, sprawdziliémy, wszystko dziala sprawnie. (@PocztaPolska)

Pozegnania przyjmujg ksztalt aktu pozdrowienia wyrazanego za pomocg
czasownika ,pozdrawiamy” w 1. osobie liczby mnogiej, wskazujac na ,,my” insty-
tucjonalne. Przyjmuja takze forme zyczen. Stosowanie zyczen miltego dnia lub
wieczoru odzwierciedla zachowania obserwowane w komunikacji bezposredniej
oraz telefonicznej, gdzie taka forma pozegnan klientow staje sie norma, inter-
pretowana jako przejaw wplywu kultury anglojezycznejl?. W analizowanych
przypadkach pozdrowienia stanowig rame zamykajacg interakcje sktadajaca
sie z serii wiadomosci wymienianych z klientem:

@uzytkownik: Dziekuje za informacje. Zablokowalem te numery przez strone
www. Pozdrawiam

@Orange_Polska: Pozdrawiamy réwniez. Fajnie, ze nasza pomoc jest przydat-
na :) (@0range_Polska)

@uzytkownik: Szybko poszto. Zalatwione, zamowienie podzielone na dwa. ;)
Dzieki za zainteresowanie sprawa!
@merlinpl:_Polecamy sie na przysztosc:) Milego dnia! (@merlinpl)

Cho¢ pozdrowienia wystepujg tez jako samodzielne akty, w wiekszosci przy-
padkow sg obudowane aktami ekspresywnymi lub komisywnymi, wyrazajacymi
oferte pomocy w przysztosci. Akty ekspresywne wyrazajg pozytywng ewaluacje
wiasnych dzialan, zadowolenie z pozytywnego rozstrzygniecia sprawy klienta
oraz akcentuja aktywng role firmy w rozstrzyganiu problematycznych kwestii.
W wypowiedziach wyraznie zaznacza sie dgzenie do podkreslenia mocy illo-
kucyjnej aktow, miedzy innymi na poziomie leksykalnym poprzez stosowanie
roznego rodzaju partykul wzmacniajacych, wyrazen i emotikonéw o pozytyw-
nych konotacjach i pozytywnym tadunku emocjonalnym. Pozdrowienia w tym
ksztalcie stuzg budowaniu pozytywnego wizerunku oraz pozytywnej relacji
z klientami.

Stosunkowo niska czestotliwosé powitan i pozdrowien oraz ograniczenie
ich wystepowania do aktow zamykajgcych wymiane kilku wiadomosci, wynika
z charakteru interakcji w serwisie, jak i ze wspomnianej wyzej specyfiki me-
dium, sprzyjajacej skrotowosci i bezposredniosci.

17 Por. M. Marcjanik, Zmiany w etykiecie jezykowej...; A. Grybosiowa, dz. cyt.
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2.3. Podziekowania

Akt podziekowan jest stosowany w wiadomosciach w zréznicowany sposob.
Funkcjonalnie mozna wyrézni¢ podziekowania wlasciwe, wyrazajace wdziecznosc
za informacje lub opinie, a takze podziekowania wtorne, typowe dla komuni-
kacji w handlu i uslugach, bedgce sygnalem przyjecia komunikatu nadawcy do
wiadomosci oraz sygnaltem zakonhczenia kontaktul8. Podziekowania, z reguly
dotyczace uwag, informacji oraz sugestii zgloszonych przez klientow, sg wyra-
zane za pomocg czasownika ,dziekujemy” oraz formy ,dzieki”:

@uzytkownik: Szkoda, ze nowi klienci majg lepiej niz starzy — moéwie o zwrocie
za bilety w komunikacji miejskiej.

@BankZachodniWBK: Dziekujemy za uwage. Zglosimy ja wlasciwemu zespoto-
wi w banku. (@BankZachodniWBK)

@uzytkownik: Niestety to chyba czesty problem bo taki sam dzi§ miatem, prob-
lem juz zgloszony przez formularz
@Allegro_Group: Dzieki za zgloszenie, otrzymasz odpowiedz tak szybko jak be-
dzie to mozliwe (@Allegro_Group)

@uzytkownik: ,Ttroche cierpliwosci” trwa juz 10 DR, ale ok, wytrzymam jesz-
cze...

@PocztaPolska: Napisz nam na priv. szczegoly i numer przesytki — postaramy
sie przyspieszyc. Dzigki. (@PocztaPolska)

Forma ,dzieki” w kontakcie bezposrednim jest stosowana wérod partnerow,
ktorych laczy relacja na ,ty”, zazwyczaj nalezacych do mlodszego pokolenial?.
Uzycie tej formy w analizowanym kontekscie odzwierciedla skrocenie dystansu
oraz podkresla nieformalny charakter interakcji.

Akty podziekowan, jak wspomniano wyzej, czesto towarzyszg innym aktom,
na przyklad pozdrowieniom i aktom komisywnym, w ktorych nadawcy zobo-
wigzuja sie do podjecia okreslonych czynnosci, z reguly zwigzanych z rozpa-
trzeniem uwag zgloszonych przez klientow. Stosowanie aktow obudowujgcych
w tej sytuacji moze by¢ ukierunkowane na podkreslenie troski o klienta oraz
dbatosci o jakos$¢ oferowanych ustug, co pozwala zmniejszy¢ zagrozenie tak
zwanej twarzy firmy i poprawic jej wizerunek. Jak twierdzg Anna Trosborg
i Philip Shaw?0, podziekowania skierowane do klientéw za przestane uwagi
stanowig jedng z wazniejszych strategii stosowanych w komunikacji handlowej,
pokazujaca, ze firma docenia i liczy sie z opinig klienta, co sprzyja budowaniu
pozytywnych relacji.

18 M. Marcjanik, Zmiany w etykiecie jezykowej..., s. 80.

19 Taz, Polska grzecznosé jezykowa, Kielce 2000, s. 205.

20 A. Trosborg, P. Shaw, ,,Sorry does not pay my bills”. The Handling of Complaints in Everyday
Interaction / Cross-cultural Business Interaction, ,Journal of Linguistics” 1998, nr 21, s. 79.
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2.4. Deklaracja pomocy

Wsrod aktow grzecznosciowych wystepujacych w analizowanym materiale
mozna takze wskazac na akt deklaracji pomocy. Akt deklaracji pomocy, okreslany
rowniez aktem deklaracji podleglosci2l, wystepuje w komunikacji bezposredniej
w kontakcie o charakterze stuzbowym lub urzedowym, gdzie oferowanie pomocy
jest interpretowane jako wypelnianie obowiazkow zawodowych?2,

W analizowanym materiale akt deklaracji pomocy jest formg reakcji na
skargi i negatywne komentarze klientow. Akt ten jest wyrazony zazwyczaj
w formie pytania ,W czym mozemy pomoc?” lub ,Jak mozemy pomoc?”, a wiec
w ksztalcie zblizonym do aktu stosowanego w kontakcie bezposrednim, z tg
roznicg, ze czasownik w analizowanym kontekscie przyjmuje forme liczby
mnogiej, wskazujgce na ,my” instytucjonalne:

@uzytkownik: Dodzwoni¢ sie na Waszg infolinie graniczy z cudem :/
@Orange_Polska: W czym mozemy pomoéc? (@0range_Polska)

@uzytkownik: Widze, ze CRM w @Orange_Polska dziala jak caly Customer
care pic.twitter.com/q3i9D1VLcT
@Orange_Polska: Jak mozemy pomoc w Twojej sprawie? (@0Orange_Polska)

W ksztalcie aktu deklaracji pomocy mozna zauwazy¢ tendencje do indywi-
dualizacji przekazu, przejawiajgcg sie w stosowaniu form adresatywnych lub
odniesien do klienta w formie zaimkow osobowych. Zastosowanie tych form
w powyzszych aktach powoduje zwiekszenie mocy impresywnej komunikatu,
podkreslenie troski o konkretnego klienta.

Stosowanie deklaracji pomocy w powyzej przedstawionym ksztatcie mozna
interpretowac jako transfer strategii wystepujgcej w kontakcie tradycyjnym.
Na coraz powszechniejsze zastosowanie tego aktu w interakcjach handlowych
wskazujg Malgorzata Marcjanik?3 oraz Antonina Grybosiowa?4, interpretu-
jac go jako przyklad aktu wprowadzonego do jezyka polskiego pod wplywem
kultury anglo-amerykanskiej, zastepujgcego tradycyjng grzecznosciowg for-
mule ,Czym moge stuzyé¢”?5. Kontekst uzycia aktu w serwisie Twitter jest
jednak nieco odmienny. W komunikacji bezposredniej akt ten jest stosowany
przez sprzedawcow lub ustugodawcow jako formula rozpoczynajgca interakcje
z klientem, wyprzedzajgca pytanie lub inny komunikat klienta. W analizo-
wanym kontekscie akt ten pelni funkcje repliki odnoszacej sie najczesciej do
aktow skargi lub negatywnych komentarzy publikowanych przez klientow. Moze
by¢ wiec interpretowany jako formula wyrazajgca gotowo$¢ pomocy, uwage

21 M. Marcjanik, Polska grzecznosé jezykowa, s. 115.

22 Tamze, s. 116.

23 Tamze; taz, Zmiany w etykiecie jezykowej...; taz, Etykieta jezykowa.
24 A. Grybosiowa, dz. cyt.

25 M. Marcjanik, Zmiany w etykiecie jezykowej..., s. 91.
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i zainteresowanie sytuacja klienta?6, sugerujaca dbalosé i troske o uzytkownika
oraz ukierunkowana na zachowanie twarzy i wizerunku firmy. Wysoka cze-
stotliwo$¢ wystepowania deklaracji pomocy w analizowanym materiale moze
takze wynikac z kontekstu — jak wspomniano wyzej, interakcja ma charakter
publiczny, a wszelkie komentarze klientow sg widoczne na profilu firmy. Szybkos¢
reakcji firmy na pytanie lub komentarz klienta, wyrazenie zainteresowania,
zaoferowanie pomocy lub wyjasnien stanowig jedng z podstawowych strategii
ksztaltowania wizerunku firmy jako przyjaznej i troszczacej sie o klienta.

2.5. Przeproszenia

Wsrod aktow grzecznosciowych wyroznia sie takze przeproszenia. Przepro-
szenie jest aktem reaktywnym, stanowi reakcje nadawcy ,na jego wykroczenie
przeciwko ogélnie przyjetej normie”2?. Jako ze przewinienia czesto dotycza
naruszenia uczuc¢ lub godnosci partnera komunikacyjnego, przeproszenie
ma na celu odbudowe pozytywnych relacji pomiedzy nadawca i odbiorca?8.
W analizowanym materiale przeproszenia stanowig akty reaktywne na skargi
i zazalenia klientow na ustugi §wiadczone przez firmy. Nadawcy stosujg bez-
posrednie akty przeproszen, z wykorzystaniem performatywu ,przepraszamy”,
jak rowniez zwrotu ,przykro nam”, wskazujgcego na zal z powodu zaistnialej
sytuacji:

@uzytkownik: Macie jaki$ problem z logowaniem do konta online? Jak dtugo to

potrwa? Nie dziala tez *500? O co cho?

@Orange_Polska: Obecnie trwajg prace nad optymalizacjg portalu i potrwajg
do jutra do godziny 9:00. Przepraszamy za niedogodnosci. (@0range_Polska)

@uzytkownik: Wam to nie przeszkadza ale jak zaufac i powierzy¢ wam kase,
skoro na dzien dobry witacie mnie tekstem jak z komisu GSM.
@BankZachodniWBK:_Panie [imi¢], przykro nam, ze poczul si¢ Pan urazony.
Przepraszamy. Czy mozemy Panu w czyms pomoéc? (@BankZachodniWBK)

Przeproszenia przyjmujg forme wyrazenia ,przepraszamy za utrudnienia/
niedogodnosci”, aktu standardowo stosowanego w sferze ustugowej w kontak-
tach z klientami. Czestotliwos¢ stosowania wspomnianego wyrazenia wsrod
analizowanych wiadomosci daje jednak wrazenie zrutynizowania i formulicz-
nosci wypowiedzi.

Warto takze odnotowaé wystepowanie posrednich aktow przeproszenia
w formie aktow wyrazajacych przyjecie winy. W wypowiedziach tych ustugo-
dawcy potwierdzajg wystepowanie problemow zwigzanych ze swiadczonymi
ushugami:

26 G. Ptaszek, ,Klient nasz pan” — jezykowe wyktadniki wyrazania grzecznosci i uprzejmosci
w rozmouwie telefonicznej konsultantéw call center z klientami, w: Jezyk w mediach elektronicznych,
red. J. Podracki, E. Wolanska, Warszawa 2008, s. 105-112.

27 M. Marcjanik, Polska grzecznosé jezykowa, s. 219.

28 Tamze.
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@uzytkownik: Dlaczego nie wyswietla sie w calosSci strona glowna allegro?
Jakas awaria?

@Allegro_Group:_Niestety chwilowo mamy awarie, ale pracujemy juz nad jej
naprawg. (@Allegro_Group)

@uzytkownik: Ojojoj, pierwsza wpadka @PaczkomatyPL. Tak cos czulem, ze
odcisk buta na odebranej paczce nie zwiastuje nic dobrego.

@PaczkomatyPL: :/ Nie popisaliSmy sie. Z16z prosze reklamacje: https:/www.
inpost.pl/klient-indywidualny/reklamacje.html ... Czy zawartos¢ jest uszkodzo-
na? (@PaczkomatyPL)

W analizowanym materiale akty przeproszen oraz przyjecia winy najczes-
ciej wystepowaly w formie aktow zlozonych. Wsrod aktow towarzyszacych
przeproszeniom mozna wyrozni¢ uzasadnienia, akty komisywne, zawierajgce
obietnice podjecia krokow naprawczych, zalecenia dalszych czynno$ci, pytania
wyrazajgce zainteresowanie sytuacjg klienta i przedstawiong skargg oraz oferte
pomocy. Akty obudowujace stuzg zwiekszeniu stopnia nasilenia grzecznosci
przeproszen.

2.6. Prosby i zalecenia

Wsrod analizowanych wiadomosci adresowanych do klientow wystepuje
stosunkowo duza liczba aktow wyrazajacych zalecenia, sugestie i prosby.
Akty prosby, porady czy sugestii sg aktami o funkcji impresywnej, naruszaja
niezalezno$¢ adresata i zagrazajg jego twarzy, sklaniajgc go do okreslonego
dziatania®?. W komunikacji tradycyjnej, w celu zmniejszenia zagrozenia twa-
rzy odbiorcy oraz zmniejszenia dyrektywnego tonu prosb i sugestii, stosuje sie
roznorodne grzecznosciowe strategie obudowujace. W analizowanym materiale
mozna zauwazyc¢ istotne zroznicowanie w sposobie ksztaltowania aktu zalecenia
i prosby w zakresie stosowanych strategii grzecznosciowych.

Prosby kierowane do klientow dotyczyty gtownie informacji i szczegotow
na temat sugestii lub zazalen. Byly wyrazane na og6l w formie pytan. Dwie
najczesciej wystepujace formy préosb w analizowanym materiale to prosby
w formie nieobudowanej, niezawierajgce modulantéw, i prosby w formie trybu
przypuszczajacego, co odzwierciedla stosunkowo wysoki poziom zr6znicowania
grzecznosci oraz formalnosci:

@uzytkownik: Kupony w apce tez sie syply.
@Allegro_Group: Sprawdzisz raz jeszcze i dasz znac? (@Allegro_Group)

@uzytkownik: Czy ktos moze mi wyttumaczy¢ dlaczego na @Allegro_Group klu-
cze do Wiedzmina sprzedajg po 6 zt ?

@Allegro_Group:_Moglbys podaé nam przyktad takiej oferty, bedziemy spraw-
dzacé co to za promocja :) (@Allegro_Group)

29 Taz, Typologia polskich wyrazen jezykowych, s. 29; taz, Polska grzecznosé jezykowa, s. 154.
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@uzytkownik: ja w PKO przy kolejce 10 osob i trzech kasach,stoje juz z 30 min.
Babcie dorwaly sie do rent i puszczajg 100 przelewow :(

@PKOEkspert: Czy mogtbym prosi¢ o informacje, o ktory oddzial chodzi?
(@PKOEkspert)

Akty zalecen, wyrazajgce tres¢ ,zalecam ci, abys$ tak zrobil, bo bedzie to
dla ciebie korzystne”30, wystapily w analizowanym materiale w odpowiedzi na
pytania klientow oraz negatywne komentarze dotyczgce oferowanych ustug.
Akty zalecen, analogicznie do présb o informacje, stanowig w tym wypadku
przyklad strategii naprawczych, ukierunkowanych na rozwigzanie probleméw
zgloszonych przez klientow. Wsrod najczestszych aktow zalecen wystapity akty
w formie trybu rozkazujgcego. Akty w tej postaci sg uznawane za najbardziej
bezposrednia forme apelu o wykonanie danej czynnosci, bliska poleceniu3.
W analizowanym materiale podstawowymi formami ostabiajgcymi dyrektywny
ton byly zaimki osobowe wskazujgce na moéwigcego oraz akty obudowujgce
zalecenie w postaci aktow komisywnych:

@uzytkownik: Co sie dzieje z internetem od was? Do 80Mb/s, a pliki pobieram
z predkoscig 100kB/s. Ping w grach rowniez bardzo wysoki.

@Orange_Polska: Przeslij do nas zgloszenie przez formularz https:/pomoc.
orange.pl/ . Sprawdzimy to dla Ciebie. (@0range_Polska)

@uzytkownik: Proponuje stworzy¢ baze danych podobng do BIK lecz z inf. o jako-
sci ustug firm.To co robi ze mng @Orange_Polska od ponad 3tyg jest karygodne
@Orange_Polska: Przeslij numer ustlugi z opisem sytuacji przez formularz
http:/pomoc.orange.pl/. Przyjrzymy sie sprawie i postaramy pomoc. (@0range_
Polska)

Przewazajaca forma zalecen z zastosowaniem trybu rozkazujacego potwier-
dza bezposredni charakter interakcji, tendencje do skracania dystansu, na co
wskazuje takze dominujgca w wypowiedziach forma adresatywna ,ty”. Niemniej
jednak zalecenia w tym ksztalcie niekoniecznie muszg by¢ interpretowane
przez klientow jako akty zagrazajace ich twarzy i jako wyraz niegrzecznosci ze
strony firmy. Mogg by¢ postrzegane jako forma zwiezlej instrukcji wskazujgcej
na sposob rozwigzania danego problemus2.

Warto rowniez odnotowaé wystepowanie aktow zalecenia przyjmujgcych
formalny ksztalt prosby, wyrazanych w formie trybu oznajmujacego, zawieraja-
cego performatyw ,prosimy”. Zalecenia w tym ksztalcie sg interpretowane jako
grzeczniejsze od pozostalych. Swiadcza one o dystansie miedzy interlokutorami
i dlatego w komunikacji tradycyjnej wystepuja najczesciej w kontaktach neutral-
nych33. Stosowanie tych form w analizowanym kontekscie moze wiec swiadczyé
o0 probie przeniesienia standardow typowych dla komunikacji tradycyjnej oraz

30 G. Ptaszek, ,Klient nasz pan’..., s. 110.

31 M. Marcjanik, Polska grzecznosé jezykowa, s. 159.

32 Por. M. Economidou-Kogetnitis, “Yes, tell me please, what time is the midday flight from
Athens arriving?”: Telephone Service Encounters and Politeness, ,Intercultural Pragmatics” 2005,
nr 2-3, s. 267.

33 M. Marcjanik, Polska grzecznosé jezykowa, s. 165.
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checi zwigkszenia stopnia nasilenia grzecznosci aktu w komunikacji online.
Zalecenia w tej formie wystapily jednak gtownie na profilu Poczty Polskiej oraz
na profilach bankowych, co potwierdza wyzszy poziom nasilenia grzecznosci
w interakeji w tym sektorze ustlug. Komunikaty na profilach bankowych wy-
rozniajg sie takze wiekszg czestotliwoscig form intensyfikujgcych, na przyklad
przystowkow ,bardzo” oraz ,serdecznie”:

@uzytkownik: :/ No to nie wiem:/ nawet na www strona logowania sie nie tadu-
je. A na strone kart prepaid bez problemowo

@BankZachodniWBK: Sprawe nalezy wyjasni¢ indywidulanie. Bardzo prosimy
o kontakt z doradcg pod nr 1 9999. Sprawdzimy to. (@BankZachodniWBK)

@uzytkownik: Ajaj, po ztozeniu zamowienia mozna u Was zamowienie ,rozdzie-
1i¢”? Przez p6zng premiere zamoéwionych ksigzek wysytka dopiero 07.05
@merlinpl: Prosimy o podanie nr zamoéwienia w wiadomosci prywatnej. Skon-
taktujemy sie z dzialem obstugi klienta:) (@merlinpl)

Jak pokazujg powyzsze przyklady, zalecenia wystepujg jako akty samodzielne
lub w formie wypowiedzi ztozonych. Wsrod aktow towarzyszacych zaleceniom
i prosbom najczesciej wystepuja uzasadnienia, przedstawiajgce powod kierowanej
do klienta prosby, a takze akty komisywne, w ktorych odbiorcy zobowigzujg
sie do podjecia okreslonego dziatania lub deklaruja che¢ pomocy. Struktury
obudowujace akty zalecen i prosb peinig funkcje ostabiajacg dyrektywny ton
prosby, zmniejszajaca zagrozenie twarzy klienta.

W formie prosby wyrazano takze porady i zalecenia dotyczgce konkretnych
czynnosci naprawczych, jakie uzytkownicy powinni podja¢ w celu rozwigzania
wystepujacych probleméw. Stosowanie zalecenia w formie prosby jest strategig
grzecznosciowg stuzacg zmniejszeniu mocy impresywnej wypowiedzi. Wsrod
strategii stuzacych zmniejszeniu zagrozenia twarzy klienta oraz dyrektywnego
charakteru porady wystapito takze stosowanie performatywow, na przyklad
»,Zalecamy” i ,sugerujemy”, oraz czasownika ,sprobuj”:

@uzytkownik: Dostaje komunikat ,, Twoja wersja app. nie jest juz wspierana.
Czy chcesz pobrac aktualna wesje?”. Pozdrawiam!

@BankZachodniWBK: To prawdopodobnie problem po stronie marketu. Spraw-
dzimy to. Prosimy o odinstalowanie i zainstalowanie ponownie. Powinno po-
moéc. (@BankZachodniWBK)

@uzytkownik: Od 6 rano nie pobierane sg informacje na Orange Online oraz
w aplikacji mobilnej. #takasytuacja pic.twitter.com/qg5;j7kNRwQ
@Orange_Polska: Sprobuj usungé¢ pliki tymczasowe przegladarki i od$wiezyc
strone, jezeli to nie pomoze sprawdz serwis na innej przegladarce. (@0range_
Polska)

Roéznorodnos¢ form zalecen, porad, prosb i propozycji w analizowanym
materiale wskazuje na zroznicowany poziom nasilenia grzecznosci wypowiedzi
w interakcji na mikroblogu.
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2.7. Negacja skargi

Akty odrzucenia skarg przedstawionych przez klientow, zaprzeczania fak-
tu wystgpienia stanu rzeczy przedstawionego przez uzytkownikow stanowig
przyklady aktow zagrazajacych twarzy odbiorcy. Ze wzgledu na odmienny
kontekst komunikacyjny warto odnotowac ich ksztalt w interakcji na Twitterze,
uwzgledniajgc w szczegolnosci stosowanie grzecznosciowej obudowy wypowie-
dzi. W wigkszosci przypadkow akt negacji jest obudowany aktami wyjasnien
lub ofertg pomocy oraz sugestii dotyczacych sposobu rozwigzania problemu
zgloszonego przez klienta:

@uzytkownik: Jest jakis problem z bankomatami Euronetu? bo z zadnego nie
moge wybraé pieniedzy

@PKOEkspert:_ Nie mamy informacji na temat problemow, prosze sprobowac
z naszego bankomatu, mozna wyszukac w #IKO. (@PKOEkspert)

@uzytkownik: Od kilku dni nie dziala sledzenie przesylek przez @PocztaPolska.
Mam sie zaczg¢ martwic¢ o swoja paczke?

@PocztaPolska: Dzien dobry, widzimy, ze wszystko dziala, ale oczywiscie
sprawdzimy, co moglo by¢ przyczyng. Dzieki za informacje. (@PocztaPolska)

Stosowanie grzecznosciowej obudowy aktow swiadcezy o dazeniu do zmniejsze-
nia zagrozenia twarzy klienta, spowodowanego odrzuceniem skargi. Wyraza chec¢
zatroszczenia sie o klienta oraz kreowania pozytywnego wizerunku firmy.

Whnioski

Interakcja na Twitterze obrazuje proces ksztaltowania sie konwencji inter-
akcyjnych w komunikacji online pomiedzy ustugodawcami i sprzedawcami
a klientami i uzytkownikami mediéw spotecznosciowych. Na profilach ustugo-
wych mozna zaobserwowac réznorodnosé zachowan grzecznosciowych. Zauwaza
sie wystepowanie zaréwno zachowan podkreslajacych dystans komunikacyjny,
jak tez zachowan wskazujacych na familiarnosc i bezposrednio$é, oraz tendencji
do upraszczania form etykietalnych.

Uzywane strategie i ksztaltt interakeji oraz stosowane normy grzecznoscio-
we wyraznie zalezg od sektora ustugowego. Interakcja na profilach bankow
i na profilach pocztowych odznacza sie najczestszym wystepowaniem zachowan
grzecznoSciowych tradycyjnie przypisywanych kontaktom neutralnym, co prze-
jawia sie wyzszym poziomem grzecznosci wypowiedzi, okazywaniem szacunku
klientom poprzez stosowanie aktow obudowujacych i ré6znego rodzaju modulan-
tow. W interakeji na profilach sprzedazy internetowej natomiast najwyrazniej
zaznaczajg sie tendencje do upraszczania form etykietalnych.

Wsrod zachowan wystepujacych w interakeji na wiekszosci profili, z wyjat-
kiem profili bankowych, wyr6zni¢ nalezy dgzenie do skracania dystansu miedzy
sprzedawca a klientem poprzez stosowanie form adresatywnych typowych dla
kontaktow nieoficjalnych, czyli formy ,ty”. Familiarnos¢, odrézniajgca interakcje
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w ramach kontaktu neutralnego na Twitterze od interakcji w komunikagji tra-
dycyjnej, twarzg w twarz lub pisemnej, wydaje sie jednak wyptywac z kontekstu,
powodowana specyfikg komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Na wszystkich profilach mozna zauwazy¢ dazenie do kreowania i umacniania
pozytywnej relacji z klientami. W interakeji jest widoczna cheé podtrzymania
kontaktu, dgzenie do wyjasniania i rozwigzania problemow. W swoich wypo-
wiedziach ustugodawcy akcentujg gotowosé pomocy, zainteresowanie sytuacja
klienta, zgloszonymi przez klientow uwagami oraz sugestiami. Tego rodzaju
aktywnos$¢ niewatpliwie ma na celu promocje ustug i produktow firmy oraz
budowanie pozytywnego wizerunku firmy w mediach spotecznosciowych.
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Streszczenie

Artykul jest poswiecony charakterystyce zachowan grzecznosciowych wystepuja-
cych w interakcji pomiedzy klientami a ustugodawcami na oficjalnych profilach firm
i korporacji w serwisie mikroblogowym Twitter. Celem badania jest okreslenie wplywu
medium na stosowane przez firmy jezykowe zachowania grzeczno$ciowe w kontaktach
z klientami. Badanie koncentruje sie na analizie aktow grzecznosciowych, takich jak
powitania, przeproszenia, podzigkowania, akty deklaracji pomocy oraz stosowane formy
adresatywne. W artykule przedstawiono takze najczestsze strategie grzecznosciowej
obudowy impresywnych aktow mowy, takich jak prosby i zalecenia. Badanie wykazato
roznorodnosé stosowanych strategii grzecznos$ciowych na poszczegdlnych profilach
oraz zréznicowany poziom nasycenia grzecznosci wypowiedzi, wystepowanie zarowno
zachowan podkreslajgcych dystans komunikacyjny, jak rowniez zachowan wyrazajacych
dazenie do bezposredniosci i familiarnosci. Analiza wykazala, ze stosowane zachowania
grzecznosciowe sg ukierunkowane na podkreslenie dbalosci o jakosé oferowanych ustug
oraz troski o klienta, co pozwala kreowaé pozytywny wizerunek firmy oraz umocnic
wiez z klientami.

Summary
Politeness in Business Interaction on Twitter

The following article focuses on politeness conventions in business interactions
between customers and providers on the official profiles of companies and corporations
on Twitter. The aim of the study was to examine the influence of the medium on
politeness strategies used by companies in interacting with customers. The study focuses
on the analysis of such politeness strategies as greetings, thanks, apologies, offers
of help, and forms of address. The article also presents the most frequent politeness
strategies accompanying impressive acts, such as requests and suggestions. The study
showed differences in the strategies used on the analysed profiles and a different level
of politeness in the interaction, the presence of strategies aiming at maintaining a higher
social distance, as well as aiming at familiarity and directness. The analysis proves
that politeness strategies aim at underlining the company’s focus on the quality of the
services, on customer care, which allows the company to construct a positive image and
to strengthen its relationship with customers.
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Reportaz, niezaleznie od medium, dla ktorego zostal stworzony — prasy,
telewizji czy radia — jest gatunkiem non-fiction. Wymog autentycznosci obligu-
je tworcow reportazu do opisu rzeczywistych stanow, bohateréw czy zdarzen,
niemniej niektorzy tworcy reportazowi odchodzg od skrajnego mimetyzmu,
przedkladajac nad relacje z rzeczywistosci aspekty artystyczne, jak na przy-
klad: zabiegi narracyjne, scenki stuchowiskowe, muzyke, oryginalny sposob
montazu dziela; §rodek ciezkosci zostaje przeniesiony na funkcje estetyczng
dziela. Reprezentacje gatunku w radiostacjach Europy Zachodniej, Stanow
Zjednoczonych i Australii czesto zawieraja elementy fikcyjne, sg wzbogacane
artystycznie. Dziela te na calym Swiecie nazywane sg feature. Ten angielski
termin ugruntowal sie¢ w nauce polskiej (postuguja sie nim miedzy innymi:
Elzbieta Pleszkun-Olejniczakowa, Kinga Klimczak i Joanna Bachura-Wojtasik?!),
niemieckiej? czy poludniowokoreanskiej®.

Jednym z pierwszych badaczy opisujacych feature, czyli reportaz wzbogacony
o tresci natury fikcyjnej, byt Alfred Andersch, niemiecki pisarz, autor stuchowisk,
dziennikarz radiowy. O dzielach z pogranicza stuchowiska i reportazu? pisal:

1 Wspomniane badaczki piszg o gatunku feature w publikacjach: E. Pleszkun-Olejniczakowa,
Muzy rzadko sie do radia przyznajg, L.odz 2012; K. Klimczak, Reportaze radiowe o krzywdzie
i cierpieniu, 1.6dz 2011; J. Bachura, Feature — the Marriage of Fact and Fiction, w: Radio: Com-
munity, Challenges, Aesthetics, red. G. Stachyra, Wyd. UMCS, Lublin 2013, s. 277-286.

2 Niemieckie badania nad gatunkiem siegaja czaséw Niemieckiej Republiki Demokratycznej;
o audycjach typu feature w tamtym czasie traktuje ksigzka Patricka Conleya Der parteiliche
Journalist. Die Geschichte des Radio-Feaure in der DDR, Berlin 2012. Najbardziej rozpowszech-
niona definicja gatunku jest autorstwa Alfreda Anderscha, o ktorym pisze w dalszej czesci tekstu,
i pochodzi z publikacji Versuch iiber des Features, ,Fehrsehen und Rundfunk” 1953, nr 1, s. 95.

3 O feature jako gatunku radiowym w Korei Poludniowej pisze miedzy innymi Kim Seung-wal,
producent radiowy i autor stuchowisk, autor ksigzki Das Radio-Feature in Korea, England und
Deutschland, Seul 2001.

4 Shuchowisko to teatr radiowy, teatr wyobrazni, reportaz zas, podobnie jak reportaz prasowy
czy telewizyjny, jest dzielem o naturze dokumentalnej, gdzie punktem wyjscia jest autentyczne
wydarzenie — audycja opowiada o historii prawdziwej, a wypowiadajacy sie bohaterowie sg posta-
ciami istniejgcymi w rzeczywistosci. Istniejg naturalnie dziela stuchowiskowe oparte na faktach,
jednak glownym rozréznieniem pomiedzy gatunkami jest kreacja, inscenizacja procesu nagry-
wania. Stuchowiska sg dzielami realizowanymi na podstawie scenariusza, wyrezyserowanymi
i odegranymi przez aktorow.
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Termin feature nigdy nie odnosi sie do tresci przedmiotu; raczej opisuje sposéb
przedstawienia: od making, form, appearance, poprzez facial aspect cztowieka
albo poczgwszy od fashion, az do special inducement gazet i radia. Feature
oznacza wiec forme, a nie przedmiot sam w sobie, przy czym jednak, jak

w wygladzie czlowieka, bywa, ze forma i tres¢ sg takie same®.

Andersch wskazuje zatem na sposob realizacji tego typu dziet audialnych
jako na osiowg ceche audycji typu feature. Nacisk polozony na forme sprawia,
ze egzemplifikacje tego gatunku zapewniajg odbiorcom doznania estetyczne.
Wartosci artystyczne dziela sg rownie istotne, jak — postugujac sie terminologia
Anderscha — sam jego przedmiot.

O reportazu radiowym Helena Wiegner pisala, ze ,,pelni wszystkie funkcje
srodkow masowego przekazu, a takze pewne funkcje sztuki”®, Krzysztof Kako-
lewski natomiast wskazywal na fakt, ze ,jod literatury pieknej oddziela reportaz
wymog autentyzmu, od dziennikarstwa — piekno formy”?. Na podobng analogie
wskazuje Andersch, piszac o radiowym feature:

Feature moze rozprzestrzeniac¢ si¢ na wszystkie mozliwe rodzaje przekazu ra-
diowego. Wzigl w posiadanie raport, reportaz, opis zagadnien spotecznych, psy-
chologicznych i politycznych. Jest forma, sztuka, jego zasoby sg nieograniczone.

Siega od dziennikarstwa do poezji, od racjonalnego opisu po surrealistyczny senS.

Kontynuatorem mysli Anderscha zdaje sie by¢ wspotczesny niemiecki tworca
dokumentéw i producent radiowy Jens Jarisch. Definiuje on feature jako ,twor
dzwiekowy pozwalajacy na ponowne doSwiadczenie zdarzen i zaleznosci pomiedzy
nimi”®. Dla Jarischa istota gatunku jest jego dualnosé¢ — zawartosé audycji jest
dokumentalna, forma natomiast — artystyczna. W szerszej zatem perspektywie
feature skladaé sie moze ze wszystkiego, co jest slyszalne, jak rowniez z ciszy19.

5 A. Andersch, Versuch iiber des Features, ,Fehrsehen und Rundfunk” 1953, nr 1, s. 95
(tu i dalej, jesli nie podano inaczej, thumaczenie moje — N.K.). W oryg.: ,Feature bedeutet niemals
den Inhalt einer Sache, sondern ihre Erscheinungsweise, vom ‘making’, ‘form’, ‘appearance’ iitber
den ‘facial aspect’ des Menschen oder der ‘fashion’ bis zum ‘special inducement’ der Zeitung und
des Funks. Es bedeutet also die Form einder Sache, nichts die Sache selbst, wobei allersings, wie
im Erscheinungsbild des Menschen, zuweil Form und Inhalt identisch sein konnen”. Definicja
Anderscha w oryginale zawiera wtracenia, zwroty w jezyku angielskim, ktore nie zostaly przez
autora przettumaczone na niemiecki, dlatego tez w tekscie gtownym zdecydowalam sie pozostawié
te stowa w wersji anglojezycznej. Przettumaczone na jezyk polski znaczg: making — tworzenie, form
— forma, appearance — wyglad, facial aspect — kwestia wygladu, fashion — moda, special inducement
— specyficzne zachety (stosowane w prasie lub radiu).

6 H. Wiegner, Funkcja form reporterskich w ,Programie dla Zagranicy” Polskiego Radia,
Warszawa 1972, s. 20.

7K. Kakolewski, Reportaz [haslol, w: Stownik literatury polskiej XX wieku, red. A. Brodzka
iin., Wroctaw 1993, s. 932.

8 A. Andersch, dz. cyt. W oryg.: ,,Das Feature [kann] auf allen moglichen Arten von Sendungen
ubergreifen. Es bemachtigt sich des Berichts, der Reportage, der Dartstellung sozialer, psycholo-
gischer und politischer Fragen. Da es Form, also Kunst ist, sind seine Mittel unbegrentz, sie reichen
vom Journalisum bis zur Dichtung, von der rationalen Deskription bis zum surrealen Griff in den
Traum”.

9 J. Jarisch, Was ist eigentlich ein Feature?, [online] <http:/www.yeya.de/journal/faq>, dostep:
4.10.2014.

10 Tamze.
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Zgodne jest to z twierdzeniem Anderscha, ktory zasoby feature okreslit jako
niczym nieograniczone, skoro wraz z mozliwymi do wykorzystania srodkami
artystycznymi wzrasta liczba mozliwych do podjecia tematow. Feature, o czym
pisat Andersch, dotyczy¢ moze niemal kazdego zagadnienia.

Na zachodzie Europy feature jest forma niezwykle popularng. W Niem-
czech i Wielkiej Brytanii jest praktykowany od kilkudziesieciu lat, rowniez
w Stanach Zjednoczonych wielu tworcow wyspecjalizowalo sie w produkeji dziet
tego typu. Jak pisze K. Klimczak, na Zachodzie ,reportaz radiowy zaistniat
od razu jako rodzaj artystycznej audycji dla wybranych”!!, od poczatku obok
produkgji czysto dokumentalnych tworzono artystyczne audycje. W Polsce, jak
wyjasnia przywotana autorka, sytuacja prezentowala sie inaczej. Reportaze
radiowe powstawaly ,z potrzeby spolecznej, jako dokument przedstawiajacy
aktualne potrzeby ludzi”12. Termin feature funkcjonuje na gruncie niemiecko-
i anglojezycznym od poczatku badan nad sztukg radiowa. Na polskim gruncie
jest przedmiotem badan naukowcow oraz tematem rozwazan wsrod praktykow.
Jak pisze Klimczak, termin feature obejmuje to, co ,w reportazu najbardziej
artystyczne, cenne i elitarne”!3, jednak sam termin nie jest tak rozpowszech-
niony jak na Zachodziel4.

Pierwsze dzielo z gatunku feature datuje sie na 1928 rok, byt to program
zatytutowany The Kaleidoscope. Julian Potter podaje, ze audycja autorstwa
Lance’a Sievekinga opowiadala o ,zyciu czlowieka od kotyski po grob”1%. Dzielo
sktadato sie z wielu glosow, w produkcje zaangazowano wielu aktoréow; uzyto
rowniez muzyki w roli bohatera. Byto to dzieto niezwykle wymagajace dla stu-
chacza, eksperymentalne. Nie zachowaly sie jego nagrania ani transkrypcje.

Nie istnieje jeden, okreslony sposéb tworzenia audycji typu feature. Sposob,
w jaki elementy fikcji zostang wprowadzone do dzieta bazujacego na rzeczywistej
historii, jest indywidualng kwestig tworcy radiowego. Feature, usytuowany pomie-
dzy reportazem a stuchowiskiem, moze zblizac sie formg do dramatu radiowego
lub dokumentu, proporcje pomiedzy elementami afikcjonalnymi i zmyslonymi, czy
tez zaaranzowanymi, sg indywidualne dla kazdego z dziet. W artykule chcialabym
przedstawic dziela polskiej reportazystki Katarzyny Michalak. Celem analizy
jest ukazanie sposobu, w jaki K. Michalak wprowadza elementy fikcyjne!$, jaki
rodzaj zmyslenia pojawia sie w jej dzietach, a takze odpowiedz na pytanie, czy
reportaze Michalak mogg zostac¢ zakwalifikowane jako audycje typu feature.

Katarzyna Michalak jest zwigzana z Radiem Lublin. Audycje jej autorstwa
zostaly uhonorowane wieloma nagrodami, wsrod nich sa: nagroda w Konkursie

11K, Klimczak, dz. cyt., s. 68.

12 Tamze.

13 Tamze, s. 70.

14 Feature jest stowem pochodzacym z jezyka angielskiego, jednak w Niemczech rowniez funk-
cjonuje. O uzyciu stowa w kontekscie dziet audialnych w Niemczech pisat Eugen Kurt Fischer, zob.
E.K. Fischer, Das Horspiel. Form und Funktion, Stuttgart 1964.

15 J. Potter, Stephen Potter at the BBC. Features at War and Peace, Suffolk 2004.

16 W kontekscie reportazu radiowego kazde inscenizowane nagranie: aktor, préba odtworzenia
pewnych sytuacji, wprowadzenie narratora czy dolgczenie scenek teatralnych bedzie elementem
zmyslonym, poniewaz bez ingerencji tworcow nie zaistniatyby i nie zostaly nagrane.
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Stypendialnym im. Jacka Stwory (za Mijajgc Ewe), nagroda Fundacji
im. Stefana Batorego i Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka (za Eden za wqg-
skq rzekq), Nagroda im. Witolda Zadrowskiego (za Zobaczyé wszystko, dojsé
wszedzie), Melchior dla Radiowego Reportazysty Roku, Prix Europa (za Chiopcy
z Wygnanki — reportaz zrealizowany we wspotautorstwie z Monikg Hemperek),
Prix Italia (za Niebieski ptaszczyk), Prix Italia (za Modlitwe Zapomnianej, wraz
z Dorotg Halasg). Michalak jest polskim przedstawicielem w Komisji do spraw
Reportazu Radiowego przy Europejskiej Unii Nadawcow.

Michalak tworzy dzieta opowiadajgce historie poruszajgce i niejednokrotnie
bardzo intymne, emocjonalne; jej reportaze zawsze sg ,bliskie cztowiekowi”.
Opieraja sie na dzwigekach autentycznych: gtosach bohaterow, glosie autorki
oraz dzwigkach tta. Elementem artystycznym dopelniajacych dziela jest mu-
zyka oraz liczne zabiegi akustyczne. W niektorych realizacjach reportazystka
zdecydowala sie jednak na uzycie swego gltosu — mial funkcje narracyjna, co nie
jest zbyt czeste, jesli bowiem autor pojawia sie w swoim dziele, to stychac raczej
jego rozmowe z bohaterem, zadawane pytania. Warto przypomniec, ze w latach
siedemdziesiatych ubiegtego wieku wsrod polskich reportazystow wyksztatcity
sie dwie szkoty, krakowska i warszawska, ktore réznie rozumialy role tworcy
w reportazu; kazda z nich przypisywala mu inne funkcje, akceptowata lub wy-
kluczala jego obecnos¢ w dziele. Reprezentowana przez Jacka Stwore szkola
krakowska opowiadala sie za obecnoscig narratora, w tych dzielach wazna
byla rowniez dynamika. Natomiast w reportazach warszawskich istotne bylo
zaprezentowanie starcia poglgdow, mysli i idei, cechowala je metaforycznosé.
Przedstawiciele szkoly warszawskiej unikali glosu reportazystow w dzietach,
stawiajac przede wszystkim na autentyczny dzwiek i glos bohateral?.

Michalak wprowadzila do swych dziel partie wypowiedzi o charakterze
narracyjnym; nie sg to stowa wypowiedziane przez nig spontanicznie podczas
nagrywania reportazu, partie tekstu zostaly przygotowane wczes$niej. Nie
funkcjonuja, co cechuje narracje reportazowa, jako autonomiczny tekst, jed-
nak sytuacja zostala zaaranzowana, zaplanowana przez autorke, co stanowi
pewng ingerencje w autentycznos¢ i spontanicznosé nagran reportazowych.
Wprowadzenie pierwszoosobowej narracji jest jednym z czeSciej stosowanych
przez twoércéw audycji artystycznych zabiegowl!8.

Pierwszym z analizowanych przeze mnie dziet Michalak, w ktérym pojawia
sie narracja, jest Mijajgc Ewe. Autorka rozpoczyna reportaz krotkim nagraniem
z Mszy Swietej, a zaraz po nim stychaé jej glos:

Odwrocic sie, przyspieszy¢ kroku, rzucic¢ brzydkie stowo lub gtupig 50-groszowke.

Zatrzymac sie...

(Ewa liczy w swoim jezyku)

To dziwne, ze nie widzialam jej wczesniej, przeciez codziennie w drodze do pra-

cy przechodze obok Kosciota Akademickiego. Byta tak charakterystyczna, choc

17W tym czasie powstala rowniez szkota bialostocka, reprezentowana miedzy innymi przez
Wiestawa Janickiego. Dziela te charakteryzowala satyrycznosé, byty nastawione na krytyke ne-
gatywnych sytuacji i czesto przybieraty formy kabaretowe.

18 Tego typu narracje stosujg miedzy innymi: Dave Isay, Pejk Malinovski i Alan Hall.
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tak niepodobna do zebrzacych na ulicy Rumunek: jasna cera, ladne rysy twa-
rzy, a w niebieskich oczach iskry zdradzajgce najwieksza w swiecie ciekawosc.

Slowa wypowiadane przez Katarzyne Michalak dodano w procesie montazu,
nie zas zarejestrowano bezposrednio na miejscu akcji. Element ten, chociaz nie
zaburza afikcjonalnego charakteru dziela, stanowi jednak partie narracyjna,
ktora zostala w pewien sposob zainscenizowana. Autorka wprowadza w tematyke
dzieta, kresli okolicznosci jego powstania oraz opisuje swojg bohaterke. Jednak
pierwsze wypowiadane przez nig stowa majg wydzwiek poetycki, nie niosg ze
sobg informacji, nie przekazujg odbiorcy konkretnych faktow, bez znajomosci
ktorych nie bytby w stanie dokladnie zrozumie¢ przekazu. Wartos¢, jaka ze
sobg niosg, nie moze by¢ rozpatrywana w kategoriach poznawczych; przekaz
ma charakter artystyczny, wzbogacajgcy forme.

W dalszej czesci reportazu Michalak wprowadza kolejne partie narracyjne,
lgcznie jest ich szesé. Jednak tylko pierwsza ma tak poetycki wydzwiek, w po-
zostalych autorka informuje widza o losach swojej bohaterki, opowiada o tym,
jak dziewczynka zniknela z miejsca, w ktorym sie poznaly, mowi, co pozniej
dzialo sie z Ewa.

Podobny zabieg — wprowadzenie narracji informujgcej o bohaterze — wy-
stepuje w reportazu Jakis inny. Autorka przerywa zapis rozmowy ze znajomg
dziennikarka, by w to miejsce opowiedzie¢ o tym, w jakich okolicznosciach
ustyszala o bohaterze reportazu:

O panu Staszku opowiedziala mi Ania, mtoda dziennikarka; kiedys pisala teks-
ty o ludziach operatywnych i w ten sposob trafita do Domu Pomocy Spotecznej
w Kozuli koto Bialej Podlaskiej. Tam spotkata usmiechnietego niewidomego,
ktory niedawno znalaz} prace i dzigki temu wyszed} z finansowych tarapatow.
Ale pisa¢ o panu Staszku jako o cztowieku sukcesu to za malo. ,Spotkaj sie
z panem Stasiem” — zachecala.

Partie te, chociaz narracyjne, a co za tym idzie, inscenizowane, nie wptynety
znaczgco na informacyjny, afikcjonalny charakter dzieta, chociaz formalnie
czesc reportazu zostala wykreowana przez autorke. Znaczenie ma tu jednak
tres¢, jakg Michalak przekazuje w partiach narracyjnych: informacje zwigzane
bezposrednio z bohaterem reportazu oraz sposéb, w jaki to robi. Reportazystka
swobodnie przekazuje informacje, nie jest to odrebnie funkcjonujacy tekst, jak
na przykilad w Black Roses: The Killing of Sophie Lancaster autorstwa Susan
Roberts, gdzie partie narracyjne ztozone sg z wierszy napisanych specjalnie na
potrzeby tego feature przez Simona Armitage’a.

Michalak stworzyla jednak dwa dzieta, w ktorych fikcja, czy tez elementy
zmyslone, odgrywajg wiekszg role. Sg to Ztoty chlopak oraz Modlitwa Zapo-
mnianej (we wspolpracy z Dorotg Halasg). Na podstawie analizy zawartosci
dziel o znacznym udziale elementoéw natury fikcjonalnej chcialabym rozwazyc,
czy dziela tej wybitnej reportazystki radiowej mogg by¢ zakwalifikowane jako
feature. Granice tego gatunku nie sg wyrazne; pierwszy feature, o ktorym wspomi-
natam na wstepie, The Kaleidoscope, byt pierwszg probg pelnego wykorzystania
zasobow technicznych produkcji radiowych. Wybrane fragmenty prozy i poezji
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tworzyly dialog, a muzyka petnila role bohatera. Dzielo Sievekinga bylo swego
rodzaju eksperymentem audialnym, on sam za$ autorem dos¢ kontrowersyjnej
definicji programow typu feature, ktora mowi, ze dzieta te stanowig swoisty
y2uklad dzwiekéw majacy swo6j temat, lecz nieposiadajacy fabuly”19. Prébujac
okresli¢ granice gatunku, nalezaloby powiedzie¢, ze audycja Sievekinga bytaby
najbardziej zaawansowang forma feature: eksperymentalne nagranie, bez wy-
raznej historii, chronologii i zarysowanych bohaterow, jego poczatek nie zawsze
bierze sie z konkretnego, autentycznego wydarzenia; do takich wtasnie audycji
odnosila sie definicja radiowca. Na przeciwleglym biegunie znalazlyby sie dzieta
z niewielkg ingerencjg w autentycznosc przekazu, jednak posiadajgce znamiona
kreacji: krotkie, stuchowiskowe wstawki, niewielkie partie narracyjne autora.
Dziela po czesci inscenizowane, jednak znacznie blizsze reportazowi radiowemu
niz audialnemu eksperymentowi.

Reportaz Ztoty chiopak opowiada historie polskiego Zyda, Abrahama Icka
Tuszynskiego, zalozyciela amsterdamskiego kina Tuschinski Theater. Repor-
tazystka zdecydowata sie wzbogacic¢ autentyczng opowiesé scenkami o naturze
stuchowiskowej. Opowies¢ o Tuszynskim rozpoczyna dialog dwojga aktorow,
ktorego czas akcji — jak mozna sie domysla¢ — przypada na lata dwudzieste
XX wieku, czas, w ktorym Abraham Tuszynski zalozyl stynne kino:

Kobieta: Hej, czemu nie patrzysz na ekran?

Mezczyzna: Spojrz tylko na ich twarze.

Kobieta: Czyje?

Mezczyzna: Widzow. Wygladaja zupelnie inaczej niz w swietle dnia. Nikt nie
jest zmeczony, zatroskany, zly...

Kobieta: Przeciez sg w kinie.

Mezczyzna: Tak, w kinie. Tylko w kinie spelniajg sie sny.

Teatr radiowy Michalak wykorzystuje jeszcze w dziele, by dac gtos gtdwnemu
bohaterowi opowiesci. Kolejnym elementem nierzeczywistym pojawiajacym sie
w opowiesci jest narracja analogiczna do wystepujacej we wspomnianych prze-
ze mnie dzielach Michalak. Partie stuchowiskowe pelnig funkcje artystyczna,
majg na celu wzbogacenie przekazu radiowego oraz silniejsze oddzialywanie
na wyobraznie stuchacza, ktéoremu wowczas latwiej jest zaangazowac sie
w opowies¢ o tworcy kina i o fragmencie historii przekazu wizualnego.

Zabieg odgrywania glownego bohatera przez aktora jest czesto wykorzystywany,
kiedy reportaz dotyczy osoby zmarlej. Tak tez dzieje sie w Modlitwie Zapomnianej.
Reportaz ten opowiada o dziewietnastowiecznej pianistce i kompozytorce, Tekli
Badarzewskiej-Baranowskiej, w role ktorej — analogicznie do opowiesci o Abraha-
mie Tuszynskim — wecielita sie aktorka. Na wykresie zaprezentowatam czasowy
rozklad poszczegélnych elementow w Modlitwie Zapomnianej20 (rys. 1).

19J. Potter, dz. cyt., s. 3.

20 Wykresy przedstawiajg czas trwania narracji i elementéw dramatu radiowego w calym
dziele. Jako elementy nierzeczywiste policzone zostaly jedynie partie stowne, muzyka, cisza i inne
dzwieki stanowig tu czes¢ opisang jako ,Wypowiedzi bohaterow, muzyka”.
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[[] narracja
wypowiedzi bohateréw, muzyka

Rys. 1. Modlitwa Zapomnianej — czas trwania elementow nierzeczywistych w dziele
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Partie narracyjne pojawiajg sie w omawianym dziele kilkakrotnie: Michalak
opowiada o trudnosciach w dotarciu do informacji o swojej bohaterce, zapowiada
poszczegolne aranzacje jej utworu, kresli historie jej zycia. W dziele pojawia sie
rowniez kilka elementow stuchowiskowych, zostaje odczytany nekrolog Tekli
Badarzewskiej-Baranowskiej, odegrana jest rowniez scena, w ktorej mtoda
kompozytorka zglasza sie po opinie o swoich dzietach. W niespelna trzydziesto-
minutowym reportazu, jakim jest opowie$¢ o Bgdarzewskiej, pietnascie pro-
cent czasu, czyli niespelna pie¢ minut, przypada na narracje odautorskg oraz
inscenizowane fragmenty z udzialem aktorow.

W poézniejszym dziele Michalak, Ztotym chtopaku, stosunek elementow
nierzeczywistych do autentycznych jest juz wyzszy, stanowig one dwadziescia
pie¢ procent, w tym ze znaczna, dziewietnastoprocentowg przewagg odautor-
skiej narracji (rys. 2).
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Rys. 2. Ztoty chtopak — czas trwania elementow nierzeczywistych w dziele
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Nie istniejg konkretne progi procentowe pozwalajgce na zakwalifikowanie
dziela do gatunku feature, czy tez nakazujace uznacé dzielo za dzieto z gatunku
feature. W przypadku Modlitwy Zapomnianej oraz Ztotego chiopaka udzial
elementow zainscenizowanych i wigczenie do dziela fragmentéow stuchowi-
skowych, odegranych przez aktorow, sprawia, ze zakwalifikowalabym oba
do tej artystycznej odmiany reportazu. Kwestig sporng moze byc¢ przynalez-
nos¢ gatunkowa dziet, w ktorych narracja zostala wprowadzona jednorazowo
i sktada sie na nig zaledwie kilka zdan, jak w przypadku reportazu Jakis inny,
czy dzieta, w ktorym wystepuje kilka fragmentéw narracyjnych. Znaczna wiek-
szos¢ reportazy ma jednak charakter informacyjny, jak Mijajgc Ewe. Wymog
autentyzmu, o ktorym wspominatam, zostaje w pewien sposob naruszony, lecz
charakter audycji pozostaje dokumentalny. Sadze, ze dziela te stanowilyby
biegun przeciwlegly do audialnych eksperymentow.

Mimo watpliwosci dotyczacych przynaleznosci gatunkowej dziel Katarzyny
Michalak oraz niejasnych granic opisywanego gatunku, bez watpienia faktem
jest, ze pojecie feature, w rozumieniu polskim i zachodnim, jest pojeciem duzo
bardziej pojemnym, a tworcy radiowi?! maja zasoby niemal nieograniczone.
Co za tym idzie, w ramach tego gatunku powstawac¢ moga dziela niezwykle
bogate artystycznie, cenne ze wzgledu na swa estetyke, ale rowniez niosgce ze
sobg wartosci poznawcze.
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Streszczenie

Katarzyna Michalak jest jedng z najlepszych polskich reportazystek. Wiekszosé
stworzonych przez nig audycji uhonorowano nagrodami podczas najwazniejszych festi-
wali medialnych. Jej dziela oparte sg na zdarzeniach i postaciach rzeczywistych, jednak
cze$¢ z nich wzbogacona zostala o elementy natury fikcyjnej. Dzieta K. Michalak sg
radiowymi reportazami, lecz niektére mozna zakwalifikowac do audycji typu feature.
W tekscie opisuje zastosowane przez reportazystke zabiegi artystyczne. Celem analizy
przedstawionej w artykule jest proba rozstrzygniecia przynaleznosci gatunkowej wy-
branych reportazy Michalak.

Summary

Feature Polish Way. Artistic Radio Documentaries
by Katarzyna Michalak

Katarzyna Michalak is one of the greatest Polish reportage makers. Her reportages
are based on truth, but some of them include fictional parts. She uses real sounds,
voices or characters, as well as fictional ones, to create artistic radio documentaries
or feature-type reportages. Most of her works are winners of European and Polish
media festivals. My analysis is based on Polish and European scientists’ statements,
and it presents a theory of artistic radio documentary and an understanding of radio
features in Poland.
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Polski stereotyp Hiszpana.
Historia i stan obecny

Slowa kluczowe: stereotyp, komunikacja miedzykulturowa, Hiszpania, Polska, historia
Key words: stereotype, intercultural communication, Spain, Poland, history

Wprowadzenie

Badania nad stereotypami narodowymi staly sie w ostatnim czasie w tym
samym stopniu modne, co konieczne — w dobie silnie zaciesniajacych sie relacji
miedzykulturowych (biznesowych, naukowych, politycznych itp.) gromadze-
nie informacji na temat tego komponentu procesow poznawczych stalo sie
niezbedne. Stereotyp Hiszpana, bedacy przedmiotem niniejszej pracy, wydaje
sie wyrazisty i mocno zaznaczony w swiadomosci Polakow — same leksemy
Hiszpan czy Hiszpania uruchamiajg szerokie pole skojarzeniowe oraz reakcje
emocjonalng. Istotne jest jednak nie tylko doktadne opisanie tego stereotypu,
lecz rowniez analiza jego genezy, bedaca jednoczesnie probg dekonstrukeji tego
tworu i krytycznego spojrzenia na jego tres¢. Pozwoli to, z jednej strony, gle-
biej zrozumie¢ specyfike sposobu postrzegania Hiszpanéw w Polsce, z drugiej
za$ — zyskac¢ informacje na temat autostereotypu Polakow. Warto przytoczy¢
stowa Leszka Kolakowskiego, wypowiadajgcego sie o tego rodzaju badaniach
w nastepujacych stowach:

Badanie stereotypow narodowych [...] moze przyczynic sie wielce do zrozumie-
nia ,narodowych charakterow”; nie dlatego, by stereotypy dostarczaty nam
zwierciadlanych wizerunkéw innych narodéw, czego nie czynig z calg pewnos-
cig, ale dlatego, ze osgdzajgc innych, my sami mimo woli odstaniamy nasze
wlasne sposoby percepcji, a przez to rowniez wlasne przywary i zalety. Innymi
stowy: stereotypy uczg nas nie mniej o tych, co w nie wierza, niz o tych, do
ktérych sie odnosza!.

Diachroniczna analiza formowania sie wspotczesnych przekonan na temat
mieszkancow Hiszpanii pozwoli wiec — niejako miedzy wierszami — odczytac
informacje na temat autopercepcji Polakow, a takze (a by¢ moze przede wszyst-
kim) ich aspiracji do tego, kim chcieli by¢.

Przed przejsciem do czesci analitycznej kazde studium na temat stereotypow
wymaga doprecyzowania, jak definiowany jest przedmiot badania. W pierwszej
kolejnosci nalezy zaznaczyé, ze stereotyp jest pojeciem polisemicznym. Chaos

1 L. Kotakowski, Mini wyktady o maxi sprawach, Krakéw 2009, s. 102.
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definicyjny, ktory go otacza, starano sie uporzagdkowaé¢ w wielu publikacjach
— psychologicznych, socjologicznych, jezykoznawczych i innych. Ze wzgledu na
to, ze przeprowadzane przeze mnie badania opierajg sie¢ w gtdwnej mierze na
nauce o komunikowaniu miedzykulturowym — materii z gruntu interdyscypli-
narnej — takze definicja bedzie czerpaé z dorobku kilku dziedzin. Przejde przy
tym od razu do kategorii stereotypu narodowego. Sam stereotyp narodowy
(zwany tez etnicznym) mozna opisac jako polaczony z silnym przekonaniem sad
orzekajacy o grupach narodowosciowych i etnicznych, ktorego najwazniejszg
zawartosé stanowi komponent emocjonalny?. Tak jak inne stereotypy peini
on szereg istotnych funkgji, z ktorych najistotniejsza w kontekscie niniejszej
pracy wydaje sie podtrzymywanie poczucia tozsamosci — w tym przypadku
tozsamosci narodowej. Jest zatem, ujmujac ten temat w sposob uproszczony,
niezbednym elementem wyobrazen na temat grupy wlasnej oraz jej ocenys.
Zdaniem Jana Bluszkowskiego tozsamos¢ narodowa jest podtozem, na ktérym
formuje sie autostereotyp, ktory jest z kolei baza do powstawania heteroste-
reotypéw?. Mozna jednak zaryzykowacé teze, ze elementy te powstaja niejako
symultanicznie, wzajemnie sie regulujac. Bez wzgledu na przyjety poglad silne
skorelowanie tych trzech elementow jest bezsprzeczne, dzigki czemu, jak juz
zostalo wspomniane, badanie jednego z nich pozwala uzyska¢ informacje na
temat pozostalych.

W opisach stereotypu narodowego podkresla sie czesto, ze sposrod innych
typow stereotypu wyrodznia go wyjatkowa sztywnos¢, rozumiana jako sktonnosé
ludzi do postugiwania sie nim w kazdej sytuacji, nawet gdy fakty wyraznie za-
przeczajg jego tresci. Dowodem na to moze by¢ teza Hansa Henninga Hahna,
zgodnie z ktorg dynamiczny rozwoj turystyki w ciggu ostatnich dziesiecioleci
W najmniejszym stopniu nie spowodowal jego ostabienia®. Wyjatki nie powoduja
zatem modyfikacji przekonan, lecz wrecz przeciwnie — sg traktowane jako po-
twierdzenie reguly®. Ostatnia cecha stereotypu narodowego, ktéra nie moze byé
pominieta w tej i tak skroconej charakterystyce, jest jego wplyw na miedzyna-
rodowe stosunki polityczne, o ktérym mozna szerzej przeczyta¢ miedzy innymi
w pracach z zakresu etnizacji polityki’. Informacja ta jest istotna w kontekscie
intensyfikacji polsko-hiszpanskich stosunkéw politycznych i gospodarczych,
trwajacej od 1992 roku (traktat o przyjazni i wspotpracy, ktory okreslil prawne
postawy relacji miedzy dwiema mlodymi demokracjami).

Choc teorii na temat powstawania stereotypow w ogole jest bardzo wiele — by
wymieni¢ tylko hipotezy o ich psychologicznym, spotecznym lub lingwistycznym

2H. Henning Hahn, Stereotypy — tozsamosé — konteksty, ttum. I. Drozdowska-Broering,
K. Sliwinska, M. Katuzna i in., Poznan 2011, s. 34-35.

3J. Berting, Ch. Villan-Gandossi, Rola i znaczenie stereotypéw narodowych w stosunkach
miedzynarodowych: podejscie interdyscyplinarne, w: Narody i stereotypy, red. T. Walas, Krakow
1995, s. 23.

4 J. Bluszkowski, Stereotypy a tozsamosé narodowa, Warszawa 2005, s. 16.

5H. Henning Hahn, dz. cyt., s. 37.

6 M. Wojcik, Efektywnosé specyficznych i niespecyficznych sposobéw zmiany negatywnych
stereotypow etnicznych, Katowice 2009, s. 40.

7J. Bluszkowski, Stereotypy narodowe w swiadomosci Polakéw, Warszawa 2003, s. 92.
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pochodzeniu — w przypadku stereotypu narodowego bezsprzeczny jest fakt, ze
w bardzo duzej mierze ksztaltujg sie one na bazie relacji miedzynarodowych,
a proces ich formagji jest dlugotrwaly. Z tego tez powodu za cel badawczy obratam
diachroniczne ukazanie procesu tworzenia sie stereotypu Hiszpana w Polsce,
a metoda, ktorg zastosowatam do jego osiggniecia, byta metaanaliza publikacji
dotyczacych tej problematyki. Warto przy tym podkreslic, ze literatura na ten
temat jest stosunkowo obszerna, cechuje jg jednak najczesciej fragmentarycz-
nos¢ (przyktadowo koncentracja na okreslonym okresie) lub wysoki stopien
specjalizacji (na przyklad ujecie Scisle literaturoznawcze). Ponizszy przeglad
jest zatem probg zintegrowania tych informacji i przedstawienia ich jako ciggu
przyczynowo-skutkowego, z jednoczesnym uwzglednieniem koniecznosci ogra-
niczenia sie do opisu faktow najbardziej znaczacych.

1. Poczatki formowania sie stereotypu Hiszpana w Polsce

Historia kontaktow miedzy Polskg a Hiszpanig siega wiekow Srednich.
Pierwszymi Polakami docierajgcymi na te odlegle ziemie byli zwykle pielgrzymi
zmierzajacy do grobu $wietego Jakuba w Santiago de Compostela lub rycerze
bioracy udzial w rekonkwiscie8. Jak wynika z badan Piotra Sawickiego, ich liczba
byla jednak niewielka: ,zachowane w archiwum Korony Aragonskiej dokumenty
pozwalajg przypuszczaé, ze liczba Polakow, ktorzy w wiekach Srednich dotarli
do Hiszpanii, przekraczala setke”. Obecnosé Hiszpanéw na ziemiach polskich
byla jeszcze bardziej znikomal®. Trudno zatem moéwié o poczatkach relacji pol-
sko-hiszpanskich sensu stricto czy tym bardziej o pierwszej fazie ksztaltowania
sie stereotypu. Wielu przedstawicieli jednej z tych nacji najpewniej wcale nie
mialo §wiadomosci istnienia drugiej.

Za poczatek formowania sie stereotypu Hiszpana w Polsce uwaza sie ere
nowozytnall. Wowczas, w wyniku konfliktowej sytuacji geopolitycznej, te dwa
bardzo oddalone od siebie kraje zaczety wchodzi¢ w interakcje. Pierwsza wolna
elekcja w 1573 roku znalazla sie w centrum zainteresowania walczgcej o wladze
w Europie Hiszpanii, a takze Francji, stajac sie jednoczesnie umownym poczat-
kiem polsko-hiszpanskich stosunkéw politycznych!2. Jednak dokladne okreglenie,
kiedy w wyobrazni zbiorowej Polakow zaczal formowac sie obraz mieszkanca
Potwyspu Pirenejskiego, wydaje sie praktycznie niemozliwe. Zwigzane jest to
przede wszystkim z brakiem zrodel. Jedynymi dostepnymi obecnie sg bowiem
zrodla pisane, ktorych roli, ze wzgledu na niski stopien alfabetyzacji w Polsce
w tamtym okresie, nie nalezy przecenia¢. W nowozytnym spoleczenstwie czytac

8 Tamze.

9 P. Sawicki, Polacy a Hiszpanie. Ludzie, podréze, opinie, Wroctaw 1995, s. 7.

10 Tamze.

11J. Kieniewicz, Hiszpania w zwierciadle polskim, Gdahsk 2001, s. 22.

12 M. Urjasz-Raczko, Miedzy Francjg a Turcjq. Monarchia hiszpafiska wobec pierwszej wolnej
elekcji w Rzeczypospolitej, w: Polska — Hiszpania. Wczoraj i dzis, red. J. Kudelko, C. Taracha,
Lublin 2012, s. 15-16.
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potrafito tylko 17% mezczyzn i 4% kobiet (zwykle byli to przedstawiciele
szlachty lub magnaterii). Duzo wigkszg role mozna przypisywac przekazom
ustnym, a w szczegolnosci kazaniom, ktore pelnily wowczas role edukacyjng
i ksztaltowaly wyobrazenia o Swiecie. Poniewaz jednak dostep do tych tresci nie
jest mozliwy, badanie genezy stereotypu nalezy oprze¢ na dokumentach oraz
relacjach, majac jednak caly czas na uwadze ich poczatkowo znikomy wplyw.
Te pierwsze teksty charakteryzuja zreszta: roznorodnosé, subiektywizm oraz
duze sprzecznoscils.

Pierwszym komponentem stereotypu Hiszpana byl najpewniej katolicyzm.
Relacje z pielgrzymek do grobu sw. Jakuba, z soboréw oraz hagiografie dostar-
czaly na polskie ziemie informacje przede wszystkim o tym, ze ten zamiesz-
kujgcy drugi kraniec kontynentu naréd takze wyznaje wartosci katolickiel4.
Tekstem, ktoremu przypisuje sie duzy wptyw na uksztattowanie tego skladnika
stereotypu, sa Zywoty Swietych jezuity i kaznodziei Piotra Skargi. Az do o§wie-
cenia stuzyly one jako najwazniejszy, obok katechizmu, podrecznik w polskich
szkotach parafialnych i ukazywaly Hiszpanéw jako narod, ktory opart sie
reformacji i pozostal wierny Kosciotowil®. Silnie podkreslal tez role Hiszpanii
w chrystianizacji nowo odkrytych 1ladéw oraz zapewniat o rozprzestrzeniajgcym
sie na tych ziemiach kulcie polskich §wietych6.

Poza tekstami o tematyce religijnej na uwage zastuguja rowniez pamietniki
i relacje podroznikow. Mimo ze trudno im przypisywaé duzg role w tworzeniu
obrazu Hiszpanéw w tamtym okresie, stanowig pewnego rodzaju zrab przysztego
stereotypu i sg interesujgcym zrodtem wiedzy o pierwszych wrazeniach oraz
opiniach Polakow przybywajacych na Potwysep Iberyjski. Przykladem takie-
go dziela jest pochodzacy z konca XVI wieku Diariusz peregrynacji wioskiej,
hiszpanskiej i portugalskiej. Anonimowy autor przedstawia w nim Hiszpanie jako
kraj wszelkich dobr i urodzajow, a przedmiotem jego pochwal stajg sie przede
wszystkim ludzie. Hiszpanéw opisuje jako cnotliwych, szczerych, roztropnych
i zyczliwych, nie zapomina takze o nakresleniu sylwetek wybitnych osobistosci
ze Swiata nauki i sztuki. Ten bogaty opis jest jednak jednym z niewielu tak
pozytywnie nacechowanych opisé6w pochodzacych z tego okresul”.

Jednak ani kazania i zywoty Swietych, ani relacje z podrozy czy pamietniki
nie miaty takiego wptywu na formowanie sie stereotypu Hiszpanow jak szereg
doniesien na temat okrucienstwa tego narodu, ktory dzis okresla sie mianem
yczarnej legendy”. Ten stworzony w XX wiekul8 termin oznacza, jak wyjasnia
P. Sawicki, ,zbiér negatywnych i czesto krzywdzacych opinii, ktore narastaly
na fali zawisci wywolanej rozmiarami kolonialnej ekspansji Hiszpanii i jej dtugo
utrzymujaca sie hegemonia na kontynencie europejskim”19. To on stal sie pod-

13 B. Szady, Benedykt Chmielowski i ,czarna legenda”, w: Polska — Hiszpania..., s. 26-217.
14 G. Makowiecka, Po drogach polsko-hiszpatiskich, Krakow 1984, s. 25.

15 B. Szady, dz. cyt., s. 27.

16 J. Tazbir, Piotr Skarga, Warszawa 1962, s. 108.

17 G. Makowiecka, dz. cyt., s. 83—84.

18 J. Kieniewicz, dz. cyt., s. 60.

9P, Sawicki, dz. cyt., s. 14.
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lozem polskiego stereotypu Hiszpana i okazal sie by¢ tak trwaly, ze zdaniem
wielu badaczy jest obecny do dzis — nie tylko w wyobrazeniach obcokrajowcow,
ale rowniez w autostereotypie Hiszpanow?20. Jednoznacznie negatywne opinie
byly zwigzane przede wszystkim z dwoma aspektami dzialalnos$ci Hiszpanow
od drugiej polowy XV wieku?1: Swieta Inkwizycjg oraz podbojami w Ameryce.
Do Polski stale docieraty doniesienia o torturach stosowanych wobec niewiernych
na Pélwyspie oraz o ,nawracaniu za pomoca miecza i gwaltu”?? w koloniach.
Wszystkie te relacje, czesto jednostronne i przejaskrawione, w ogromnym
stopniu wplynely na wyobrazenia Polakow. Skutkiem tej negatywnej propa-
gandy bylo postrzeganie Hiszpanow jako perfidnych i pysznych barbarzyncow,
a Hiszpanii jako kraju zacofania, fanatyzmu i przemocy?3. Nalezy podkreslié,
ze popularnosc ,czarnej legendy” nie byla wlasciwa jedynie mieszkancom
Polski — przeciwnie, powstala w Italii, rozprzestrzenila sie takze we Francji,
Anglii oraz Niderlandach. Miedzynarodowy charakter tego zjawiska pozwala
wyjasni¢, dlaczego pomimo wcigz bardzo rzadkich relacji polsko-hiszpanskich
w tym okresie te negatywne przekonania staly sie tak powszechne. Do Polakow
docieraly bowiem nie tylko relacje rodzimych podroznikow czy dyplomatow,
lecz réwniez obfitoéé antyhiszpanskiej literatury zachodniej24. Interesujacym
przejawem nasilenia sie postrzegania Hiszpanéw jako ludzi okrutnych i nie-
moralnych sg wyrazenia, ktore funkcjonowaly w jezyku polskim tego okresu,
takie jak ,hiszpanskie buty” (narzedzie tortur), ,hiszpanska apteka” (trucizna)
czy ,hiszpanski kolnierz” (choroba weneryczna)2.

Kolejnymi skladnikami formujgcego sie w XVI wieku stereotypu sa chciwosc
oraz pycha Hiszpanow. Takze one wywodzg sie z ,czarnej legendy”, a szczegol-
nie z jej aspektu dotyczacego zamorskich podbojow. Jan Kieniewicz przytacza
poglad, ze Europa bardzo szybko przestata dostrzegac¢ doniosto$¢ wydarzenia,
jakim bylo odkrycie nowego kontynentu, i zaczeta rozpatrywac je wylacznie
w kontekscie niepohamowanej i pozbawionej skruputéw ekspansji Hiszpanii.
Przekonanie o tym, ze zaslepieni zachtannoscig konkwistadorzy posuwali sie
jedynie do morderstw i gwaltow, szybko uleglo uogdlnieniu oraz projekcji na
wszystkich mieszkancow Hiszpanii?®. Za interesujgcy mozna uznaé fakt, ze
propagandzie tej bez oporu ulegaly kraje, ktore w podobnym stopniu stosowa-
ly przemoc. Kieniewicz proponuje nastepujgce spojrzenie na polskg krytyke
dziatan konkwistadorow:

Jesli bowiem histeria antyhiszpanska Polakow jest zrozumiala w Swietle sie-
demnastowiecznych polemik wokoét wolnosci, to mniej oczywiste sg ich preten-
sje o stosunek do Indian. Z tg roznicg w istocie, ze pogranicze Rzeczpospolitej
splywalo krwig w walkach daleko bardziej réwnorzednych?’.

20 J. Kieniewicz, dz. cyt., s. 59.

21 p. Mitkowski, T. Machcewicz, Historia Hiszpanii, Wroctaw 1998, s. 85.
22 . Makowiecka, dz. cyt., s. 89.

23 J. Kieniewicz, dz. cyt., s. 56-58.

24 Tamze, s. 62—63.

25 P. Sawicki, dz. cyt., s. 14.

26 J. Kieniewicz, dz. cyt., s. 94-95.

27 Tamze, s. 100.
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Cytowany powyzej historyk w ciekawy sposob wyjasnia rowniez zrodlo po-
strzegania Hiszpanow jako pysznych i zarozumiatych. Nie wynika ono bowiem
jedynie z naturalnej tendencji do przypisywania tego rodzaju cech przedsta-
wicielom grup posiadajacych najwieksza wladze, ale takze z autostereotypow
obu narod6éw. Przytacza on teze Janusza Tazbira, zgodnie z ktorg zaréwno
Hiszpanie, jak i Polacy to narody majace o sobie wygoérowane mniemanie, dla-
tego tez ,,Polacy nie wybaczali Hiszpanom ich wywyzszania sie, a juz zwlaszcza
braku uwagi”8. Sawicki méwi nawet o ,,swego rodzaju hiszpanskiej czy raczej
antyhiszpanskiej obsesji polskiej szlachty”2?, ktéra cieszyla sie ,z militarnych
porazek kraju zbyt zadufanego w sobie, ufajgcego nadmiernie swej szczesliwej
gwiezdzie i zbrojnej potedze przeciwstawianej catemu swiatu”30, Nie sposéb nie
dostrzec zawisci oraz zazdrosci lezacych u podstaw takiego stosunku Polakéow
do Hiszpanéw. Jednoznacznie krytyczna opinia o tym narodzie oraz niemal
zupelna ignorancja jego niebywalych przeciez dokonan pozwalata Polakom na
podwyzszenie samooceny i wzmocnienie pozytywnego autostereotypu.

Waznym komponentem 6wczesnego wyobrazenia o Hiszpanach byto takze
ich lenistwo. Opinie te motywowano przede wszystkim stabg sytuacja ekono-
miczng kraju w tamtym okresie oraz zlym sposobem zagospodarowania bogactw
przywiezionych z Ameryki. Hiszpan6w uwazano zatem za gnus$nych, leniwych
i niegospodarnych, a nawet za gardzacych praca, zwlaszcza fizyczngs1l.

Kolejne stulecie nie przynosi polepszenia stosunku do Hiszpanow w Polsce.
Wrecz przeciwnie, Tazbir podkresla, ze wlasnie ,w XVIII wieku krytyka Hiszpanii
osigga swoje apogeum; w oczach szermierzy Oswiecenia staje sie¢ ona symbolem
minionej epoki, zastugujagcym na lekcewazenie i pogarde”2. Dostrzega tez, ze
zarzucane Hiszpanom: fanatyzm, zacofanie i ciemnota byly w duzym stopniu
problemami, z ktérymi zmagata sie sama Rzeczpospolita, co podsumowuje tymi
stowami:  krytykujac odlegla i mato w zasadzie znang Hiszpanie, pietnowano
w gruncie rzeczy rodzime stosunki spoleczne”s3.

Do innych osiemnastowiecznych zrodet informacji o Hiszpanach nalezg
rowniez podreczniki do geografii oraz encyklopedie. Wielu badaczy zgadza sie
z tezg, ze mialy one duzo wiekszy zasieg niz teksty spoteczno-polityczne, pamiet-
niki czy relacje podroznikow. Uzasadniajg to faktem, ze wiasnie w XVIII wieku
wprowadzono w polskich kolegiach geografie jako odrebny przedmiot3¢. Edu-
kacyjny charakter oraz domniemany obiektywizm podrecznikow i encyklopedii
sprawiajg, ze sg one cennym zrodlem wiedzy o stereotypach. Warto zatem
przyjrzec sie tresciom, ktorych dostarczaty piSmiennej czesci spoteczenstwa.
Zgodnie z przeprowadzong przez Sawickiego analizg tego rodzaju tekstow ich

28 Tamze.

29 P. Sawicki, dz. cyt., s. 15.

30 Tamze.

31J. Kieniewicz, dz. cyt., s. 102.

32 J. Tazbir, Sarmaci a konkwistadorzy, w: Sqsiedzi i inni, red. A. Garlicki, Warszawa 1978,
s. 145.

33 Tamze.

34 B. Szady, dz. cyt., s. 27.
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autorzy w zdecydowanej wiekszosci malowali obraz Hiszpanow zgodnie z tenden-
cjami epoki. Wiadystaw Lubienski, ktory w 1740 roku opublikowal informator
geograficzny zatytutowany Swiat we wszystkich swoich czesciach wiekszych
i mniejszych..., ponad 20 stron poswiecit wlasnie Hiszpanii. Zamiescit takze
charakterystyke Hiszpanow. Za ich gtéwng ceche uznatl ,,dziko$¢”, ,nieochedo-
stwo” oraz ,lenistwo” i ,niedbalos¢” we wszelkich aspektach zycia — uprawianiu
roli, nauce, handlu, rzemiosle i wojnach. Przytoczyt tez kilka pozytywnych cech,
takich jak umiarkowanie w jedzeniu i picu, cierpliwos¢ oraz dobre zdrowie.
Szkolne podreczniki geografii natomiast ukazujg Hiszpanow przede wszystkim
jako pysznych i dumnych. Wiele informacji 6wczesny czytelnik moégt znalezé
w trzytomowej Geografii ksiedza Franciszka Siarczynskiego, kaznodziei Sta-
nistawa Augusta Poniatowskiego oraz pierwszego dyrektora Ossolineum3®.
Siarczynski w swoim szczegolowym opisie ,podkreslat bardzo zdecydowanie
ujemne cechy Hiszpanow, ich nietolerancje, wyniostos¢, opieszato$¢ w dzialaniu,
wreszcie rozpowszechniong w tym kraju »rozwiazlosé¢ lubiezng«”36,

Piszac o osiemnastowiecznych zrodlach wiedzy na temat Hiszpanii, nie
sposob pomingé wydanych w latach 1745-1746 Nowych Aten lub Akademii
wszelkiej sciencyi petnej autorstwa Benedykta Chmielowskiego. Na znaczenie
tego dziela wplywajg dwa aspekty: jego niezwykta popularnosé wsrod szlachty
oraz wyrozniajgce sie podejscie do tematu charakteru narodowego Hiszpanow.
W tamtym czasie jest ono wlasciwie jedynym kompendium jednoznacznie wy-
tamujgcym sie z nurtu ,czarnej legendy”. Chmielowski kresli w duzej mierze
pozytywny obraz mieszkancow Potwyspu, przedstawiajac ich przede wszystkim
jako dobrych katolikow i skutecznych pogromcow herezji. Nie bez wptywu na to
ujecie pozostawala zapewne jego przynaleznosé¢ do zakonu jezuitows’, zalozo-
nego przez pochodzacego z kraju Baskow $w. Ignacego Loyole38. Autor chwali
Hiszpanéw za ich wojsko, umiarkowanie w spozywaniu alkoholu oraz dobry
gust39, ale pisze tez o ich wynioslosci i zarozumialosci, polaczonych ze sklon-
noscig do gniewu, oraz o nieustepliwosci. Przedstawia ich takze jako gnusnych,
powolnych i nielubigcych zmian, a nawet posuwa sie do stwierdzenia o ich
,wrodzonym lenistwie™0. Bogumit Szady w swoim artykule na temat Nowych
Aten podkresla, ze dzielo to ,stoi w wyraznej sprzecznosci z rozpowszechnionym
w Europie negatywnym stereotypem Hiszpana i Hiszpanii”, i wysuwa teze
o istnieniu wiecej niz jednego obrazu Hiszpana w spoleczenstwie Rzeczypo-
spolitej4l. Choé¢ przy obfitosci jednoznacznie negatywnych opiséw Hiszpanow
twierdzenie to moze nie wydawac sie do konca przekonywajgce, warto miec je
na uwadze podczas dalszej analizy formowania sie stereotypu.

35 P. Sawicki, dz. cyt., s. 20-21.

36 Tamze, s. 21.

37B. Szady, dz. cyt., s. 28 i 32.

38 P. Mitkowski, T. Machcewicz, dz. cyt., s. 115.

39 B. Szady, dz. cyt., s. 32.

40§, Rulak, La imagen de los espafioles en las encyclopedias polacas de los siglos XIX y XX.
Cultura, cardcter nacional, diferencias regionales, w: Identidades: Etnias, Culturas, Naciones, red.
M. Nalewajko, Warszawa 2004, s. 39.

41 B, Szady, dz. cyt., s. 33.
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2. Wiek XIX - najwazniejszy okres formowania sie stereotypu

Badacze omawianej tematyki zgadzajg sie co do tezy, ze to XIX wiek byt
najwazniejszym okresem w procesie powstawania obecnych stereotypow na
temat Hiszpanii. Kieniewicz nazywa ten czas ,fazg korekty” obrazu powstalego
na poczatku czaséw nowozytnych?2. Podkresla tez, ze ,Hiszpania wieku XIX
nie jest w Polsce zjawiskiem obcym czy nieznanym, wrecz przeciwnie, w tym
wlasnie stuleciu nasze wyobrazenia o kraju za Pirenejami przybraly znang
nam dzisiaj forme”*3. Nalezy réwniez przypomnieé, ze zaréwno dla pograzonej
w dekadencji Hiszpanii, jak i dla pozbawionej wlasnego panstwa Polski byt to
czas najintensywniejszych proceséw narodowotworczych?4. Fakt ten sprzyjat
umacnianiu sie stereotypow oraz mitow narodowych. Docierajace do Polski
Swiadectwa z wojen napoleonskich i karlistowskich wplynely na postrzeganie
Hiszpanow w dwojaki sposob. Z jednej strony, wzbogacily obraz wytworzony na
podstawie ,czarnej legendzie” o elementy typowe dla romantyzmu. Hiszpania
zaczela by¢ bowiem kojarzona z orientalizmem??, a Hiszpanie — z walecznymi,
dumnymi i honorowymi obroficami swojego kraju6. Znamiennym przykladem
tych zmian jest fragment wydanej w 1852 roku Historii Hiszpanii Tomasza
Dziekonskiego, pracy bedgcej podstawowym zrodtem wiedzy o Hiszpanii przez
wiele dziesiecioleci: ,Pelen szlachetnej, meskiej dumy, godnosci w stowie i czynie,
romantyczny, a przy tym samoistny i oryginalny, jak sam Poélwysep, oto jest
Hiszpan, taki sam jak dzi$, jakim go przed dwudziestoma wiekami rzymski
dziejopis przedstawia™7. Zwiekszajaca sie popularnosé zapirenejskich podrézy
wzbogacila tez zbiorowg wiedze na temat Hiszpan6w o elementy kulturowe, takie
jak literatura®, corrida czy flamenco®®. Z drugiej jednak strony, odznaczajace
sie niebywalym okrucienstwem walki z Napoleonem oraz fatalna sytuacja gospo-
darcza na Potwyspie przyczynily sie do ugruntowania wezesniejszych przekonan
o barbarzynstwie i zacofaniu Hiszpan6w0. Kieniewicz nazywa to zjawisko ,nowa
czarng legendg”, rozumiang jako ,,wizja kraju zacofanego, zamieszkalego przez
ludzi niezdolnych do wysitku, ponurych i bezmyslnych”>1.

Dokonujac analizy formowania sie stereotypu Hiszpana w XIX stuleciu, nie
sposob nie wspomnieé o wydanej w 1820 roku Paraleli historycznej Hiszpanii

42 J. Kieniewicz, dz. cyt., s. 22-23.

43 Tenze, Hiszpanski wiek XIX: zaproszenie do lektury, w: Studia polsko-hiszpariskie. Wiek
XIX, red. J. Kieniewicz, Warszawa 2002, s. 5.

44 J. Kieniewicz, Hiszpania w mitach narodowych Polakéw w dobie niewoli, w: Studia polsko-
-hiszpanskie..., s. 164.

45 J. Kieniewicz, Hiszpania w zwierciadle..., s. 23.

46 J. Kieniewicz, Hiszpania w mitach..., s. 170.

47 P, Sawicki, dz. cyt., s. 76.

48 Nalezy podkreslié, ze wplyw literatury na stan wiedzy o Hiszpanii w Polsce jest ogromny.
Nie rozwijam tego tematu z powodu braku miejsca oraz ze wzgledu na fakt, ze tematyka ta zostata
bardzo dokladnie opisana przez polskich iberystow.

49 Tamze, s. 81.

50 J. Kieniewicz, Hiszpania w mitach..., s. 166.

51 Tamze, s. 167.
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2z Polskq w XVI, XVII i XVIII wieku autorstwa Joachima Lelewela52. Kienie-
wicz podkresla, ze ksigzka ta ,zyskala pewien rozglos™3, ale nie byta lektura
powszechng. Jest ona jednak pozycja wazng ze wzgledu na proponowany przez
nig innowacyjny sposob postrzegania Hiszpanii, ktory do dzi$ jest obecny
w polskiej pamieci zbiorowej. Lelewel stawia teze o paralelnych dziejach obu
krajow, ich wzrostu oraz upadku. Przytacza wiele dowodow na to, ze losy tych
potozonych na krancach Europy, bronigcych chrzescijanstwa panstw majg wiele
wspolnego. Dzieje Hiszpanii majg przy tym stuzy¢ glownie za negatywny przy-
klad, umozliwiajacy odnalezienie odpowiedzi na pytanie o przyczyny upadku
Polski oraz o jej przysztosc. Paralela historyczna Hiszpanii z Polskq jest takze
bogatym zrodtem informacji na temat funkcjonujgcego woéwczas stereotypu:
Lelewel ocenia Hiszpanow w sposob niemal jednoznacznie krytyczny, wytyka-
jac im wybujaly egoizm, okrucienstwo, fanatyzm oraz hipokryzje moralng5%.
Odtwarza zatem stereotyp oparty na ,czarnej legendzie”. Najwazniejszg rolg
tego dziela bylo jednak zapoczatkowanie tak zwanej tradycji dydaktycznej,
czyli tendencji do poréwnywania loséw obu krajow oraz uzywania przykladu
Hiszpanii jako wzoru lub (czesciej) przestrogi dla Polski®®.

3. Wspolczesny obraz Hiszpanéw

Na poczatku XX stulecia stereotyp Hiszpana ulega ponownej korekcie,
przejawiajacej sie lagodzeniem radykalnych sadéw i przeswiadczen®8. Sawicki
wyjasnia: ,powoli zanikaly rysy skrajne nieprzychylne. Tak np. fanatyzm za-
stepowata »ponurosé«, a chciwoscé i zachtanno$c — brak »zmystu kupieckiego«;
powstawaty natomiast takie cechy, jak rycerskos¢ i grzecznos¢ wobec cudzoziem-
cow”®?. Hiszpanie kojarzono tez z donkiszoteria, donzuanizmem oraz walkami
bykow?8. Kilka kolejnych dziesiecioleci i charakteryzujacy je zanik kontaktéw
polsko-hiszpanskich nie wniosg nic nowego do funkcjonujgcego stereotypu.
Zarowno w czasie obu wojen §wiatowych, jak i po nich Hiszpanie nie zajmujg
waznego miejsca w Swiadomosci kolektywnej Polakow. Sawicki opisuje te sy-
tuacje w nastepujacy sposob:

Hiszpania, Hiszpania wspolczesna, byla u nas do lat sze$c¢dziesigtych, a na-
wet siedemdziesigtych prawdziwg terra incognita: wiedzieliSmy o niej nie-
ledwie tyle, ile nam chcieli, umieli i mogli przekaza¢ w swych czesto publi-
kowanych wspomnieniach polscy dgbrowszczacy; wspomnienia te dotyczyly
jednak niewielkiego tylko wycinka hiszpanskiej rzeczywistosci z lat 1936-1939.
Co wazniejsze, wzajemna izolacja obu krajow uniemozliwiala tez popularyzacje

52 J. Kieniewicz, Hiszpania w zwierciadle..., s. 109.
53 Tamze, s. 111.

54 Tamze, s. 112-113.

55 Tamze, s. 120.

56 P. Sawicki, dz. cyt., s. 107.

57 Tamze.

58 Tamze, s. 119.
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klasycznej kultury Hiszpanii, bogactwa jej zabytkow i dziet sztuki, folkloru
59

i obyczajow, urody i réznorodnosci krajobrazow®”.

Tego samego zdania jest Kieniewicz — uwaza, ze zaro6wno okres obu wojen
Swiatowych, jak i dyktatury Franco nie mialy wtasciwie zadnego wpltywu na
zmiany obrazu Hiszpana w Polsce®?. Wyjasnia, ze nieliczne docierajace do Polski
informacje na temat tego kraju byly elementem komunistycznej propagandy,
dazacej do dyskredytacji Kosciota oraz sprawy narodowej. Wiadze PRL-u pre-
zentowaly Hiszpanie jako kraj faszystowskiej dyktatury, chcgc jednoczesnie
udowodni¢ teze o jednosci katolicyzmu, nacjonalizmu i faszyzmu. Hiszpania po
raz kolejny byla ukazywana jako przestroga dla Polski®l. Dopiero lata osiem-
dziesigte przyniosly pierwsze nieobjete cenzurg informacje na temat tego kraju,
prezentujace jego zgola odmienny obraz®2. Mloda demokracja hiszpanska byta
stawiana za przyklad i jawila sie jako ,symbol szansy na przezwyciezenie za-
cofania”®3. Ten wlasnie okres Kieniewicz nazywa kolejng korekta stereotypu,
tym razem wzbogacajaca go o elementy jednoznacznie pozytywne®4.

Badacze zmian we wzajemnym postrzeganiu Hiszpanii i Polski od czasu
przejscia do demokracji uwzgledniajg tez wplyw doswiadczen turystycznych. Nie
ulega watpliwosci, ze w XX wieku, a w szczegodlnosci od lat siedemdziesigtych,
wycieczki za Pireneje zyskiwaly coraz wiekszg popularnosé wérod Polakow.
Skutkowalo to nieznacznym zwiekszaniem sie stanu wiedzy na temat Hiszpa-
nii, jej klimatu oraz atrakcji turystycznych. Dowiedziono jednak, ze kontakty
te nie wywarly realnego wplywu na zmiane stereotypu narodowego. Jest to
spowodowane przede wszystkim popularnoscig turystyki zorganizowanej,
ktora ze wzgledu na ograniczony kontakt z miejscowa ludnoscig nie sprzyja
wychodzeniu poza utarte sady®°.

Majac na uwadze wplyw systemu oswiatowego na formowanie sie stereotypow,
warto uwzglednic jego znaczenie w procesie nabywania przekonan o Hiszpanach.
Zagadnieniem tym zajela sie¢ Magdalena Fratczak z Instytutu Historii PAN.
W pracy Obraz Hiszpanii we wspotczesnych polskich podrecznikach do historii
wykazala, ze wiedza dostarczana uczniom jest wybiorcza i fragmentaryczna.
Wedlug M. Fratczak Hiszpania ukazywana jest jako kraj egzotyczny i odrebny
od Europy, a w jej dziejach uwypukla sie przede wszystkim elementy lezace
u podstaw ,czarnej legendy”®6. Autorka ta wraca tez uwage na praktycznie

catkowita nieobecnosé tematu loséw Hiszpanii po upadku dyktatury Franco®’.

59 P. Sawicki, Hiszpania malowniczo-historyczna, Wroclaw 1996, s. 6.

60 J. Kieniewicz, Hiszpania w zwierciadle..., s. 300-301.

61 Tamze, s. 315-317.

62 Tamze, s. 320.

63 Tamze.

64 Tamze, s. 330.

65 A. Napiontkéwna, Wzajemne postrzeganie sie Polakéw i Hiszpanow przez pryzmat doswiadczer
turystycznych (na podstawie polskich i hiszpanskich przewodnikéw), w: Wzajemny obraz Hiszpanii
i Polski od czasu przejscia do demokracji, red. J. Marina, Warszawa 2008, s. 360.

66 M. Fratczak, Obraz Hiszpanii we wspétczesnych polskich podrecznikach do historii,
w: Wzajemny obraz Hiszpanii i Polski..., s. 94 1 97.

67 Tamze, s. 105.
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Na koncu swojej pracy konkluduje, ze polscy uczniowie zdobywaja o Hiszpanii
,wiedze dosy¢ szczgtkowg, zabarwiong w dodatku gleboko zakorzenionymi
stereotypami”®8. Edukacja szkolna nie daje zatem mozliwosci poznania inne-
go obrazu Hiszpanii niz stereotypowy, przeciwnie — powiela go i utrwala jego
funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Pomimo ze wiek XX nie przyniost punktéw zwrotnych w sposobie postrzega-
nia Hiszpanow przez Polakéw, intensyfikacja kontaktow miedzy oboma krajami
musiata przyczynic sie do pewnego rodzaju wygaszenia niektérych elementow
stereotypu. Zaciesnienie stosunkow politycznych i gospodarczych, emigracja
zarobkowa, rozwdj turystyki oraz zwiekszony przeptyw informacji na temat
Hiszpanii to czynniki sklaniajgce do analizy obrazu Hiszpana funkcjonujgcego
w ciggu ostatnich kilkunastu lat.

Nieocenionym zrodlem wiedzy na temat stosunku Polakéw do przedstawicieli
innych narodéw sg wyniki badan przeprowadzanych rokrocznie od 21 lat przez
Centrum Badan Opinii Publicznej. Cho¢ Hiszpanie sg w nich uwzgledniani do-
piero od 2003 roku, pozwalajg one nie tylko zbadaé¢ aktualne nastroje, ale takze
zaobserwowac zachodzgce w czasie zmiany. Analiza diachroniczna prowadzi
do wnioskéw, ze w ciggu ostatniej dekady stosunek do Hiszpan6éw nie ulegt
istotnym przeksztalceniom. Poziom sympatii utrzymuje sie na statym poziomie
— pozytywne nastawienie deklaruje okoto 50% Polakéw, co daje Hiszpanom
miejsce w pierwszej dziesigtce najbardziej lubianych narodow. Takze liczba
niechetnych Hiszpanom jest raczej stabilna i oscyluje od 10 do15% polskiego
spoleczenstwa. Zgodnie z raportem zawierajagcym badania przeprowadzone
w lutym 2014 roku Hiszpanie sg pigtym najbardziej lubianym narodem sposrod
34 uwzglednionych w sondazu. Polacy darza wieksza sympatig jedynie Czechow,
Stowakow i Wiochow. Pozytywne nastawienie do Hiszpanéw deklaruje 46%
badanych, nieche¢ 14%, a obojetnosé 30%. Pozostate 10% badanych wybrato
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”89. Badanie CBOS-u dostarcza zatem informacji
o0 pozytywnym stosunku do Hiszpanoéw, wyrdzniajagcym sie na tle relacji z innymi
narodami. Nalezy jednak podkresli¢, ze nastawienie do danego narodu nie jest
roéwnoznaczne z jego stereotypowym postrzeganiem — wrecz przeciwnie, stanowi
tylko jeden z wielu elementéw sktadajgcych sie na stereotyp.

Badania stricte nad stereotypem opublikowat w 2003 roku Jan Blusz-
kowski w ksigzce Stereotypy narodowe w Swiadomosci Polakéw. Publikacja
ta jest jednym z najbogatszych zrodet informacji o przekonaniach na temat
przedstawicieli innych narodéw funkcjonujgcych w polskim spoleczenstwie.
W podrozdziale zatytutowanym Struktura percepcyjna Hiszpanéw autor przed-
stawia wykaz cech najczesciej wymienianych przez respondentow zapytanych
o skojarzenia z Hiszpanami. Zgodnie z tym zestawieniem czeSciej niz innym
narodom przypisuje sie im zyczliwosé, wesoto$¢ oraz towarzyskosé, a za ich
gltowny atrybut uznaje sie zamilowanie do zabawy. Czesto wymienia sie takze

68 Tamze, s. 107.
69 Stosunek Polakéw do innych narodéw, Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa 2014,
s. 1-4, [online] <http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_020_14.PDF>, dostep: 12.01.2015.
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odwage, lekkomyslnos¢ oraz rozrzutnosé’?. Cechy te sg charakterystyczne dla
typu homo ludens — narodéw ludycznych, czyli takich, ktore szczegodlnie cenig
zabawe (w podobny sposob postrzegani sg miedzy innymi Wtosi i Francuzi,
podlegajacy stereotypowi tak zwanego poludniowca)?l.

Nieco starszg publikacjg na ten temat jest wydany w 2000 roku raport
Instytutu Spraw Publicznych zatytulowany Polska — Hiszpania, Polska — Szwe-
cja. Wzajemne wizerunki w okresie rozszerzania Unii Europejskiej. Zgodnie
z wynikami tych badan Hiszpania to dla respondentow przede wszystkim
kraj spelniajacy standardy europejskie, pozostajacy jednoczesnie pod duzym
wplywem Kosciota. Hiszpanie sg natomiast ludzmi nowoczesnymi, zyczliwymi,
schludnymi, wyksztalconymi i religijnymi. Ten pozytywny obraz zaburzajg
jednak opinie o Hiszpanach jako pracownikach — Polacy powatpiewajg w ich
pracowitosé, odpowiedzialnosé, zdyscyplinowanie oraz uczciwosé’2.

Podsumowanie

Powyzszy przeglad wynikow badan zawiera — ze wzgledu na odmienne cele
i metody przyjete przez badaczy — informacje miejscami niespdjne, to jednak
pozwala on na nakreslenie obecnego, powszechnie funkcjonujgcego obrazu
mieszkanca Potwyspu Pirenejskiego. Wizerunek Hiszpana jest pozytywny
— Polacy darzg ten nardéd sympatig i przypisujg mu wiele dodatnich cech. Za
atrybut ,hiszpanskosci” uwazajg zamilowanie do zabawy. Podkreslajg zyczli-
wos¢, towarzyskosc i wesotosc, a takze religijnosc przedstawicieli tego narodu.
Sposrod negatywnych cech kojarzonych z mieszkancami Hiszpanii najbardziej
zwracajg uwage na takie przywary, jak rozrzutnosé, lenistwo, niegospodarnosc
oraz lekkomysInosé. Trafnym uzupelnieniem niniejszych wywodoéw wydaja sie
by¢ nastepujace stowa Jana Kieniewicza, w ktorych podejmuje on probe pod-
sumowania polskiego stereotypu Hiszpanii i jej mieszkancow:

Hiszpania to stale kraj daleki i egzotyczny, dajacy sie jednak poréwnac z Polskg
— wystepowala miedzy nimi pewna zbieznos¢ losow, w efekcie mozna ten kraj
traktowac jako wzor albo ostrzezenie. Hiszpania kojarzy sie z corridg, flamen-
co, inkwizycja, wypedzeniem Zydéw, podbojem Ameryki, faszystowska dykta-
turg, udanym przejSciem do demokracji [...]. Hiszpanie to katolicy, Cyganie,
ludzie mezni, dumni, pelni temperamentu, sktonni do skrajnosci, gwattowni,
anarchiczni, okrutni, honorowi, ale tez odwlekajacy sprawy i leniwi’s.

Szeroki wachlarz cech przypisywanych Hiszpanom moze wywotaé wra-
zenie, ze jest to naréd Polakom bliski i dobrze znany. Jest jednak odwrotnie

70 J. Bluszkowski, Stereotypy narodowe..., s. 139—140.

1 Tamze, s. 245.

72 A. Mielczarek, M. Sikorska, Polska — Hiszpania, Polska — Szwecja. Wzajemne wizerunki
w okresie rozszerzania Unii Europejskiej, Warszawa 2000, s. 11-13.

73 J. Kieniewicz, Hiszpania w zwierciadle..., s. 330-331.
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— choé pozornie bogaty tre§ciowo, obraz Hiszpana pozostaje niewyrazisty’4,
a jego sktadniki mozna, moim zdaniem, podzieli¢ na trzy gtéwne typy. Pierwszy
1 najistotniejszy to opinie zakorzenione w ,czarnej legendzie”, takie jak przeko-
nanie o gwaltownosci, lekkomyslnosci, lenistwie oraz religijnosci. Okazaty sie
one niezwykle trwale i od kilku stuleci funkcjonujg w obiegowych sgdach. Do
drugiego typu zaliczy¢ mozna cechy przypisywane krajom poludniowym, takie jak
zamitowanie do zabawy, wesolo$¢ oraz towarzyskosc. Trzecia grupa przekonan
o Hiszpanach uksztaltowala sie najwczesniej i wynika z przynaleznosci Hiszpanii
do $§wiata zachodniego. Przypisywane Hiszpanom nowoczesnosé i zyczliwos¢ nie
sg niczym innym, jak elementem sktadowym stereotypu ,mieszkanca Zacho-
du”?®. Najwazniejsze komponenty polskiego stereotypu Hiszpana sensu stricto
uksztattowaly sie juz w XVI wieku i to one w najwiekszym stopniu warunkujg
sposob, w jaki postrzega i ocenia sie Hiszpanie oraz jej mieszkancow.

Przedstawiona analiza stanowi jedynie subiektywny wybor najwazniejszych
elementow i czynnikow, ktore wplynety na ksztalt wspotczesnego stereotypu
oraz stosunku do mieszkancow Hiszpanii. Kazdy z nich mozna odrebnie badac
1 opisywac, co zresztg w duzej mierze zostalo juz uczynione. Ukazanie procesu
ksztaltowania sie przekonan o Hiszpanach w formie diachronicznej i syntetycz-
nej pozwolilo jednak nie tylko poznaé historie powstania stereotypu, ale takze,
a by¢ moze przede wszystkim, czesciowo go zdekonstruowac i zakwestionowacé
jego przydatnos$é podczas wspotezesnych prob poznania Hiszpanii oraz jej
mieszkancow. Analiza ta stanowi jednocze$nie dowod na opisywang wczesniej
wyjatkowa trwalo$¢ stereotypow narodowych, ktorej Swiadomosé jest bardzo
istotna podczas wszelkiego rodzaju kontaktow miedzykulturowych.
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Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest diachroniczne oraz syntetyczne ukazanie procesu
formowania sie stereotypu Hiszpana w Polsce. Metaanaliza badan na temat stosunku do
mieszkancow Hiszpanii, poczawszy od wiekow srednich az po czasy wspotczesne, pozwolita
wyodrebnic i opisa¢ elementy, ktore w najwiekszym stopniu wplynely na dzisiejszy ksztalt
stereotypu. Uwzgledniono przy tym nie tylko wydarzenia historyczne, lecz roéwniez role
takich czynnikow stereotypogennych, jak edukacja szkolna czy literatura.

Summary

The Stereotype of Spanish People in Poland.
History and Present State

The main aim of this article is to present in a diachronic and synthetic way
the process of formation of the stereotype about Spanish people in Poland. Meta-analysis
of the data about the attitude towards the Spanish, from the Middle Ages to contemporary
times, allowed the highlighting and description of the elements which had the greatest
impact on the presented stereotype. Not only were historical events taken into account,
but also other stereotype-genic factors, such as education and literature.
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,Pasikowszczyzna” jako spojrzenie na polskos¢
poprzez lokalne i paneuropejskie symbole
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W 2012 roku minelo dwadziescia lat od premiery filmu Psy! Wiadystawa
Pasikowskiego. W trzeciej dekadzie recepcji tego klasycznego juz tekstu polskiej
kultury (majac na uwadze caly p6zniejszy dorobek autora) pomocne okazuje sie
pojecie ,pasikowszczyzna”, pojawiajgce sie juz dotad kilka razy w publicystyce.
Proponuje wprowadzic je do refleksji akademickiej i wzigé pod lupe zasoby sym-
boliczne, do ktorych wspomniane pojecie sie odwoluje. Z zadaniem tym wigze sie
zaproponowanie nowego spojrzenia na tworczos¢ W. Pasikowskiego. Jego filmy
bowiem traktuje sie zazwyczaj doslownie, jako fabularny badz fabularyzowany
glos publicystyczny. Rzadsze sg glosy idace za sugestig Andrzeja Ledera wska-
zujaca na interpretacyjny potencjat filmu Psy, ,by ten — przyznajmy skadinad,
ze niezbyt wyrafinowany — film nabral nowych symbolicznych znaczen”2. Tymi
stowami A. Leder podsumowywatl zawarte w Psach przez tworce imaginarium,
ktore przeoczyta krytyczna recepcja lat dziewiecdziesigtych.

W filmie Psy mozna dostrzec ladunek symboliczny wykraczajacy poza 6w-
czesny kontekst spoteczny, bowiem zastosowane przez tworce symbole majg
zarowno wymiar lokalny, jak i paneuropejski. Ewa Mazierska, przygladajac sie
atrybutom gtéwnego bohatera tego filmu, dostrzega, ze ,,Pasikowski konstruuje
Franza jako hybryde najlepszych (stereotypowych) cech Polakéw i Niemcow,
ludzi Zachodu i ludzi Wschodu, zebranych z réznych politycznych i filmowych
okreséw historii tych krajow i regionéw”s.

Juz dwa wyzej wspomniane przejawy recepcji krytycznej pokazuja, ze na-
mysl nad filmem Psy wcigz trwal i po dziewietnastu, i po dwudziestu dwoch
latach od premiery. W niniejszej analizie proponuje poglebienie tej refleksji

1 Psy, rez. Wiadystaw Pasikowski (1992).

2 A. Leder, Lata 90.: Co symbolizowaly ,Psy”, ,Dwutygodnik. Strona Kultury” 2011, nr 58,
[online] <http://www.dwutygodnik.com/artykul/2273-lata-90-co-symbolizowaly-psy.html>, dostep:
30.06.2011.

3 E. Mazierska, Neighbours (Almost) Like Us: Representation of Germans, Germanness and
Germany in Polish Communist and Postcommunist Cinema, w: Postcolonial Approaches to Eastern
European Cinema: Portraying Neighbours On-screen, eds. E. Mazierska, L. Kristensen, E. Naripea,
London—New York 2014, s. 83 (ttum. moje — P.T.).
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i uwzglednienie odwotan zasygnalizowanych w omawianym filmie. Dostrzec
W nim mozna mityczne nawigzania do takich postaci historycznych, jak generat
Karol Swierczewski i kardynal Karol Wojtyla, a takze do paneuropejskiego
arturianizmu — mitu arturianskiego z jego komponentem graalowym, czyli
poszukiwaniem kielicha i Ziemig Jalowa.

Pojecie ,,pasikowszczyzna” obejmowatoby zatem swoim zasiegiem mitycz-
ne tresci, ktore nazwalibySmy typowo polskimi, i takie, ktore nazwalibySmy
paneuropejskimi. Zilustrowanie tej hipotetycznej mysli jest celem analiz zapro-
ponowanych w dalszej czesci rozwazan. Podkreslam hipotetycznosé wlasnego
pogladu. Jako konsekwencje hipotetycznosci stwierdzam jednak, ze warto po-
glad 6w poddac dyskus;ji i przeprowadzi¢ dalsze badania nad symbolikg obecng
w tworczosci Pasikowskiego. Istniejg bowiem argumenty na rzecz stwierdze-
nia, ze poszukiwania w pasikowszczyznie symboli — zar6wno rozpoznawalnych
lokalnie, jak i rozpoznawalnych w szerszym kregu kultury zachodniej — majg
uzasadnienie.

1. Propozycja objecia tworczosci Pasikowskiego pojeciem
»~pasikowszczyzna”

W uzyciu sg odimienne pojecia odnoszace sie do dorobku tworczego i Swiato-
pogladu autoréw. Jednym z nich jest ,zeromszczyzna”. Stownik Jezyka Polskiego
pod redakcjg Witolda Doroszewskiego przedstawia je jako okreslenie ,zwykle
ironiczne™, a znaczace ,to, co jest charakterystyczne dla twérczosci, postawy,
ideologii Stefana Zeromskiego”. W Stowniku jako przyklad uzycia tego stowa
podano cytat z ,Pamietnika Literackiego” z 1950 roku: ,W dramacie [Agezylausz
Stowackiego — P.T.] zawarta jest w zarodku cala zeromszczyzna, jej beznadziejne
cierpietnictwo, jej otaczanie ulubionego bohatera przez najbardziej zgrzytliwe
dysonanse i kleski, bo im ma ich wiecej, tym pewniejsza jego stusznosé”.

Pomijajac przewage ironicznych uzy¢ tego stowa, warto ze stownikowej de-
finicji zeromszczyzny wydoby¢ dwa elementy: mozliwosé zawarcia w zarodku
w jednym dziele tego, co charakterystyczne dla tworczosci, postawy, ideologii
danego autora — a nawet tego, co ja antycypuje u innych autorow. Tak tez
rozumieé bede termin ,pasikowszczyzna”: jako to, co charakterystyczne dla
tworczosci, postawy, ideologii Wiadystawa Pasikowskiego, a czego zalgzek
dostrzegam w Psach z poczatku jego kariery. Wielu znawcow tworczosci
Pasikowskiego na tle dziet innych tworcow bedzie w stanie wypekni¢ to pojecie
trescig i konkretnymi przykladami. Ze swojej strony chce podkreslié¢ jedynie
kilka cech charakterystycznych pasikowszczyzny.

4 Haslo ,Zeromszczyzna”, w: Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, [online] <http:/sjp.
pwn.pl/doroszewski/zeromszczyzna;5532814.html>, dostep: 4.04.2016.

5Tamsze.

6 Tamze.
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Po pierwsze, filmowg tworczos¢ Pasikowskiego charakteryzuje dobor kontro-
wersyjnych tematow, ktorych reprezentantami sg przewaznie polscy oficerowie
roznych formacji: wojska, policji, stuzb bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrz-
nego. Centralnym zagadnieniem tej tworczosci jest lojalnos¢ — miedzyludzka
i wobec kraju. Filmy odnoszg si¢ czesto do réznych wersji polskosci bedacych
w opozycji do sugerowanego jako obowigzujace, odgornie okreslonego przez
wladze jej rozumienia. Polsko$¢ bywa podszyta doSwiadczeniem okresu Polski
Ludowej i wspolpracy niemalej czesci wladz i spoteczenstwa ze Zwigzkiem Ra-
dzieckim i jego poplecznikami. W filmach prezentujacych sprawy niemilitarne,
cywilne, Pasikowski eksponuje wstydliwe i tabuizowane zagadnienia, takie jak
samobéjstwa mlodziezy czy antysemityzm — a wrecz udzial w zagladzie Zydow
— czesci spoleczenstwa.

Ciaglosc¢ zainteresowania Polskg — lojalnoscig wobec Polski, miejscem Polski
w Swiecie, polskoscig i trudnymi watkami polskiej historii — widaé juz w samym
zestawieniu filmow Pasikowskiego i ich gtownych tematow. Tematy filmow
bedacych jednoczesnie filmami w rezyserii i wedtug scenariusza Pasikowskiego
pozwalaja wskazaé na zainteresowanie polskoscig jako kluczowy element pa-
sikowszczyzny: w obrazie Kroll” z 1991 roku rezyser opowiada o polskiej armii
1 etosie jej oficerow oraz o socjalizacji poborowych zolnierzy w latach osiemdzie-
sigtych XX wieku; w Psach z 1992 roku — o polskiej transformacji ustrojowej
z perspektywy policji politycznej; w Psach 28 z 1994 roku — o uwiklaniu pol-
skich stuzb w wojny jugostowianskie lat dziewiecdziesigtych XX wieku; w filmie
Stodko gorzki® z 1996 roku — o samobéjstwach mlodziezy w Polsce; w Demonach
wojny wedtug Goil® z 1998 roku — o polskiej misji pokojowej na Balkanach;
w obrazie Reich!! z 2001 roku — o Polakach pracujacych dla niemieckiej mafii;
w Poktosiu? z 2012 roku — o polskiej biernosci i wspétuczestnictwie niektérych
Polakéw w zagladzie polskich Zydow; a w filmie Jack Strongl3 z 2013 roku —
o kontrowersyjnym putkowniku Ryszardzie Kuklinskim, ktory wspotpracowal
z Amerykanami przeciwko rezimowi Polski Ludowej, a wiec zarazem pracowat
niejako na rzecz Polski po transformacji w 1989 roku.

Poza wyzej wymienionymi obrazami na dorobek artystyczny Pasikowskiego
— po ukonczeniu szkoty rezyserskiej — skladajg sie filmy, ktoérych nie byt glownym
tworca, ale wspottworeg. Antycypacjg — a by¢ moze genezg — czesci powyzszych
zainteresowan moze by¢ udzial Pasikowskiego w tworzeniu serialu Pogranicze
w ogniul? jako asystent rezysera Andrzeja Konica w latach 1988-1991. Dwu-
dziestoczteroodcinkowy serial przedstawia losy dwoch polskich harcerzy, ktorzy
walczg wspolnie w Powstaniu Wielkopolskim w 1919 roku. Jeden przechodzi

7 Kroll, rez. Wiadystaw Pasikowski (1991).

8 Psy 2. Ostatnia krew, rez. Wtadystaw Pasikowski (1994).

9 Stodko-gorzki, rez. Wiadystaw Pasikowski (1996).

10 Demony wojny wedtug Goi, rez. Wiadystaw Pasikowski (1998).
11 Reich, rez. Wiadystaw Pasikowski (2001).

12 poktosie, rez. Wiadystaw Pasikowski (2012).

13 Jack Strong, rez. Wadystaw Pasikowski (2013).

14 pogranicze w ogniu, rez. Andrzej Konic (1988—1991).
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na strone niemieckg — i przez kolejnych dwadziescia miedzywojennych lat obaj
pracuja dla dwoch konkurujgcych wywiadow. Wymagaloby uwaznego spraw-
dzenia, na ile Pasikowski przyczynit sie do ostatecznego ksztaltu tego filmu
i czy nalezy zaliczy¢ rowniez ten etap jego zaangazowania do pasikowszczyzny,
czy tez jedynie do ewentualnej inspiracji dla wlasnej tworczosci.

Pasikowski byt tez wspolttworca innych filméw. Operacja Samum!® z 1999
roku — rezyserowana przez niego na podstawie cudzego scenariusza — opowia-
da o pracy polskiego wywiadu w Iraku przed wojng w Zatoce Perskiej. Hans
Kloss. Stawka wieksza niz $mierét® z 2012 roku — ktérego to filmu Pasikowski
byt scenarzysta, ale nie rezyserem — jest ciggiem dalszym, lecz utrzymanym
w innej konwencji niz pierwowzor, klasycznego serialul? o oficerze pracujacym
podczas drugiej wojny Swiatowej dla Ludowego Wojska Polskiego, a przeciwko
Trzeciej Rzeszy, jako polski szpieg w mundurze Abwehry — niemieckiego wywiadu
i kontrwywiadu wojskowego. Watek niewdziecznosci i szykan funkcjonariuszy
Polski Ludowej wobec bohatera jest rowniez zarysowany w scenariuszu filmu.
Jako wspoétautor scenariusza do filmu Andrzeja Wajdy Katynl® z 2007 roku
Pasikowski wspottworzyl opowie$¢ o masowym mordzie na polskich oficerach
w Zwigzku Radzieckim podczas drugiej wojny swiatowej. Natomiast w latach
2004-2008 rezyserowat serial Glinal® — ale nie byl jego scenarzysta — o do-
Swiadczonym policjancie rozwigzujgcym sprawy zabdjstw.

W jakim zakresie ta blisko ¢wieréwieczna praca tworcza, prowadzaca do
powstawania glownie filméw sensacyjnych i dramatow, moze by¢ uznana za nos-
nik pasikowszczyzny — czyli tego, co charakterystyczne dla tworczosci, postawy,
ideologii Pasikowskiego? Czy wszystkie autorskie scenariusze filméw mozna
w calosci wiaczyé do zakresu tego pojecia, a obok nich réwniez te z udziatem
jedynie rezyserskim — jako bliskie temu tworcy ideowo czy ideologicznie? Sgdze,
ze wszystkie. Wiekszo$¢ wymienionych autorskich filmow Pasikowskiego — lub
tworzonych z jego udzialem — dotyczy kontrowersyjnych tematéw i przynajmniej
w tle stawia pytania o polsko$¢. Dzieje sie tak tym bardziej wyraznie, ze glow-
nymi postaciami filméw sg przewaznie — cho¢ nie zawsze — polscy oficerowie
z roznych okresow historycznych i réznych formacji.

Wedlug zapowiedzi, kolejnym w pelni autorskim filmem Pasikowskiego
— czyli dzielem z jego wlasnym scenariuszem i w jego wlasnej rezyserii — ma
by¢ Kurier o Janie Nowaku-Jezioranskim, zolnierzu Armii Krajowej bedacym
lacznikiem polskiego Podziemia z rzadem londynskim, a po drugiej wojnie
Swiatowej wieloletnim dyrektorem polskiej sekcji Radia Wolna Europa. Pasi-
kowski opowiada o tym zamierzeniu nastepujacymi stowami: ,PostanowiliSmy
nakrecié¢ film o kilkunastu dniach poprzedzajacych wybuch Powstania, tych
ostatnich dniach, gdy podejmowano najwazniejsze decyzje dla losu przedwojennej

15 Operacja Samum, rez. Wadystaw Pasikowski (1999).

16 Hans Kloss. Stawka wieksza niz $mieré, rez. Patryk Vega (2012).

17 Stawka wieksza niz zycie, rez. Janusz Morgenstern i Andrzej Konic (1967—1968).
18 Katyr, rez. Andrzej Wajda (2007).

19 Glina, rez. Wiadystaw Pasikowski (2003—2008).



,Pasikowszczyzna” jako spojrzenie na polskosc... 111

i wojennej Polski oraz jej mieszkancow. UznaliSmy, ze idealnym bohaterem
takiego filmu bedzie Jan Nowak-Jezioranski”20.

Bytaby to druga po filmie Jack Strong proba przedstawienia przez Pasi-
kowskiego fabularnego filmu skupionego wokot postaci historycznej. Decyzja
o zbudowaniu fabuly wokot okreslonej imiennie postaci historycznej prowadzita
w sposob niemal konieczny do tego, ze film o putkowniku Kuklinskim zawierat
elementy wczesniejszych fascynacji tworcy takimi elementami, jak wojskowy
mundur, tematyka okraglostotowa, lojalnos¢ patriotyczna czy tez nie w pelni
suwerenny — by nie powiedzie¢, kolonialny — status dwudziestowiecznej wojenne;j
i powojennej Polski wobec Zwigzku Radzieckiego. Spodziewajgc sie podobnych
elementow w filmie o Janie Nowaku-Jezioranskim — takze juz z racji samego
wyboru tego, a nie innego tytulowego bohatera — mozna oba filmy Pasikow-
skiego o postaciach znanych z historii dwudziestego wieku wlaczaé¢ w zakres
pasikowszczyzny.

2. Pojecie pasikowszczyzny na przykladzie splotu tematyki
Pséw, Gliny i Poktosia

Zarysowanej powyzej pasikowszczyznie mozna sie przyjrzec poprzez kilka
przyktadow raczej odstajacych od gtéwnego nurtu kina Pasikowskiego. Niemal
rowno w dwadzie$cia lat po premierze Psow wchodzit do kin film Poklosie. Jego
geneza moze jednak siegac najglosniejszego filmu rezysera i dwoch dekad wstecz.
Pasikowski mial w 1992 roku trzydziesci trzy lata i umiejetnosé kulturowego
kreowania rzeczywistosci z odniesieniami mitycznymi. Tekstowym — a nie
przede wszystkim audiowizualnym — medium, jakim w przypadku jego dziel,
obfitujacych w dialogi stajgce sie czesto kultowymi, okazujg sie Psy, umial objgé
problematyke 6wczesnej publicystyki i potaczyé ja z ponadczasowym mitem,
stawiajac pytania o polskg pamiec zbiorowg. Psy byly opowiescig nie tylko
o Polsce po 1989 roku, ale tez o pamieci PRL-u. Z podobng tworcza intencjag
Pasikowski po dwudziestu latach nakrecit Pokfosie — film o pamieci Jedwabne-
go. To pokazuje, ze rezyser obu obrazéw nie powinien by¢ zbyt powierzchownie
klasyfikowany jako prosty przetworca popkultury, gdyz samym doborem tema-
tow powiada cos znacznie bardziej ciekawego, ztozonego i waznego o Polsce niz
tylko to, ze jest to miejsce akcji duzej czesci wymienionych filméw. Przyjrzenie
sie catoksztaltowi tworczosci rezysera pokazuje, ze na tym nie koniec powigzan
Poktosia z pasikowszczyzng.

Film o Jedwabnem Pasikowski wymyslit znacznie wczesniej niz zrealizowal,
ale cho¢ ten dlugo nie powstawal, to rezyser juz miat okazje co§ na podobny
temat powiedzie¢. W serialu Glina, ktory kilka lat wczesniej rezyserowal we-
dlug scenariusza o rok starszego Macieja Maciejewskiego, pojawia sie watek

20 Muzeum i Pasikowski robiq film o Janie Nowaku-Jezioraniskim, [online] <http:/www.1944.
pl/o_muzeum/news/muzeum_i_pasikowski_robia_film_o_janie_nowakujezioranskim>, dostep:
5.01.2016.
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zywcem zakopanych Romoéw. Przyjechali oni do lokalnego urzedu po metryki
urodzenia. Zmowa miasteczkowej spolecznosci i szeroko podzielane w niej
antycyganskie nastroje sa przerysowane, jednak paralela tego watku wobec
jedwabienskiego mordu na wspotobywatelach budzi momentami poréownywalng
do opisow historycznych groze.

Takze reakcja na ten serial antycypowala reakcje na Poklosie. Dla szerokiej
publicznosci mogto to by¢ niewygodne doSwiadczenie — podobnie jak niewygodne
dla milczacej wigkszosci sg propagowane w Glinie normy, takie jak zakaz zemsty
i sprawiedliwo$¢ oparta na wyroku sgdowym, jakze nietypowe dla wspotczesnych
kryminatow. Serial Glina nie jest poki co kontynuowany. Mozna zapewne przyjac
interpretacje, ze serial byt po prostu nierentowny. W osiggnieciu przychodow
z emisgji przy nim reklam przez produkujacg i nadajgca go telewizje zapewne
nie pomogta jednak nocna pora emisji, ktorej nie doSwiadczal przedtuzany
w tym samym czasie serial innych twércéw o Oficerach?l. Oficer, Oficerowie
i Trzeci oficer to cykl o odmiennej artystycznej ambicji, ale — w warstwie tresci
— jego mlodzi bohaterowie tesknig do zemsty i do kary Smierci, na rzecz ktorej
sie wypowiadajg. Oba seriale produkowatla telewizja publiczna, co prowadzi do
pytan o jej role w ksztaltowaniu swiadomosci prawno-moralnej i 0 spgjnosc tejze
z dtugo wypracowywanym europejskim systemem prawnym, w ktérym kary
Smierci nie ma. Na tym tle obraz Glina jest bardziej wymagajacy, dojrzalszy
i trudniejszy juz poprzez sam dobor i ujecie tematyki. Wbrew pozorom jest tez
obfity w podobne tresci jak Psy — w tresci mityczne.

Mimo ze Pasikowski nie pisal scenariusza Gliny, widac, ze rezyserowany
przezen we wspolpracy ze scenarzysta Glina zazebia sie przynajmniej z dwo-
ma elementami pasikowszczyzny: z Psami poprzez oficeréow stajacych przed
dylematami moralnymi, a z Pokfosiem poprzez pytania o przejawy nienawisci
wobec mniejszosci spotecznej czy etnicznej. Ten splot motywow wokol przywo-
tanych wczesniej dylematow zwigzanych z polskoscig, odzwierciedlajacy pewng
postawe tworczg i ideologie, jest wiec ilustracja pasikowszczyzny. W pasikow-
szczyznie uwage zwraca rozpostarta na cale lata wytrwato$¢ w podejmowaniu
przez tworce pewnych tematow nawet wtedy, kiedy nie sg to dziela realizowane
przezen w pelni samodzielnie, czyli i wedtug jego scenariusza, i w jego rezyserii.
Na zarysowaniu tych wlasciwosci pasikowszczyzny poprzestaje, dostrzegajac
mozliwosé znacznie bardziej rozbudowanego opisu tego pojecia i jego granic
— w formie pelnej monografii tworczosci Pasikowskiego, poddanej krytycznej
i wnikliwej refleksji w kategorii pojeciowej pasikowszczyzny.

21 Oficerowie, rez. Maciej Dejczer (2006—2008).
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3. Psy miedzy Walterem i Papiezem: lokalna symbolika refleksji
nad polskoscia

Definiujac pojecie ,pasikowszczyzna” w analogii do stownikowego ujecia
»zeromszezyzny”, dostrzeglem nastepujgcg, wspomniang juz ceche: mozliwosé
zawarcia niejako w zalgzku w jednym dziele tego, co charakterystyczne dla
tworczosci, postawy, ideologii danego autora. W przypadku pasikowszczyzny
za taki film uznaje Psy.

Psy zaczely szokowac juz w pazdzierniku 1992 roku. Krytykow zbulwer-
sowal zwlaszcza konsekwentny antysolidarnosciowy — a na pewno przeciwny
stylowi sprawowania wladzy politycznej przez dawng opozycje — wydzwiek
filmu. Wydzwiek ten skupiony jest w scenie wynoszenia pijanego esbeka
przez kolegow Spiewajacych solidarnosciows, opozycyjng piesn. Andrzej Wajda
pozniej wspominat: ,Pierwszy moj odruch byt taki: albo wychodze z kina, albo
wlaze pod krzeslo. Ale slysze, ze na sali rozlega sie zdrowy, zolnierski Smiech.
Po paru miesigcach SLD objeto rzgdy w III RP. Pasikowski rzeczywiscie wy-
czul, co sie w Polsce wyrabia, w ktérg strone wychyla sie spoteczne wahadto™22.
To pierwsze negatywne uczucie musiato jednak pdzniej dos¢ trwale ustgpic
przed uznaniem dla rzemiosta Pasikowskiego, skoro Wajda powierzyt mu po
niespelna pietnastu latach stworzenie dialogow do filmu Katyri. Tym sposo-
bem Pasikowski zostal dopuszczony do wspolpracy przy tworczym rozwazaniu
pamieci i mitu Katynia.

Juz w Psach rezyser zajal sie dwoma innymi polskimi mitami, zwigzanymi
z odwotaniami do dwaoch polskich powojennych masowych narracji skupionych
wokot dwoch bohateréw. Oba te odwolania — jak tez przystato na zalgzkowy
charakter filmu wobec pasikowszczyzny — sg tylko pojedynczymi wzmiankami
i nieskoncentrowanemu widzowi mogg w trakcie ogladania po prostu umkng¢.
Co wiec przemawia za ich uwzglednieniem? Spogladajgc na recepcje krytyczng
Pséw, mozna dostrzec, ze gesto$¢ symboliczna filmu i jego wypelnienie znacze-
niami nie budzg dzis obiekcji. Odwolujgc sie do zaledwie pojedynczych scen
iidgcych za nimi skojarzen, Tadeusz Lubelski pisze na przyktad w odniesieniu
do jednej z nich: ,,Podobnych scen bylo w filmie wiecej, na przyklad moment, gdy
Olo (Marek Kondrat) umieszcza swa ofiare w bagazniku auta i do niej strzela,
odsytal do meczenskiej $mierci ksiedza Popietuszki”®3. Oczywiscie z kazdym
takim skojarzeniem mozna dyskutowaé. Kiedy jednak nawet najmniejsze tego
rodzaju obrazy lub wzmianki rozwaza sie lacznie, mogg one budowac niespo-
tykang os. Polgczenie bowiem dwoch filmowych punktéw swego rodzaju linig
prostg wytwarza charakterystyczng i specyficzng dla pasikowszczyzny o$ wy-
znaczajgcg skale dla skrajnosci. Dla przywotanego przez Lubelskiego odniesienia
kontrapunktem moze by¢ scena przestuchania przed komisjg weryfikacyjna,
egzemplifikujaca kontrowersyjny i zywo dyskutowany w Polsce pomyst lustracji

22 A, Wajda, K. Janowska, P. Mucharski, Czytam, szukam, tropie, ,Gazeta Swiateczna” 2006,
nr 101, s. 18.
23T, Lubelski, Historia kina polskiego. Tworcy, filmy, konteksty, Chorzow 2009, s. 567.
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poprzez rozliczenie, jakiemu poddawani sg dawni funkcjonariusze, i sposob,
w jaki sg symbolicznie sgdzeni i usuwani ze stuzby. Takich dychotomii mozna
by szuka¢ wiecej. Skoncentruje sie tutaj na jednej.

Pierwsze odwotanie, jakie chce przywotaé, dotyczylo Waltera, generata
Swierczewskiego, mitologizowanego przez propagande PRL-u, znanego mlodszym
pokoleniom glownie z wizerunku na niegdysiejszych banknotach pieédziesiecio-
ztotowych. W tworczo przez Pasikowskiego przetworzonej rzeczywistosci Pséw
z 1989 roku, antycypujac rychlg smier¢ wlasng i kolegow, podstarzaly esbek,
pozostawiony po weryfikacji jako funkcjonariusz policji kryminalnej, mowi:
,<Jak w Babimoscie Waltera ubezpieczalem, to tez tak wialo”24. Walter zginat
w okolicach Baligrodu we wschodniej Polsce, a nie Babimostu w Polsce zachodniej,
co tylko potwierdza, ze mamy w tej scenie do czynienia z przestrzenig pomiedzy
fikcjg i niefikcja, a wiec przestrzenig mityczng. Mityczna paralela niezwykle
wietrznego dnia przynoszgcego smier¢, czy to w 1947 roku, czy w 1989 roku,
tworzy skojarzenie tych dwoch waznych dla Polski dat przetomu. Sama postac
Waltera, gdyby rozwijac jej pole znaczeniowe, przywoluje zreszta jeszcze kilka
wojen: polsko-bolszewickg w 1920 roku, hiszpanska wojne domowa w 1936 roku
i nastepnie drugg wojne Swiatowg wraz z powojennymi walkami na pograniczu,
zwienczonymi brutalnymi przesiedleniami i wypedzeniami Akgcji ,,Wista”.

Drugie odwolanie do masowej narracji dotyczy postaci z drugiego kranca
skali polskosci uwidocznionej na tej osi: odwoluje sie do zamachu na Jana
Pawtla II. Wydalony ze stuzby i pracujgcy dla mafii funkcjonariusz Stuzby
Bezpieczenstwa nie wierzy w korupcje innego, bedacego w podobnej sytuacji.
Mowi, ze owa korupcja to ,pewnie taka sama prawda, jak to, ze Franz miat
strzelaé¢ do papieza” (Psy). Chwile pozniej okazuje sie, ze istotnie miata miejsce
korupcja, do ktorej skorumpowany — ochoczo i z uémiechem — si¢ wsrod swoich
przyznaje. Odbiorca tego warunkowego zdania i spelnionego warunku pozostaje
z pytaniem: gdzie wiec jest prawda?

Te dwie sceny rozpostarte w przestrzeni mitycznej — pomiedzy fikcjg
i niefikcjg — odwotuja sie do dwoch historycznych postaci bedgcych w centrum
dwoch roznych zjawisk. Odwotania do Waltera i Papieza majg jednak co$
wspolnego: mityczny charakter. Pokazuja, jak bardzo mit i historia mogg sie
w dyskursie o polskosci przeplataé. Walter i Papiez byli bohaterami swojego
czasu, oczywiscie nie dla catej ogélnopolskiej populacji, ale dla szerokich grup.
O upamietnianie Waltera do dzis toczg sie spory, podobnie jak innego rodzaju
spory o upamietnianie Papieza. Obie postaci probowano przeksztalci¢ w obiekty
masowego kultu, obie sg patronami dwoch polskich ruchéw polityczno-spotecznych
z dwoch krancow polskosci, obie byty celami trafionych strzatéow. Zamierzona,
cho¢ niedokonana $mier¢ Papieza mogta by¢ na reke é6wczesnemu blokowi
wschodniemu, a jedna z wersji zabdjstwa Waltera mowila o walce o wladze
miedzy frakcjami w komunistycznym obozie wladzy. Sugestie ptynace z obu
scen wydajg sie teoretyczno-spiskowe, a wiec tym bardziej wlasnie mityczne.

24 Psy, dz. cyt. (przy kolejnych cytatach pochodzgcych z tego filmu podaje w tekscie jego
tytul).
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Oba odwotania ilustrujg mityczny aspekt historii i pamieci, ktéry mozna nazwac
pamiecig mityczng — splotem mitu i pamieci w odniesieniu do polskosci.

Spojrzmy wiec na te wzmianki jak na o$, ktorg Pasikowski rozposciera
w Psach miedzy mitem Waltera i mitem Papieza. Liczba pomnikow Karola
Swierczewskiego w PRL-u przewyzszala zapewne obecng liczbe pomnikéw
Karola Wojtyty. Jednak Walter, dzisiejszy antybohater general, byl rownie
powierzchownie i bez namystu odbierany w swojej epoce jak bohater kardynat
— Papiez — w swojej.

Nawiasem moéwigc: czy rozciggniecie osi namyshu nad polskoscig miedzy
dwoma Karolami nie porusza widza pod$wiadomie bardziej niz pokazanie
tesknoty esbekow za sacrum, za wtasnym Jankiem Wisniewskim? Bo tez tak
wlasnie mozna czyta¢ owa wzmiankowang wczesniej kontrowersyjng scene:
w innym razie byli esbecy mogliby wszak pod pretekstem kpiny Spiewac co$
z innego repertuaru niz bohaterski repertuar swoich ofiar.

4. Kielich jako symbol: paneuropejski motyw Graala

W Psach bardzo dostownie, o wiele bardziej niz o§ Walter — Papiez, ujawnia
sie jeszcze jedna legenda: ta, ktora odwotuje sie do pradawnego europejskiego
mitu Swietego Graala. Takze to odwolanie przez dwadziescia lat recepcji filmu
pozostawalto w zbiorowej nieSwiadomosci. A przynajmniej: nie w §wiadomosci.
Wydaje sie bowiem, ze w dotychczasowej recepcji krytycznej i akademickiej
nie zwrocono uwagi na motyw Graala i Ziemi Jalowej w tym filmie, odbiera-
nym po prostu jako kontrowersyjny i szokujacy film o polskiej transformacji
polityczno-spotecznej w 1989 roku. Tymczasem motyw Ziemi Jalowej zaistnial
w polskiej kulturze chocby poprzez tlumaczenie poematu Thomasa Stearnsa
Eliota Wasteland na jezyk polski, ktore wykonal w swoich mlodych latach sam
Czestaw Milosz2%. W tradycji arturianskiej jatowosé niezyznej ziemi powigzana
jest z jej zranionym i niezdolnym do sprawowania wladzy krélem, zas poszu-
kiwany kielich Graal ma byé¢ warunkiem uzdrowienia. Rycerze arturianscy
muszg odnalez¢ Graala, a przy tej okazji moga poprzez wspolczucie okazane
zranionemu wiladcy bardzo istotnie przyczynic sie do uzdrowienia go.

Motyw Graala i Ziemi Jalowej jest najczesciej wspolnym watkiem w kulturze
symbolicznej Zachodu. Rycerze krola Artura wyruszajg na poszukiwanie kie-
licha, z ktorego Jezus pit wino w czasie Ostatniej Wieczerzy, notabene obiektu
upamietnianego czy symbolizowanego do dzis§ przez kazdy kielich mszalny.
Ow nowotestamentowy kielich bywa w pozabiblijnych tekstach — apokryfach
i legendach, a zwlaszcza w tekstach arturianskich — przedstawiany jako kie-
lich, do ktorego Jozef z Arymatei mial zebraé¢ krew Jezusa. Wprowadzenie na
pewnym etapie do legendy arturianskiej nakazu poszukiwania tego kielicha,
zwanego w arturianizmie Graalem badz Swietym Graalem, wskazuje duchowy
cel rycerzom, ktorzy przed pojawieniem sie watku Graala sg skupieni przewaznie

25T.S. Eliot, Jafowa ziemia, thum. Cz. Milosz, , Twoérczosé” 1946, nr 10, s. 5-20.
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na sprawach ziemskich. Poczynajac od tekstow z przetomu dwunastego i trzyna-
stego wieku, 6w chrystusowy kielich jest poszukiwany przez rycerzy, bohaterow
Sredniowiecznej i postSredniowiecznej literatury arturianskie;j.

Ponizej przedstawiam cztery obserwacje bedgce argumentami za hipotezg
o arturianskiej wymowie filmu Psy, a wraz z nim by¢ moze réwniez innych
elementow pasikowszczyzny.

Argument 1. Scena méwiaca o poszukiwaniu kielicha mszalnego

Scene, ktora pozwala, a by¢ moze wrecz nakazuje sytuowac odbior filmu Psy
jako filmu arturianskiego i zawierajgcego odwotanie do Graala, trudno nawet
odnalez¢ w pelni przywotang w opublikowanej krytycznej recepcji omawianego
obrazu. Autor szkicu z 2009 roku opisuje ja w nastepujgcych stowach:

Pasikowski okazal sie wajdelota. Szarganiem opozycyjnych mitow zapowie-
dziat czasy bez Swietosci. Co dobrze pokazujg dwie sceny. W jednej byli ubecy
wynoszg pijanego kolege, Spiewajac: ,,Janek Wisniewski padl”. W innej z kolei
podczas palenia teczek jedna z nich zostaje otwarta i wida¢ w niej zdjecie sta-
rego mezczyzny w sutannie (sic). Ubecy wspominajg szczegoly sprawy. Maurer
wrzuca ja w ogien, méwiac krétko: Do piekla”26.

Autor powyzszej wzmianki zdaje sie nie dostrzegaé, ze we wspomnianej sce-
nie przed wrzuceniem do ognia teczki ,;ubecy wspominaja szczegoly sprawy”2?
w sposob sugerujacy graalowy komponent mitu arturianskiego. Pierwszy otwie-
ra teczke i przerzuca strone ze zdjeciem ,starego mezczyzny w sutannie”?® na
kolejng, zawierajgcg zdjecie zlotego kielicha mszalnego, po czym pyta: ,Znalazlo
sie to?” (Psy). Drugi odpowiada: ,Tak, w antykwariacie w Hamburgu. Episkopat
wykupit przez tego, jak mu tam, Zielinskiego. [...] A co z nim?” (Psy). Na co
trzeci dopowiada: ,,Umart na zawal” (Psy).

Graal jest przez rycerzy poszukiwany, a czasem znajdowany (czemu
w omawianym filmowym dialogu odpowiada pytanie ,Znalazlo sie to?” — Psy).
Cho¢ niektorzy sa bliscy znalezienia Graala, to odnajduje go tylko jeden z nich,
najczesciej pozostajacy bez grzechu, Galahad, reprezentujacy silny zwigzek
z wiarg (por. ,Episkopat wykupil przez tego, jak mu tam, Zielinskiego” — Psy).
Po znalezieniu Graala ten wyjatkowy, wybrany rycerz, pozostajacy nieco na
uboczu arturianskiego dworu (por. ,A co z nim?” — Psy), umiera (por. ,Umart
na zawal” — Psy) jako rycerz bez grzechu.

26 J. Kuisz, Miedzy ,Psami” a ,Diugiem”, [online] <http://witryna.czasopism.pl/pl/gaze-
ta/1142/1362/1825>, dostep: 22.05.2015.

27 Tamze.

28 Tamze.
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Argument 2. Jalowos¢ ziemi w Psach

W filmie Psy Polske po Okraglym Stole — to rowniez symbol arturianski
— przedstawiono z perspektywy funkcjonariuszy dawnego aparatu wladzy jako
wyszarzong Ziemie Jalowa: kraj silnego rozchwiania aksjo-normatywnego, od-
bierajgcy wszystkim bohaterom filmu perspektywy dalszego rozwoju, a nawet
wegetacji, nieprzynoszacy nadziei. Drzewa w wielu scenach sg pozbawione lisci,
sceny plenerowe sg krecone w terenie piaszczystym, a wiec niezyznym.

Podobnie tez jak w bodaj kazdym tekscie arturianskim odnalezienie Graala
(por. w filmie: ,w antykwariacie w Hamburgu” — Psy) nie chroni przed rozpa-
dem krolestwa i wygubieniem wszystkich rycerzy. Pozostaje to w zbieznosci
ze Swiatem przedstawionym w Psach Pasikowskiego, gdzie bardzo wielu bo-
haterow ginie w czyms$ na ksztalt kilkuetapowej bratobgjczej walki stoczonej
miedzy dawnymi funkcjonariuszami. A wplyw poszukiwania Graala? Nawet
jego odnalezienie nie uzyznia trwale Ziemi Jalowej; w tradycji tych legend swiat
arturianski nieuchronnie zmierza do swojego kresu.

Argument 3. Udokumentowane zainteresowanie Pasikowskiego
arturianizmem

Dodatkowym argumentem za arturianskim kontekstem filmu Psy, obrazu,
ktorego scenariusz i rezyseria jest efektem tworczej pracy Pasikowskiego,
stala sie wydana rok po premierze Pséw antyutopia z nurtu fantastyki posta-
pokaliptycznej Ja, Gelerth?9. Pasikowski przedstawia w niej §wiat przyszlosci
bedacy Ziemig Jalowg (i to w doslownym sensie, gdyz wszyscy pozostali przy
zyciu ludzie sg bezptodni). W §wiecie tym tak zwani zolnierze Okraglego Stotu,
a wérod nich majacy wtadze bohater o znaczacym imieniu Art Uhr, poszukujg
nieokreslonego obiektu zwanego Monolitem. Jedynym pozostalym na Ziemi
obiektem jest zamek Ludwika Bawarskiego; krol ten byl — jak wiadomo — me-
cenasem Richarda Wagnera. Wagner, dodajmy dla porzadku, mial w dorobku
dziela arturianskie: Parsifala oraz Tristana i Izolde. W studiach arturianskich
uchodzi za jednego z najwazniejszych reinterpretatoréw arturianizmu30.

Ja, Gelerth jest intertekstualng wskazowka, ze filmy Pasikowskiego mozna
rozpatrywac z perspektywy arturianskiego mitu o Graalu. Nawet jednak bez tej
wskazowki umieszczenie przez autora w wielce wplywowym — i kontrowersyjnym
— filmie, ktory obejrzata masowa publiczno$¢, symbolu kielicha mszalnego jest
zbyt oczywiste, by je zignorowac.

29 W. Pasikowski, Ja, Gelerth, Warszawa 1993.
30 Wiecej w numerze pisma poswieconego studiom arturianskim o podtytule: ,Special Issue:
Wagner and the Arthurian Legend” (,Arthuriana” 2001, t. 11, nr 1).
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Argument 4. Istnienie motywu Graala w twoérczosci polskich artystow
w latach dziewieédziesiatych XX wieku

Graal pojawia sie w polskich tekstach przeznaczonych dla masowej pub-
licznosci w podobnym okresie co tworczos¢ Pasikowskiego oraz w podobnym
kontekscie rozczarowania transformacjg ustrojowg. W 1994 roku rezyser Piotr
Tomaszuk otrzymat miedzynarodowa nagrode za spektakl Merlin3! na podstawie
scenariusza Tadeusza Stobodzianka. W trzech fragmentach wywiadu prasowe-
go rezyser wypowiedzial stwierdzenia paralelne wobec tych, ktore formutowat
swoim filmem Psy Pasikowski:

W moim przekonaniu tutejszg publicznosé intryguje przede wszystkim powdd,
dla ktérego Polacy zainteresowali si¢ mitem arturianskim. A my siegneliSmy
po te historie glownie dlatego, ze wydawala sie¢ nam ona najbardziej pojemnym,
metaforycznym sposobem przedstawienia transformacji duchowej naszego spo-
leczenstwa po roku 1989. I chociaz po rozstaniu z Wierszalinem autor — Tade-
usz Slobodzianek — uznal taka interpretacje za splycajaca, ,Merlin” pozostal
dla mnie symboliczng opowiescig o rozpadzie mitu ,,Solidarnosci”, zapisem sta-
nu ducha tych, na oczach ktorych upadaly kolejne autorytety, z autorytetem
Kosciota katolickiego wlgcznie... I ten punkt przeciecia miedzy wspotczesnoscig
a legendg uruchamia wyobraznie edynburskiej widowni, pozwala im zobaczy¢
nie tylko nas, ale rowniez siebie w odleglym $wiecie Merlina, Viviany i rycerzy
Okragtego Stotu32,

Okres rzadéw — nazwijmy to umownie — ,Solidarnosci” przyni6st ogromne roz-
czarowanie, ale w moim przekonaniu dla wielu ludzi nie bylo to rozczarowanie
natury ekonomicznej. Wazniejsze okazalo sie rozczarowanie moralne, zrodzone
z przekonania, ze wylonione z ruchu solidarnos$ciowego elity wladzy nie roznig
sie swoimi kwalifikacjami etycznymi od tych sprzed 1989 roku33.

Mam pretensje do siebie — na przyktad w ,Merlinie” o swojg Smieszng, naiwng
wiare w ,Solidarno$¢” jako model uprawiania polityki i sposob organizacji zy-
cia spotecznego. Ale nie tylko, bo tekst Stobodzianka stawia pytania bardziej
zasadnicze, chocby o to, jaki Bog obserwuje zaglade Arturowego krolestwa, jaki
charakter ma Jego odwieczna walka z Szatanem? A gdzie jest moje miejsce
w tym $wiecie? Ktory z siedmiu grzechow gtownych jest moim? A moze wszyst-
kie? 1 wreszcie — co znaczy szuka¢ Graala? Czy mozna go w ogéle znalezc?
A moze pokusa zaniechania poszukiwan jest granicg miedzy jasng i ciemng
strong naszego istnienia, granica miedzy mlodoscig a staroscig?34

Za przywotang wzmianka kryje sie glos artysty rozczarowanego rzeczywi-
stoscig Polski po transformacji w 1989 roku, wyrazany w latach dziewiecdzie-
sigtych XX wieku z uzyciem tresci arturianskich. Zestawienie sztuki teatralnej
Merlin Tomaszuka z filmem Psy Pasikowskiego z tego samego okresu mozna

31 Merlin. Inna historia, rez. Piotr Tomaszuk (1994).

32 P. Tomaszuk, M. Jurczak, Naiwni rycerze Okrggltego Stotu, ,Gazeta Wyborcza” 1994,
nr 203, s. 8.

33 Tamze.

34 Tamze.
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zatem nazwaé¢ dwoma zarejestrowanymi glosami artystow rozczarowanych
rzeczywistoscig Polski po przetomie politycznym.

Powyzsze cztery argumenty nalezy podzieli¢ na wewnatrztekstowe i ze-
wnatrztekstowe. Scena w Psach, w ktorej esbecy mowig o poszukiwaniu kielicha
mszalnego, oraz widoczna w kadrach jalowo$¢ ziemi — czyli argumenty odno-
szgce sie do samego tekstu scenariusza i decyzji rezyserskich — przemawiajg
za uznaniem, ze mamy w tym filmie do czynienia z graalowym komponentem
mitu arturianskiego. Pozostale dwa argumenty wzmacniajg to przekonanie.
W niecaly rok po premierze Pséw Pasikowski wydat ksigzke wyraznie ekspo-
nujacg nawigzania do arturianizmu. Inni artysci jeszcze rok p6zniej wystawili
sztuke laczgcg motywy arturianskie z tematykg transformacji ustrojowej
w 1989 roku. Obydwa argumenty zewnatrztekstowe wzgledem Pséw odnoszg
sie do motywu poszukiwania zaginionego artefaktu. Mozna wiec z zachowaniem
ostroznosci poznawczej powiedzieé, ze uzasadnianie, iz w Psach nie ma tresci
arturianskich, staje sie trudniejsze niz uzasadnianie, ze one tam sg.

Istnienie motywu arturianskiego w Psach nie przekresla dotychczasowej
recepcji tego filmu jako gtosu na temat transformacji ustrojowej. Gdyby jednak
stwierdzi¢, ze tresci arturianskie znajdujg sie w tym tekscie, to wraz z polskim
symbolem politycznego Okraglego Stotu zachodnioeuropejski arturianizm uka-
zalby sie jako poreczny zaséb symboli mitycznych, chetnie stosowanych jako
metafory w sferze dzialan politycznych i krytyki politycznej w odniesieniu do
Polski. Arturianizm opowiada wartosci europejskie, unaoczniajac je i uobecniajgc.
W zestawieniu z zachodnioeuropejskg genezg arturianizmu niewatpliwie bytyby
to przejawy europeizacji mitu: upowszechniania tresci kultury symbolicznej
w kierunku z zachodu Europy na jej wschod, w procesie tworzenia wspolnego
zasobu symboli mitycznych. Proces ten jest juz w literaturze opisany3°.

Podsumowanie

Dialogi z filmu Psy — jak twierdze, zalgzkowego wobec pasikowszczyzny
— maja charakter kultowy. Czesto powtarzane, funkcjonuja w oderwaniu od
pierwowzoru. W nosnych, choé¢ plytkich cytatach z tego obrazu utrwalily sie
pewne tresci na rozne tematy. Kilka tych tematéw warto przypomniec. O kobie-
tach: ,Bo to zla kobieta byla”, ,To ty stara d... jeste$”; o podziale politycznym:
»,Na pohybel. Czarnym i czerwonym”; o domniemanym paleniu teczek — badz
po prostu paleniu papierosow: ,,Stopczyk, co wy tam palicie? Ja Radomskie, ale
jak pan major woli, to Franz ma camele”; czy o polityce: ,Polityka to jesteSmy
my, tu, na tym wysypisku $mieci”. I jeszcze neutralne, krotkie, ale znaczace
frazy, takie jak: ,To ja jestem policja!” czy ,A kto umarl, ten nie zyje” (wszystkie
cytaty z filmu Psy).

35 Por. P. Toczyski, Jak mit jednoczy Europe? Analiza arturianiskich elementéw kultury sym-
bolicznej jako czynnikéw spajajgcych wspotczesng Europe, Warszawa 2013.
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W moim przekonaniu utrwalenie w polskiej obyczajowosci tak powierzchow-
nych cytatéow jak przytoczone powyzej sugeruje site wrazenia, jakie na widzach
wywieraja tresci symboliczne ukryte w filmach Wiadystawa Pasikowskiego.
Probowatem wykazac, ze wobec tworczosci tego rezysera mozna stosowac termin
spasikowszczyzna”. Zalgzkowy wobec pasikowszczyzny charakter majg wlasnie
Psy, najbardziej chyba rozpoznawalny film tego tworcy, a na pewno najczesciej
cytowany — i to nawet jesli cytujacy go nie zawsze sg Swiadomi kontekstu,
z jakiego wydobywaja te mysli. Poprzez cytaty przywolywane mniej czesto lub
zgolta wcale oraz poprzez opis scen, ktorych istotne, jak sadze, elementy pozo-
staja niezauwazalne, probowalem przedstawi¢ spojrzenie na symbolike Pséw.
W kulturze usytuowanej w pewnym europeizacyjnym badz deeuropeizacyjnym
napieciu, pomiedzy wcigz przepracowywang badz przyjmowang bezrefleksyj-
nie polskoscig i europejskoscig, pomiedzy wreszcie Wschodem a Zachodem,
pasikowszczyzna staje sie katalogiem glebszych sensoéw niz te, ktore sie w niej
zazwyczaj dostrzega. Miedzy Walterem, Papiezem i Graalem — a w szerszej
niz Psy perspektywie takze Katyniem i Jedwabnem — rozpoSciera sie pole
wartych uwagi symboli. Zblizajac sie do kolejnych dekad obecnosci tego filmu
w ikonosferze, warto zdac sobie przede wszystkim sprawe z by¢ moze wiekszej
jego zlozonosci niz dotad dostrzegana.
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Filmy i sztuki teatralne
Demony wojny wedtug Goi, rez. Wiadystaw Pasikowski (1998).
Glina, rez. Wtadystaw Pasikowski (2003—2008).
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Hans Kloss. Stawka wieksza niz smieré, rez. Patryk Vega (2012).
Jack Strong, rez. Wtadystaw Pasikowski (2013).

Katyn, rez. Andrzej Wajda (2007).

Kroll, rez. Wtadystaw Pasikowski (1991).

Merlin. Inna historia, rez. Piotr Tomaszuk (1994).

Oficerowie, rez. Maciej Dejczer (2006—2008).

Operacja Samum, rez. Wiadystaw Pasikowski (1999).

Pogranicze w ogniu, rez. Andrzej Konic (1988-1991).

Poklosie, rez. Whadystaw Pasikowski (2012).

Psy, rez. Whadystaw Pasikowski (1992).

Psy 2. Ostatnia krew, rez. Wtadystaw Pasikowski (1994).

Reich, rez. Wtadystaw Pasikowski (2001).

Stodko-gorzki, rez. Wadystaw Pasikowski (1996).

Stawka wieksza niz zycie, rez. Janusz Morgenstern i Andrzej Konic (1967-1968).

Streszczenie

W trzeciej dekadzie recepcji Psow Wladystawa Pasikowskiego warto wprowadzi¢
pojecie ,pasikowszczyzna” i wzigc pod lupe zasoby symboliczne, do ktorych sie ono
odwoluje. Odwolania do mitologizowanych postaci i do symboli z kultury polskiej
i paneuropejskiej sg juz w Psach, ktore wpisujg sie w arturianski kontekst innych dziet
okresu transformacji. Ilustrujg ambiwalentny stosunek do polskiej rzeczywistosci po
transformacji w 1989 roku, wyrazany przez artystow w latach dziewiecdziesigtych dwu-
dziestego wieku z uzyciem tresci arturianskich. W zestawieniu z zachodnioeuropejska
genezg arturianizmu sg to przejawy europeizacji mitu. Miedzy Walterem, Papiezem
i Graalem, a w szerszej perspektywie tez Katyniem i Jedwabnem, pasikowszczyzna ma
glebszy sens, niz sie zazwyczaj przyjmuje. Tresci symboliczne ukryte w filmach Pasikow-
skiego ujawniajg napiecie miedzy polskoscig i europejskoscig, Wschodem a Zachodem,
wpisane w kondycje srodkowoeuropejskiego spoteczenstwa i jego kultury.

Summary

Pasikowszczyzna as a Broad View on Polishness through Local
and Pan-European Symbols (of Walter, Pope, Jedwabne and Katyn,
but also Wasteland and Holy Grail)

The aim of this article is to introduce the notion of pasikowszczyzna in the third
decade after the reception of Wiadystaw Pasikowski’s Pigs and to analyze the symbolic
resources to which pasikowszczyzna refers. References to mythologized characters
and symbols from Polish and pan-European culture are in Pasikowski’s most popular
film, Pigs, framed in the Arthurian context of other cultural works describing political
system transformation. These references illustrate the ambiguous relation towards
Polish reality after the 1989 transformation, which was expressed in the 1990s with
the usage of Arthurian content. Taken into account with the Western European genesis
of Arthurianism, they are the expressions of the Europeanization of myth. Between
figures such as Walter, Pope and Grail, and more widely also Katyn and Jedwabne,
pastkowszczyzna has a deeper meaning than usually noticed. The symbolic content hidden
in Pasikowski’s films reveal tension between Polishness and Europeanness, East and
West, imprinted in the condition of Central European society and its culture.
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Wstep

Pojecie ,kultura masowa” odnosi sie do pokazywania licznym odbiorcom
identycznych tresci z nielicznych zréodel oraz do dostarczania licznemu gronu
ludzi rozrywki i zabawy!. Ujednolicony i ustandaryzowany produkt jest rozpo-
wszechniany za pomoca srodkéw masowego przekazu?. Produkty medialne lub
tez kulturowe nie zawsze sg wolne od ideologicznych przekazéw, na co wska-
zywali miedzy innymi przedstawiciele Szkoly Frankfurckiej. Zgodnie z teorig
krytyczng Szkoly Frankfurckiej istotg kultury masowej jest przekazywanie
prostych i plytkich komunikatéw, ktore dotra do masowego odbiorcy?.

Prezentowanie polityki w utworach zaliczanych do gatunkow rozrywkowych
nosi nazwe politicotainment. Neologizm ten stworzyta Kristina Riegert, dzielac
i laczac stowa politics i entertainment*. Kategoria ta oznacza ujawnianie sposobu,
w jaki polityka i zycie polityczne sg negocjowane, reprezentowane i interpre-
towane przez przemyst rozrywkowy, na przyklad w serialach telewizyjnych®.
Zdaniem K. Riegert przedstawianie tematow politycznych w rozrywkowych
formach nie jest zjawiskiem nowym; wystepuje od czaséw starozytnych, na
przyklad w dramatach Ajschylosa, przez dzieta nowozytne, przykladowo Szeks-
pira, az do czasow wspotezesnych. Jednak obecna sytuacja panstw demokracji
liberalnych diametralnie r6zni sie od poprzednich epok, gdyz polityka zajmuje
wiele miejsca w przestrzeni medialnej i komunikacji spotecznej i nie jest ogra-
niczona do waskiej grupy o0s6b®.

Nie mozna zapomnieé, ze scenarzysci i producenci filmow i seriali telewi-
zyjnych posiadajg okreslong wiedze polityczng, wlasne poglady i preferencje

1Por. A. Kloskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 2005, s. 95.

2 Por. tamze, s. 96.

3 Por. M. Hylewski, T. Burdzik, Teoria krytyczna Szkoly Frankfurckiej jako krytyka kultury
masowej, ,Kultura — Historia — Globalizacja” 2014, nr 15, s. 124.

4J. Hartley, “Reality” and the Plebiscite, w: Politicotainment. Television Takes on Real, ed.
K. Riegert, New York 2007, s. 21.

5D. Piontek, Obraz polityki i politykéw w polskich serialach telewizyjnych. Na przykladzie
,Rancza” i ,Ekipy”, ,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2013, nr 1, s. 56.

6 Por. K. Riegert, Introduction, w: Politicotainment. Television Takes..., s. 2-3.
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polityczne oraz interesy ekonomiczne. Media sg okreslane miedzy innymi przez
poziom paralelizmu politycznego, czyli stopien, w jakim struktura systemu
partyjnego odbija sie na systemie medialnym. Zdaniem Bogustawy Dobek-
-Ostrowskiej gtownym wyznacznikiem paralelizmu jest stopien upolitycznienia
mediow wyrazajacy sie w ich stronniczosci. Naglosnienie i ekspozycja nie dotyczg
jedynie partii politycznych i politykéw, lecz takze idei i wartosci”.

Wspblczesnie w amerykanskiej ofercie spod znaku entertainment mozna
znalez¢ wiele seriali animowanych o charakterze komediowym, ktore poruszajg
tematyke polityczna, na przyklad The Simpsons, Family Guy czy American
Dad!. Seriale te w wigkszym lub mniejszym stopniu o§mieszaja pewne wzorce,
w tym rowniez postawy polityczne narodu amerykanskiego, a takze w satyryczny
sposob pokazuja osoby publiczne, zwtaszcza politykow.

Celem artykutu jest analiza jakosciowa komediowego serialu animowanego
Futurama®, emitowanego w latach 1999-2003 w telewizji Fox oraz w latach
2010-2013 w Comedy Central, pod katem zawartosci przekazow politycznych.
Punktem wyjscia uczynilem teze, ze serial mial liczne odwotania do biezacych
lub tez historycznych sytuacji o charakterze politycznym. Ponadto mam zamiar
wykazac, ze w ostatnim okresie emisji serialu jego tworcy nagtasniali i ekspo-
nowali w pozytywnym Swietle Srodowisko Partii Demokratycznej i prezydenta
USA Baracka Obame oraz negatywnie przedstawiali oboz Republikanéw i repre-
zentowane przez nich wartosci. Zdaje sobie sprawe, ze chociaz omawiany serial
animowany jest przede wszystkim zrodltem rozrywki czesto o malo ambitnym
charakterze, to jednak tresci polityczne w nim zawarte mogly mie¢ wplyw na
ksztaltowanie lub utrwalanie pozgdanych przez tworcow pogladow politycznych
oraz powigzanego z nimi zachowania wyborczego. Analiza zawartosci odcinkow
serialu Futurama moze byc¢ przyktadem analizy zjawiska polegajgcego na tym,
ze seriale o charakterze komediowym i rozrywkowym nie sg wolne od politycz-
nych uwarunkowan oraz stronniczosci (ang. bias), a takze moga by¢ skuteczng
metoda docierania do okreslonych widzoéw/wyborcow z konkretnym przekazem
politycznym, poniewaz zwracajg uwage odbiorcy na wybrane kwestie (ang.
issues) i ich atrybuty (ang. attributes of issues) poprzez ich naglasnianie me-
dialne (ang. media coverage) i ekspozycje (ang. media exposure)® oraz prébuja
modyfikowaé¢ zachowania wyborcze i poglady polityczne.

7B. Dobek-Ostrowska, Paralelizm polityczny jako wyznacznik polskiego modelu systemu me-
dialnego, w: ,Stare” i ,nowe” media w kontekscie kampanii politycznych i sprawowania wtadzy,
t. 2, red. M. du Vall, A. Walecka-Rynduch, Krakow 2010, s. 19.

8 Internet Movie Database, Futurama, [online] <http://www.imdb.com/title/tt0149460/?ref
=tt_ov_inf>, dostep: 28.10.2014.

90 aparacie pojeciowym w teorii medialnej agenda-setting, ktory moze byé pomocny
w niniejszej analizie, pisze B. Dobek-Ostrowska w Przedmowie do wydania polskiego ksigzki:
M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, ttum. B. Radwan, Krakow
2008, s. XVIIL.
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1. Zawartos¢ polityczna Futuramy w latach 1999-2003

W omawianym okresie wyemitowano pie¢ sezonoéw serialu o lgcznej liczbie
72 odcinké6wl0. Futurama, jak wspomniano, majaca charakter satyryczny,
utrzymana jest w stylu retrofuturystycznym (na przyklad tworcy serialu, cheagc
wprowadzi¢ do akcji postacie z XX wieku, wymyslili stoje, w ktorych utrzymywa-
ne sg przy zyciu glowy niezyjacych od dawna politykow, piosenkarzy, aktorow
czy dziennikarzy z tego wlasnie okresu).

Akgja serialu rozpoczyna sie 31 grudnia 1999 roku w Nowym Jorku. Dostawca
pizzy Philip Fry na skutek nieszczesliwego zdarzenia zostaje zahibernowany
i budzi sie do zycia dokladnie tysigc lat p6zniej — tuz przed rozpoczeciem 3000
roku, w Nowym Nowym Jorku, miescie powstalym na gruzach Nowego Jorku.
Ziemia jest zjednoczonym, wielkim panstwem i nawigzuje relacje polityczne,
spoteczne i ekonomiczne z innymi pozaziemskimi cywilizacjami. Poziom roz-
woju technologicznego nalezy uznac za wysoki, o czym Swiadcza: dlugie zycie
mieszkancow planety, wysoko zaawansowana medycyna czy istnienie robotow
wyposazonych w sztuczng inteligencje. Ziemia przyszlosci w zamierzeniu tworcow
serialu jest zamerykanizowana, na przyklad funkcjonuje prezydencki system
polityczny (czyli wspotczesny system Stanoéw Zjednoczonych).

W pierwszym i drugim sezonie serialull zostala wspomniana organizacja
Demokratyczny Lad Planet (Democratic Order of Planets), ktora jest politycz-
nym odwotaniem tworcow serialu do Organizacji Narodow Zjednoczonych.
W sezonie trzecim!2 Ziemia zostala zaatakowana przez obcg cywilizacje bronig
uniemozliwiajgcg ludziom racjonalne, logiczne myslenie. Bohaterowie serialu,
podejmujgc nierozwazne i absurdalne decyzje, postanowili zapisa¢ sie do Partii
Reform, czyli malej, populistycznej partii politycznej dzialajacej w Stanach
Zjednoczonych od lat dziewieédziesigtych XX wieku. W innym natomiast epi-
zodziel3 mniejszosciowy akcjonariusz duzej korporacji, majac zaglosowaé ,tak”
lub ,nie” za fuzjg, omytkowo nacisnat przycisk i tym samym udzielil poparcia
Patowi Buchananowi. Jest to nawigzanie do incydentu z wyborow prezydenckich
w 2000 roku w okregu Palm Beach, gdzie liczni wyborcy Partii Demokratycznej,
zmyleni niejasng kartg do glosowania, omyltkowo zagltosowali na Pata Bucha-

nana, a nie na Ala Gore’al?.

10 Dane zaczerpniete z: Internet Movie Database, Futurama, dz. cyt.

11 Futurama, seria 1, epizod 4: Love’s Labours Lost in Space, rez. B. Sheesley (1999), oraz seria 2,
epizod 6: Brannigan, Begin Again, rez. J. Lynch (1999). Dalej w przypisach wszystkie cytowane
epizody sg czesSciami serialu Futurama; numery serii i epizodéw sg zgodne z podanymi na stronie
internetowej Internet Movie Database.

12 Seria 3, epizod 7: The Day the Earth Stood Stupid, rez. M. Ervin (2001).

13 Seria 4, epizod 9: Future Stock, rez. B. Sheesley (2002).

14D, Van Natta Jr., D. Canedy, The 2000 Elections: The Palm Beach Ballot; Florida Democrats
Say Ballot’s Design Hurt Gore, ,New York Times” 2000, wyd. z 9 listopada, [online] <http:/www.
nytimes.com/2000/11/09/us/2000-elections-palm-beach-ballot-florida-democrats-say-ballot-s-design-
hurt-gore.html?pagewanted=all>, dostep: 28.10.2014.
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W jednym z odcinkéw!® poruszajacych problemy wspoélczesnych demokracji
i amerykanskiej polityki do wyboréw na Prezydenta Ziemi przystepuje gtowa
Richarda Nixona, prezydenta USA w latach 1971-1976, zmuszonego do ustg-
pienia z urzedu po aferze Watergate. Bohaterka serialu Turanga Leela stara
sie przekonaé swoich wspotpracownikow, ktorzy nie sg zainteresowani polityka
i majg bardzo matg wiedze o systemie politycznym, do wziecia udziatu w wybo-
rach. Grupa bohateréw oglada debate polityczng kandydatow dwoch najwiek-
szych partii politycznych, ktorzy wygladaja tak samo (bo sg w rzeczywistosci
klonami), a r6znice programowe miedzy nimi sg minimalne (niewatpliwie aluzja
do dwupartyjnosci systemu USA i upodobnienia sie programowego startujgcych
kandydatow). Zeby wziaé udzial w wyborach, nalezy sie zarejestrowaé (podob-
nie jak obecnie w Stanach Zjednoczonych). Co ciekawe, prawa wyborcze majg
takze roboty. Leela stara sie przekonac¢ swoich kolegow do opinii, ze kazdy
glos jest wazny. Bohaterowie serialu udajg sie wiec do Muzeum Glow, gdzie
spotykajg wszystkich prezydentow USA, w tym Billa Clintona (poruszono
problem skandalow obyczajowych z jego udzialem) oraz Nixona; ten ostatni,
zakupiwszy ciato robota, startuje pozniej w wyborach prezydenckich. Pomimo
swego makiawelicznego charakteru (w calym odcinku pojawiajg sie odwotania
do afery Watergate i agresywnego stylu uprawiania polityki przez republikan-
skiego polityka) i przegrania debaty politycznej Nixon prowadzit w sondazach ze
wzgledu na to, jak wygladal (cialo robota przyciggalo glosy robotow). Na koncu
odcinka, dzieki niskiej frekwencji, roznicg jednego gltosu Nixon zostaje Prezy-
dentem Ziemi. Odcinek ten porusza, moim zdaniem, problemy wspotczesnego
systemu politycznego USA, takie jak: niska frekwencja wyborczal® i zwigzane
z nig matle zainteresowanie polityka; wieksze skupienie sie na tym, jak kandydat
wyglada, a nie jaki program prezentuje; upodobnianie sie do siebie kandydatow
startujacych w elekcjach, przez co wyborcy czujg sie zdezorientowani w czasie
podejmowania decyzji, czy i na kogo gtosowac.

W kilku odcinkach serialu, podczas emitowania go w telewizji Fox, tworcy
poruszali: problemy globalne, jak na przyklad globalne ociepleniel? czy zanie-
czyszczenie srodowiska naturalnego!8; kwestie praw i wolnosci obywatelskich,
takich jak mozliwo$é¢ naruszania symboli narodowych i wolnosci wyznanial?;
praw zwierzat20; autorytarnych reziméw?! i despotycznych systeméw wiadzy22.
Co ciekawe, w jednym z odcinkéw Futuramy?3 negocjacje pokojowe pomiedzy
Ziemig i obcg cywilizacjg prowadzil Henry Kissinger (a dokladnie jego animowana

15 Seria 2, epizod 7: A Head in the Polls, rez. B. Haaland (1999).

16 The Center for Voting and Democracy, Voter Turnout, [online] <http:/www.fairvote.org/re-
search-and-analysis/voter-turnout/>, dostep: 29.10.2014.

17 Seria 5, epizod 1: Crimes of the Hot, rez. P. Avanzino (2002).

18 Seria 1, epizod 8: A Big Piece of Garbage, rez. S. Dietter, G. Vanzo (1999).

19 Seria 5, epizod 4: A Taste of Freedom, rez. J. Purdum (2002).

20 Seria 2, epizod 18: The Problem with Popplers, rez. C. Sauve, G. Vanzo, B. Haaland (2000).

21 Seria 1, epizod 5: Fear of Bot Planet, rez. P. Avanzino, C. Baeza, A. Lenz, C. Sauve, G. Vanzo
(1999).

22 Seria 4, epizod 7: A Pharaoh to Remember, rez. M. Ervin (2002).

23 Seria 3, epizod 2: War is the H-world, rez. R. Hughart, B. Haaland (2000).
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glowa w stoju), dyplomata, sekretarz stanu USA w latach 1973-1977 i laureat
Pokojowej Nagrody Nobla w 1973 roku. Scenarzystkg i pomystodawczynig fabuty
kilku odcinkéw byta Kristin Gore?4, cérka Ala Gore’a, wiceprezydenta USA
w latach 1993-2001. W filmowej wersji serialu®® glosu postaci Ala Gore’a uzyczyt
Laureat Pokojowej Nagrody Nobla z 2007 roku, wieloletni cztonek Kongresu,
45. wiceprezydent Stanow Zjednoczonych — sam Al Gore.

2. Politycy i wartosci w Futuramie w latach 2010-2013

Po wykupieniu przez Comedy Central od telewizji Fox (jej wlascicielem jest
konserwatywny magnat medialny Rupert Murdoch) praw do produkcji Futuramy
mozna zauwazy¢ tendencje tworcow serialu do promocji liberalnych wartosci
i wspierania srodowiska Partii Demokratycznej. W omawianym okresie wypro-
dukowano 52 epizody, ktore wyemitowano w ciggu dwoch sezonow.

W jednym z odcinkéw széstego sezonu?6 tresé serialu jest odwolaniem do
kalifornijskiej Propozycji nr 8 z 2008 roku, w ktérym to akcie prawnym przyje-
tym na drodze referendum mieszkancu stanu uznali, ze malzenstwo to zwigzek
miedzy kobiet3 i mezczyzna??. Tworcy serialu pokazali w pozytywnym $wietle
zwolennikow rozszerzenia definicji matzenstwa, a w negatywnym zwolennikow
tradycyjnych, konserwatywnych wartosci.

W innym odcinku?8 poruszono kwestie gender. Odcinek ten przedstawil
w lepszym swietle kobiety, jako dobrze wyedukowane, atrakcyjne, przedsiebiorcze
oraz zdolne do podejmowania kierowniczych obowigzkowych. W pézniejszym
epizodzie2? glowny bohater, Fry, przezy} kolejny zawal serca dzieki szybkiej
i sprawnej interwencji stuzby zdrowia. Jego wspotpracownik Bender, ktory zyczyt
mu $mieci, zaczal przeklina¢ Obamacare, czyli system powszechnych ubezpie-
czen zdrowotnych30. Jest to niewatpliwie pochwala ze strony twércow serialu dla
prezydenta USA Obamy i przekaz promocyjny reformy opieki zdrowotnej, ktora
zdaniem scenarzystow umozliwi ratowanie zycia osob pracujacych fizycznie oraz
stabo zarabiajacych. W kolejnym odcinku szostej serii®! scenarzysci przedstawili
w komediowej formie wazng dla Amerykanow Rewolucje Niepodlegto$ciowa
z lat 1775-1783 oraz konsekwencje dla wspolczesnosci, jakie wyniklyby dla
Swiata w wypadku niepowodzenia antybrytyjskiego powstania.

24 Internet Movie Database, Kristin Gore, [online] <http://www.imdb.com/name/nm0330751/
?ref_=fn_al_nm_1>, dostep: 30.10.2014.

25 Futurama: Bender’s Big Score, rez. D. Carey-Hill (2007).

26 Seria 6, epizod 4: Proposition Infinity, rez. C. Chesney (2010).

27 Ballotpedia, California Proposition 8, The “Eliminates Right of Same-Sex Couples to Marry”
Initiative, [online] <http:/ballotpedia.org/California_Proposition_8, the_%22Eliminates_Right_of_
Same-Sex_Couples_to_Marry%22_Initiative_%282008%29>, dostep: 30.10.2014.

28 Seria 6, epizod 14: Neutopia, rez. E. Fong (2011).

29 Seria 6, epizod 16: Ghost in the Machine, rez. R. Claffey, P. Avanzino (2011).

30 Obamacare Facts, What is ObamaCare; What is Health Care Reform?, [online] <http://
obamacarefacts.com/whatis-obamacare.php>, dostep: 30.10.2014.

31 Seria 6, epizod 20: All the Presidents’ Heads, rez. S. Sandoval, P. Avanzino (2011).
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Glebsza analize nalezy poswiecié¢ sibddmemu odcinkowi trzeciego sezonu3?,

poniewaz wpisat sie on w czasy wspoélczesne i sytuacje polityczng w USA.
Epizod ten wyemitowano w 2012 roku, w czasie trwania kampanii wyborczej
na prezydenta USA, na cztery miesigce przed wyborami. Opowiada on o kam-
panii wyborczej na prezydenta Ziemi. Urzedujacy prezydent Nixon ubiega sie
o czwartg kadencje zarzadzania planeta. Glosi populistyczne i radykalne hasla
o budowie ogrodzenia, ktore ma za zadanie ograniczenie nielegalnej emigracji
(jeden z postulatéw programowych Partii Republikanskiej, w kontekscie fabuly
— abstrakceyjny), obnizenie podatkow dla osob bogatych (punkt programu kontr-
kandydata Obamy, republikanskiego polityka Mitta Romneya33) oraz pogarde dla
0s0b biednych. Turanga Leela, nie chcge dopusci¢ do reelekeji Nixona, udaje sie
na debate kontrkandydatow majacych mniejsze zaplecze polityczne i finansowe.
Tam jej zainteresowanie przyciaga senator Chris Travers z Hawajow (Obama
urodzil sie na Hawajach34). Travers glosi program prospoteczny i prosocjalny
(zblizony do programu Partii Demokratycznej), w mysl ktorego za wysokie
podatki finansuje sie szkoty, szpitale czy drogi. Jednocze$nie opowiada sie za
ochrong $rodowiska, jednak jego postulaty nie zyskujg poparcia spotecznego
z powodu zlego PR-u. Turanga Leela oferuje pomoc Traversovi i zostaje szefowg
jego kampanii wyborczej, przekazujgc program wyborczy w zrozumialej formie,
przy wykorzystaniu portali spotecznosciowych i nowych technologii (kampania
wyborcza Obamy z 2008 roku przeszla do historii jako pierwsza, w ktorej uzyto na
masowg skale nowych mediow w celu komunikowania politycznego i skutecznego
dotarcia do wyborc6w3?). Senator Travers zyskuje nominacje w prawyborach
i staje sie realnym zagrozeniem dla reelekcji Nixona. Urzedujacy prezydent,
nie chcac przegraé¢ wyborow, przyjmuje pomoc robota Bendera. Bender zostaje
czlonkiem jego sztabu wyborczego i zajmuje sie czarnym PR-em. Probujac oczernic
Traversa, robot wlamuje sie do siedziby kandydata na prezydenta i przeglada
jego akta, w ktorych znajduje dyplom ukonczenia Harvardu (Obama ukonczyt
Harvard)3 i Nagrode Nobla (Obama jest laureatem Pokojowej Nagrody Nobla
z 2009 roku)37. Po dtugich poszukiwaniach sztab Nixona poznaje drugie imie
Traversa, ktore brzmi jak imie kosmity, wykorzystuje to do zablokowania jego
kandydatury, gdyz osoby urodzone poza Ziemia nie mogg zosta¢ prezydentem
(analogia do systemu amerykanskiego, w ktorym tylko osoby urodzone na
terytorium Stanéw mogg zostac¢ prezydentem) i zgda okazania certyfikatu
urodzenia (odwolanie do konspiracyjnej teorii na temat urodzenia Obamy,

32 Seria 3, epizod 7: Decision 3012, rez. D. Carej-Hill, P. Avanzino (2012).

33 Wiecej na ten temat zob. Tax Policy Center, The Romney Plan, [online] <http:/taxpolicy-
center.org/taxtopics/romney-plan.cfm>, dostep: 30.10.2014.

34 Bio, Barack Obama. Biography, [online] <http:/www.biography.com/people/barack-obama-
12782369>, dostep: 30.10.2014.

35V. Chang, Obama and the Power of Social Media and Technology, ,European Business
Review” 2010, maj—czerwiec, s. 16-17.

36 Bio, Barack Obama..., dz. cyt.

37 Nobel Price, The Nobel Peace Prize 2009, [online] <http://www.nobelprize.org/mobel_prizes/
peace/laureates/2009/press.html>, dostep: 30.10.2014.
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ktory rzekomo urodzit sie w Kenii i nie moze piastowaé urzedu38). Caly odcinek
w pozytywnym Swietle przedstawia Obame, ktérego symbolizuje Travers,
a w negatywnym — republikanéw i Romneya, ktorych uosabia Nixon. Chociaz
widownia Futuramy, jak na wielkos¢ audytorium Stanow Zjednoczonych, nie jest
duza, bo wynosi okolo miliona widz6w3?, to jednak emisja omawianego odcinka
miala za cel wzbudzenie pozytywnych emocji wobec Obamy i poparcie go przez
wyborcow w glosowaniu. Nie mozna stwierdzi¢ korelacji pomiedzy zwyciestwem
Obamy w wyborach w 2012 roku a zawartoscig serialu Futurama, i taki wniosek
bylby przesadzony, mimo to mozna przypuszczaé, ze dotarcie do grupy kilkuset
tysiecy wyborcow z zarysowaniem sylwetki i programu wyborczego kandydata
moglo poméc w wygraniu wyborow.

Podsumowanie

Futurama, podobnie jak inne seriale animowane, wpisala si¢ w nurt poli-
ticotainmnet — przekazywania tresci politycznych przez przemyst rozrywkowy,
jako ze polityka i politycy sg istotnym komponentem zawartosci jej tresci.
Przekaz polityczny i ideologiczny omawianego serialu miat za cel wzbudzenie
pozytywnego stosunku widzéw do okreslonej partii politycznej, do inicja-
tyw politycznych oraz politykow popieranych przez tworcow serialu — oraz
wzbudzenie negatywnych emocji wobec partii, inicjatyw i politykow, ktorych
scenarzysci i rezyserzy serialu nie darzyli sympatig. Nalezy podkresli¢ fakt,
ze W poOzniejszym okresie emisji serialu stal sie on stronniczy w pokazywaniu
i przedstawianiu tresci politycznych, wartosci oraz konkretnych politykow, wy-
raznie sympatyzujgc z Partig Demokratyczng i Barackiem Obamg. Wizerunek
polityki i politykéow przedstawiony w serialu Futurama moglt mie¢ wpltyw na
okreslone zachowania wyborcze pozgdane przez pomystodawcow okreslonych
odcinkow kreskowki. Co wazne, serial przedstawia polityke z amerykanskiej
perspektywy, o czym §wiadczy pokazany w nim system polityczny i sposéb pro-
wadzenia kampanii wyborczej, a takze charakter sporéow socjoekonomicznych
1 uznawanych wartosci.
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Streszczenie

Artykul jest probg analizy zawartosci animowanego serialu komediowego Futurama
pod katem tresci politycznych wystepujacych w tym przekazie. Futurama, emitowana
w latach 1999-2003 i 2010-2013, pomimo satyrycznego i komediowego charakteru
porusza problemy oraz watki interesujace z politologicznego punktu widzenia. Choc
akcja Futuramy toczy sie w XXXI wieku, to sam serial nie jest wolny od politycznych
i spotecznych odwotan do czas6w wspoétczesnych. Celem autora jest wykazanie, ze serial
ten stronniczo przedstawia partie polityczne i politykow oraz reprezentowane przez nich
wartosci, a takze czesto prezentuje preferencje polityczne oraz wyobrazenia o polityce
jego tworcow.
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Summary

Portrayal of Politics and Politicians
in Animated Series of Futurama

This article is an attempt at a content analysis of the animated comic series
Futurama, paying special attention to the political content existing in this television
show. Futurama was aired from 1999 to 2003 and revived from 2010 to 2013, despite
its satirical and comic character, broaching interesting subjects in terms of political
science. Although the action of Futurama is set in the XXXI century, it was not free
from political and social references to contemporary times. This article shows that this
TV series was biased in showing political parties, politicians and their values, and also
often presented political preferences and the imagination of politics from the point
of view of their creators.
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W 2014 roku Josh Freed wyrezyserowat film dokumentalny pod tytulem
Deluget by Datal. Choé dominanta dokumentu jest problematyka zwigzana
z wyzwaniami efektywnego selekcjonowania coraz wiekszej ilosci danych
generowanych przez zinstytucjonalizowanych i prywatnych, jednostkowych
uzytkownikow technologii teleinformatycznej, na szczegolng uwage zastuguje
jeden z pomniegjszych watkow. Zostat on poswiecony dynamicznie rozwijajacemu
sie amerykanskiemu ruchowi technoentuzjastow, nazywanemu przez tworcow
Quantified Self. Wspottworzacy go posiadacze powszechnych obecnie urzadzen
mobilnych, wbrew istniejgcemu przekonaniu, ze druga dekada XXI wieku jest
okresem, w ktorym za narastajgcy problem uznaje sie przecigzenie danymi,
daza do jeszcze intensywniejszego ich generowania, i to w obszarach dotad
niedanetyzowanych?. Nawiazujac do nazwy ruchu, nalezacy do niego Amery-
kanie zmierzajg do specyficznego rodzaju przekladu, a raczej moze konwersji,
w wyniku ktorej mozliwa bedzie zamiana stan6w emocjonalnych, stanéw psy-
chicznych, przeczu¢, przewidywan czy domnieman, wymykajgcych sie dotych-
czas ilosciowej parametryzacji, na dane informatyczne, zakodowane dodatkowo
w odpowiednim, edytowalnym formacie. To tylko jeden z aspektow aktywnosci

1 Deluget by Data, rez. J. Freed, Canada 2014.

2 Wobec braku wynegocjowanego, powszechnie akceptowanego i uzywanego w jezyku polskim
rzeczownikowego odpowiednika derywowanego od frazy ,biga data”, czes¢ publicystow i specjali-
stow zajmujacych sie medioznawstwem nowych mediow wskazuje na ,danetyzacje”, ktorej rdzen
pochodzi od rzeczownika ,dane”.
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ruchu Quantified Self, ktora juz jakis$ czas temu przestata by¢ przedmiotem
polemik i prognoz angazujgcych wyobraznie futurologéw. Parametryzowanie
W nowy sposob, zatem danetyzowanie tego, co abstrakcyjne i tgczone ze sferg
postrzegania afektywnego, stato sie faktem i jako czynno$c zostato uzaleznione
od zdolnych do przetwarzania tego rodzaju danych algorytmoéw stanowigcych
silniki aplikacji, ktore z kolei mogg by¢ uruchamiane bez przeszkéd na smart-
fonach i tabletach, wyposazonych w imponujaca w najnowszej rzeczywistosci
moc obliczeniowg.

Poszczegolni bohaterowie dokumentu J. Freeda z niesamowitym zaangazo-
waniem oddajg sie konwersji danych, ktorych zrédtami sg nie tylko umysty, ale
i ciala. Nie czynig tego jednak w pelni dobrowolnie. Na plaszczyznie wolitywnej
to oni pozyskujg wcigz nowe oprogramowanie i to oni uczestniczg w targach,
dazac do zakupu jeszcze doskonalszych urzgdzen peryferyjnych, kompatybilnych
z posiadanym juz sprzetem. Czynig to pod pewnym przymusem. Sgdzi¢ mozna,
ze wtornie ma on postac przymusu wewnetrznego, lecz prymarnie powodowany
jest przez czynniki zewnetrze, w tym najbardziej przez wieloaspektowo pojmo-
wane uwarunkowania cywilizacyjne. Technoentuzjasci sg bowiem przekonani,
ze Swiat, w ktorym obecnie zyjemy, jest niestabilnym dynamicznym konstruk-
tem, w ktorym brak jakichkolwiek pewnikow. Warto przy tym podkreslic, ze
jako obywatele ,elektronicznej wioski” sami do tego doprowadziliémy, dazac
uporczywie do sieciowej teleprezentacji, cyfrowego zaposredniczenia relacji
interpersonalnych oraz wirtualizacji wszystkiego tego, co dotad uznawano za
niewzruszone, gdyz materialne.

Bohaterowie dokumentu Freeda mogg zatem poszukiwac pewnikow w tym, co
jest budulcem wcigz wirtualizowanej rzeczywistosci — w danych. Dane i ekrany
sa dla nich tym, czym w basniach byly krysztatowe kule w rekach czarnoksiez-
nikéw. Jako zlozone systemy pozwala¢ maja na wejrzenie w przysztosc, okietz-
nanie jej poprzez odkrycie obecnych, lecz utajonych regut i schematow, ktorych
poznanie zagwarantowac¢ miatoby szczeScie w zyciu osobistym i zawodowym.
W tym celu przedstawieni w dokumencie kobiety i mezczyzni danetyzuja swoje
subiektywne odczucia i nastroje. Starajg sie okresli¢ role, jakg w ich zyciach
odgrywaja inni ludzie. Rejestrujg tez kazda, nawet najmniej istotng zmienng
Swiadczacg o biologicznym funkcjonowaniu organizmu. Czynigc to, cos jednak
lekcewaza: zarejestrowane dane nie sg wylgcznie ich wiasnoscig. Nie zostaly
zapisane na dyskach twardych ani na innych nosnikach, do ktérych dostep ma
tylko ,,wlasciciel” generowanych danych. Trafiajg do chmury i przechowywane
sg na serwerach zinstytucjonalizowanych dysponentow aplikacji.

Watek instytucjonalny w inspirowanych filmem dokumentalnym refleksjach
na temat danetyzacji koncentruje uwage na innym, lecz niezwykle waznym
zwigzanym z nig aspekcie. Danetyzacja po przekroczeniu pewnego progu
nasycenia mediasfery danymi staje sie poteznym wirtualnym narzedziem
w rekach inzynierow, programistow i socjologow, ktorzy korzystajac z rozwigzan
technologicznych, pozostajacych jedynie w dyspozycji ogromnych, globalnych
koncernow, potrafig stworzy¢ doskonaly socjogram pracownika, konsumenta,
kobiety, mezczyzny, dziewczyny badz chlopaka, ktorzy tracg status statystycznych
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bezimiennych. Korzystajac ze spersonalizowanych mediow urzgdzen, mediow
serwisow spotecznosciowych, stajg sie znani z imienia i nazwiska.

Problematyka transformacji, w wyniku ktorej uzytkownik poszukujacy
pewnikow w niepewnym wirtualizowanym $wiecie staje sie obiektem zlozonego,
wieloaspektowego profilowania behawioralnego, zajmujg sie Viktor Mayer-Schon-
berger oraz Kenneth Cukier, autorzy obecnej na polskim rynku wydawniczym
publikacji pod tytutem Big Data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie,
prace i zycie. Ksigzke autorstwa V. Mayera-Schonbergera i K. Cukiera oraz
przywotywany film dokumentalny w rezyserii Freeda, co oczywiste, tgczg tak
zwane wielkie dane. To jednak skojarzenie pierwszego poziomu. Glebiej, pod
powierzchnig tego, co oczywiste, ukryte sg inne watki i inne skojarzenia. Spaja
je do pewnego momentu perspektywa antropocentryczna, w szczegolnosci zas
to, co sprawia, ze czlowiek jako uzytkownik technologii, postrzegajacy siebie
podmiotowo, staje sie obiektem, no$nikiem danych wartosciowych ponadjed-
nostkowo — i przez to uprzedmiotowionym.

Choc¢ idea postugiwania sie wielkimi danymi jest znana od 2001 roku, to
dopiero systemowe rozwigzania technologiczne lgczace sie z geopozycjonowa-
niem, targetowaniem behawioralnym, mozliwo$ciami rejestrowania aktywnosci
uzytkownikow za posrednictwem plikow cookies, gromadzeniem, przechowy-
waniem i przetwarzaniem danych bezrefleksyjnie ujawnianych w serwisach
spotecznosciowych — polgczone z odpowiednio wydajnym sprzetem — pozwala-
ja na korzystanie z charakteryzujacego je potencjalu. Wielkie dane, zgodnie
z pierwszg teoretyczng wykladnig zawartg w raporcie 3D Data Managemet:
Controlling Data Volume, Velocity, and Variety3, musza byé bowiem gromadzo-
ne w ogromnych zbiorach i charakteryzowac sie rownie ogromng zmiennoscig
i réznorodnoscig. O tym, ze w najnowszej rzeczywistosci kazdy sieciowy wpis,
kazdy tak zwany rekord i kazda informacja sg niejako a priori integralnym
elementem zbioru wielkich danych, niech §wiadczy status tak zwanych danych
resztkowych — btednych zapytan, ktore wprowadzane do wyszukiwarki Google
pozwalajg jeszcze bardziej udoskonali¢ procesy ,inteligentnego” wyszukiwania
i wyswietlania odpowiedzi.

Wskazanie na Google, bedgce obecnie pakietem rozwigzan, a nie tylko wy-
szukiwarka, koncentruje uwage na dominancie tematycznej, ktéra — co wynika
z lektury — interesuje autorow omawianej ksigzki. Wykraczajac bowiem poza
jednostkowa perspektywe, opisujg oni mozliwosci korzystania ze skumulowa-
nych w zbior pojedynczych danych, jakie pozostaja w dyspozycji koncernow
informatycznych, instytucji takich, jak banki, a niekiedy rowniez odpowied-
nio duzych firm, jeszcze koncernami niebedacych. W tym ujeciu ciekawa jest
specyficznego typu zmiennos$¢. Oto bowiem u Freeda uniwersum big data to
organizm czlowieka, ktory generuje niepoliczalng ilo§¢ danych, w niewielkim
stopniu przetwarzanych przez posiadaczy smartfonow i tabletow. W ksigzce
Mayera-Schonbergera i Cukiera czytelnik zas styka sie z inng perspektywa,
ktora wynika z powigkszonej skali. Uniwersum big data to w nowym wariancie

3 Zob. D. Bulska, Era wielkich danych, ,Brief’ 2015, nr 9, s. 24.
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mediasfera, w ktorej egzystujg miliardy ludzi podigczonych do globalnego sy-
stemu teleinformatycznego za posrednictwem telefonii komoérkowej, mobilnego
Internetu i wirtualnych srodowisk, takich jak Android, korzystajacych z portali
administracji publicznej, migrujacych do Sieci zyskujacej status globalnego
targowiska lub ujmujac to inaczej, globalnej galerii handlowej. Kazdy z tych
uzytkownikow postuguje sie licznymi przedmiotami wspottworzacymi subsiec,
jakag jest Internet rzeczy. Kazde z urzadzen, od bardzo ztozonych i wielo-
elementowych, takich jak samochdd, po mniej skomplikowane, jak drobne
sprzety AGD, posiada funkcje rejestrowania preferowanych ustawien uzytkow-
nika. To za$ sprawia, iz w kazdym momencie naszej egzystencji wytwarzamy
wystarczajacg ilos¢ wystarczajgco wielokategorialnych i réznorodnych danych,
ktore mozna wykorzystac do...?

Pytania o mozliwe jeszcze i potencjalne zastosowania, jak rowniez te wdra-
zane, czy wdrozone, wraz z odpowiedziami i opisami w postaci studiéw przypad-
kow, umocowane w teoretycznym kontekscie nauki o Sieci, o jej spotecznych,
ekonomicznych i kulturowych aspektach znajdujg sie w kazdym z dziecieciu
rozdzialow ksigzki Big Data: A Revolution... . Autorzy usystematyzowali je tak,
ze uporzgdkowanie problemowe zostato podporzadkowane zmiennej czasowej.
Uwalniajac czytelnika od zbednego balastu rozwazan o charakterze historycz-
nym, zapraszaja go do lektury, zwracajgc uwage na spektakularne odwotanie
do potencjatu wielkich danych zwigzanego z globalnym zagrozeniem epidemio-
logicznym wywotanym w 2009 roku przez wirus H5N1. Jak sie bowiem okazalo,
pewniejsze od rzgdowych danych o kierunkach i intensywnosci wystepowania
wirusa zmutowanej grypy byly zapytania internautow, ktorzy korzystajac
z wyszukiwarki Google, probowali dowiedzie¢ sie, jak w domowych warunkach
radzic¢ sobie z infekcjg drog oddechowych. Modelowanie matematyczne mozliwe
dzieki odpowiednio duzej probie danych pozwolilo ustali¢, gdzie wirus wystepuje
z calg pewnosci 1 jakie sg wywolane przez niego objawy.

Przywotane w ksigzce zdarzenie z 2009 roku autorzy wykorzystujg w specy-
ficzny sposob — miedzy innymi, niejako neutralizujac lek przed pokusami inwigi-
lacji obywateli generujacych zréznicowane dane, niemal natychmiast ujawniany
w globalnej dyskusji o wielkich danych, rozpoczynajg ksigzke od scenariuszy
pozytecznego, transparentnego postugiwania sie nowymi, technologicznymi moz-
liwos$ciami. Ta taktyka nabiera szczegolnego znaczenia, gdy czytelnik zaangazuje
sie w procesy konkretyzowania informacji zawartych w recenzowanej ksigzce.
Wydaje sie, ze ma ona ostabi¢ lek przed technologia, przed tym, czego mozna
sie o nas dowiedzie¢, gdy przestajemy by¢ tylko uzytkownikami, a stajemy sie
na powro6t synami, corkami, braémi, siostrami, matkami czy ojcami — ludzmi,
ktorzy nie tylko konsumuja, ale odczuwaja, mysla, niekiedy tez chorujg i cier-
pia, narazeni na niebezpieczenstwo utraty zdrowia i zycia. Taktyka ta staje sie
czytelna takze wtedy — to tylko jeden z mozliwych wariantow interpretacyjnych
— gdy juz w pierwszym rozdziale autorzy przedstawiajg jedna z wielu wykladni
dotyczacych tego, czym sg wielkie dane. Ich zdaniem, mogg one stuzyc¢ ,w celu
zyskania nowej wiedzy lub stworzenia nowej wartosci w sposéb, ktéry zmieni
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rynki, organizacje, relacje miedzy rzadami a obywatelami”*. ;Nowa wartos¢”
to stowo klucz przywodzace na mysl strategie warunkowania pozytywnego.
Strategie, ktorej pozytywng ewaluacje wspomagaé majg konotacje wynikajace
z obecnosci innego stowa klucza, jakim jest ,korelacja”. Mayer-Schonberger
i Cukier dajg wszak do zrozumienia, ze samo gromadzenie i pozniejsze posiada-
nie, a nawet przetwarzanie danych nie jest i nie bedzie owocne, jesli nie bedg
one lgczone z innymi danymi, by¢ moze pochodzacymi z innych zrodetl, innych
platform, innych urzgdzen.

Narracja, w ktorej wielkie dane znajdujg sie w rekach dysponentow po-
zostajgcych, by odwotaé sie do filmowej metafory, po jasnej stronie mocy, jest
trajektoria, po ktorej czytelnik zmierza az do 6smego rozdzialu®. W kazdym
bowiem odnajduje on §wiadectwa pozytywnego (dla dobra publicznego), a jed-
noczesnie skutecznego postlugiwania sie¢ nowym instrumentarium, i to zawsze
w stuzbie czlowiekowi, nie za$ przeciwko niemu. Wywolywaniu i utrwalaniu
pozytywnych sladow pamieciowych, ktore kojarzyc¢ sie bedg z wielkimi danymi,
stuzg opowiesci o: personalizacji terapii schorzen onkologicznych, ktora bedzie
mozliwa po analizie wystarczajaco duzej liczby probek DNA (rozdzial ,Wie-
cej”); mozliwosciach symultanicznego, prowadzonego w czasie rzeczywistym,
ttumaczenia pomiedzy dowolng liczbg uzytkownikow roznych jezykow (rozdziat
»,Beztad”); skracaniu czasu oczekiwania na dostarczane przez kurieré6w prze-
sytki (rozdziat ,Korelacja”); efektywnym i zawsze skutecznym przewidywaniu,
kiedy i gdzie dojdzie do zakorkowania ruchu drogowego (rozdziat ,Danetyza-
cja”); niezaktoconej produkeji towardw, ktore, cho¢ nadal powstajgce masowo,
mialyby zawsze najwyzszg jakosé (rozdziat ,Wartosc”); powstajacych nowych
prestizowych zawodach przyczyniajacych sie do globalnego spadku bezrobocia,
szczegoblnie w obszarach zwigzanych z nowoczesnymi technologiami i automa-
tyzacja (rozdzial ,Implikacje”).

Zachowujagc starannosc i rzetelnos¢ badawcza, autorzy zwracajg jednak
uwage takze na zagrozenia moggce sie pojawi¢ w zwigzku z przetwarzaniem
wielkich danych. Nawet wtedy nieco je trywializujg i oslabiajg. Potencjalne leki
ukazujg w kontekscie aktywnosci firm, w ktorych jeszcze w epoce analogowej
takze gromadzono i przetwarzano dane. Odwoluja sie rowniez do praktyk
operatorow telekomunikacyjnych, takze przed powszechng cyfryzacja posia-
dajacych informacje o swoich abonentach, aby wreszcie przywolaé¢ skojarzenia
Orwellowskie, wywolywane lekturg Roku 1984. Co istotne jednak, nawigzujgc
do powiesciowej dyktatury, depersonalizujg ja, piszac o ,dyktaturze danych”.
W proponowanym przez nich ujeciu problem z uzytkowaniem big data nie
polega prymarnie na ograniczaniu, czy tez mozliwosci ograniczania wolnosci
jednostki, w jakimkolwiek tego aspekcie, lecz zbytnim poleganiu na liczbach,
co moze by¢ zawodne (podrozdzial ,Dyktatura danych”, s. 214).

4V. Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie, prace
i zycie, thum. M. Glatki, Warszawa 2014, s. 20 (przy kolejnych cytatach pochodzacych z tej ksigzki
podaje w tekscie gltownym skrot BD i numer strony).

5 Poszczegélne rozdzialy to: ,Terazniejszosé”, ,Wiecej”, ,Beztad”, ,Korelacja”, ,Danetyzacja”,
,Wartos¢”, ,Implikacje”, ,Zagrozenia”, Kontrola” i ,,Przysztosc”.
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Poleganie na liczbach jest fenomenem, na ktory zwracal uwage przywoly-
wany uprzednio przeze mnie Freed. To zdaje sie by¢ w najnowszej rzeczywi-
stosci sekretem, ktory tkwige w wielkich danych, nie stanowi ich cechy ani
potencjatu. Te w danych widzg wywolujacy je, poszukujacy ich i rejestrujacy je
uzytkownicy jednostkowi. Informacje o funkcjonowaniu organizmu, o psychice
i emocjach, o zachowaniach w relacjach interpersonalnych i grupowych, prywat-
nych i instytucjonalnych, petni¢ majg funkcje silnego bodzca, ktory miatby nie
tyle motywowac¢ do podejmowania codziennych wyzwan, lecz jeszcze bardziej
aktywizowac w procesie nasilonej, niejako narzuconej przez cywilizacje rywa-
lizacji (rywalizacji na parametry zyciowe, odpowiadajgcej za silnie motywujace
sprzezenie zwrotne).

Poniewaz Big Data. Rewolucja, ktora zmieni nasze myslenie, prace i Zycie,
ukazujac sie na ryku wydawniczym, jest rowniez produktem, Mayer-Schonberger
i Cukier muszg dbac o jej wyrazong liczbowo konsumpcje gwarantujgcag rentow-
nos¢ przedsiewziecia — stad liczne, obrazowe, niezwykle aktualne i angazujace
uwage cywilizacyjne i kulturowe konteksty postugiwania sie technologig sieciowa,
do pewnego stopnia czynigce z tej ksigzki pozycje popularng i przez to posiadajaca
walor popularyzatorki. To nie zarzut, lecz uzasadniona strategia pozwalajaca
adresowac tego rodzaju tresci do czytelnikow niebedgcych medioznawcami,
a jednak refleksyjnie postrzegajacych technologie nowych, wirtualnych mediéw
i zainteresowanych wywotanymi dostepem do nich zréznicowanymi efektami.

Publikacja Mayera-Schonbergera i Cukiera ma tez oczywiscie innych odbior-
cow. W mojej opinii sg nimi przede wszystkim medioznawcy nowych mediow,
metodolodzy, teoretycy i analitycy, ktorych zainteresowania koncentrujg sie
na problematykach dotyczacych nauk o mediach. Ci niewatpliwie przygladac
sie bedg zroznicowanym transformacjom teorii, metodologii, instrumentarium
badawczego (podlegajgcego coraz dynamiczniej postepujacej wirtualizacji)
i praktykom analitycznym. Szczegolnie w tym kontekscie interesujaca, choé nie-
koniecznie napawajgca optymizmem, jest konstatacja autoré6w o nadchodzgcym
koncu teorii w Swiecie, w ktorym procedury pozwalajgce na wnikanie w istote
zjawisk, fenomeno6w i procesow zostaly tak dalece zautomatyzowane, ze opozycja
metod jakoSciowych i iloSciowych przestaje miec jakiekolwiek znaczenie. Autorzy
wskazujg na ten stan, piszac: ,,W big data wazna jest odpowiedz na pytanie, co
sie dzieje, a nie dlaczego. Nie zawsze musimy znac przyczyny jakiegos zjawiska,
mozemy po prostu pozwoli¢ danym mowic za siebie” [BD 30].

Gromadzenie i przetwarzanie wielkich danych sprawilo, ze w pewnej per-
spektywie thumaczenie tego, jakie procesy zachodzg w otaczajgcym nas $wiecie,
czy to jesli brac¢ pod uwage przyrode, fizjologie czlowieka, czy wreszcie jego psy-
chike, nie bedzie mie¢ znaczenia. Przestanki, jak moze wygladac rzeczywistosc,
odnajdzie widz filmu dokumentalnego Freeda. Nalezgcy do ruchu Quantified Self
technoentuzjasci nie sg biologiami, fizjologami czy lekarzami o kierunkowym,
potwierdzonym specjalizacjami wyksztatceniu. Nie sg tez psychologiami ani
psychiatrami. Nie posiadajg wyksztalcenia ani praktyki, ktore pozwalalyby im
wystepowac w rolach terapeutow pomagajacych uporac sie z uzaleznieniami,
problemami w rodzinach i w zwigzkach matzenskich. Posiadajg za to urzadzenia
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mobilne, smartfony i tablety, ktore sprzezone oraz wyposazone w odpowiednie
oprogramowanie rejestrujg cisnienie tetnicze, dane o czestotliwosci oddechu,
stezenie mikroelementow i hormonéw w organizmie, fale mézgowe. Systemy te
przedstawiajg rezultaty zautomatyzowanych analiz prowadzonych w wirtualnym
Srodowisku zinternalizowane jako rozwigzania, a nawet porady. Tego rodzaju
przyklady zdajg sie potwierdzac kierunek ewolugji nauki, o ktorym wypowiedziat
sie przywolany przez autorow w podrozdziale ,Koniec teorii” Chris Anderson,
dowodzac, iz ,tradycyjny proces odkry¢ naukowych — stawianie hipotez, ktore
sg testowane w realnym Swiecie z wykorzystaniem modelu przyczynowo-skut-
kowego — traci na znaczeniu i jest zastepowany analizg statystyczng korelacji,
za ktorymi nie stoi zadna teoria” [BD 99].

Wielkie dane to, poczawszy od 2001 roku, deskrypcja eksploatowana takze
jako synonim metodologii. Tymczasem, co bardzo wyraznie podkreslaja May-
er-Schonberger i Cukier, big data same w sobie, wbrew obiegowym opiniom,
nie sg metodologia. To wielkie zbiory jednostek analiz, ktorych nie mozna
charakteryzowac cechami wlasciwymi tymczasowym zbiorom i ostatecznym
korpusom egzemplifikacyjnym, do ktorych okreslania zmierza sie w tradycyjnym
medioznawstwie. Bioragc pod uwage ten aspekt, stwierdzi¢ mozna, ze wielkie
dane, juz w formie metafory, zwracajg uwage nie tylko na liczne trudnosci,
jakie pietrzg sie przed badaczami nowych mediow, szczegolnie gdy realizujg
oni jakiekolwiek projekty, dazac do parametryzacji procesow zachodzgcych
w Srodowisku Sieci. Dane te, pojawiajac sie tam, gdzie toczy sie polemiki na
temat metodologii sieciowych badan i analiz, stwarzaja pewne nowe mozliwosci.
Siec jest zbiorem nienasyconym, otwartym i przez to niepoliczalnym, dlatego
wymyka sie wszelkiego typu metodologiom, ktore chocby w formie inspiracji
powstawaly w tradycyjnym medioznawstwie, gdzie mozliwe bylo zliczenie
jednostek analizy interesujacych badacza. Za istotne i pozytywne uznac wiec
mozna te cechy wielkich danych, ktore sprawiaja, ze ,,obserwowanie duzo wiek-
szego spektrum [...] zwalnia nas z koniecznosci zachowania duzej doktadnosci”
[BD 28]. Nie jest ona istotna, gdy na serwerach dysponentéw pozostajg miliony,
a nawet miliardy danych pochodzacych od populacji uzytkownikéw przypomi-
najacych populacje panstw.

Gromadzenie danych, nawet gdy akceptuje sie pewnego rodzaju niedoktadnosc
jako inherentng jego ceche, stanowi pierwszy krok w postepowaniu, ktorego
celem jest instrumentalizacja wielkich danych. Kompleksowe aplikowanie
metodologii wykorzystujacej te dane, i to w bardzo zréznicowanych sektorach,
poczawszy od nauki, przez gospodarke, skonczywszy na polityce, autorzy opisuja
w kolejnych rozdziatach, podkreslajac, ze drugim krokiem jest zawsze to, co
rewolucjonizuje metodologie badania i analizowania Sieci — dgzenie do odkrywa-
nia schematow. Odkryty schemat badz tez odkryte schematy stuzyé moze/moga,
z jednej strony, pozniejszej identyfikacji jednostkowych i grupowych prefe-
rencji — czego najbardziej boja sie krytycy wielkich danych; z drugiej strony,
mogg takze pozwala¢ na minimalizowanie zagrozen wynikajacych na przyktad
z uczestniczenia ruchu drogowym czy lotniczym. Dostrzezenie schematéw, mimo
ze bardzo wazne, to tylko etap przejsSciowy — jedna z kolejnych faz procedury.
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Finalnie bowiem analiza wielkich danych jest zawsze analizg prognostyczna,
znajdujgca zastosowanie gtownie tam, gdzie ze wzgledu na liczebno$c zbioru
(nas przyktad populacji) i wynikajacg z tego kosztochtonnos$¢ badania nie jeste-
Smy go w stanie przeprowadzi¢. Na dzialania takie pozwala zautomatyzowane
prognozowanie na podstawie danych, ktore wchodza w relacje identyfikowane
przez oprogramowanie. To kolejny z istotnych w ksigzce watkow. Autorzy nie
koncentrujg sie bowiem na opisie zastanej rzeczywistosci, lecz rowniez wskazujg
na mozliwe przyszte zastosowania wielkich danych i tych, ktérzy mogliby jako
beneficjenci korzystaé¢ z wynikow procedur ich przetwarzania. Sprawia to, ze
omawiana publikacja, poza wskazanym dotychczas walorem popularyzatorskim
i metodologiczno-medioznawczym, posiada takze walor w pewnym sensie ilu-
stracyjny w aspekcie obywatelskim.

Cho¢ dostep do wielkich danych jest dzi§ w perspektywie jednostkowej
ograniczony, nie oznacza to, ze uzytkownicy bgdz analitycy pozostajacy poza
strukturami miedzynarodowych koncernéw nie posiadajg do nich dostepu lub
nie mogg z nich korzystac. Wielkie dane majg w najnowszej rzeczywistosci po-
chodzenie spotecznosciowe. Autorzy ksigzki podkreslajg ten fakt w podrozdziale
»Wartos¢ powszechnie dostepnych danych”, zwracajac uwage na role, jakag
w redystrybucji tego rodzaju informacji czy w stwarzaniu mozliwosci dostepu
do nich mogg odegra¢ agendy rzadowe lub organizacje o charakterze pozarzado-
wym. To dzieki nim moga by¢ tworzone bazy znane juz obecnie jako open data®.
Ich powstawanie jest bardzo wazne dla istnienia nowoczesnych spolteczenstw
i nowoczesnych gospodarek z paru powodow. Po pierwsze, strach przed mono-
polem na wielkie dane traci wowczas jakiekolwiek umocowanie, pod drugie
i chyba najwazniejsze, nielimitowany do nich dostep sprawia, ze pojawic sie mogg
nieznane dotgd mozliwosci ich eksploatowania, czy to w formie rozbudowanych
wielofunkcyjnych platform i serwisow, czy tez wyspecjalizowanych aplikacji,
stuzacych do efektywnej realizacji okreslonych celow, istotnych w zyciu jednostek
lub niewielkich spotecznosci. Przyktady tego rodzaju sg powszechnie znane,
a jeden z nich to dostep kazdego posiadacza smartfonu i tabletu do informacji
pogodowych, zarezerwowany jeszcze w latach szesédziesigtych XX wieku dla wy-
specjalizowanych agend rzagdowych, przede wszystkim prowadzacych aktywnosé
militarng. Otwarcie dostepu do tego strzezonego zbioru spowodowato powstanie
wielu komercyjnych ustug, z ktérych mozna dzis korzystacé, i wielu firm, ktore
kreatywni i przedsiebiorczy uzytkownicy technologii teleinformatycznej mogli
stworzy¢, przyczyniajac sie do poprawy egzystencji spoteczenstwa bytujacego
w ,elektronicznej wiosce” w polowie drugiej dekady XXI wieku. Realizacji takie-
go, nadrzednego celu stuzy¢ powinny, jak przekonujg w kolejnych rozdzialach
swojej ksigzki, Viktor Mayer-Schonberger i Kenneth Cukier.

6 W Polsce baza tego rodzaju to rzgdowy portal ,Dane publiczne”.
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2008 rok. Wybory prezydenckie w USA.

Polowa stycznia 2009 roku. Katastrofa lotu US

Airways 1549 nazywana ,cudem na rzece Hudson”.

Czerwiec 2009 roku. Mahmud Ahmadinezad

wygrywa wybory prezydenckie w Iranie.

Mozna zadaé pytanie, co lgczy wymienione wyzej zdarzenia. Odpowiedzi
mogg by¢ rézne: miejsce (w wiekszosci to USA), powaga sytuacji czy liczba ofiar
(w przypadku trzesienia ziemi i katastrofy lotniczej). W kontekscie omawianej
pozycji ksigzkowej sedno tkwi jednak gdzie indziej. Wyjasnienie mozna zamkngé
w jednym angielskim stowie, ktére w wolnym tlumaczeniu oznacza ,¢éwierkac;
szczebiotac; Swiergotac” — w czasowniku twitter. Najpopularniejszy na swiecie
mikroblog o tej nazwie powstal w 2006 roku. Cho¢ od tego czasu mineto dziesiec
lat, uzytkownikow serwisu wcigz przybywa. W ostatnim kwartale 2015 roku
ich liczba siegnela 320 milionow?!.

Jeszcze w 1995 roku Clifford Stoll, dziennikarz amerykanskiego ,Newsweeka”,
pisal, ze ,zadna baza danych nie zastapi codziennej gazety, zaden CD-ROM
nie stanie w miejscu kompetentnego nauczyciela, a zaden komputer nie zmieni
sposobu, w jaki funkcjonuje nasz rzgd”. Internet i rozwdj Sieci zmienity kazdy

1 Twitter: w IIT kw. przychéd w gére, ale 132 min USD straty. 320 min uzytkownikéw, [online]
<http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/twitter-w-iii-kw-przychod-w-gore-ale-132-mln-usd-straty-
320-mln-uzytkownikow>, dostep: 10.02.2015.
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aspekt zycia wspomniany przez felietoniste. Istotnym czynnikiem powodujgcym
te zmiany staly sie miedzy innymi serwisy spolecznosciowe. Obecnie nikogo
nie dziwi, ze do publicznych debat zostajg dopuszczeni blogerzy, a portale typu
YouTube, Twitter czy Facebook odgrywajg znaczgca role w najnowszej rzeczy-
wistosci, nie tylko medialnej, ale i spotecznej. To wlasnie sita oddzialtywania
Twittera na spoteczenstwo tgczy wydarzenia opisane na poczatku tego tekstu,
nalezy je zatem dokladniej opisac.

Koniec sierpnia 2006 roku, trzesienie ziemi w San Francisco. Poczatki dzia-
lania Twittera. Trzesienie o sile 4,72 stopnia, ktore nie spowodowato zadnych
strat, byto momentem przelomowym dla os6b tworzgcych omawiany serwis.
Narzedzie to, poczatkowo majgce za zadanie wySwietlanie zaktualizowanego
statusu uzytkownika, stalo sie tym, za pomocg ktorego po prostu udostepniano
informacje. Wszystko za sprawg tweetow, ktore w krotkim czasie wypehitly
serwis. Wilasnie ich celem byto informowanie o wyczuwalnym trzesieniu ziemi.
»Mimo ze uzytkownicy ustugi znajdowali sie w tym czasie w réznych miejscach,
przez krotka chwile wydawalo im sie, ze czas i przestrzen sie skurczyly. [...]
Twitter pomoégl grupce ludzi czué sie mniej samotnymi”?2.

Wybory prezydenckie w USA, 2008 rok. Zdarzenie bylo opisywane nie tylko
na blogach. Komentarze politykow i przedstawicieli mediow mozna bylo znalezé
przede wszystkim na Twitterze. Narzedzie stuzyto wyborcom do organizowania
masowych demonstracji, a kandydatom — do prowadzenia kampanii. Prekurso-
rem w tej materii byl senator z Illinois, Barack Obama. Zauwazyl on potencjat
Twittera duzo wczesniej — zarejestrowal sie w serwisie doktadnie 5 marca
2007 roku. W czasie kampanii wyborczej wzrosta aktywnosé mediow tradycyj-
nych. Pracujacy w nich dziennikarze zakladali konta w portalu, by btyskawicznie
przekazywaé informacje swoim odbiorcom. Wrazenie robig liczby wyslanych
wiadomosci przez tak zwanych userow niespelna dwuletniego serwisu: ,,Podczas
konwencji z 2008 r. 1,4 mln uzytkownikow aktywnie korzystajacych z Twittera
wystato ponad 365 000 tweetow dotyczacych konwencji obu najwiekszych partii:
Republikanow i Demokratow” [T 133]. Czas kampanii to tez jeden z pierwszych
przypadkow wspolpracy Twittera z siecig telewizyjng CurrentTV. Podmioty te
wspolnie organizowatly debaty prezydenckie: wymiane tweetow toczong miedzy
zwyktymi uzytkownikami sie¢ CurrentTV miala transmitowaé na zywo w swo-
ich programach telewizyjnych. Powstata wowczas nowa forma interaktywne;j
telewizji, ktora obecnie nie wydaje sie by¢ czyms$ nadzwyczajnym. Wybory
z 2008 roku zapisaly sie na kartach historii jako te, w ktorych po raz pierwszy
na taka skale uzyto ,arsenalu” mediéow spotecznosciowych.

Polowa stycznia, 2009 rok. Katastrofa lotu US Airways 1549 nazywana
»,cudem na rzece Hudson”. To wydarzenie stalo sie powodem szczytowej aktyw-
nosci Twittera w nagtowkach mediéw. Samolot lecacy z Nowego Jorku ze 155
pasazerami na poktadzie ulegl awarii (stado ptakoéw uszkodzito silniki). Pilot

2N. Bilton, Twitter. Prawdziwa historia o bogactwie, wladzy, przyjazni i zdradzie, Gliwice
2015, s. 91 (przy kolejnych cytatach pochodzacych z tej ksigzki podaje w tekscie gltownym skrot
T i numer strony).
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zdecydowat sie na lgdowanie na rzece Hudson. Nikomu nic sie nie stato. ,Zdjecie
przedstawiajgce pasazerow uciekajgcych z nabierajgcego wody samolotu trafito
na konto Twittera jakiego$ turysty przebywajgcego akurat na przeptywajacym
obok promie. A potem okazalo sie, ze jest wszedzie — w Internecie, w gazetach
i w wieczornych wiadomosciach” [T 160].

Najwigksza popularnosé¢ Twittera, zwigzana z tworzeniem spoleczenstwa
w Sieci, przypadia na czerwiec 2009 roku. Wowczas Mahmud Ahmadinezad
wygrat wybory prezydenckie w Iranie. Jak sie okazalo — sfalszowane wybory.
Po ogloszeniu wynikéw zaréwno konkurenci prezydenta, jak i zwykli obywatele
zaczeli wyrazac swoje zaniepokojenie zaistniatym faktem. Mtodzi ,gromadzili
sie” w Internecie, na Twitterze i Facebooku (w istocie nawigzujgc dzieki Sieci
liczne interakcje), a potem wyszli na ulice. Takg geneze ma ,arabska wiosna”.
Wykorzystywanie przez mieszkancow Iranu zasobéw Internetu, glownie portali
spotecznosciowych, zadecydowalo o sukcesie wystapien przeciw zlej kondycji
panstwa. Sie¢ byta glownym miejscem wymiany opinii i krytykowania wtadzy.
Tutaj informowano o antyrzadowych akcjach, a takze mobilizowano spotecz-
nos¢ arabska do dziatania. Twitter stat sie narzedziem w rekach rewolucjoni-
stow. Narzedziem na tyle waznym, ze tworcy serwisu otrzymali list z prosbg
0 przesuniecie zaplanowanych prac konserwacyjnych strony tak, aby jeden
z protestow Iranczykow mogt odbyc¢ sie z dostepem do mikroblogu. Nadawcg
listu byt Jared Cohen, pracownik Departamentu Stanu USA. Pisal on: ,Zmiana
decyzji naprawde i dostownie moze zrobic réznice w kontekscie tego, co dzieje sie
w tym kraju” [T 195]. Prace konserwatorskie na stronie wstrzymano.

Z Twittera korzystaja miliony ludzi na calym swiecie. Najbardziej aktyw-
nymi uzytkownikami serwisu sg mieszkancy Stanow Zjednoczonych oraz za-
chodniej czesci Europy. Inne popularne miejsca na twitterowej mapie §wiata
to wybrzeze Brazylii, obszar Zatoki Perskiej, Japonia oraz Azja Poludniowo-
-Wschodnia. Popularnos¢ TT, jak skrotowo jest nazywany omawiany mikroblog,
w poszczegolnych krajach mozna okresli¢, postugujac sie strong TweetPing.
To narzedzie, ktore dziata w czasie rzeczywistym. Jego zadaniem jest geolokaliza-
cja tweetow na konturowej mapie Swiata. Strona nie rejestruje jednak wszystkich
uzytkownikow. A tych jest wielu: od politykow, przez gwiazdy i celebrytow, po
media tradycyjne i tak zwanych zwyktych ludzi. Co wazne — bez wzgledu na swdj
status spoteczny osoby te dynamicznie reagujg na kazde zmiany i ulepszenia
zapowiadane przez tworcow serwisu. Na poczgtku lutego 2016 roku w Sieci
pojawila sie informacja o mozliwej zmianie sposobu wyswietlania tweetow
z chronologicznego na sugerowany przez algorytm. Zmiana sprowadzala sie do
tego, ze pierwszymi wySwietlanymi wpisami bytyby te najbardziej popularne.
Na zapowiedzi natychmiast zareagowali internauci. Na Twitterze pojawil sie
hasztag #RIPTwitter, ktorym uzytkownicy wyrazali swoje niezadowolenie
i zapowiadali §mier¢ serwisu. Na te komentarze zareagowal @jack, ktory napisat,
ze zmiany nie zostang wprowadzone w ciggu tygodnia (rys. 1).
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M Jack & ‘Obsenwowany
N @jack

Hello Twitter! Regarding #RIP Twitter: | want
you all to know we're always listening. We
never planned to reorder timelines next week.

& Zobacz tumaczenie

2ess 1 S DHEHOBENTE

23:22 - 6:02.2016

Rys. 1. Wpis uzytkownika @jack na Twitterze z 6 lutego 2016 roku
Zrodto: [online] <www.twitter.com/jack>, dostep: 10.02.2016.

Kim jest @jack? Okazuje sig, ze to jeden z zalozycieli Twittera, obecnie dyrek-
tor generalny serwisu. Zastanawiajgce jest, jak niewiele osob potrafi powiedziec,
kto wlasciwie odpowiada za stworzenie mikroblogu. Kojarzenie nazwiska Marka
Zuckerberga z Facebookiem to dzi$ nic nadzwyczajnego, duzo stabiej w takim
kontekscie wypada znajomos¢ tworcow serwisu Twitter. W tym pomocna jest
lektura publikacji Nicka Biltona. Ten dziennikarz i bloger na prawie trzystu
stronach ksigzki Twitter. Prawdziwa historia o bogactwie, wtadzy, przyjazni
I zdradzie opisuje powstanie i rozw(6j Twittera w oparciu o historie czworki
przyjaciol: Evana Williamsa (@Ev), Noaha Glassa (@Noah), Jacka Dorseya (@
Jack) oraz Biza Stone’a (@Biz). Autor juz na poczatku przedstawia sylwetki
zalozycieli TT, opatrujac kazdy podrozdzial nazwa uzytkownika, pod ktorg
mozemy znalezé dang osobe w serwisie spotecznosciowym.

Evan Williams, syn farmera z Nebraski, przybyt za Zachodnie Wybrzeze
jako dwudziestopieciolatek. Miat zajmowac sie przygotowywaniem materiatow
marketingowych w firmie O’Reilly Media. P6zniej pracowal miedzy innymi
w Intelu i firmie Hewlett-Packard, gdzie tworzy! nieskomplikowane oprogra-
mowanie. Pod koniec lat dziewiecdziesigtych stworzyt strone internetowas,
ktora poczatkowo miata byé¢ bazg informacji o przebiegu podejmowanych
w firmie dzialan, wewnetrznym dziennikiem, gdzie $ledzito sie postepy prac
nad danym projektem. Williams nazwat dziennik Bloggerem i udostepnit go
Swiatu. Odtad kazdy mogt stworzy¢ swoj wlasny dziennik w Sieci, a Ev stal sie
rozpoznawalnym tworcg w Swiecie nowych technologii. W 2003 roku sprzedat
Bloggera firmie Google.

Zanim jednak do tego doszto, w 2002 roku poznal Noaha Glassa, kreatyw-
nego i dysponujgcego niekonczgcymi sie zasobami energii przybysza z poinocnej
Kalifornii. Zaczeli wspoélpracowaé. Kiedy Google kupit Bloggera, Williams posta-
nowit zainwestowa¢ w nowy pomyst Glassa — startup zwigzany z audioblogami.
Serwis miat upraszczaé tworzenie i udostepnianie podcastow, takze pobieranie
ich na urzadzenia mobilne. Poza firmg projekt nosil nazwe Citizenware, ale
wsrod swoich mowiono o nim Odeo.
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W tym czasie do grupy dotgczyt Jack Dorsey. Pochodzacy z St. Louis mez-
czyzna byt prawdziwym pasjonatem nowych technologii. Williamsa znat tylko
z artykulow w mediach, ale nie przeszkodzito mu to, by wysta¢ do niego swoje
CV z pytaniem, czy nie szuka pracownikow. Wkrotce dotgczyt do ekipy Odeo.
Zgrat sie z innymi pracownikami, kazdg chwile spedzali razem.

Ostatnim z czworki zalozycieli TT byl Biz Stone, ktory wezesniej pracowat
w Google razem z Williamsem. Kiedy ten odszedl z Google, Stone czut sie nie-
szczesliwy, brakowato mu starego szefa. Dlatego tez nie zastanawiat sie dlugo
nad zmianami i zakonczyl wspolprace z amerykanskim przedsiebiorstwem.
Zebrat swoje rzeczy i we wrzesniu 2005 roku rozpoczagt prace w Odeo.

W krotkim czasie serwis Odeo stal sie centralnym internetowym magazynem
podcastow. Internauci tworzyli i nagrywali pliki audio, a p6zniej udostepniali je
innym uzytkownikom z catego Swiata. Ze strony mozna byto korzystaé¢ za darmo.
Problem jednak pojawit sie, gdy pracownicy serwisu zauwazyli, ze logujacy sie
uzytkownicy do strony nie wracajg. Co wiecej — ,zaden z pracownikow Odeo de
facto nie korzystatl z ustugi, ktorg wspottworzyt” [T 55]. Prawdziwe zalamanie
nastgpito, kiedy Steve Jobs oglosit, ze Apple uzupehia oferte iTunes o mozliwosé
dotaczania podcastow. Trzeba byto przeorganizowac firme.

Ksigzka N. Biltona nie jest pozycja naukowa, a niektore fragmenty mozna
uznac za wyjete wrecz z powiesci sensacyjnej. Trzymajgce w napieciu dialogi,
umiejetne wprowadzanie kolejnych postaci czy nagle zwroty akcji — tym sty-
lem postuguje sie autor, opisujgc czesé historii nowych mediow. Dla badacza
dzialajacego w obszarze medioznawstwa istotne moga by¢ daty czy autentyczne
nazwy i nazwiska, ktore pomagajg usystematyzowac zgromadzone uprzednio
lub znane dane. Publikacja ta powstata bowiem na kanwie setek wywiadow,
firmowych dokumentow i archiwalnych wpiséw w serwisach spotecznosciowych,
o ktorych zapomnieli nawet ich tworcy. Procz wymienionych w tytule: zdrady,
przyjazni, wiadzy i bogactwa czytelnik znajdzie wiele ciekawostek, ktére pomoga
mu zrozumie¢, czym w pierwotnym zamysle miat by¢ Twitter i jak sie zmienial
od powstania do obecnej pozycji wsrod serwis6w spotecznosciowych.

Trzeba przyznac, ze nie byta to droga niepozbawiona trudnosci. Bilton niejed-
nokrotnie wspomina, ze ,serwis urodzit sie z wadami” [T 111]. Zanim doszto to
dookreslenia, czym projekt ma by¢, przestudiowano dziesiatki koncepcji. Dzieki
szczegbolowemu zapisowi wiadomo, ze wzorem dla dzisiejszych tweetow byta
funkcja away message oferowana przez AOL, czyli jednego z dostawcow ustug
internetowych w USA. Funkcja ta pozwalala na informowanie internetowych
znajomych, czy w danej chwili sg dostepni dla innych uzytkownikéow. Za pomocg
krotkiej wiadomosci tekstowej wySwietlano spotecznosci sieciowej swoj status.
I wlaénie ,pomyst statusu” byl prototypem dla dzialania Twittera.

Pierwsza oficjalna aktualizacja Twittera odbyta sie 21 marca 2006 roku.
Poczatkowo jednak strona roznila sie sporo od tego, jak wyglada dzisiaj. Nie
chodzi oczywiscie o grafike, ale o koncepcje dzialania serwisu. Procz popular-
nego ,obserwuj” (,follow”) istniaty miedzy innymi takie funkcje, jak: ,,wielbij”
(uzyskiwanie informacji o kazdej zmianie statusu obserwowanego uzytkownika)
czy ,zasnij” (wstrzymanie odbierania informacji o aktualizacjach obserwowanego
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uzytkownika). Nie od razu powstala tez koncepcja ,,140 znakow”. Poczgtkowo
tweety miaty ograniczenie do 160 znakow, ze wzgledu na to, ze takg ich liczbe
oferowali operatorzy sieci komorkowych. Z czasem tez uzytkownicy zaczeli sto-
sowac znak ,@” oraz popularne hasztagi. To nie tworcy narzucili im ten sposéb
komunikacji, to — jak pisze Bilton — byla inicjatywa zdecydowanie oddolna.

Dhugo trwaly natomiast spory zalozycieli Twittera o to, czym serwis powi-
nien by¢. Dorsey uwazal, ze za pomocg TT moze wyrazié to, co z nim sie dzieje.
Williams byt zdania, ze za posrednictwem serwisu mozna dowiedziec sie, co
dzieje sie wokot niego. Obaj nie dostrzegali, ze kazda z tych koncepcji jest traf-
na i kazda ma udzial w tym, czym dzis jest strona spod znaku niebieskiego
ptaka (logotyp serwisu). Potencjal serwisu od poczatku zauwazata natomiast
konkurencja. Wielokrotnie pojawiaty sie oferty wykupu TT przez Google, Yahoo!
czy w koncu Facebooka. Wlasciciel ostatniego serwisu nie raz czut sie zagro-
zony rozwojem popularnego mikroblogu. Bilton przywotuje sytuacje z czerwca
2010 roku, kiedy pracownicy mikroblogu zaprezentowali nowe narzedzie dla
Twittera o nazwie ,find and follow”. Umozliwialo ono automatyczne wyszuki-
wanie i obserwowanie na Twitterze znajomych z Facebooka. Funkcja jednak
przestata dziala¢ tuz po uruchomieniu. Facebook zablokowal te mozliwosc.

Jak opisuje Bilton, nie tylko konkurencja chciata mie¢ udzial w tym, jak
funkcjonuje Twitter. Wiele znanych i wpltywowych os6b probowato uzyskac
udzialy w tej firmie. Do tego grona mozna zaliczy¢ Ashtona Kutchera, Ala
Gore’a, Johna McCaina, Lady Gage, Arnolda Schwarzeneggera czy Kanye’a
Westa. Zadziwiajgce, jak bardzo ci znani ludzie chcieli mie¢ cos wspolnego
z Twitterem. Niejednokrotnie zdarzalo sie, ze przybywali do siedziby firmy,
by zobaczy¢, jak prosperuje, czy po prostu wysta¢ tweeta. Bilton przywotuje
wiele takich zdarzen. Jednym z najbardziej wspominanych przez pracowni-
kow Twittera byty odwiedziny rapera Snoop Dogga czy prezydenta Dmitrija
Miedwiediewa. W czerwcu 2010 roku 6wczesny przywodca Federacji Rosyjskiej
przybyt do budynku na rogu Folsom Street i Fourth Street, by wystac¢ swojego
pierwszego tweeta. W calej sytuacji zaskakiwal plan wizyty, o ktorym autor
ksiagzki pisze tak: ,Plan zakladal, ze gdy rosyjski prezydent wysle pierwszego
tweeta, Bialty Dom skomentuje go jako pierwszy, wysytajac retweeta, po czym
pojawi sie tweet Baracka Obamy z gratulacjami. Po nim odpowiedzi przesle
burmistrz i gubernator, witajac rosyjskiego prezydenta na Twitterze i w Sta-
nach Zjednoczonych” [T 224].

Nalezy zauwazyc, ze nie wszystkie zdarzenia opisane na stronach recenzo-
wanej ksigzki sg poswiecone znanym osobistosciom, ktore chcialy promowac
sie za pomocg Twittera. Jeden z podrozdzialow traktuje o informacyjnej misji
pasjonatow najnowszych technologii w ogarnietym wojng Iraku. Trudno to
sobie wyobrazi¢, ale urzednicy Departamentu Stanu USA wpadli na pomyst,
by zebra¢ ludzi z takich firm, jak Google, YouTube czy Twitter, zabrac ich do
Iraku i dzieki ich umiejetnosciom wspomoc iracka administracje. Chodzito
o to, by ,odbudowac¢ kraj ze zniszczen za pomocg telefonéw komoérkowych
i najnowszych technologii” [T 179].
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Ciekawym tematem podjetym przez autora sg roéznice miedzy Twitterem
a Facebookiem. Bilton po jednej stronie stawia cele, jakie przyswiecalty twor-
com TT (oferowanie ludziom pewnego rodzaju mownicy czy mikrofonu, dzieki
ktoremu kazdy, bez wzgledu na swoj status spoteczny, moze powiedziec to,
co chce), a z drugiej przywotuje przyklady mowigce o zupelnie innej polityce
Facebooka. Autor ten pisze, ze serwis Zuckerberga ,,zupelnie inaczej traktowat
prawo wolnosci stowa i monitorowania, czesto wrecz naruszajgc prywatnosé
uzytkownikow, a czasami usuwajgc tresci, ktorych publikacja naruszala surowe
regulaminy korzystania z ustugi” [T 201].

Wydaje sie, ze Twitter. Prawdziwa historia o bogactwie, wtadzy, przyjazni
I zdradzie to pozycja obowigzkowa dla pasjonatow i badaczy tego medium. Procz
tytulowych watkow o przyjazni, wtadzy i zdradzie (ktore stanowig zdecydowanie
wiekszg czesé ksigzki) czytelnik, wiedziony przez autora niczym przez przewod-
nika, poznaje etapy powstawania i rozwoju tak wielkiego dzi$ przedsiewziecia,
jakim wcigz jest Twitter. Ciekawe anegdoty, chronologia zdarzen (wydarzenia
opatrzone datami) i trzymajace w napieciu dialogi wptywaja na to, ze pozna-
jemy historie Twittera z zapartym tchem. Mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze warto te historie znaé, szczegolnie w dobie wcigz pojawiajgcych sie nowinek
technologicznych i cigglego ulepszania réznych aplikacji.

W stycezniu 2016 roku ogloszono, ze Twitter konczy przygotowania do
wprowadzenia nowej funkcji, ktéra ma zmieni¢ znany od lat sposéb komu-
nikacji na tej platformie. Nowa funkcja ma zakonczy¢ czas 140-znakowych
komunikatow. Publikujacy bedg mogli dodawaé informacje zawierajace do
10 tysiecy znakow. Rozwigzanie ma by¢ dostepne do konca pierwszego kwar-
tatu 2016 roku. Informacja o zmianach juz budzi zastrzezenia, ktore skupiajg
sie na tym, ze Twitter upodabnia sie do Facebooka, liczac na wieksze zyski.
Nie wiadomo, czy zmiana sie optaci. Wspomnienie #RIPTwitter nie jest w tym
kontekscie pozytywnym komentarzem zmian, poniewaz wielu uzytkownikow
za to pokochalo serwis — za lapidarng forme i szybkos¢ przekazu. Pozostaje
wiec czekac na nowe wiadomosci, a moze i miec¢ jaki§ wplyw na dalszg historie
Twittera. Kazdego z zalozycieli mozemy bowiem znalez¢ w serwisie i klikajgc
Sfollow”, dalej §ledzi¢ losy Evana Williamsa, Noaha Glassa, Jacka Dorseya
i Biza Stone’a. Moze nawet do nich zatweetowac?
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Wprowadzenie

W naukach spotecznych badacz nie powinien naduzywaé terminéw wartos-
ciujacych, jeszcze wiekszym bledem jest, kiedy stosuje tak zwane okreslenia
prozne. Jednak w wypadku tej rozprawy jest to konieczne. W 2016 roku mija
20 lat od wydania w Polsce ksiazki Ireny Hurwic-Nowakowskiej Zydzi polscy
(1947-1950). Analiza wiezi spotecznej ludnosci zydowskiej, i jest to wedlug
mnie najlepsza praca socjologiczno-historyczna dotyczgca przemian spoteczno-
-kulturowych polskich Zydéw po II wojnie §wiatowe;.

Badania prowadzone przez I. Hurwic-Nowakowska odbywaly sie w niezwy-
kle trudnych warunkach. Po 1945 roku Polska nadal byla w stanie konczacej
sie ,wojny domowej”. Wciaz zdarzaly sie napady i walki pomiedzy formacjami
podziemia niepodlegloSciowego a komunistami, a takze walki o charakterze
narodowym pomiedzy Polakami a Ukraihcami. Sytuacja samych Zydow byla
bardzo niebezpieczna. W lipcu 1946 roku doszlo do pogromu kieleckiego, zdarzalty
sie ataki na Zydéw w innych miastach. W tych wrecz ekstremalnych warunkach
mloda socjolog postanowita zbadacé, jak wygladata zmiana postaw i zachowan
polskich Zydéw we wszystkich mozliwych obszarach ich funkcjonowania w 6w-
czesnej Polsce. Dodatkowym problemem badawczym w owym okresie byt brak
jakichkolwiek monografii dotyczacych sytuacji polskich Zydéw po Zagltadzie.
Autorka nie mogta rowniez korzystac z archiwow ze wzgledu na napietg sytuacje
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w Polsce i realne tworzenie zreb6w panstwa totalitarnego. Mimo wspomnianych
przeciwnosci i braku wezesnigjszych badan na ten temat wykorzystata zebrany
material w sposob niezwykle sumienny, pokazujacy cale spektrum zachowan
owczesnych Zydéw i ich zmiany w czasach przewartosciowania wielu postaw
zwigzanych z okresem przedwojennym.

1. Rys historyczny

Ksigzka Hurwic-Nowakowskiej powstala na podstawie jej doktoratu,
obronionego na poczatku 1950 roku. Autorka postanowila opisa¢ skale zmian
w wartosciach i postawach polskich Zydéw; zmiany te byly odczuwalne i widocz-
ne przede wszystkim na skutek ludobgjstwa nazistowskiego — Zagtady. Swoje
badania prowadzila przez trzy lata, od 1947 do 1950 roku, na terenie wielu
polskich miejscowosci. W pracy badawczej postugiwala sie narzedziami z za-
kresu badan empirycznych — iloSciowych i jakosciowych. Glownym narzedziem
badan jakosciowych byty wywiady, zarowno swobodne, jak i ustrukturyzowane,
z polskimi Zydami. Natomiast gtowna czesé ilosciowa badan stanowila ankieta
wystana do 19 233 osob zarejestrowanych w komitetach zydowskich na terenie
Warszawy, Lodzi i Dzierzoniowa. Okolo 6000 ankiet zwrocono, poniewaz pod
danym adresem nie mieszkaly wskazane osoby. Ostatecznie autorka otrzy-
mala 817 wypelnionych ankiet. Pytania w ankiecie mialy charakter otwarty
i mobilizowaly do nieskrepowanych i pelnych wypowiedzi. Trzeba zazna-
czy¢, ze byla to ostatnia rozprawa doktorska obroniona przed zamknieciem
katedr i studiow socjologicznych w poczatkach lat piecdziesigtych w Polsce.
W 1965 roku jej dysertacje powielono i zdeponowano w kilku bibliotekach na-
ukowych. W latach osiemdziesigtych niektore rozdzialy opublikowano w cza-
sopismach ,Kultura i Spoleczenstwo” oraz ,Wiez”. W 1986 roku w Jerozolimie
wydano jej prace drukiem po angielsku w wersji skroconej. Dopiero w 1996 roku
praca ukazala sie w Polsce.

2. Zmiana postaw narodowych wsréd polskich Zydéw

Hurwic-Nowakowska pokazuje w swojej ksigzce, w jakim stopniu spotecznosé
zydowska byta wyniszczona pod kazdym wzgledem, nie tylko zwigzanym ze
$miercia wiekszosci polskich Zydéw. Strach obecny w latach okupacji przetrwat
w latach powojennych i mial wplyw na realne i czesto paniczne zachowania
tych, ktorzy przetrwali. Nalezy zaznaczyc, ze takie reakcje nie byly tylko wymy-
Slonymi urojeniami i miaty wiele realnych podstaw, jak chociazby wspomniany
pogrom kielecki. Konsekwencja tego pogromu i innych 6wczesnych atakow na
Zydéw — emigracja okolo 100 tysiecy Zydéw z Polski — miala realne przelozenie
na poczucie niepewnosci wsrod tych, ktorzy pozostali.
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W omawianej ksigzce przedstawiono w przekonujacy i wywazony sposob, jak
pod wplywem wojennych przezy¢ radykalizowaly sie postawy polskich Zydow.
Jednym z ciekawszych zagadnien analizowanych przez badaczke jest wyraz-
na zmiana w postawach ideologiczno-narodowych polskich Zydéw i zwiazane
z tym powazne i glebokie zmiany tozsamosciowe wielu z nich. Dla osob, ktore
przetrwaly wojne, mozliwo$¢ budowania przynaleznosci narodowej w oparciu
o Polske i jej kulture stopniowo zanikaly. Respondenci ankiety chcieli pozbyc¢
sie stygmatu ,Zydéw jako wiecznych pariaséw”, nie chcieli byé obywatelami
drugiej kategorii. Uwazali, ze w Polsce zawsze byli i zawsze bedg przesladowani.
Istnialo przekonanie wsrod tych, ktorzy ocaleli, ze pozostanie w Polsce i proba
odbudowy wlasnego zycia nie byta mozliwa zaréwno z przyczyn obiektywnych,
zwigzanych z eksterminacja wiekszosci polskich Zydéw, jak i subiektywnych,
takich jak zalamanie si¢ wiary w ideologie wczesniej cenione i wyznawane.
Zarowno wiara w socjalizm, jak i komunizm zostata po wojnie poddana probie,
ktorej w wielu wypadkach nie mogta sprostac. Wiekszos¢ z odpowiadajgcych na
ankiete w swoim subiektywnych spostrzezeniach uwazala, ze Zagtada byta tym
wydarzeniem i granica, ktéra jasno pokazala, ze dla polskich Zydéw jedynym
wyjSciem byla emigracja do Izraela, ze tylko to pozwoli im pozbyc¢ sie stygmatu
wiecznych pariasow.

W tej trudnej sytuacji w narracjach polskich Zydéw pojawilo sie wyrazne
rozroznienie dwoch rodzajow ojczyzn. Pierwsza to ,0jczyzna prywatna”, zwigzana
najczesciej z dziecinstwem 1 ,,dobrymi wspomnieniami”. Takg ojczyzng nadal
pozostawata Polska, jako pewien obraz idealizowanej przeszlosci. Wydarzeniem
dotad nieznanym byto natomiast powstawanie reakeji emocjonalnych w stosunku
do nowej ojczyzny — ,0jczyzny ideologicznej”. W tym ujeciu to Izrael/Palestyna
jawila sie jako ,ziemia obiecana”, obszar zwigzany z tradycja, kulturg i religig
zydowska. To pojmowanie ,nowej ojczyzny” ksztattowalo sie w oparciu o wyob-
razenia i subiektywne reakcje powstajace z przyczyn ideologicznych. Wiekszos¢é
z polskich Zydéw nigdy nie byla w Palestynie/Izraelu. Przed wojna polscy Zydzi
emigrowali do Palestyny, ale w bardzo ograniczonej liczbie. Natomiast na sku-
tek Zaglady ta w jakim$§ sensie nowa relacja z krajem, ktorego sie nigdy nie
widzialo, stata sie wazna i tworzyta realna czesé nowej tozsamosci narodowej
polskich Zydéw.

W toku gwaltownych zmian na tle $§wiadomosci narodowej wielu Zydow
porzucalo dawne ideologie, dawne wartosci, na rzecz nowych, tych, ktore lepiej
odpowiadaty ich stanowi emocjonalnemu. Po cze$ci wynikalo to z faktu, ze
wielu Zydow przed wojng wybieralo te ideologie, ktére pomagaly im wtopié sie
w spoleczenstwo wiekszosciowe, w ktorym zyli (asymilacja), lub dotaczyé¢ do
ruchow, ktorych jednym z zalozen byt zanik koncepcji narodowosciowych (socja-
lizm, komunizm). Po wojnie i po klesce realizacji tych rozwigzan dla wiekszosci
jedynym wyjsciem byta akceptacja narodowej ideologii zydowskiej — syjonizmu.
Zarowno wsrod os6b narodowosciowo zasymilowanych, jak i tych wyznajacych
komunizm takie reakcje wystepowaly czesto i w ksigzce sg podane konkretne,
wyrazne przypadki takich zachowan. Z dzisiejszej perspektywy proces ten nie jest
niczym nowym — powszechnie znane sg sytuacje porzucania przez dang grupe
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pod wplywem wspélnego zagrozenia roéznic i podzialow, dgzenie do uniformizacji
w obrebie grupy. W omawianej ksigzce, i to jg wyrdznia, przedstawiono ten
proces w szczegolny, mozna by rzec, plastyczny sposob. Dzieki szczerosci wypo-
wiedzi czytelnik zauwaza, ze nie zostaly zaprezentowane ,maski” respondentow,
tylko prawdziwe reakcje na to, co sie dzialo z wiekszoscia polskich Zydéw i jak
zmienialo sie ich postrzeganie przesztosci, co bylo kiedys, a tego, z czym musieli
sie zmierzyc¢ po Zagtadzie. Warto zauwazyc¢, ze na 801 udzielonych odpowiedzi
dotyczacych pytania o utworzenie panstwa zydowskiego tylko 20 byto temu
przeciwnych, pozostate wypowiedzi wskazywaly na to, ze dla polskich Zydéw
nie byt to tylko powdd do dumy, ale realna che¢ posiadania ,wtasnego miejsca
na ziemi”, niezaleznie od tego, czy planowano realng emigracje do Izraela, czy
tez planowano pozostanie w Polsce.

3. Antysemityzm powojenny i reakcje na jego wystepowanie

Kolejnym zagadnieniem ciekawie zaprezentowanym w ksigzce jest przed-
stawienie problemu antysemityzmu czesci Polakow i reakeji obronnych polskich
Zydow, szczegdlnie tych zasymilowanych. Autorka zauwazyla, ze juz samo
stowo ,antysemityzm” ma znaczenie o wiele szersze niz nienawis¢/nietolerancja
w stosunku do Zydéw, zwlaszcza ze normatywnie oznacza nienawisé¢ do grupy
etnicznej o szerszym znaczeniu, w ktorej znajduja sie miedzy innymi Arabowie.
Uznajac, ze w naszej kulturze termin ,antysemityzm” oznacza nienawisé¢ do
Zydéw, autorka pokazala, jak Zydzi reagowali na to zjawisko.

Nienawisé ze strony czesci Polakéw do Zydéw byla szczegélnie tragiczna
dla Zydow zasymilowanych. To wlasnie w tej grupie nastapil najwiekszy
dysonans dotyczacy przynaleznosci narodowosciowej. Autorka wyréznita dwa
odrebne modele zachowan wobec tego zjawiska. Niektorzy sposrod ocalonych,
zwtaszcza ci, ktorzy ukrywali swojg tozsamos$¢ podczas wojny, uznali, ze je-
dynym rozwigzaniem byto dla nich przyjecie w peini wszystkiego, co polskie,
i zerwanie wszelkich wiezi tgczacych ich z tradycjg i kulturg zydowska. Wydaje
sie, ze takie postawy byly w mniejszosci. Bardzo liczna grupa zasymilowanych
Zydéw pod wplywem wielu przejawow nietolerancji i agresji ze strony czesci
Polakow odkrywala w sobie pewng ni¢ przywigzania czy tez wspolnego losu
z tymi Zydami, ktérych wezesniej, przed wojna, uwazali za obcych kulturowo.
Wida¢ wyraznie, ze antysemityzm czesci Polakow stal sie elementem spajajgcym
spotecznosé polskich Zydéw i, paradoksalnie, niejako przywracajacym wielu
z nim poczucie lgcznosci ze §wiatem zydowskim, ktory wezesniej byt dla nich
obcy. To zjawisko powszechnie znane w psychologii i socjologii: osoby poddane
szykanom z powodu tego, ze uwaza sie je za kogos, kim sie juz nie czujg, nie-
jako wracajg do swoich korzeni — i pod wplywem przymusowego wlaczenia ich
w jedno ogélne okreslenie, w tym wypadku ,Zyda”, na powrot stajg sie Zydami.

Powszechnie uwaza sie, ze temat antysemityzmu, zwlaszcza w Polsce, jest,
jezeli mozna uzy¢ takiego okreslenia, zbanalizowany i przegadany. Jednak
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w wypadku omawianej ksigzki pojecie antysemityzmu i jego istnienia wsrod
Polakow nabiera dodatkowej autentycznosci i realnych konsekwencji dla tych
Zydéw, ktorzy przetrwali Zagtade. Autorka pokazuje subiektywne oceny,
poparte realnymi przykladami §wiadczacymi o tym, ze Zydzi, zwlaszcza ci
spolonizowani, byli zszokowani postawami antysemickimi czesci Polakow.
Nawet jezeli usprawiedliwiajgco powiemy, ze byty to oceny przejaskrawione,
to ich autentycznos¢ wyklucza jakiekolwiek watpliwosci w tej kwestii. Temat
polskiego antysemityzmu jest nadal dyskutowany, czesto probuje sie go zbaga-
telizowa¢ lub wysuwac kontrargumenty. Jednak w przypadku tej monografii
naukowej, ktorej autorka badata realne stosunki polsko-zydowskie, widac, ze
antysemityzm czeéci Polakow mial ogromne znaczenie nie dla tych Zydéw,
ktorzy zdecydowali sie na wyjazd do Izraela, tylko dla tych, ktorzy czuli sie
Polakami i byli kulturowo Polakami, ale na skutek agresji i nienawisci ,,wro-
cili” do swojego zydostwa. Ksigzka Hurwic-Nowakowskiej nigdy nie wzbudzila
takich kontrowersji jak publikacje Jana Tomasza Grossa na temat polskiego
antysemityzmu, ale byla pierwsza rozprawg badawcza, ktora pokazata istnienie
nienawisci do Zydéw po wojnie. Przy tym jej autorka zrobila to w taki sposéb,
ze nawet osoba myslaca kategoriami ,Zydzi maja swéj interes w szkalowaniu
Polakow” nie moze przejS¢ wobec niej obojetnie i nawet na podstawie samych
rozwazan autorki musi przyznaé, ze Zydzi bali sie Polakéw po wojnie i bylo
to zjawisko realnie istniejgce, niezaleznie od tego, jak bardzo chcielibySmy
ztagodzic jego skale.

Podsumowanie

Na poczatku recenzji zwrocitem uwage, ze nie powinno sie stosowac okre-
§len proznych do opisu ksigzek akademickich, jednak im wiecej monografii
powstaje na temat polskich Zydéw i ich zycia w Polsce Ludowej, tym wiekszy
podziw i uznanie budzi ta skromna objetoSciowo, lecz bogata w tresé rozprawa.
Obecnie mamy przynajmniej kilkanascie pozycji opisujacych sytuacje Zydow
w Polsce lub ich stosunek do dawnej ojczyzny: Bozena Szaynok napisata mo-
nografie poSwiecong stosunkom polsko-izraelskim Z historiq i Moskwqg w tle.
Polska a Izrael 1944-1968; August Grabski podejmowal tematyke zwigzang
z funkcjonowaniem Centralnego Komitetu Zydéw w Polsce w swojej publikacji
Centralny Komitet Zydéw w Polsce (1944-1950): historia polityczna; Andrzej
Zbikowski w ksiazce Sqd Spoteczny przy CKZP: wojenne rozliczenia spotecznosci
zydowskiej w Polsce opisywal trudne i kontrowersyjne rozliczenia z Zagtady
wéréd samych Zydéw; Alina Cala opisywala, jak wygladalo bezpieczenstwo
polskich Zydéw po wojnie w swojej pracy Ochrona bezpieczeristwa fizycznego
Zydéw w Polsce powojennej. Komisje Specjalne przy Centralnym Komitecie
Zydow w Polsce; wreszcie Elzbieta Kossewska pokazywata aklimatyzacjg
polskich Zydow w Izraelu w swojej ksiazce Ona jeszcze méwi po polsku, ale
Smieje sie po hebrajsku. Partyjna prasa polskojezyczna i integracja kulturowa
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polskich Zydéw w Izraelu (1948—-1970). Wszystkie te pozycje powstaly w ciagu
kilku ostatnich lat. Jeszcze wezesniej powstawaly opracowania Jana Tomasza
Grossa, Grzegorza Berendta, Jolanty Zyndul. Jednak wedtug mnie zadna z tych
pozycji nie przedstawia omawianego problemu w sposéb tak szczery, dogtebny
i naturalny, jak czyni to rozprawa Ireny Hurwic-Nowakowskiej.

Jest to ponadto jedna z tych ksigzek, w ktorej poruszane sg problemy trud-
ne, ale nie wpada sie¢ w niej w narracje politycznej poprawnosci. Przy czym
przez ,poprawnosc polityczng” bede rozumial unikanie przez danego naukowca
tematow/informacji, o ktorych wie, ale z roznych wzgledoéw, najczesciej partyku-
larnych, nie chce wykorzysta¢ w swojej wypowiedzi, przez co stara sie narzucic
czytelnikowi swojg narracje, bez uwzgledniania innych mozliwych interpretacji.
Na podziw zashuguje rzetelna cheé autorki, by przedstawié obraz polskich Zydéw
we wszystkich mozliwych odcieniach. Zauwazmy, ze prowadzila ona badania
w okresie bardzo niebezpiecznym dla polskich Zydéw, ale w swojej dysertacji
nie omineta niczego, co moglto w pelni pokazaé¢ bogactwo i roznorodnosc ich
zachowan po wojnie. Bo jak inaczej mozna interpretowaé fakt, ze jako osoba
majaca korzenie zydowskie zwrdcila uwage na problem bardzo kontrowersyjny
nawet dzisiaj, mianowicie taki, ze polscy Zydzi tuz po II wojnie §wiatowej przy
odroznianiu sie od Polakéw i pokazywaniu cech specyficznie zydowskich sto-
sowali pojecie rasy lub krwi jako czynnikéw warunkujgcych to zréznicowanie?
Zauwazmy, jak szokujgce musiaty byc¢ takie wypowiedzi/argumentacje w czasach,
kiedy skutki Zagtady byty realnie widoczne i pamiec o ustawach norymberskich
III Rzeszy wcigz zywa i pamietana przez samych Zydéw. Mimo to autorka nie
bata sie zauwazyc¢ i opisac tak kontrowersyjnych szczegotow, ktore dzieki swej
autentycznosci Swiadczg o walorze naukowym tego dzieta. Wedlug mnie ksigzka
ta zastuguje na ponowne odczytanie w polskim srodowisku akademickim, a dla
kazdego naukowca humanisty jest to pozycja obowigzkowa, nie tylko ze wzgledu
na tresc, ale przede wszystkim na forme i opis, ktore powinny by¢ wzorem dla
pokolen mlodych socjologéw, psychologow i antropologow, pragnacych opisywac
zastang i obserwowang rzeczywistosc.
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Prosze wszystkich olsztynskich lokalnych patriotow
o wybaczenie, jesli poczuli, ze mito$¢ do miasta i jego
jedenastu jezior zostala obrazona. Nic nie poradze, ze
Teodor Szacki to taki zgryzliwy warszawski zrzeda.
Zapewniam, ze sam jestem w rodzinnym miescie mo-
jej zony szczerze zakochany, cho¢ przyznaje, ze mimo
to — a moze wlasnie dzieki temu — wszystkie jego nie-
doskonatosci jako$ bardziej dziataja mi na nerwyl.
Autorzy piszacy o otaczajacej nas rzeczywistosci dysponujg wieloma moz-
liwosciami formalnymi i jezykowymi; niektorzy, jak prozaicy, siegaja po tekst
literacki, inni zas, jak dziennikarze, skupiajg sie na trudzie codziennego
relacjonowania biezgcych wydarzen. Sg i tacy, ktorzy taczg obydwie pasje, by
na tamach powiesci nie tylko przedstawi¢ intrygujaca fabule, lecz dodatkowo
odstoni¢ swoje dziennikarskie zaciecie, by pokazaé, zanalizowac i zinterpretowac
to, co ich niepokoi, boli lub wywoluje prawdziwy gniew. Tak sie dzieje w przy-
padku najnowszej ksigzki Zygmunta Miloszewskiego?, zatytulowanej wlasnie
Gniew. Stala sie ona swoistym nos$nikiem informacji o okreslonym terytorium,
o Warmii, przez co moze wplynaé¢ na ksztaltowanie sie nowych wyobrazen
o stolicy regionu — Olsztynie.

1 7. Miloszewski, Gniew, Warszawa 2014, s. 404 (przy kolejnych cytatach pochodzacych z tej
ksigzki podaje w tekscie gtownym skrét G i numer strony).

2 Zygmunt Miloszewski urodzil sie 8 maja 1976 roku. W swoim dorobku dziennikarskim ma
prace miedzy innymi w ,Super Expressie”, ,Newsweeku” oraz ,Polityce”. Na lamach ostatniego
pisma zadebiutowat literacko w 2004 roku, publikujgc opowiadanie Historia portfela w ramach
konkursu organizowanego przez Jerzego Pilcha.
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Miloszewski, autor trylogii kryminalnej, na ktorg zlozyly sie nastepujace
teksty: Uwiktanie (2007), Ziarno prawdy (2011) oraz omawiany tu Gniew,
gtownym bohaterem tych ksigzek uczynit prokuratora Teodora Szackiego.
Popularnos$c¢ Mitoszewskiego i Szackiego zwiekszyly liczne ttumaczenia trylogii
na jezyki obce (na przyklad angielski, rosyjski, francuski, wloski, hiszpanski,
niemiecki, hebrajski), ale tym samym zwielokrotnity jej mozliwosci odbiorcze
za sprawg przenoszenia do kultur innojezycznych wiedzy medialnej takze
o Olsztynie, jego mieszkancach i sprawach regionu. Warto dodac¢, ze Uwiktanie
i Ziarno prawdy zostaly wyréznione przez ,Publishers Weekly”3, prestizowy
amerykanski magazyn skierowany do bibliotekarzy, wydawcow, ksiegarzy
i agentow literackich, a takze doczekaly sie juz ekranizacji: Uwiktanie w 2010
roku (rez. Jacek Bromski), a Ziarno prawdy w 2015 roku (rez. Borys Lankosz)%.

Pierwsza czes¢ trylogii rozgrywa sie w Warszawie (Uwiktanie), a druga
—w Sandomierzu (Ziarno prawdy). Niewykluczone, ze decydujgc sie na wybor
Olsztyna jako miejsca, w ktorym toczy sie akcja Gniewu, Mitoszewski chciat
stworzy¢ mozliwie szeroki obraz Polski i wskaza¢, ze problemy, o ktorych pisze,
dotycza nie tylko jednego obszaru geograficznego — stolicy czy miasta powia-
towego, lecz takze centrum wojewodztwa. Wybor miasta wojewddzkiego jest
oczywisty, poniewaz pisarz nie kryje sie z dobrg znajomoscig stolicy Warmii,
stad bowiem pochodzi jego zona, a samego Miloszewskiego fascynuje tozsamosc
mieszkancow Ziem Odzyskanych?®.

Gniew sktada sie z pieciu rozdziatow, kolejno: ,,Teraz”, ,Wczesniej”, ,Teraz”,
,Chwile pozniej” i ,,Pozniej”. Tytuly rozdzialow to wylgcznie sygnaly temporalne,
przystowki pozwalajgce na ogblng orientacje w czasie. Brakuje okreslen miejsca,
a przeciez to na tle warminskiego pejzazu dochodzi do zabdjstwa (dopuszcza
sie go tym razem sam... Szacki). Poszczegolne rozdzialy ksigzki dzielg sie na
kilka mniejszych strukturalnie czesci, poprzedzanych praséwka ,z kraju i ze
Swiata” — przewazaja w niej jednak informacje lokalne.

Akcja powiesci rozpoczyna sie w poniedzialek, 25 listopada 2013 roku.
Prokurator Teodor Szacki wraz ze swojg nastoletnig corka, Helg, przeprowa-
dzaja sie do Olsztyna i zamieszkuja wraz z narzeczong Szackiego — Zenia. Dla
Szackiego przeprowadzka stanowi nie tylko wyzwanie mentalne, lecz takze
rodzicielskie. Bardziej z przyzwyczajenia niz z rzeczywistego powodu narzeka
on na prokuratorskie zycie do momentu ,odfajkowania Niemca”, bedacego

3 Zob. [online] <http:/www.publishersweekly.com/978-1-908524-02-7>, dostep: 23.11.2015.

4 Ekranowa wersja Uwiklania znacznie rézni sie od pierwowzoru ksigzkowego, role bo-
wiem do$wiadczonego prokuratora Teodora Szackiego odgrywa poczatkujgca pani prokura-
tor — Agata Szacka; w role te wcielila sie Maja Ostaszewska. Poza tym akcja rozgrywa sie
w Krakowie, a nie, jak w powiesci, w Warszawie. Nie wszystkim widzom Teodor Szacki w spod-
nicy przypad} do gustu, o czym $wiadczg nie tylko dane na portalu spolecznosciowym Facebook
w formie polubien (Uwiktanie — 92, Ziarno prawdy — 13 186), lecz takze komentarze zamieszczone
na fanpage’ach obu ekranizacji. Zob. [online] <https://www.facebook.com/pages/Uwik%C5%82anie/
1384003605224608?fref=ts> oraz <https://www.facebook.com/ziarnoprawdyfilm/?fref=ts>, dostep:
23.11.2015.

5D. Ojcewicz, Oto co znanemu pisarzowi dziata na nerwy w Olsztynie, [online] <http:/olsztyn.
wyborcza.pl/olsztyn/1,48726,17217113,0to_co_znanemu_pisarzowi_dziala_na_nerwy_w_Olsztynie.
html>, dostep: 23.11.2015.
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poczatkiem najtrudniejszej sprawy w calej jego zawodowej karierze. Okazuje
sie, ze szczatki ludzkie znalezione w poniemieckim bunkrze w poblizu szpitala
miejskiego pochodzg od réznych oséb, w tym réwniez od mezczyzny potrakto-
wanego za zycia tugiem. W te  historyczng” sprawe jest wplatana takze corka
Szackiego, a i on sam po latach ekstremalnych doswiadczen zawodowych dozna
tutaj kolejnego wstrzasu.

Na stronach powiesci czytelnik odnajdzie krotkie relacje (w formie kartek
z dziennika) o wydarzeniach dotyczacych mieszkancow Warmii. Olsztyn jest
przedstawiony tutaj jako miasto kontrastow, o czym Swiadczy choéby cytat:

Mieszkancy Olsztyna wypowiadajg sie, co im jest w miescie najbardziej po-
trzebne: Sciezki rowerowe, hala sportowa i wazny festiwal. I nowe drogi, zeby
pokonac¢ zaraze korkow. Zadziwia niskie poparcie dla sieci tramwajowej, fla-
gowej miejskiej inwestycji. Wiceprezydent ttumaczy: ,Wydaje mi sie, ze wielu
ludzi dawno nie jezdzito nowoczesnym tramwajem” [G 15].

Zderzenie glosu mieszkancow realnie oceniajgcych bolgczki miasta, wyli-
czajacych palace w ich ocenie potrzeby, z wypowiedzig wiceprezydenta dobrze
oddaje gtowng ceche stylu Miloszewskiego — wszystko ogarniajgcg ironie.

Mieszkancom Olsztyna najblizsza sercu jest zapewne ostatnia cze$¢ oma-
wianej powiesci, gdyz to w niej, oprocz intrygujacej fabuly, pisarz odstania
lokalne problemy miasta i regionu, jak chociazby wspomniane zle rozwigzania
komunikacyjne, brzydote architektoniczna, a takze miatko$¢ — jego zdaniem
— tematow obecnych w olsztynskich mediach. Ksigzka rozpoczyna sie wtasnie od
swoistej prezentacji olsztynskich mediéw; i od razu nasuwa sie spostrzezenie, ze
ich wizerunek, jak i wizerunek mieszkancow, jest typowy dla obrazu prowincji.
Szacki ma o lokalnych mediach zle zdanie, a pelnienie funkcji rzecznika pra-
sowego prokuratury, funkcji opartej na jego wizerunku nieztlomnego szeryfa,
traktuje jak najsurowszg kare. Co ciekawe, prezentacja mediéw ogranicza sie
jedynie do ,,Gazety Olsztynskiej” i Radia Olsztyn.

Wedlug autora ,,Gazeta Olsztynska” to dziennik, ktory zamiast patrzec wila-
dzy na rece, ciggle organizuje plebiscyty na najsympatyczniejszego listonosza,
nauczyciela, sportowca, meza i ojca roku, zajmuje sie ogélnymi rozwazaniami
0 bezrobociu i doniesieniami o $cieciu najwazniejszego warminskiego drzewka,
majacego zdobi¢ na Swieta plac przed ratuszem.

Nuda, jak to w ,Olsztynskiej” [...] Plebiscyt na cztowieka roku z obowigzkowym
lizaniem dupska marszaltkowi i prezydentowi, nadestane do redakecji zdjecia
czytelnikow w stroju Mikotaja, wojt Dubeninek alarmuje o kolejnych atakach
wilkow, pelna namietnosci dyskusja na temat obwodnicy... [G 381; zob. tez 43,
861 196].

W innym miejscu Miloszewski pisze: ,Dobrze czuje sie tez wuefista z Dzwie-
rzut, ktory wygrat plebiscyt na najlepszego nauczyciela. Otrzymat tytul i pobyt
w spa. Natura nie znosi prozni, wiec od razu zostaje ogloszony plebiscyt na naj-
zabawniejsze zdjecie w czapce Swigtego Mikotaja” [G 246]. W rownie ironiczny
sposob autor Gniewu wielokrotnie nawigzuje do wspomnianego Swigtecznego
drzewka przed ratuszem — i podkresla, ze ,ze wzgledow technicznych opdznia
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sie strojenie olsztynskiej choinki numer jeden [...]. Opréocz bombek i Swiatetek
zawisng na niej zrobione na szydetku platki $niegu” [G 204]. Wkrotce skrzetnie
dopowiada: ,choinka przed ratuszem dziala, Swiatetka sie palg” [G 246]. Szacki
czesto ,udawal, ze jest pochloniety lekturg »Gazety Olsztynskiej« [...] kamuflaz
byl mocno przecietny, nie bylo na swiecie osoby, ktora »Gazeta Olsztynska«
moglaby az tak zainteresowac” [G 43].

W podobnym tonie Miloszewski wypowiada sie o lokalnym radiu — choé
audycje w Radiu Olsztyn, w ktorej wzigt udziat Szacki, prowadzi, co prawda,
dziennikarz o niskim i hipnotyzujacym glosie, to atmosfera ta dziata na prokura-
tora usypiajgco: ,lokalne radio jest tak samo zainteresowane kontrowersyjnymi
tematami jak lokalna prasa” [G 207].

Tego typu obserwacji jest w ksigzce znacznie wiecej, gdyz kazdy rozdziat
rozpoczyna sie notatkg — superstreszczeniem wspomnianych juz wiadomosci
»Z kraju i ze $wiata”. I nie sg to wcale informacje zmyslone. Pisarzowi nie umknety
doniesienia prasowe o znaleziskach historycznych przy Wysokiej Bramie:
LArcheolodzy odkopali obok Wysokiej Bramy gotycki filar, pozostalosci Srednio-
wiecznego mostu. Wyglada na to, ze przed setkami lat Liyna biegla inaczej, niz
sadzili” [G 42]. Nie bez ironii autor przypomina o glo$nej swego czasu sprawie
przetargu na dzwon kopernikanski dla katedry, z wygrawerowanymi imionami
miedzy innymi marszatka wojewodztwa [G 148 i 378], pisze o procesie cztonkow
Spoldzielni Mieszkaniowej ,Pojezierze” z zasiadajacg na lawie oskarzonych
84-letnig kobietg [G 172] czy przypomina historie z tabliczkg ,,Komitet Woje-
wodzki PZPR w Olsztynie — Tow. Sekretarz Iwinski”, umieszczong na drzwiach
biura posta Tadeusza Iwinskiego [G 214]. Nie pomija jednej z najwazniejszych
w ostatnich latach inwestycji w wojewodztwie warminsko-mazurskim, budowy
Portu Lotniczego Olsztyn — Mazury. Ustami Szackiego w charakterystyczny
dla siebie sposob uszczypliwie puentuje fakt podpisania umowy zwigzanej
z budowg lotniska w Szymanach przez pracownikéw olsztynskiego Urzedu
Wojewodzkiego: ,olsztynska ulica kpi, ze po zakonczeniu prac tajni wiezniowie
CIA beda w koncu odprawiani w komfortowych warunkach” [G 42].

Podobnych w tonie komentarzy jest w Gniewie wiecej — na przyklad akronim
UWM (Uniwersytet Warminsko-Mazurski) jest rozwijany niepochlebnie dla
uczelni jako Uniwersytet Wiejsko-Migjski [G 286]. Czytamy tez, ze ,w Olszty-
nie zatrzymano mezczyzne, ktory donosit o podlozeniu bomby. Byt tak pijany,
ze sam powiedzial funkcjonariuszom, skad dzwoni. Oddano wyremontowang
wylotowke na Klewki i Szczytno, niestety niekompletna, poniewaz zabraklo
pieniedzy na dwiescie metrow asfaltu” [G 83]. Ironia Mitoszewskiego nie omija
bytego prezydenta Olsztyna, Czestawa Malkowskiego. Pisarz odnotowuje, ze
1 stycznia 2014 roku w Olsztynie ,jedyng warta uwagi informacja jest obecnosé
oskarzonego o molestowanie bylego prezydenta Olsztyna (obecnie radnego)
w czotowce rankingu na Czlowieka Roku 2013” [G 394]. Nawigzuje takze do
lokalizacji aresztu i przypomina o niepolskim rodowodzie Olsztyna, bedacego
w czasach pruskich miastem garnizonowym:

Chodzilo o efekt psychologiczny: zeby szwendajacy sie na przepustkach wojacy
widzieli, gdzie mogg trafi¢, jesli im cos glupiego strzeli do gtowy. No i prosze,
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efekt psychologiczny ciagle dzialal. Oto stal w sercu Olsztyna, na wyciggniecie
reki po lewej stronie mial ratusz, rzut kamieniem dalej Stare Miasto, za jego
plecami pysznit sie symbol olsztynskiego architektonicznego bezguscia, czyli
centrum handlowe, a przed sobg widzial wiezienie, wlasciwie tuz przy ulicy, od-
dzielone od niej wysokim murem, obklejonym plakatami [...] Areszt zwracal tez
uwage ciekawym detalem. Otoz okna cel zasloniete byly zaluzjami sktadajacy-
mi sie z szeregu poprzecznych blaszek, ustawionych pod katem czterdziestu
pieciu stopni. W ten sposob, ze aresztanci mogli spojrze¢ w niebo, na chmury
i na stonce, ale nie mogli w dé}, na zycie i na ulice [G 379-380].

Na wizerunek ,stolicy Warmii i Mazur” w recenzowanej ksigzce skladajg
sie takze rozwigzania drogowe, ktorym Mitoszewski mocno sie dziwi i ktore
glosno skomentowat w wywiadzie dla olsztynskiej ,,Gazety Wyborczej”: ,,Gdyby
kto$ mi opowiedzial, jak sie jezdzi po Olsztynie, to bym nie uwierzyl”6. Kwestia
rozwigzan komunikacyjnych przyjetych przez olsztynskich drogowcow powraca
w Gniewie wielokrotnie, spora czes¢ ksigzki zawiera odniesienia do kwestii
organizacji ruchu ulicznego w miescie, a doktadniej — ,,wiesniackich problemow
komunikacyjnych” [G 382]. Samochody stojg tutaj w permanentnych korkach, za
co wine ponoszg remonty (w czasie pobytu w miescie Szackiego — skrzyzowanie
ulic Warszawskiej i Obroncow Tobruku) [G 84]. Zdaniem autora Gniewu, kiedy
»,ha Kosciuszki nie byto korka, Kosciuszki wpadalo w kome, czasoprzestrzen
zostala uwieziona w kwantowej galarecie, kompletny bezruch zapanowat
w tym kawalku wszechs§wiata” [G 135]. To samo narzekanie Szackiego doty-
czy skrzyzowania ulic Zolnierskiej i Dworcowej. Tutaj kierowcy dojezdzali do
skrzyzowania, ,zatrzymywali sie i stali jak barany, czekajac na zielone swiatto,
przez ten czas stopy wrastaly im w pedaty, siwe brody rosty i ukladaly sie na
kolanach w sterty, a na koncach palcow pojawialy sie krogulcze paznokcie”
[G 16]; podobnie bylo na alei Wojska Polskiego. Wing za ten stan Szacki obar-
czyt osobe zarzgdzajacg ruchem w Olsztynie, ktora — jak przeczytat w ,Gazecie
Olsztynskiej” — nie wierzy w tak zwang zielong fale, poniewaz zagraza ona
ruchowi drogowemu przez nadmierne rozpedzanie sie kierowcow. Rowniez
rozwigzanie z zakazem skretu w lewo na kazdym skrzyzowaniu polgczone
z przepuszczaniem najpierw pojazdow jadacych z naprzeciwka wywotato au-
tentyczna zlo$¢ w glownym bohaterze: ,Kazda ulica trafiajaca do skrzyzowania
dostawala po kolei zielone §wiatto dla siebie, podczas gdy reszta grzecznie stata
i czekala. Bardzo dtugo stala i czekala” [G 16—17]. A potem sarkazm: ,wiadomo,
Olsztyn, zawsze czerwone” [G 233].

Powodem korkow jest rowniez pierwszy snieg, ktory dodatkowo ,,wzmacnia”
niespodziewany remont w godzinach szczytu newralgicznego punktu przy placu
Bema. Dlatego ,kierowcy mdlejg z wscieklosci, a prezydent moéwi o centrum
zarzgdzania transportem publicznym, zapowiadajac, ze kiedy nastanie zlota
era tramwaju, specjalne kamery beda sterowac swiattami” [G 361]. Miloszewski
wiele razy podkreslal, ze nie wie, jak prawie dwustutysieczne miasto, w kto-
rym jezdzi sie po szerokich i wygodnych ulicach, moze sie¢ az tak korkowac.
7 przekgsem mowil: ,sg dwie mozliwosci: albo energia kosmiczna w tym miejscu

6 Tamze.



162 Dominika Agata Myslak

zakrzywia czasoprzestrzen, albo urzednicy nie sg w stanie wyregulowac Swiatet.
Osobiscie druga opcja wydaje mi sie bardziej prawdopodobna”.

Niedoskonata sygnalizacja na skrzyzowaniach w Olsztynie jest takze nie
lada wyzwaniem dla pieszych. ,Kolejno wpuszczane na krzyzowke samochody
musialy dostaé¢ mozliwos¢ zjechania we wszystkie strony, co oznaczato, ze piesi
czekali godzinami, a potem rzucali sie sprintem, bo zielone zaczynalo migac
wlasciwie zaraz potem, kiedy sie zapalito” [G 110-111].

W Gniewie autor skrytykowat takze ulice, szczegolnie Warszawska, ktorg
Teodor Szacki na swoj sposob nobilituje, jezdzi bowiem tg prawdziwg szerokg
Warszawskg [G 60], a nie jej brzydszg siostra. ,Z Warszawska w Olsztynie bylo
jak z Koszykowa w Warszawie, wystepowata w dwoch niekompatybilnych wa-
riantach. Kojarzy! ulice jako szerokg wylotowke w strone uniwersytetu i dalej
Olsztynka, tymczasem miala ona brzydsza siostre — krotki odcinek obstawiony
zapuszczonymi kamieniczkami tuz obok starowki” [G 52].

Oprocz niekonczacych sie korkow, ztej sygnalizacji i bezguscia architek-
tonicznego autor powiesci z typowag dla siebie uszczypliwo$cig wspomina
o ,upiekszaniu” miasta, ktore jest w swoich nieodpowiedzialnych skutkach
grozne, poniewaz oznacza realne niebezpieczenstwo: ,zapewne wyrwg wszyst-
ko z korzeniami i na tym miejscu ulozg gigantyczna mozaike z rozowej kostki,
a potem beda sie chwali¢, ze to jedyna konstrukcja z polbruku widoczna gotym
okiem z kosmosu” [G 36]. Tego typu ,betonowe” uwagi sg oczywista aluzjg do
dziatan prezydenta miasta, Piotra Grzymowicza, wielokrotnie okrzyknietego
przez olsztynian krélem betonu. W innym miejscu Szacki moéwi jednak, ze
prezydent Olsztyna:

[to] na pewno wspanialy czlowiek, prywatnie zycze mu zdrowia, szczescia
i wszelkiej pomys$lnosci. Obrazam jedynie jego kompetencje i gust. Obrazam
jego wiare w betonowanie, cementowanie, asfaltowanie i kostkobrukowanie [...]
to miasto od czaso6w wojny jest konsekwentnie szpecone, niszczone i zamienia-
ne w jakis potworny, urbanistyczno-architektoniczny rynsztok [G 384].

Nie bez przyczyny, jak widaé, Krzysztof Varga nazwal Mitoszewskiego lite-
rackim mistrzem, nieocenionym ,w pietnowaniu polskiego syfu przestrzennego,
tego nieusuwalnego bajzla architektonicznego, jaki nam caty kraj na podobienstwo
nowotworu obsadzit, a my z tym nowotworem zy¢ bedziemy przez lat sto lub wie-
cej”8. Varga sugeruje, ze z powodu zaciecia do obnazania szerzej pojetej brzydoty
lokalnej Gniew moze uczynic¢ z Miloszewskiego osobe niechciang w Olsztynie.
Sam Mitoszewski, nie bez zaangazowania emocjonalnego, stwierdzit:

Jest dla mnie szokujgce, ze od 1945 roku nie tylko nie postawiono w Olsztynie
nic, co mogloby w jakis sposob zapisac sie w polskiej architekturze, ale nie po-
stawiono nic, co w ogoéle mogloby sie rownac z przedwojenng pruskg architek-
turg Olsztyna, w wiekszoSci przeciez przecietng. To nie byt zaden Berlin albo

7Tamze.

8 K. Varga, Czkawka kryminalna, czyli wielkosé Mitoszewskiego, [online] <http:/wyborcza.pl/duzy
format/1,141115,16879369,Czkawka_kryminalna_czyli_wielkosc_Miloszewskiego.html>, dostep:
23.11.2015.
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Wroctaw. Co ciekawe, wszyscy w Olsztynie powtarzajg taki bzdurny przesad,
ze to wina mentalnosci, ze Polacy nie zadbali o miasto, bo nie byli tu u siebie.
[...] JesteSmy chlopskim narodem, nie potrafimy o miasta zadbac, nie potrafimy
nimi zarzgdzac. Tak jest i tyle. Olsztyn to tylko jeden z przykladow, bolesny,
bo przez lata oszpecono miasto nie dosc, ze ladne, to tez niezle urbanistycznie

zaprojektowane i przede wszystkim przepieknie polozone®.

Autor Gniewu nie kryje sie z przekonaniem, ze wszystko, co jest architek-
tonicznie w Olsztynie tadne i nadaje mu niepowtarzalny charakter, zostalo
zbudowane przez Niemcow. Reszta jest ,w najlepszym razie obojetna, najczesciej
jednak brzydka. A w nielicznych wypadkach tak szpetna, ze stolica Warmii
raz po raz stawala sie posmiewiskiem Polski ze wzgledu na architektoniczne
koszmarki, jakimi jg upiekszano z uporem godnym lepszej sprawy” [G 18]. Kry-
tyczne uwagi kieruje przy okazji do architektow kosciota przy ul. Wilczynskiego.
Budynek ten, w ocenie Miloszewskiego, jest ,tak szkaradny, jakby wybudowalo
go Stowarzyszenie Przyjaciol Lucyfera, aby odstraszac ludzi od wiary” [G 138].
Mocne, lecz niepozbawione racji stowa.

Na wizerunek miasta sklada sie otaczajacy je pejzaz. Mitoszewski wielokrot-
nie z przymruzeniem oka podchodzil do zamilowania mieszkancow Olsztyna
do chwalenia sie jedenastoma jeziorami, przywigzaniem do ,$wietej Warmii”
i alergicznego reagowania na zaliczanie Olsztyna do Mazur. Dla Mitoszewskiego
Olsztyn pozostaje miastem pod wzgledem przyrodniczym szczeg6lnym: miastem
sJjedenastu jezior, tysiecy mzawek i miliona mgiel” [G 206]. Akcja powiesci toczy
sie wtedy, kiedy ,trwa warminska jesien, jest szaro i brzydko, bez wzgledu na
wskazania termometru wszyscy czujg tylko, ze jest cholernie zimno. W powie-
trzu wisi mgta, na ulicy zamarza mzawka” [G 15] — to tylko jeden z opisow
warminskiego pejzazu zamieszczonych w omawianej ksigzce. Aura warminska
czesto przypomina Szackiemu kubeczek z brudng woda, uzywang wielokrotnie
podczas malowania tego samego obrazu. Porownywana jest tez do sinej czerni,
poniewaz z nieba wcigz pada ,warminski szajs”. Przypomnijmy, ze akcja powie-
Sci toczy sie na przelomie listopada i grudnia, gdy jeziora i rzeki tego regionu
sprawiajg, ze jest tu zimniej i mglisciej niz w innych czesciach Polski. Poza
tym, jak zauwaza glowny bohater, na Warmii wcigz unosi sie czarny PR po
Olewniku i Wlodowie [G 132]. Pewnego ranka w drodze do prokuratury Szacki
stwierdza, ze na dworze jest zbyt ciemno nawet jak na Warmie:

Pomyslal, ze w ten sposob bedzie wyglgdaé nuklearna zima, zlowroga i ciemna.
Kilka minut po dziewigtej ciagle palily sie latarnie, a §wiatla przez chmury
przedzieralo sie tyle, ze pozalowal, ze nie wzigl latarki. Wyobrazil sobie, ze
Olsztyn z lotu ptaka musi wygladac jak przykryty grubg warstwg ciemnosza-
rego filcu, takiego mocno zuzytego, oderwanego od sfatygowanego wszechswia-
towego gumiaka [G 156].

Trudno zarzuci¢ autorowi nieobiektywnos¢ czy jednostronne negatywne
prezentowanie Olsztyna, poniewaz w Gniewie sg takze fragmenty pokazujace

9 Cyt. za: D. Ojcewicz, dz. cyt.
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sukcesy osiggane przez wtadze i mieszkancow miasta. Mitoszewski pisze chociazby
0 Wydziale Nauk Medycznych UWM, ktory ,udalo sie przeksztalcic z zapyzialej
wojskowej pozostatosci w kliniczne cudenko” [G 53]. Wspomina o nagrodzie Grand
Prix na targach innowacji w Brukseli, ktorg pierwszy raz od czaséw profesora
Religi otrzymat Wydzial Nauk Medycznych UWM za nowatorski projekt [G 59].
Nie pomija i szpitala miejskiego, uznanego w ogolnopolskim konkursie ,Perly
Medycyny” za najlepszy szpital w kategorii ponizej 400 t6zek [G 83]. Wizerunek
Olsztyna wzbogaca o opis regionalnych piw (Szacki jest pod duzym wrazeniem
tych trunkéw), a takze Browaru Kormoran. Wedtug prokuratora miejscowe piwa
majg smak wakacji i ostadzajg mu ,olsztynskag emigracje” [G 89-90]. Podobnie
ciepto mysli o restauracji Staromiejska, w ktorej jada najczesciej rosot i kotduny,
oraz o kawiarni SiSi, bedacej lokalem stylizowanym na warszawskie, wiec czuje
sie tutaj swojsko [G 183], a obstuga wytgcza na jego wyrazne zyczenie polskg
muzyke rozrywkowsg, ktorej nie znosi. Te elementy budujg pozytywny wizerunek
olsztynskiej Starowki.

Nie pomyli sie ten, kto Gniew Mitoszewskiego nazwie narzedziem, swoistym
medium stuzgcym do budowania wizerunku miasta. Tres¢ tej ksigzki pelni
funkcje obrazowania nie tylko samej metropolii, lecz takze jej okolic i miesz-
kancow. Na wizerunek Olsztyna w Gniewie skladajg sie przede wszystkim
mankamenty miasta: czesto opisywane zle rozwigzania drogowe, niezache-
cajacy jesienny pejzaz, zamitowania lokalnej wiadzy do betonowania miejsc,
ktore zabetonowa¢ mozna, czy tez miniskandale medialne. Tak zachwianej
proporcji wizerunkowej Olsztyna, jak przedstawiona na kartach Gniewu, nie
ma sie co dziwic¢, Mitoszewski bowiem z pasjg pisze o tym, co wywoluje w nim
zto$¢: architektoniczne bezguscie, betonofilia, komunikacyjne zatory. Korzysta
z roznorodnych srodkow jezykowych, aby otrzymac optymalny efekt. Laczy prze-
sade najchetniej z ironig i sarkazmem. Uzyskany w ten sposob obraz Olsztyna
koresponduje z osobowoscig gtownego bohatera i jego wrodzong sklonnoscig
do malkontenctwa. Zreszta to, co pietnuje Mitoszewski, pietnujg rowniez sami
olsztynianie, wystarczy wspomnie¢ tylko o budynku Warmia Towers, zwanym
przez pisarza czarnym sarkofagiem, czy o liniach tramwajowych, ktore kojarzg
sie pisarzowi z urzedniczg megalomania. Autor jednak otwarcie przyznaje, ze
nie jest gtosem narodu:

Nie jestem dzialaczem lokalnym i nie pisze po to, zeby zmieni¢ Olsztyn na
lepsze miejsce na Ziemi. Od tego sg wybory i wyborcy. Inna sprawa, ze latwo
straci¢ wiare w moc sprawczg obywateli, ktorzy w polowie nie widzg nic ztego
w typie, ktory sypia ze swoimi podwtadnymi. [...] Miasto jako takie i jego oko-
lice to jedynie tto fabularne. Mam nadzieje, ze na tyle zgryzliwie i zabawnie
opisane, zeby przysporzyé czytelnikowi rozrywkil®.

Nie mozna sie wiec dziwic, ze powies¢ Mitoszewskiego nie przeszla bez me-
dialnego echa, i to nie tylko w samym Olsztynie. Oprocz ogélnopolskich nagrod
w kategorii Najlepsza Ksigzka 2014 roku w plebiscycie organizowanym przez
Radiowy Dom Kultury , Trojki”, Gniew okrzyknieto takze Bestsellerem Empiku

10 Tamze.
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2014 w kategorii ,Literatura polska” jako najlepiej sprzedajacg sie powiesc. Byt
rowniez nominowany do Nagrody Wielkiego Kalibru dla najlepszej powiesci
kryminalnej i sensacyjnej 2014 roku oraz Roz Gali 2015 w kategorii , Ksigzka”,
otrzymat Paszport ,Polityki”!!, nagrode blogeréw ksigzkowych Zlota Zaktadka
2015 w kategorii ,Najciekawsza intryga” oraz ,Najmroczniejsza powies¢”. Gniew
doceniono takze w konkursie na Warmii i Mazurach: zostal nominowany do Waw-
rzynu — najwazniejszej nagrody literackiej w péinocno-wschodniej Polsce!2.

Mimo ze ksigzkowa historia Szackiego w dos¢ tajemniczy sposob sie urywa
— ,przygody prokuratora Teodora Szackiego dobieglty konca. Dzigkuje wszystkim
Panstwu, ktorzy dotarli az tutaj” [G 404] — to swoistej kontynuacji kryminalnej
powiesci mozna sie dopatrze¢ w najnowszej produkeji braci Mitloszewskich,
Zygmunta i Wojciecha, a mianowicie w serialu kryminalnym Prokurator,
emitowanym przez TVP 213, Stworzenie nowej platformy sprzyja popularyza-
¢ji zarowno samego Miloszewskiego, jak i jego trylogii. Gniew Szackiego zas
ma wiele wspolnego z gniewem autora — czlowieka nieobojetnego na ludzkg
(nie)codziennosé.

11 Miloszewski jest laureatem 22. gali Paszportéw ,Polityki” (pierwsza edycja odbyla sie
w 1993 roku). Nagroda, o ktorej otrzymaniu decyduje wylgcznie wartos¢ kulturalna, przyzna-
wana jest w szesciu kategoriach: literatura, film, muzyka powazna, muzyka popularna, sztuki
wizualne oraz teatr. Mitloszewskiemu nagrode te przyznano za wciggajacg intryge, taczaca
przenikliwy portret wspotczesnej Polski z diagnoza gtownych probleméw spotecznych. Pisarz, co
przyznal w wywiadzie udzielonym dziennikarzom olsztynskiej ,,Gazety Wyborczej”, wyrdznienie
to odebrat w kategorii dobrej wrozby na dalsze, miedzynarodowe sukcesy. Jednak najwigkszym
medialnym echem po tej gali odbily sie stowa Miloszewskiego, ktorymi w charakterystyczny
dla siebie sposob zaapelowal, by kultura przestata by¢ w pogardzie i zaniechaniu. Wiecej na
ten temat zob.: R. Pawlowski, M. Olszewski, Mitoszewski mowi: ,Panstwo kulture ma w po-
gardzie”. Trafit w dziesigtke czy kulg w ptot?, [online] <http://wyborcza.pl/1,75475,17254279,
Miloszewski_mowi_Panstwo_kulture_ma_w_pogardzie__.html>, dostep: 23.11.215, oraz D. Ojce-
wicz, Nagroda za ksigzke z Olsztynem w tle. Autor komentuje, [online] <http://olsztyn.wyborcza.
pl/olsztyn/1,35189,17259608,Nagroda_za_ksiazke_z_Olsztynem_w_tle_Autor_komentuje.html>,
dostep: 23.11.2015.

12 0 te nagrode ubiegaé sie mogg jedynie ci autorzy, ktérych ksiazki sg zwigzane z Warmia
i Mazurami biograficznie, tematycznie, tworczo lub wydawniczo. W 2014 roku, oprocz Zygmunta
Miloszewskiego, do tej nagrody zostali nominowani: Mariusz Sieniewicz (Walizki hipochondryka),
Joanna Wankowska-Sobiesiak (Serwus chrabgszcze), Jakub Zulezyk (Slepngc od swiatet) oraz
Michat Olszewski (Najlepsze buty na swiecie); Michat Olszewski zostal jej laureatem. Wiecej zob.
D. Ojcewicz, Znamy nominowanych do Literackiej Nagrody Warmii i Mazur, [online] <http://ol-
sztyn.wyborcza.pl/olsztyn/1,35186,17734155,Znamy_nominowanych_do_Literackiej_Nagrody_War-
mii_i.html>, oraz <http://olsztyn.tvp.pl/20131377/michal-olszewski-laureatem-wawrzynu-2014>,
dostep: 23.11.2015.

13 Serial powstal na podstawie scenariusza braci Zygmunta i Wojciecha Miloszewskich,
natomiast rezyserig zajeli sie Jacek Filipiak i Maciej Pieprzyca. Akcja Prokuratora rozgrywa sie
w Warszawie. Kazdy odcinek serialu to nowa zagadka kryminalna, nad rozwigzaniem ktorej pra-
cujg prokurator Kazimierz Proch (w tej roli Jacek Koman) oraz komisarz Witold Kielak (Wojciech
Zielinski). Jedynym stale powracajacym watkiem jest tajemnicze zycie rodzinne Procha, ktore
z odcinka na odcinek zostaje odkrywane — rowniez zaginigcie syna Procha. W TVP 2 wyemitowa-
no 10 odcinkéw, ktore ukazywaty sie w czwartki o godzinie 21.45. Premierowy odcinek obejrzato
prawie 1,5 miliona widzow. Oficjalna strona Prokuratora na Facebooku zebrala prawie 9 tysiecy
polubien. Na razie nie wiadomo, czy powstanie druga seria serialu. Wiecej zob. [online] <https:/
www.facebook.com/prokuratortvp/timeline> oraz <http://prokurator.tvp.pl/21515960/udany-debiut-
prokuratora>, dostep: 23.11.2105.






Autorzy
Authors

Milosz Babecki — dr, adiunkt w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spo-
lecznej, w Zakladzie Filmu, Telewizji i Nowych Mediow Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie. Analizuje problematyke funkcjonalizacji epizodycznych gier
internetowych nalezgcych do nurtu critical play oraz mozliwosci innej niz ludyczna
instrumentalizacji mikromediéw spotecznosciowych. Autor ksigzki Strategie medialne
w tekstach najnowszej dramaturgii polskiej (Olsztyn 2010), wspotredaktor monografii
Transformacje rzeczywistosci. Przejawy aktywizmu w kulturze, mediach i polityce (Kra-
kow 2013) oraz Analizy nowych mediow w perspektywie metodologicznej. Konteksty,
teoria, praktyka (Olsztyn 2014).

Ewa Gorlewska — mgr, absolwentka filologii polskiej Uniwersytetu w Biatlymsto-
ku, doktorantka Zakladu Wspoélczesnego Jezyka Polskiego Instytutu Filologii Polskie;.
Zainteresowania badawcze: jezyk wartosci, jezykowy obraz swiata, wybrane aspekty
komunikacji internetowe;j.

Michal Jaczynski — mgr muzykolog, doktorant w Instytucie Muzykologii Uni-
wersytetu Jagiellonskiego. Jego zainteresowania naukowe obejmuja historie kul-
tury muzycznej (poczawszy od 2. polowy XIX wieku, az do czasow wspoélezesnych),
w szezegolnosci zas udzial muzyki zydowskiej w kulturze Europy Srodkowej w okresie
miedzywojennym, a takze recepcje tworczosci kompozytorskiej, historie jazzu i muzyki
popularnej oraz zagadnienia zwigzane z popkultura.

Natalia Kowalska — mgr, doktorantka w Katedrze Dziennikarstwa i Komuni-
kacji Spotecznej Uniwersytetu Lodzkiego, czltonkini Lodzkiej Szkoly Radioznawecze;.
Pod kierunkiem prof. Elzbiety Olejniczakowej przygotowuje dysertacje doktorskg do-
tyczaca radiowych audycji typu feature. Wybrane publikacje: Zachodni feature radiowy
na przyktadzie amerykanskiej audycji My Lobotomy (,Folia Litteraria Polonica” 2014,
s. 61-70); Rola elementéw zmyslonych w feature ,,Dzieci Sodomy i Gomory” (Warszawa
2014; w druku); The Shoebox. Hipertekstowa historia rodzinna (Lublin 2014; w druku);
LDokumenty kieszonkowe” i ,,petnowymiarowe” — projekty programu 360 Documentaries
stacji ABC Radio National (Olsztyn 2015; w druku).

Aleksandra Matyja — doktorantka w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Wroctawskiego, absolwentka dzien-
nikarstwa i Public Relations oraz filologii hiszpanskiej. W obszarze jej zainteresowan
naukowo-badawczych i dydaktycznych znajduja sie: komunikacja i kompetencja mie-
dzykulturowa, dyskurs medialny oraz komparatystyka polskich i hiszpanskich stan-
dardéw kulturowych.

Dominika Agata Myslak (z d. Ojcewicz) — mgr, doktorantka II roku studiéw
trzeciego stopnia na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie, specjalnosc
literaturoznawstwo; absolwentka studiow magisterskich uzupeiniajgcych na kierun-
ku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim
w Olsztynie. Wiceprezes Studenckiego Kola Afrykanistycznego (od 2011 roku);



168 Autorzy

cztonek Kota Naukowego ,,Nowe Media”; wspotpracownik ,,Gazety Wyborczej” w Olsztynie.
Zainteresowania: jezyki obce, reklama, serial, PR, nowe media, social media.

Lukasz Oczkowski — mgr, od 2011 roku doktorant Instytutu Studiéw Spotecz-
nych na Uniwersytecie Warszawskim. Dysertacje doktorska pisze pod kierunkiem prof.
Ireneusza Krzeminskiego; temat rozprawy: Percepcja panstwa Izrael przez polskich
Zydéw emigrujgcych z Polski po II wojnie swiatowej. Prowadzi na serwisie YouTube
kanal z recenzjami ksigzek naukowych pod adresem: <https://www.youtube.com/chan-
nel/UC17GagzyXr1ZWozH8jOJM3w>.

Dorota Rak — mgr, asystent w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, doktorantka na Wydziale Zarzadzania i Komu-
nikacji Spotecznej UJ. Swoje zainteresowania badawcze koncentruje na dzialalnosci
promocyjno-marketingowej takich instytucji kultury, jak biblioteki i teatry. Interesuje
sie takze zbiorami archiwalnymi i pelnionymi przez nie funkcjami w procesie komuni-
kacji spolecznej.

Martyna Malgorzata Siudak (z d. Zagorska) — mgr, doktorantka II roku studiow
trzeciego stopnia na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie na specjalnosci
literaturoznawstwo, absolwentka studiow magisterskich uzupeiniajgcych na kierun-
ku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim
w Olsztynie. Prezes Studenckiego Kola Afrykanistycznego (od 2011 roku); ambasa-
dor Fundacji 2065 im. Lestawa Pagi; wspotpracownik ,,Gazety Wyborczej” i magazynu
,2Made in Warmia & Mazury” w Olsztynie. Zainteresowania badawcze: spoleczne aspek-
ty nowych mediow, social webbing, polityka w nowych mediach, netart.

Wojciech Szabaciuk — mgr, absolwent studiow magisterskich na kierunku poli-
tologia Uniwersytetu Wroctawskiego, ukonczonych w 2013 roku. Od 2013 roku dokto-
rant na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego, specjalnosé nauka
o polityce.

Anna Tereszkiewicz — dr, Instytut Filologii Angielskiej, Uniwersytet Jagiellonski.
Zainteresowaniami badawczymi obejmuje nowe media, w szczeg6lnosci gatunki tekstow
w Internecie, dyskurs w mediach oraz szeroko pojetg komunikacje elektroniczng.

Piotr Toczyski — dr, adiunkt w Instytucie Filozofii i Socjologii Akademii Pedago-
giki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. Opublikowat ksigzke Jak mit
Jednoczy Europe? (Warszawa 2013). Wprowadza do Polski miedzynarodowe projekty
badawcze probujgce nakreslaé kierunki i formy transformacji mediow. Publikuje mie-
dzy innymi w czasopismach: ,Kultura Popularna”, ,ALBO albo. Problemy Psychologii
i Kultury”, ,Studies in Global Ethics and Global Education”, ,,Sztuka i Filozofia”.



Table of content

Mitosz Babecki
|55 0 Yo R L1 o) o NN PN

Communication and media studies

Michat Jaczynski
Classical Music and Social Media: A New Perspective of the Basic Aesthetic
Relationship — “Music Creator and Recipient”.........ccocceevierienieiniiniienieenienieeene

Dorota Rak
Teatrical Information in New Media ........coooeeviiviriiiiiieieieieeeeeeeeccerer e

Ewa Gorlewska
The Video Blog Méwiqc inaczej as a Variant of Virtual Language Counseling ....

Anna Tereszkiewicz
Politeness in Business Interaction on TWitter .......cccccccciiiiiiiiiiiiciiiiieeeeeeeeeeeeeeeee

Natalia Kowalska
Feature Polish Way. Artistic Radio Documentaries by Katarzyna Michalak........

Aleksandra Matyja
The Stereotype of Spanish People in Poland. History and Present State..............

Film studies

Piotr Toczyski
Pasikowszczyzna as a Broad View on Polishness through Local
and Pan-European Symbols (of Walter, Pope, Jedwabne and Katyn,
but also Wasteland and Holy Grail) .......cccceeeeviiiiiieeiiieciee e

Wojciech Szabaciuk
Portrayal of Politics and Politicians in Animated Series of Futurama ..................

Book reviews and reports

Mitosz Babecki
Civilization and Methodological Consequences of Digital Quantifying..................

Martyna Malgorzata Siudak
The Story of Those Who Wanted to Make People Less Alone.........ccccceeeeevnveeeenne.

Lukasz Oczkowski
Polish Jews after Second World War — a Sociological Analysis...........ccceeeruveenneen.

Dominika Agata Myslak
Modelling Imagines about the City and Region on the Example of Gniew by
Zygmunt MIT0SZEWSKI......c..vviiieiiiiiei ettt e e e et e e e sara e e e e eareeeeeeaes

AUBIOTS ..ot e et e et e e et e e e et e e e enaraeeeeenaaaaeean

11

29

47



