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Kondolencje internetowe skladane bliskim
zmarlych os6b niepublicznych.
Rekonesans badawczy

Online condolences given to relatives of deceased non-public figures.
Reconnaissance research

Abstrakt

Artykul stanowi pierwsza czes¢ planowanego cyklu dotyczacego komentarzy internetowych
zamieszczanych w mediach spotecznosciowych pod informacjami uzytkownikéw o $émier-
ci ludzi im bliskich, niebedacych osobami publicznymi. Jego celem jest wprowadzenie
w tematyke wpiséw kondolencyjnych — zjawiska stosunkowo nowego i1 nie w petni zbada-
nego. Materiat wyekscerpowano z Facebooka (z profili oséb zamieszkujacych potudnio-
wo-zachodnia Matopolske). W pracy zarysowano stan badan nad jezykowymi rytuatami
okolopogrzebowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem studiow dotyczacych tekstow z portali
internetowych. Nastepnie oméwiono propozycje wykorzystania dorobku metodologicznego
pragmalingwistyki, socjolingwistyki, etnolingwistyki i aksjolingwistyki do analizy zgro-
madzonych wypowiedzi. Nakre§lono rowniez typy swoistych internetowych nekrologéw
wywolujacych lawine komentarzy. Wyszczegdlniono ponadto elementy wchodzace w sktad
kondolencyjnych wpiséw kondolencyjnych, pojmowanych jako grzeczno$ciowe akty mowy
przybierajace forme pisana, a wiec kondolencje (wspdtodczuwanie), konsolacje (pociesze-
nie), wyrazenie uczu¢ przez nadawce, pozytywne odniesienie sie do osoby zmartej i/lub jej
zycia, wiadomos$c¢ skierowana do zmartego, modlitwe. Dokonano tez krotkiego przegladu
$rodkéw 1konicznych oraz jezykowych stosowanych przez internautow.

Stlowa kluczowe: kondolencje, akt mowy, gatunek wypowiedzi, komentowanie postéw, media
spoteczno$ciowe, internet

Abstract

The article is the first part in a series to be published on online comments posted by
users on social media under other users’ posts about the death of their loved ones who
were not public figures. It aims to introduce the topic of condolence posts — a relatively
new and not fully researched phenomenon. The material was excerpted from Facebook
(from the profiles of people living in south-western Lesser Poland). The article outlines
the state of research on linguistic funeral rituals, with particular emphasis on studies
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of texts from Internet portals. It also discusses proposals for using the methodological
achievements of pragmalinguistics, sociolinguistics, ethnolinguistics and axiolinguistics
to analyse the collected utterances. Types of sui generis Internet obituaries that trigger
an avalanche of comments are also presented. Furthermore, the elements of Internet
condolence messages, perceived as speech acts related to politeness taking a written
form, are indicated, i.e. condolence (sympathy), consolation (comfort), an expression of the
sender’s feelings, a positive reference to the deceased and/or their life, a message addressed
to the deceased, a prayer. The article also offers a brief overview of visual and linguistic
means used by Internet users.

Keywords: condolences, speech act, genre of speech, commenting on posts, social media,
Internet

1. Wprowadzenie

Wspblczeénie internet to nie tylko miejsce dzielenia sie multimedia-
mi, ale przede wszystkim narzedzie komunikacyjne, stuzace pracy, nauce
1 podtrzymywaniu relacji z bliskimi (por. m.in. Forst 2017: 37—38; Lesz-
czynska 2019: 24-25). Stat sie on réwniez obszarem, w ktérym manifestuje
sie smutek spowodowany dramatycznymi wydarzeniami (por. Trysinska
2021: 220). Na ten nowy aspekt aktywnosci uzytkownikow zwrocita uwage
m.in. Barbara Scigala (2008). Badaczka podjeta sie préby opisu kondolencji,
rozumianych jako gatunek mowy sluzacy wyrazaniu zalu z powodu czyjes
$miercl (Scigala 2008: 318, 327), zamieszczonych w sieci pod nekrologami
lub pod artykutami informujacymi o odejéciu pisarza, sportowca czy o ka-
tastrofach! (Scigala 2028: 322). Zgromadzone przyktady byly dla autorki
takze podstawa do rekonstrukeji obrazu uzytkownikéw dzielacych sie swoimi
emocjami (Scigata 2028: 321). Magdalena Trysifiska przyjrzala sie z kolei
skonwencjonalizowanym zachowaniom komunikacyjnym internautéw
w zwigzku ze $miercia trzech oséb publicznych: Piotra Wozniaka-Staraka,
Jana Kobuszewskiego oraz Kornela Morawieckiego. Analizie poddata
ponad 1200 komentarzy zamieszczonych pod tekstami opublikowanymi
na wybranych portalach (Trysinska 2021). Badaczka — na podstawie zebra-
nego materiatu — zaobserwowala zmiany w zwyczajach komunikacyjnych
Polakéw dotyczace zaréwno sposobu przekazywania wiadomos$ci o §mierci
osoby znanej, jak i realizowania w tym kontekécie sytuacyjnym rytualnych
aktéw mowy, ktorymi sa modlitwy, kondolencje 1 wyrazy zalu. Trysinska
dowiodla tez, ze przewazajaca cze$¢ zanotowanych wypowiedzi nie wpisuje

1 Material z lat 2005—-2006 zaczerpnieto ze stron www nekrologi.pl oraz www.interia.
pl. Autorka nie sprecyzowala jednak, ile tekstéw kondolencyjnych udato sie jej zebraé, czy
dotycza one gléwnie §mierci oséb publicznych, powszechnie rozpoznawalnych, czy tez oséb
znanych jedynie wéréd lokalnych spotecznosci.
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sie w tradycyjna rame modalna, internauci bowiem przede wszystkim mo-
ralizuja, oceniaja zmarlego, jego rodzine, przyjaciél, komentuja samo wy-
darzenie, a nawet sytuacje spoleczno-polityczna w kraju.

Za prace zwiazana, z komentowaniem $mierci oséb publicznych w prze-
strzeni wirtualnej nalezy uznaé takze ksiazke teologa, ks. Jana Dziedzica —
Zatoba po $mierci Jana Pawta II... (Dziedzic 2009). Autor dokonal w niej
przegladu maili? (przestanych do jednego z portali), bedacych wyrazem czci
papieza Polaka 1 zawierajacych kondolencje. Analiza ilo§ciowo-jako$ciowa,
dokonana z uwzglednieniem takich zmiennych, jak uptyw czasu od wy-
darzenia, ple¢, swiatopoglad uzytkownika oraz miejsce wystania maila,
ukazuje fenomen zaloby po $émierci Jana Pawtla II 1 sposoby jej przezywania.
Tematyka funeralna pojawita sie ponadto w szkicach Ewy Kaptur 1 Andrzeja
Narlocha? (2014, 2016) dotyczacych rosyjskich internetowych wpiséw kon-
dolencyjnych po katastrofie smolenskiej z roku 2010. Celem artykuléw byto
okreslenie cech kompozycyjnych 1 gatunkowych omawianych komentarzy
tudziez funkcji tego typu wypowiedzit.

W nawet zwiezlym opisie stanu badan nad tekstami zalobnymi nie
sposob pominaé ksigzek Jacka Kolbuszewskiego (1997) — Z glebokim
zalem... O wspdétczesnej nekrologii oraz Ewy Kaptur (2008) — Jezykowy
ksztalt wspotczesnych nekrologéow prasowych (na materiale poznarnskich
dziennikow z roku 2001). O nekrologach 1 kondolencjach pisali tez m.in.
Romuald Grzesiak (1991), Wojciech Chlebda (1993), Tadeusz Klimowicz
(1996a, 1996b), Maria Borejszo (2002), Jerzy Sierociuk (2002), Izabela
Domaciuk (2008), Marta Rogalska (2015)°.

2. Cel pracy, material i mozliwosci badawcze

Kondolencje internetowe sa zjawiskiem stosunkowo nowym i nie w petni
zbadanym (por. Scigata 2008: 328), zwlaszcza jesli chodzi o teksty zamiesz-
czane w mediach spoteczno$ciowych pod informacjami o §mierci ludzi zna-

2W wersji drukowanej zbiér ten liczy 35 toméw.

3 A. Narloch zrekonstruowal tez wizerunek Polski i Polakéw utrwalony w rosyjskich
listach kondolencyjnych (HapJiox 2011) oraz dokonal identyfikacji adresata kondolencji
internetowych (Narloch 2013).

4 Por. réwniez tekst Magdaleny Hodalskiej (2011). Badaczka analizuje w nim nekrologi
pary prezydenckiej 1 innych ofiar katastrofy smolenskiej zamieszczone w kilku poczytnych
pismach w pierwszym tygodniu po wspomnianym wydarzeniu.

5 Ze wzgledu na ograniczenia formalne przedstawiono pokrétce jedynie polskie pra-
ce jezykoznawcze, cho¢ oczywiscie temat kondolencji pojawia sie takze w opracowaniach
obcojezycznych (por. np. Lotfollahi, Eslami-Rasekh 2011; Morady Moghaddam, Tommerdahl
2023).
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nych jedynie w lokalnej spotecznoéci. Te swoiste nekrologi potrafia wywotac
lawine komentarzy, totez zgromadzony materiatl jest obszerny i wymaga
wieloaspektowej analizy. Niniejszy artykul traktuje sie wiec jako wprowa-
dzanie do tematyki wpiséw zalobnych®. Przedstawione w nim zostana dane
badawcze 1 propozycje metodologiczne, a takze szkicowa charakterystyka
postéw o Smierci 0os6b niepublicznych, zamieszczanych pod nimi kondolencji
oraz $rodkéw ikonicznych 1 jezykowych stosowanych przez internautéow.

Materiat badawczy wyekscerpowano z popularnego portalu spotecznoscio-
wego Facebook. Od listopada 20217 r. do pazdziernika 2023 r. wynotowano
3072 wpisy kondolencyjne zamieszczone pod 32 postami informujacymi
0 $mierci réznych os6b niepublicznych. Ograniczono sie do przegladania
profili uzytkownikéw z potudniowo-zachodniej Matopolski (z powiatéw:
limanowskiego, mys$lenickiego, nowotarskiego, suskiego, tatrzanskiego).
Pozwolilo to utworzy¢ korpus w miare mozliwosci jednolity pod wzgledem
jezykowym. Wiekszo§¢ mieszkancow wymienionych powiatéw stanowi lud-
noé¢ wiejska, ktéra posluguje sie gwarami: babiogérska (powiat suski),
kliszczacka i krakowska (powiat my$lenicki), orawska (powiat nowotarski),
podhalanska 1 spiska (powiat tatrzanski, nowotarski), zagorzanska 1 Lachow
sadeckich (powiat limanowski).

W badaniach trzeba wykorzystaé przede wszystkim pragmalingwistycz-
ny sposob opisu wypowiedzi, wypracowany przez Johna L. Austina (1993),
Paula H. Grice’a (1977) 1 Johna R. Searle’a (1969). Kondolencyjne wpisy
internetowe pojmuje sie bowiem jako grzecznoSciowe akty mowy stanowiace
,prototypowe zachowania komunikacyjne konstytuujace rytuat okoto-
pogrzebowy” (Trysinska 2021: 219), przybierajace forme pisang. Elementem
kompozycyjnym tych aktéw sa mikroakty”, m.in. kondolencje rozumiane
jako wyrazy wspotczucia sktadane komus$ z powodu Smieci bliskiej osoby,
modlitwa, pocieszenie. Istotne jest ukazanie ich intencji oraz wykorzysta-
nych §rodkéw jezykowych 1 ikonicznych (por. Szczepankowska 2011: 114).

6 Szczegblowa analiza wpiséw kondolencyjnych, érodkéw ikonicznych i jezykowych oraz
postéw informujacych o §mierci oséb niepublicznych, a takze analiza por6wnawcza komen-
tarzy dotyczacych $mierci os6b publicznych i niepublicznych ukaza sie w kilku odrebnych
artykutach stanowiacych cykl.

7 Przed ukazaniem sie tekstu Magdaleny Trysiniskiej (2021).

8 Podziat administracyjny nie pokrywa sie z podzialem gwar matopolskich, dlatego tez
dane te majg charakter orientacyjny.

9 Termin ten zostal zaczerpniety z pracy Teuna A. van Dijka. Traktuje on mikroak-
ty (ang. micro-speech acts) jako elementy struktury tworzacej akty mowy czy makroakty
(van Dijk 1992: 232). Przyktadowo takie akty mowy, jak np. przekonywanie czy doradzanie,
nie sktadaja sie z samych wypowiedzi ,przekonujacych” lub , doradzajacych”, ale takze
z innych rodzajéw aktéw mowy. Sekwencja tych mikroaktéw (traktowanych jako calo$c)
pelni funkcje przekonujaca badz doradcza itp. (van Dijk 1992: 233).
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Ujecie pragmalingwistyczne nalezy laczy¢ z obserwacjami socjolingwi-
stycznymi (np. Szczepankowska 2011: 115). Warto zwrécié¢ uwage na przy-
nalezno$¢ uzytkownika jezyka do okre$lonej grupy spolecznej, stosunek
miedzy nadawca a odbiorca tekstu oraz okolicznos$ci tworzenia wypowiedzi
(Smier¢ naturalna, nagta i1 przedwczesna, bedaca wynikiem wypadku czy
tez ciezkiej choroby). Istotnymi kontekstami moga by¢ takze wiek zmarltego,
stopien pokrewienstwa nadawcy komunikatu ze zmartym oraz rozpozna-
walno$é zmartego, bedaca zwykle wynikiem jego zaangazowania w sprawy
lokalne. Ze wstepnego przegladu wynika np., ze wpisy pod postami infor-
mujacymi o Smierci osoby starszej cechuja sie mniejszg emocjonalnos$cia.
Najliczniejsze i najbardziej ekspresywne sg komentarze dotyczace odejscia
0s0b bardzo mlodych lub w §rednim wieku, zwlaszcza takich, ktére pelnilty
wazne funkcje w danej spotecznoéci. Zgony takich ludzi to nie tylko strata
dla najblizszej rodziny, lecz takze dla catego érodowiska.

Do badan nad kondolencjami internetowymi mozna ponadto wykorzystac
aparat pojeciowy etnolingwistyki 1 podjaé sie préby opisu wyobrazen na temat
zmartego, §mierci czy zatoby, jakie utrwality sie w §wiadomosci zbiorowej.
Nalezatoby jednak w tym wzgledzie zachowaé ostroznosé, gdyz jezykowy
obraz éwiatal® — jak wiadomo — najlepiej badaé na leksyce, frazeologii i tek-
stach folklorystycznych. Wykorzystanie innych materiatéw, cho¢by wpiséw
kondolencyjnych, jest obostrzone ograniczeniami, o ktorych pisze m.in. Maciej
Rak (2010: 489—-491). Na pewno w tym wypadku nie mozna moéwié o jezyko-
wych obrazach, tylko po prostu o obrazach wytaniajacych sie z komentarzy
internetowych. Ewentualne wnioski powinny zosta¢ skonfrontowane z rezul-
tatem analiz danych systemowych, by nie doprowadzi¢ do nadinterpretacji,
szczegllnie ze czesé kondolencji zamieszczanych na wspomnianym portalu
spoteczno$ciowym prawdopodobnie nie ma oryginalnego, indywidualnego
charakteru, tylko stanowi kopie wzoréw zaczerpnietych z internetul! badz
z wezedniejszych wypowiedzi uzytkownikow.

Kwestia wykorzystania narzedzi badawczych etnolingwistyki do analizy
wybranego materialu jest dosé zawilta, cho¢ bez watpienia na jego podsta-
wie mozna obserwowaé zmiany w obyczajowos$ci danej grupy spoleczne;.
Dobrze postuzytaby do tego np. definicja kognitywna, ktéra oddaje utrwalona,
w jezyku kategoryzacje zjawisk otaczajacego $wiata 1 ich charakterystyki
(Bartminski 1988: 178—182).

100 tym sztandarowym pojeciu etnolingwistyki przydatnym do opisu jezyka z perspek-
tywy kulturowej pisze m.in. Jerzy Bartminski (2007).

11 Mozna obecnie odnalezé wiele stron internetowych, na ktérych zamieszczane sa
przyktadowe kondolencje dla osoby, ktéra stracita matke, ojca, zone, meza, dziecko itd.
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W badaniach nad wpisami kondolencyjnymi konieczne wydaje sie po-
nadto odwotanie do dorobku Jadwigi Puzyniny oraz Elzbiety Laskowskie;j.
Refleksja nad wyrazami wartosciujacymi, nacechowanymi emocjonalnie
powinna bowiem stanowi¢ kontekst dla glownych zagadnien.

3. Charakterystyka kondolencji internetowych
zamieszczanych pod postami-nekrologami
informujgcymi o Smierci os6b niepublicznych

Kondolencje internetowe to akt mowy ukonstytuowany przez wiadomosé
o czyjej$ $mierci, przyjmujacy forme pisang (w przeciwienstwie do kondolen-
¢ji tradycyjnych — sktadanych zwykle ustnie, na cmentarzu czy tez podczas
stypy, por. Rogalska 2015: 191). Uczestnikami sytuacji komunikacyjnej,
w ktorej ten akt powstaje, sa po pierwsze zmarly, gdyz to o nim sie mowi,
po drugie najblizsze otoczenie zmartego (zwykle rodzina), ktére zamiesz-
cza na portalu internetowym nekrolog i ktoremu sktada sie kondolencje
(por. Trysinska 2021: 221), po trzecie autorzy wpisé6w kondolencyjnych,
a wiec dalsza rodzina, przyjaciele, znajomi, bedacy jednoczeénie odbiorcami
komunikatu zawiadamiajacego o czyjej$ Smierci i nadawcami komunikatu
skierowanego do bliskich zmartego (czasem do samego zmarlego). Oba te
komunikaty maja okreslone cechy kompozycyjne.

Niniejszy szkic koncentruje sie na wpisach kondolencyjnych. Nie za-
istniatyby one jednak, gdyby nie posty pelniace funkcje nekrologéw!? —
ogoblnodostepnych tekstéw informacyjnych, pozegnalnych, laudacyjnych,
rocznicowych itp., za ktérymi stoi zgon jakichs$ ludzi (Kolbuszewski 1997: 13;
Kaptur, Narloch 2014: 55). Jak pisze J. Kolbuszewski, bywaja one pierwsza,
publiczng forma reakcji na $mieré, a ekspresja ich tresci 1 formy zajmuje
wspoélczesnie ,miejsce gloSnego ptaczu i1 krzykliwego, zrytualizowane-
go zawodzenia” (Kolbuszewski 1997: 11), czyli dawnych, ostentacyjnych
zachowan towarzyszacych pozegnaniu zmartego (Hodalska 2011: 27).
Uwaga ta dotyczy wypowiedzi prasowych, mozna ja jednak odnies¢ takze
do postoéw z portali spoleczno$ciowych.

Whisy-nekrologi zawiadamiajace o $mierci cechuja sie znacznie mniej-
sza konwencjonalnoscia niz znajdujace sie pod nimi wpisy kondolencyjne
(por. Kolbuszewki 1997: 242), cho¢ 1 wérdd nich da sie wyréznié kilka typow.
Najczesciej bliscy zmartego, zwykle syn/corka lub wnuk/wnuczka (rzadziej
inni krewni), zamieszczaja na swoich profilach skany klepsydr zatobnych.

12Tm zatem réwniez poswiecono fragment artykulu.
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Zdarza sie tez, ze informacja o $mierci przekazywana jest niewerbalnie:
w poScie umieszcza sie np. czarno-biale zdjecie zmartego. Informacje o zgo-
nie wyraza réwnie sugestywniel? obrazek przedstawiajacy czarna wstege.
Doéé rzadka praktyke stanowia indywidualne posty informujace o $mierci.
Osobom przezywajacym strate kogo$ bliskiego trudno bowiem méwi¢ o wta-
snym nieszcze$ciu. Jedli juz wspomniany typ komunikatu sie pojawia, jest
bardzo emocjonalny i intymny, uczucia wyraza sie w nim w sposob sponta-
niczny 1 niczym nieskrepowany:
Tatusiu kochany... odszedle$ nagle, kto$ odebrat Ci zycie. A przeciez mieliSmy sie
spotkac juz dzi§... ale Ty... dzi§ juz jeste$ w niebie... bedziesz sie nami opiekowat, ale
juz nie tu na ziemi. Dziekuje Ci za wszystko. Wiesz, ze bardzo Cie kocham. Tatusiu

tak bardzo kochate$ zycie, kochate$ nas, zawsze byle$§ tam, gdzie Cie potrzebowali.
Nigdy nie odmawiale$ pomocy. Na zawsze pozostaniesz w naszych sercachl4.

Czeécie) mozna sie spotkaé z tekstami zamieszczonymi przez organizacje
spoleczne, w ktérych prace angazowat sie zmarty. Osoby piszace nie naleza
do rodziny, wiec ich slowa bywaja bardziej powsciggliwe i oficjalne, choé
zabarwione prywatnoécia:

Dziekujemy Panie Piotrze za kazde dobro! Pozostajesz w sercach wielu pokolen mto-
dziezy jako wspanialy pedagog, wychowawca ale przede wszystkim wielki przyjaciel
mlodziezy, ktéra zawsze wspierate$ dobra rada 1 fachowa pomoca w kazdej sytuacji.
Zawsze skromny, kiedy méwito sie Panu Piotrowi dziekuje zartowat z wielkim u$mie-
chem ,,5 ztotych wiedza kosztuje” On po prostu byl zawsze na tak, to byta nauka dla
nas ze warto ksztaltowac¢ swoja mtodosé, 1 by¢ zawsze GOTOW dla drugiego czltowieka.
Dziekujemy za serce na dioni ktére nam dates! W §rode [data] wprowadzenie do ko-
$ciota, o0 13:00 Msza Sw.

7 glebokim smutkiem i zalem przyjeliémy informacje o nagtej §mierci naszego druha
Piotra. Piotr byt aktywnie dzialajacym strazakiem, zastuzonym dziataczem, wielolet-
nim czlonkiem komisji rewizyjnej, a takze gospodarzem remizy. Rodzinie oraz bliskim
wyrazy zalu 1 wspoélczucia sktadajg druhny i druhowie OSP [...]. Bedzie nam Ciebie
brakowatlo. Odszedle$ na wieczna stuzbe. Spoczywaj w pokoju. Wieczny odpoczynek
racz Mu da¢ Panie...

Reasumujac, posty informujace o zgonie zawieraja zwykle: 1) klepsydry,
2) zdjecia zmartych, 3) obrazki przedstawiajace czarna wstege lub 4) teksty
sformutowane przez osoby bliskie zmartemu badz przez organizacje, do kto-
rych nalezeli zmarli. Odpowiedzia na te nekrologi sa wpisy kondolencyjne
uzytkownikéw portalu spolecznosciowego. Ich inicjatorzy to zwykle osoby
z najblizszego otoczenia czlowieka, ktéry odszedt. Im zmarty byt mlodszy albo
bardziej znany lokalnej spotecznoéci, a jego Smieré uznano za przedwczesnag

13 Gléwnie dla oséb z otoczenia zmartego.
14 We wszystkich przytoczonych cytatach zachowano pisownie oryginalna (poprawiono
wylacznie btedy ortograficzne i literowe).
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i naglal®, tym wieksza liczba komentarzy. Komentarzy pod postami jest
duzo takze wtedy, gdy rodzicow lub dzieci zmartego darzy sie powszechnym
szacunkiem.

We wspomnianych aktach mowy, a wiec we wpisach kondolencyjnych,
mozna wyrédznic kilka mikroaktow: 1) kondolencje (wspdtodczuwanie), 2) kon-
solacje (pocieszenie rodziny zmartego), 3) wyrazenie uczué przez nadawce,
np. zalu, smutku, bezradnoéci itd., i/lub emocjonalng ocene sytuacji, 4) pozy-
tywne odniesienie sie do osoby zmartej 1 jej zycia, 5) wiadomo$é skierowana,
do zmartego, 6) modlitwe oraz 7) cytaty zaczerpniete np. z poezji. Elementy
te nie wystepuja, raczej jednoczeénie. Zaden z nich nie jest tez obligatoryjny.
Czasem nadawca komunikatu ogranicza sie tylko do jednego mikroaktu
1 nie sa nim — jak mozna by sie spodziewaé — wyrazy wspoélczucia, lecz
np. modlitwa. Bywa rowniez tak, ze zamiast stéw pojawiaja sie emotikony
(schematyczne obrazki utworzone ze znakéw interpunkcyjnych i/lub liter
czy cyfr), emoji (mate obrazki stuzace do zilustrowania emocji, zwykle proste
wizerunki twarzy, ale tez przedmioty, rosliny, zwierzeta itd.) badz GIF-y
(ruchome obrazki). Symbolizuja one ubolewanie lub smutek, ktore w rze-
czywistoécl wyraza sie mimika badz gestem.

W strukture wpiséw pod nekrologami internetowymi wchodza najczesciej
kondolencje. Jest to akt nakierowany na odbiorce, stanowiacy reakcje na
nieszczesliwe wydarzenie, czyli Smier¢ (por. np. Marcjanik 1997: 77). Zawiera
wyrazy wspoélczucia majace cho¢ troche ulzy¢ rodzinie w bélu i1 udzielié jej
wsparcia (Kaptur 2008: 161-162). Spelnia wiec zaréwno funkcje ekspresyw-
na, jak 1 terapeutyczna. Formuly, za pomoca ktorych nadawcy solidaryzuja
sie z cierpieniem bliskich zmarlego, sa do§¢ skonwencjonalizowane. Niekiedy
staja sie wrecz szablonowymi zwrotami stuzacymi do zaznaczenia swojej
obecnos$ci w rytuale pogrzebowym (por. Trysinska 2021: 232—233), np.:

Najszczersze kondolencje.

Najszczersze wyrazy wspélczucia [...]16

R.I.P.17 Panie Jacku, Michat, dla Was wszystkich kondolencje ogromne

....Kondolencje

Najglebsze wyrazy wspoélczucia dla Ciebie i calej rodziny...

Jesteémy z Toba i cata rodzina...
[...] Nasze serca tacza sie z Wami w tej chwili smutku [...].

150 zwracaniu wiekszej uwagi na zgony gwaltowne anizeli naturalne pisal m.in. Geof-
frey Gorer (1979).

16 Jegli dany wpis jest dtuzszy, ze wzgledu na ograniczenia formalne podaje sie jako
przyktad tylko te jego cze$é, ktora ilustruje omawiany mikroakt mowy.

17 Skrét od ang. rest in peace ‘niech spoczywa w pokoju’.
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Oproécz statych kolokacji, takich jak najszczersze kondolencje czy naj-
szczersze wyrazy wspotczucia, pojawiaja sie tez wpisy bardziej rozbudowane,
choé¢ sa one rzadkoscia. Trudno bowiem wczué sie w sytuacje kogos, kogo
spotkato nieszczescie, a co dopiero wyrazié to stowami. Por.:

Ni ma stéw, ftore by mogty ukoié bdl po straciy dziecka. Serce peko na milion kawot-
kéw. Dzielimy z Wami Was bél i szczerze wspdtczujemy. 8

Ala Maciek Wielkie Wielkie wyrazy wspoétczucia Kochani Tak strasniy nom przykro
i sy¢ka przezywome z Wami ta niewyobrazalng ktoro nie powinna mieé¢ miejsca
ogromna tragedie [...]

Jak juz wspomniano, we wpisach kondolencyjnych pojawiaja sie rowniez
wypowiedzi o charakterze konsolacyjnym, a wiec zawierajace slowa otuchy,
pocieszania, niekiedy tez nadziei na odmiane losu (Rogalska 2015: 198). Moga,
one wynikacé z przekonania piszacych, ze jesli nie mozna zrozumie¢ $mierci
kogos$ bliskiego, to da sie ja chociaz troche oswoi¢ (Hodalska 2011: 40). Por.:

Mateusz Trzymaj sie w tym trudnym dla Ciebie czasie
Michat, trzymaj sie Brachu. Dasz rade!

Czas leczy rany.

[...] duzo sily 1 wytrwatoéci w tych trudnych chwilach.
Trzymajcie sie, duzo sity, wiary 1 nadziei...

Trzymaj sie dzielnie. Przytulamy na odlegtos¢.

Komentarze internautéw zawieraja, tez informacje o uczuciach, ktore
wywotala w nich §mier¢ znanego im czlowieka:

Zal i Smutek.

Jestem w szoku.

Strasznie smutno Michat...

Bardzo mi przykro

Jesteémy ogromnie zasmuceni informacja o twojej naglej stracie. [...] Stowa nie sa
w stanie wyrazié, jak bardzo jesteémy zasmuceni

oraz subiektywna, podparta emocjami ocene zaistniatej sytuacji:

Beznadziejna informacja [...]
Ogromna tragedia [...]

[...] tragedia nie do opisania.
Niewyobrazalna tragedia...
Strasznie przykra wiadomos§é
Macku straszne nieszczesScie

Wypowiedzi te pelnia niewatpliwie funkcje ekspresywna. Podkres§laja,
ze nie ma logicznego wytlumaczenia tego, co sie wydarzyto (por. Kaptur,
Narloch 2014: 60), ale przede wszystkim informuja o niewymuszonym

18 Niektére wpisy odzwierciedlajg gware (w obu zamieszczonych przykladach podha-
lanska), ktéra postugujq sie autorzy tekstow.
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odczuwaniu smutku 1 pokazuja osobiste zaangazowanie si¢ w tragedie —
sq zatem dowodem na wspdlcierpienie. Nadawca komunikatu, cho¢ nie nalezy
do najblizszej rodziny, réwniez moze odczuwaé strate, zwlaszcza wtedy, gdy
zmarly odgrywal wazna role w lokalnej spolecznosci. Potaczenia ogromnie
zasmuceni, straszne nieszczesScie, ogromna/niewyobrazalna/straszna/wiel-
ka tragedia, ogromny/wielki smutek, straszna wiadomosé, szok itp., ktore
pojawiaja sie we wpisach internautéow, ujawniajq silne, nacechowane pejora-
tywnie emocje wywolane okoliczno$ciami $émierci (por. Trysinska 2021: 229).
To uzewnetrznianie negatywnych przezy¢ staje sie jednak tutaj niejako
pozytywne, gdyz jest oczekiwane (np. Kaptur 2008: 57; Grabias 2019: 232).

Kolejny element wystepujacy we wpisach stanowi pozytywne odniesienie
sie do osoby zmarlej: zwykle przypomnienie jej pozytywnych cech charakteru.
Niekiedy prezentuje sie tez wklad w zycie spoteczne, co ilustruja wybrane
przyktady:

Wspanialy czlowiek [...].

Moj kochany braciszku byte$ najlepszy z najlepszych [...].

Prawdziwy lekarz starej szkoly, takich dobrych juz nie ma [...].

[...] z Piotra byt wspanialy kompan w trudnej stuzbie jako LISTONOSZ przez prawie

¢wier¢ wieku.

[...] byl wspanialym czlowiekiem i trenerem.

Ta swoista gloryfikacja zmartych jest realizowana wedlug starozytnej
zasady de mortuis nil nisi bene (czyli o zmarlych tylko dobrze) 1 obowigzuje
w naszej kulturze od wiekéw (Kaptur, Narloch 2014: 56).

Najsilniejsze wzruszenie moga wywolywacé u odbiorcow zwroty skiero-
wane do osoby zmartej:

] Piotrze spoczywaj w spokoju

] spoczywaj w spokoju Jasiek

[...] Julcia aniotku spoczywaj w pokoju ....

Niech Aniotowie zabiora Cie do Raju [...].

Trzymaj sie tam.

[...] Przyjacielu, wierny kompanie przez cale zycie, odszedle$ stanowczo za wezeénie
1 dlugo nie bedziemy mogli sie z tym pogodzié. Spoczywaj w pokoju, a dobry Bég niech
otuli cata rodzine

Dziekuje Piotrze za Twojq stuzbe dla ludzi. Jako strazak wielokrotnie ratowales zycie
ludzkie. Niech Bég rozpromieni swe oblicze nad toba, niech cie obdarzy swa taska...
Moj kochany braciszku byte$ najlepszy z najlepszych [...].

[...] Nigdy nie zawiodle$ i byle§ prawdziwym przyjacielem [...].

[...
[...

Tego typu komunikaty przypominajace list pozegnalny — mimo ze skazane
na niepowodzenie, gdyz adresat nie bedzie mégt ich odczytaé — wywotuja
wrazenie ciaglego istnienia czlowieka. Sa to intymne teksty petniace zaréwno
funkcje ekspresywna, jak 1 terapeutyczna. Wiara w to, ze nieboszczyk jest
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blisko, tagodzi bowiem bdl rozstania, umozliwia tez wypowiedzenie stéw,
ktére wezeséniej nie zdazyty pasé (Kséciuczyk 2005: 23). W zgromadzonym
materiale pojawiajq sie najczes$cie) wezwania do odpoczynku: Spoczywaj/
odpoczywaj w spokoju/w pokoju (89 wystapien) + imie zmartego. Smieré jawi
sie w nich jako sen (por. np. Kolberova 2016: 54), a takie jej wyobrazenie
daje — jak wiadomo — nadzieje na zycie wieczne 1 niweluje lek przez odejSciem.

Dos¢ czestym elementem wpiséw kondolencyjnych bywa modlitwa za zmar-
lego, stanowiaca zgodnie z nauka KoSciota katolickiego ,,wyraz wzajemne;j
duchowej tacznoéci miedzy wierzacymi jeszcze zyjacymi na ziemi i tymi,
ktorzy zakonczyli juz ziemska wedrowke: Swietymi w niebie i cierpiacymi
w czy$éeu” (Zmigrodzka 2018: 161). Internauci siegaja zwykle po typowa,
dla okoliczno$ci modlitwe Wieczny odpoczynek!® w réznych wariantach
badz jedynie jej fragment. Tworzy ona samodzielny wpis pod postem lub
pojawia sie obok kondolencji:

Wieczny odpoczynek racz mu daé Panie

Wyrazy wspotczucia dla catej rodziny. Wieczne odpoczynek racz Mu da¢ Panie...

Wieczne odpoczywanie racz mu daé Panie Jezu przyjm?20 jego dusze a rodzinie daj

pocieszenie
....a $wiatto§¢ niech Mu $wieci....Nasze kondolencje dla catej rodziny [¥]

Rzadko pojawiaja sie fraza wykrzyknikowa Swieé¢ Panie nad Jjej/jego du-
szq oraz indywidualne prosby, ktorych odbiorca réwniez jest Bog. Inspiracja,
niektorych z nich mogly by¢ pieéni zalobne badz modlitwy za zmartych:

Boze mitosierny przyjmij jego dusze do Krélestwa Bozego

(por. np. Milosierna Milo§ci Boga mojego, przyjmij zmartych do Krélestwa Swego,
Modlitwy za konajqcych i zmartych, https://parafia-pelkinie.pl/pacierz-katolicki/
zbior-modlitw /modlitwy-za-konajacych-i-zmarlych/).

Panie Jezu, przyjmij Ja do §wiattoSci wiecznej

(por. np. Racz jej by¢ litoéciwym 1 przyjmij ja do wiecznej Swiattoéci, Weiss 1902: 4).

t.adunek emocjonalny zawieraja takze cytaty zamieszczane we wpisach
kondolencyjnych:

,,Spieszmy sie kocha¢ ludzi, tak szybko odchodza”

,Nie umiera ten, kto trwa w pamieci zywych”

[...] jak kiedy$ powiedzial ks. Jan Kaczkowski ,nie bdjcie sie ryczeé, bo placz jest
bardzo meski. Krwotok trzeba hamowad, a tzy niech poptyna”

Zniknales z tego zycia jak obtok,

zdmuchniety z nieba przez wiatr.

Byles a teraz Ciebie nie ma

a ja tesknie 1 zatapiam si¢ w wspomnienia.

19W modlitewnikach pojawiaja sie tez inne tytuly tej modlitwy (zob. Zmigrodzka 2018:
165-167). Tutaj podaje sie wersje, ktora funkcjonuje zwykle w jezyku badanej spoteczno$ci.
20 W jezyku ogdlnym przyjmij.
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W zgromadzonym materiale pojawiaja sie najczesciej fragmenty wierszy
ks. Jana Twardowskiego?!, ktéry podejmowal w swojej twérczoéci tema-
tyke émierci, ale tez utwory nieznanych tworcéow?2, zamieszczane licznie
w internecie?3. Pojawil sie réwniez fragment Ewangelii wedlug éw. Jana
(autorem wpisu byl ksiadz):

Rzektl do niej Jezus: «Ja jestem zmartwychwstaniem 1 zyciem. Kto we Mnie wierzy,

chocby 1 umarl, zy¢ bedzie. Kazdy, kto zyje 1 wierzy we Mnie, nie umrze na wieki.

Wierzysz w to?» Odpowiedziata Mu: «Tak, Panie! Ja mocno wierze, ze$ Ty jest Mesjasz,
Syn Bozy, ktéry miat przyj$c¢ na swiat». (J 11, 25-27).

4. Srodki jezykowe i ikoniczne stosowane przez
internautow we wpisach kondolencyjnych

Wybér érodkéw jezykowych?4, szczegélnie leksykalnych i sktadniowych,
dokonywany przez autoréw wpiséw kondolencyjnych jest interesujacy.
Uwage zwracaja m.in. formy komunikatéw. W zebranym materiale domi-
nuja wypowiedzi bez orzeczen, z domy$lnym podmiotem, bardziej oficjalne,
zdystansowane. Moga one by¢ wynikiem silnych emocji, ktére sprawiaja,
ze nadawca nie potrafi wyrazié stowami tego, co czuje. Dodatkowy czynnik
stanowi blisko§¢ stosunkéw z odbiorcg aktu mowy badz zmartym. Jesh juz
pojawiaja, sie teksty pierwszoosobowe, maja one przyjacielski wydzwiek,
por. Nie moge uwierzyé; Jestem z wami; Sktadam wyrazy gtebokiego wspot-
czucia; Jestesmy z Wami myslami; Alicjo, Macku, nie mam stéw maqdrych
i kojacych; Jestesmy z Tobq i dzieémi; Ola, Sciskamy mocno i jutro tqczymy
sie we wspdlnej modlitwie. Jak pokazuja przytoczone przyklady, dla wpisow
kondolencyjnych typowe sa wyrazenia z predykatami o charakterze perfor-
matywnym (por. Rogalska 2015: 191).

We wpisach zawierajacych pocieszenie wystepuja nierzadko poufate
formy adresatywne skierowane do najblizszych nieboszczyka (por. Trzymaj
sie Asieriko kochana; Droga Gosiu, tqcze sie w bélu i modlitwie). Do zmar-
lego internauci zwracaja, sie czeSciej w sposob podniosty (por. Odpoczywaj
w pokoju Piotrze; [...] spoczywaj w spokoju Januszu), cho¢ zdarzaja, sie tez
nieoficjalne, ekspresywne wyrazenia stosowane przez rodzine, np. Mdj
kochany braciszku.

21 Por. dwa pierwsze przyklady.

2270b. ostatni przyklad.

23 W internecie mozna znalez¢é mndstwo stron, na ktérych zamieszczone sa wzorcowe
wpisy kondolencyjne czy tez anonimowe wiersze o zmartych.

24 Ze wzgledu na ograniczenia formalne wymieniono jedynie niektére érodki, uznane
przez autorke tekstu za najistotniejsze.
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Charakterystyczne dla kondolencji internetowych sktadanych bliskim
zmartych oséb niepublicznych sg ostrozno$é w dobieraniu sléw oraz brak
leksyki nacechowanej negatywnie (por. Kaptur, Narloch 2014: 56), w prze-
ciwienstwie do komentarzy internautéw znajdujacych sie pod informacjami
o $mierci 0s6b publicznych (zob. Trysinska 2021: 224). W zebranych wypowie-
dziach uzytkownikéw potocyzmy czy wykrzykniki (np. O matko) to rzadkos§¢,
nie zanotowano tez wulgaryzméw. Dostrzega sie natomiast liczne eufemizmy
zastepujace smieré, np. smutek, tragedia, strata, odejscie (Scigala 2008: 327).
Leksemy te przywotuja bardziej optymistyczna koncepcje émierci (Kolberova
2016: 54; por. Szwecow-Szewczyk 1974: 288) 1 korespondujg ze zmianami
spolecznymi, polegajacymi na coraz wyrazniejszym eliminowaniu $mierci
z dyskursu publicznego (Rogalska 2015: 189). W komentarzach internautéw
obecna jest réwniez metaforyka snu i stanu ukojenia, np. [...] bedziemy sie
modlié¢ za spokojny sen Marka, odpoczywaj, spoczywaj.

Na pierwszy plan wysuwaja sie takze rzeczowniki ilustrujace przy-
kre uczucia komentujacych, np. smutek, zal, bél, oraz opisujace zaistniata
sytuacje, np. tragedia, nieszczescie, wystepujace zwykle z przymiotnikami
intensyfikujacymi warto§é semantyczna, apelatywow, np. ogromny, straszny,
niewyobrazalny, wielki. Okreslniki konotujace pozytywne tresci, np. szczere,
gtebokie, serdeczne, 1acza sie zwykle z rzeczownikami wspoétczucie 1 kondo-
lencje, czyli dwoma najczeéciej wystepujacymi leksemami?® w omawianym
typie aktu mowy (por. Scigala 2008: 325-326).

W wirtualnych kondolencjach pojawiaja sie ponadto liczne znaki iko-
niczne, a wiec emotikony, np. [¥], (*), emoji, obrazki 1 GIF-y. Powodem ich
uzycia nie wydaje sie jednak ekonomia czasu — istotny czynnik komunikacji
w internecie, lecz pragnienie wyrazenia stanu emocjonalnego, ktéry trudno
ujaé stowami.

5. Podsumowanie

Zarysowana analiza pokazuje, ze wpisy kondolencyjne — cho¢ zwykle
krétkie — zawieraja wiecej elementow niz tradycyjne, ustne kondolencje
(por. Rogalska 2015: 191-193). Oba typy komunikatéw rézniq sie takze érod-
kami wykorzystywanymi przez nadawcow, co naturalnie wynika z ich formy
przekazu. Za elementy wspélne nalezy uznaé takie mikroakty, jak wsp6t-
odczuwanie, pocieszenie, wyrazenie uczué przez nadawce i/lub ocena sy-
tuacji, pozytywne odniesienie sie do osoby zmarlej. Oczywiscie takie same

25 Informacja podana na podstawie analizy iloSciowej.
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pozostaja kontekst sytuacyjny (§mieré kogo$ bliskiego odbiorcy), relacje mie-
dzy nadawca a odbiorca tudziez intencje nadawcy. Komunikaty zamieszczane
pod postami informujacymi o czyjej$ Smierci, podobnie jak teksty méwione,
utrzymane sg raczej w tonie powaznym, pelnym smutku oraz szacunku dla
zmartego 1 jego rodziny.

W internetowych wpisach zatobnikéw pojawily sie nowe — wzgledem
niepisanych aktow grzecznosciowych — komponenty kondolencji, a wiec
wiadomogci kierowane do zmartego, modlitwa za zmartych lub jej fragmenty
czy tez cytaty zaczerpniete np. z poezji lub Pisma Swietego. Oproécz Srodkoéw
jezykowych, uzytkownicy portali spolecznosciowych stosuja rowniez czesto
érodki ikoniczne. Mimo tych nietypowych26 elementéw, nie nalezy raczej
mowié o powstaniu zupelnie nowej, przelamujace; konwencje formuty kon-
dolencji. Nadal w strukturze omawianego gatunku sa obecne zwyczajowe
mikroakty. Swoisty rytuat okolopogrzebowy internautéw trzeba zatem uznaé
za kontynuacje tradycji grzecznos$ciowej, nie za$ za przyktad antytradycji,
czyli tradycji nowej, zastepujacej dotychczasowa (Gockowski 1984: 204).

Zjawiskiem nietradycyjnym, budzacym niekiedy kontrowersje, zdaja sie
by¢ natomiast posty-nekrologi, pod ktérymi pojawiaja sie wpisy kondolen-
cyjne. O ile zamieszczenie zdjecia klepsydry wynikac¢ moze z potrzeby prze-
kazywania informacji lub zwiekszania jej zasiegu, obserwowanej w krajach
0 wyzszym poziomie technologicznym, o tyle publikacja osobistego tekstu
o $mierci bliskiego czlowieka nie zawsze bywa zrozumiata. Dzielenie sie w
przestrzeni wirtualnej bélem po stracie dziecka czy rodzica niektérzy uznaja
za nieodpowiednie, a wrecz niemoralne. Odejscie czlonka rodziny to bowiem
przezycie niezwykle intymne 1 wedtug wielu ludzi powinno by¢ przezywane
w ognisku domowym, nie za§ w mediach. Zadaniem jezykoznawcéw nie
jest jednak — co oczywiste — ocenianie zachowan spolecznych, lecz opis
1 analiza wypowiedzi, totez obok aktywnosci okotopogrzebowej internautow
nie mozna przejS¢ obojetnie, zwlaszcza ze stanowi ona ilustracje przemian
spoteczno-kulturowych.
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