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Rozmowa o pracy podczas manicure —
badanie na styku analizy konwersacyjnej
i lingwistyki kognitywnej

Talking about work during a manicure appointment —
a study at the intersection of conversation analysis
and cognitive linguistics

Abstrakt

Artykul zawiera zestawienie réwnoleglych analiz jednego materiatu badawczego z dwu
réznych perspektyw — analizy konwersacyjnej osadzonej w naukach spolecznych oraz
lingwistyki kognitywnej z zakresu nauk o jezyku. Materiat stanowi spontaniczna rozmowa
prowadzona podczas wykonywania ustugi manicure. Poniewaz gltéwnym tematem
konwersacji jest praca, uwaga skupia sie po pierwsze na jej roli w dynamice interakcji
i relacji miedzy uczestniczkami, po drugie — na rekonstrukeji metaforycznego obrazu
pracy, ktéry wytania sie z rozmowy. Celem artykulu jest nie tylko analiza organizacji
rozmowy 1 jej znaczenia ze wzgledu na specyficzny kontekst instytucjonalny, ale takze
spojrzenie zwrotne na narzedzia analityczne 1 sposoby postepowania badawczego. U Zrédet
obu prezentowanych podejéé lezy bowiem osadzenie ludzkich do§wiadczen w materialnej
przestrzeni oraz cielesnej naturze, ktére sa zaréwno zrédlem metafor kognitywnych,
jak 1 podstawowych kompetencji interakcyjnych. Analiza na ,,styku” dyscyplin pokazuje
warto$¢ ukladéw interdyscyplinarnych w przedsiewzieciach badawczych nastawionych
na poszukiwanie nowych drég w obrebie istniejacych podej$é.

Stowa kluczowe: rozmowa potoczna, analiza konwersacyjna, kognitywna teoria metafory,
metodologia, interdyscyplinarno§é

Abstract
The article juxtaposes parallel analyses of one research material from two different
perspectives — conversation analysis, rooted in social sciences, and cognitive linguistics,



592 Dorota Rancew-Sikora, Magdalena Steciag

one of the branches of linguistics. The material is a spontaneous conversation conducted
during a manicure appointment. Since the main topic of the conversation is work, the
attention is focused, firstly, on its role in the dynamics of the interaction and relationship
between the participants, and secondly, on the reconstruction of the metaphorical image
of work that emerges from the conversation. The aim of the article is not only to analyse
the structure of the conversation and its meaning due to the specific institutional context,
but also to look back at analytical tools and research methods. Both presented approaches
see human experiences as grounded in material space and tangible nature, which are
a source of both cognitive metaphors and basic interactional competencies. An analysis
at the “intersection” of the disciplines shows the value of interdisciplinary systems
in research projects aimed at searching for new paths within existing approaches.

Keywords: everyday conversation, conversation analysis, cognitive metaphor theory,
methodology, interdisciplinarity

1. Wprowadzenie

Niniejszy artykul zawiera zestawienie badan dotyczacych prowadzonej
podczas manicure swobodnej rozmowy (0 pracy) z perspektywy analizy
konwersacyjnej i lingwistyki kognitywnej!. Celem namystu jest zaréwno
sposOb organizacji rozmowy 1 jej znaczenie ze wzgledu na specyficzny kon-
tekst instytucjonalny, jak 1 spojrzenie zwrotne na narzedzia analityczne
1 sposoby postepowania badawczego w ramach zestawienia dwéch podejsé
stosowanych w odrebnych dyscyplinach (i dziedzinach) naukowych.

W analizie konwersacyjnej (CA) zaktada sie, ze potoczna rozmowa peini
przede wszystkim funkcje spoleczne, a jej gtéwne znaczenie polega na tym,
ze pozwala nawiazaé 1 uporzadkowaé interakcje miedzy uczestnikami.
Codzienno$¢ jest w zyciu spolecznym rzeczywisto$cia podstawowa (Garfinkel
2007; Schiitz 2008). Gtéwna, zasadq organizujaca rozmowe 1 osiggnieciem
uczestnikow pozostaje intersubiektywno$§é do$wiadczenia, poniewaz
generalnie rozméwcey staraja sie ze sobg zgadzaé, wiec moga ukrywac lub
modyfikowaé swoje opinie pod tym katem (Pomerantz 1984). O udanej
rozmowie Swiadczy jej dobra koordynacja i zaangazowanie uczestnikow.
Tematy w rozmowie potocznej zmieniaja sie ptynnie. Rozmoéwcy porzucaja,
te, ktére sie mniej udaly, a rozwijaja te, ktére budza wiekszy oddzwiek
partnera. Osoba stuchajaca aktywnie wplywa na to, co i w jaki sposéb méwi
osoba zabierajaca gtos (Maynard 1980).

I Inspiracja do przeprowadzenia tej préby byt udzial w projekcie interdyscyplinarnych
,stykow”, zainicjowanych przez Sekcje Badan Komunikacji Spotecznej Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego (koordynowanych przez Jerzego Stachowiaka i Adama Konopke).
W ramach tego cyklu ten sam materiat poddawany jest dwém analizom wykonanym nieza-
leznie przez autorki lub autoréw zakorzenionych w odmiennych dyscyplinach naukowych,
w tym przypadku — w socjologii i jezykoznawstwie.
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W warunkach instytucjonalnych rozmowa ma z géry okreslony temat
zwigzany z celem spotkania i chroniony przed zagubieniem, zwykle pojawiaja
sie jednak fragmenty nieformalne, najczesciej przed 1 po temacie gtéwnym
lub w trakcie wykonywania czynnos$ci niewymagajacych méwienia. Kiedy
rozmowa realizuje zadania instytucji, jej uczestnicy daza do wspéldzia-
lania 1 staraja sie podtrzymywaé swoje sytuacyjne tozsamosci spoleczne
(m.in. Boden, Zimmerman 1991; Boden 1994).

Potoczna rozmowa cechuje sie tym, ze dotyczy codziennych spraw, opiera
sie na powszechnych do§wiadczeniach, stereotypowych wyobrazeniach 1 zdro-
worozsadkowej racjonalnosci, odwolujac sie do ,,potocznej konceptualizacji
rzeczywisto$ci” (Rejter 2006: 10, 50). Mozna w niej rozpoznaé¢ metafory
kognitywne porzadkujace obraz §wiata w zgodzie z gleboko zakorzenionymi
w ludzkiej egzystencji znaczeniami ,,ucieleSnionymi” (embodied), wynika-
jacymi z obcowania z materialng rzeczywistoécia, oraz motywowanymi
kulturowo.

Metafora kognitywna jest rozumiana jako narzedzie poznania, nie za$
stylistyczne czy retoryczne narzedzie ksztaltowania wypowiedzi. Za kogni-
tywistami przyjmuje sie zalozenie, ze poznanie/rozumienie nowych rzeczy/
zjawisk jest mozliwe poprzez odwzorowanie ich podobienstwa do tych, ktoére
sq znane. Stanowi to podstawe metaforycznego myslenia o jednej rzeczy
w kategoriach drugiej. Z kognitywnego punktu widzenia metafora umozliwia
wiec ,,rozumienie posrednie” oparte na tworzeniu podobienstw, a operacja
ta stanowi charakterystyczny dla intelektualnej dziatalnoéci cztowieka
sposoOb reprezentacji wiedzy obejmujacy dwie domeny: wyjsciowa/ zrédtowa,
oraz okreslana/ docelowa domene kognitywna (Kovecses 2010: 7-8). Kazda
domena jest pewna catoécig zorganizowana w obrebie ludzkiego dos§wiadcze-
nia, co umozliwia generowanie poje¢. Zwykle domena zrédlowa jest bardziej
konkretna niz domena docelowa, na ktéra naktada sie struktura kategorii
wyjéciowej. Wyrazenia metaforyczne wystepujace powszechnie w jezyku
potocznym umozliwiaja dostep do metaforycznej istoty pojeé ksztattujacych
codzienne postepowanie czlowieka (Lakoff, Johnson 1988: 29).

Pierwotnie analiza konwersacyjna rozwijata sie w socjologii (Sacks 1998;
Sacks, Schegloff, Jefferson 1974), a potem weszta do badan jezykoznawczych,
gdzie stuzy obserwacji dynamicznych, pragmatycznych i prozodycznych
cech jezyka. Wydawatoby sie zatem, ze granice dyscyplin w tym podej$ciu
w naturalny sposéb zostaly przekroczone. Mimo to nie wygasa teoretyczna
dyskusja o tym, czy 1 na ile w CA jest miejsce na analize poznawcza, a zwlasz-
cza, na ile aspekty poznania 1 wymiany informacji sa wazne w interakcji.
John Heritage (2012a,b) reprezentuje podejScie epistemiczne w CA 1 uwaza,
ze skoro znaczenia jezykowe stanowia podstawe interakcji, rozmoéwcy musza,
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dzieli¢ sie wiedza wynikajaca z odmiennosci ich do$wiadczen. Chociaz nie
brakuje zwolennikéw taczenia podej$é poznawczych 1 pragmatycznych (Dep-
perman 2012; Etelamaki, Visapaa 2014), sa tez glosy przeciwne. Zwlaszcza
wprowadzanie podejScia epistemicznego do CA przez niektorych przedstawi-
cieli tego nurtu uwazane jest za btad, ograniczenie lub regres, podwazajacy
jej podstawowe zatozenia (Schegloff 1997, 1999; Lynch, Wong 2016).

W lingwistyce kognitywnej (CL) istnieje w pewnym sensie analogiczny tok
rozwazan, tyle ze idacy w odwrotna strone. Lingwisci zastanawiaja sie, na ile
odkrywanie struktur poznawczych czy mentalnych obrazow $wiata zawartych
w jezyku moze opierac sie na analizowaniu czynnosci jezykowych w uzyciu,
gdy material badawczy pochodzi z rzeczywistych interakcji zakorzenionych
kontekstowo (Fischer 2017). Budujac bardziej dynamiczne modele méwienia
(Cameron 2007: 199-200), obserwuja, co dzieje sie ze znaczeniem metafor
podczas rozmowy twarza w twarz w danym momencie, z uwzglednieniem
tego, co juz wydarzylo sie w toku interakeji, oraz wplywu na to, co dzieje sie
pozniej. Jak ttumaczy Kovecses (2010: 299), w tym nastawieniu ,,nie traktuje
sie przyktadow metafor jako pojedynczych przypadkow okreslonych metafor
pojeciowych” w odniesieniu do jezyka jako ich rezerwuaru. Odkrywanie ich
znaczenia jest natomiast $ciSle zwigzane z przebiegiem interakcji, tzn. celem
badania jest analiza poznawczych wtasciwoséci metafor w odniesieniu
do kontekstu rozmowy 1 znaczen aktywowanych czy negocjowanych przez
uczestnikow w powracajacych watkach tematycznych.

Niniejszy artykut nie stroni od dylematéw wynikajacych z odmiennych
nastawien CA i1 CL do badan jezyka od strony empirycznej. Wykorzystujac
nagrang rozmowe (materiat charakterystyczny dla CA) 1 koncentrujac sie
na jej gtéwnym watku (w sposéb charakterystyczny dla CL), przedstawia
sie prowadzona réwnolegle analize rozmowy stylistki 1 jej klientki pod-
czas jednej sesji manicure (wybranej z 19 zgromadzonych godzin nagran).
Ustuga, podczas ktorej toczyly sie nagrane rozmowy, byta wykonywana
w domu w sposéb nieformalny. Kazda sesja trwata ponad dwie godziny.
Do wykonania réwnoleglych analiz wybrano rozmowe kobiet, ktore sie
wczeéniej nie spotkaty 1 ktéra stanowi przyktad ,typowy” dla catego zbioru.
Rozmoéwezynie byty w podobnym wieku, zajmowaly podobna, pozycje w struk-
turze spotecznej 1 mialty zblizona sytuacje zyciowa, bedac w okresie kon-
czenia studiéw 1 zdobywania niezaleznosci finansowej. Poniewaz tematem
najdiuze; omawianym podczas ich spotkania byta praca, potraktowano ja
jako gléwny obiekt badan.
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2. Wykorzystanie rozmowy o pracy
do pozapoznawczych celéw spolecznych:
analiza konwersacyjna

Temat pracy speitniat szereg zadan interakcyjnych 1 byl podejmowany
na rézne sposoby na réznych etapach spotkania stylistki z klientka, a pra-
ca emocjonalna byla wykonywana przez obie strony. Wlaczenia kategorii
pracy emocjonalnej do analizy dokonano za Toerien 1 Kitzinger (2007a,
2007b), ktérych badanie jest jak dotad jedynym odnalezionym przypadkiem
badan CA w sferze beauty. Jest to takze kluczowa koncepcja w krytycznych
badaniach socjologicznych tej sfery (np. Sharma, Black 2001; Bolton, Boyd
2003; Cohen 2010).

Wymiana informacji o pracy realizowana byla zaréwno w serii pytan,
odpowiedzi 1 komentarzy, jak 1 bardziej rozbudowanych opowiadan (stories).
Stylistka wystepowala raczej w roli osoby pytajacej 1 stuchajacej, podtrzy-
mujace) dluzsze wypowiedzi klientki. Blizej konca spotkania pojawily sie
sekwencje najbardziej przypominajace relacje towarzyska i sytuacje zabawy
(zarty 1 $émiech). Analiza zaprezentowana ponizej dotyczy kilku wybranych
sekwencji charakterystycznych dla réznych faz spotkania i koncentruje sie
na pracy emocjonalnej uczestniczek. W zaprezentowanych fragmentach S
oznacza stylistke, a K — klientke. Symbole transkrypcji sa standardowe dla
nurtu CA (por. Rancew-Sikora 2007).

2.1. Wykonanie uslugi manicure jako rama spotkania

Kontekst instytucjonalny definiowal podstawowy podzial dziatan i rdl,
mimo ze ustuga byta wykonywana w systemie nieformalnym. Najwyrazniej
nawigzywal do nich poczatek — uzgadnianie ustugi 1 koniec — jej ocena.
Nawet w tych sekwencjach pojawialy sie elementy pomniejszajace znaczenie
podziatu rdl, jak np. usuwanie sie stylistki z pozycji eksperckiej po to, aby
da¢ klientce szanse okazania jej wiedzy, preferencji i decydowania. Toerien
1 Kitzinger (2007b) zaliczyly je do pracy emocjonalnej (emotional labor)
wedtug Hochschild (2009).

S: >bo chcialam sie tylko spytac< bo tak widziatam ze bardziej ten. Nie wiedzialam
czy jell

K: no ja ogélnie: robie wtaénie: raczej migdal? A wlasnie najpierw ci juz pokaze

od razu?

no,

: bo:: kwadrat to:-//

: nie:: nie kwadrat [nie: tylko] wtadnie tak myslatam, czy:-

[no wta:énie:]

N ®
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W tym fragmencie okazywanie przez stylistke niepewnoéci co do pla-
nowanych czynno$ci (,bo chcialam sie tylko spytac”, ,bo tak widziatam,
ze bardziej ten”, ,nie wiedzialam czy je-”) mozna odczytac jako zapraszanie
klientki do podjecia bardziej dyrektywnej, quasi-eksperckiej roli. Klientka
jednak w odpowiedzi odwzajemnia zapraszajacy gest stylistki 1 nie staje
W pozycji osoby, ktéra wie lepiej lub ma okreslone wymagania. Zamiast tego
przedstawia swoje oczekiwania w formie niedokonczonej 1 otwartej na uzgod-
nienia, podobnie jak manicurzystka (,,no ja ogdlnie: robie wladnie: raczej”,
,hajpierw ci juz pokaze”, ,bo:: kwadrat to:-”). Stylistka odpowiedziata jej
zné6w w podobnie niedokonczonej i otwartej formie (,,nie:: kwadrat nie: tylko
wlasnie tak myslatam, czy:-”). Sekwencja skonczyla sie zaakceptowaniem
uzgodnienia przez klientke, choé¢ rozméwcezynie zaznaczyly tylko w p6t sto-
wa, jaki ksztalt plytki paznokcia bedzie najbardziej korzystny dla klientki.

2.2. Praca emocjonalna stylistki (emotional labor)

Podczas wizyty szczegodlnie delikatny byl moment okazania niezadowo-
lenia z wygladu dloni przez klientke. W tej fazie mozna odnalezé najwiecej
przyktadéw pracy emocjonalnej manicurzystki nakierowanej na uczucia
klientki, np.:

S: NIE:: one nie sg az takie:: ten:, >jak pomalujemy to nie bedzie widaé,< bo te:n jest
w ogble mniejszy po prostu, ja tez mam u jednej dloni mniejsze

K:ja w ogdle niestety mam po tacie i mam taka szeroka ta plytke? tak mi sie to nie
podoba, nigdy nie umiem nic z nig zrobié

S: no sa troche-°

W tym fragmencie stylistka odpowiada na to, co pokazata jej klientka,
zaprzeczajac istnieniu problemu (,NIE::”), pomniejszajac go (,,one nie sa az
takie::”), unikajac nazwania niedoskonatos$ci (,takie:: ten:”), uspokajajac,
ze da sie to ukry¢ (,,jak pomalujemy to nie bedzie widac¢”), dodatkowo wtacza-
jac klientke do zespotu podejmujacego dziatanie (,,pomalujemy”). Kolejnym
sposobem pomniejszenia problemu byto stwierdzenie, ze polegal on tylko na
zroznicowaniu wielko§ci paznokei (,te:n jest w ogble mniejszy po prostu”),
a stylistka ma podobna ceche (,,ja tez mam u jednej dloni mniejsze”). Kiedy
klientka w odpowiedzi odslonita nieusuwalny charakter swojego nieza-
dowolenia (,ja w_ogdle niestety mam po tacie”), stylistka cichym gltosem
przyznala jej jednak racje (,no sa troche-”), nie konczac wypowiedzi i nie
nazywajac problemu.

W innych, niecytowanych fragmentach, repertuar pracy emocjonalnej
stylistki w reakcji na odsloniecie niedoskonaltosci ciata klientki byl jeszcze
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szerszy 1 zawieral m.in. przyjmowanie do wiadomosci otrzymywanych
informacji 1 powstrzymanie sie od wyrazenia oceny (okej, aha, mhm, no
tak) lub obracanie go w zart (por. Jefferson 1985).

2.3. Praca jako usprawiedliwienie nieprzygotowania
i okazanie wspodlnoty doSwiadczenia

Nieco mniej oczywiste w kontekécie pracy emocjonalnej charakterystycznej
dla sektora beauty bylo to, ze klientka nie tylko przyjmowata troske stylistki
0 jej uczucia, ale sama wykonywatla prace emocjonalna wobec ustugodaw-
czyni. Takie zachowanie nie jest oczekiwane ani wymagane w relacjach
biznesowych (Sharma, Black 2001; Bolton, Boyd 2003; Cohen 2010).

S: no:hh >a ja po prostu prosto< z pracy: 1 to juz wczoraj tez nie
miatam glowy zeby//

K:a to tak jak ja::

S: po prostu oga:rniac i:

K:no:: ja za to glowe mam rozpierniczona ta fryza to: .h

S: c(h)o:?

K: z pra:cy [fry:]za taka to wiesz

S: [al]

S: hah!

K:bo ja tez tylko z pracy wrécitam, odgrzatam obiad i juz wysztam

Hh

W tej sytuacji mamy do czynienia ze zderzeniem sie az trzech odniesien
do pracy. Po pierwsze, stylistka usprawiedliwia sie, ze miejsce wykonania
ustugi (a zarazem jej prywatny pokdj) nie zostaly przygotowane na przyj-
$cie klientki, poniewaz sama wlaénie wrdcita z pracy wykonywanej poza
domem. W odpowiedzi klientka wykonala prace emocjonalna w stosunku
do stylistki (emotion work wedtug Hochschild 2009), odwotujac sie do tego,
ze ona takze po powrocie z pracy nie zdazyta przygotowac sie do wyjscia.
Kiedy stylistka usprawiedliwia istniejacy w pokoju batagan, klientka mowi
»a to tak jak ja”, chociaz jej nieprzygotowanie nie miato zwiazku z ustuga,
bo dotyczylo nieutozonych wloséw. Temat zostal podporzadkowany dopelnieniu
symetrycznej pary wypowiedzi o charakterze wyznania swojej niedoskona-
losci 1 usprawiedliwienia jej przez odniesienie do ciaglego zaabsorbowania,
zycia w biegu.

Praca emocjonalna klientki polegala tutaj na odkryciu narazenia
wizerunku stylistki w odniesieniu do warunkéw jej pracy ustugowej oraz
uspokojeniu jej 1 udzieleniu wsparcia. Klientka mogta wykorzystaé tu swoja,
uprzywilejowana pozycje zleceniodawczyni, ktéra ma prawo do oceny.
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Podobny przyktad pracy emocjonalnej klientki, jeszcze silniej zaznaczony,
pojawil sie na koncu spotkania, kiedy klientka odkryta niedoskonato§é
w wykonaniu ustugi.

2.4. Ocena uslugi i praca emocjonalna klientki
(emotion work)

K:“, jaka$ gérka’ a:le to nie wa::zne. Tu taka kropeczka, no ale teraz to bySmy mu-

sialy jeszcze zdejmowac no to bez sensu.

S: (())kurdQ! Czy ja to- (4) Joja::°

i(): nie szko:dzi, to na kciu:ku, to nie wida:é.

Powyzszy fragment jest tylko matym wycinkiem z dluzszej sekwencji, kto-
ra zaczela sie od zauwazenia przez klientke drobnego btedu w koloryzacji
paznokcia. Sekwencja nastepnie rozwineta sie w rozbudowana, serie dra-
matycznych wykrzyknien stylistki, ktora nie mogla pogodzié sie z tym,
ze zrobita co$ zZle 1 tego wcze$niej nie zauwazyla, oraz uspokajajacych za-
pewnien klientki: ,to niewa::zne”, ,nie szko:dzi”, ,to nie wida:¢” 1 ,to bez
sensu” byloby poprawiaé. Uzywajac liczby mnogiej ona takze, jak weczeéniej
stylistka, wtaczyta siebie jako wykonawczynie poprawki (,teraz to bySmy
musialy jeszcze zdejmowaé” [warstwe hybrydy]) 1 osobe jakby wspoétodpo-
wiedzialng za blad. Ostatecznie, z pewnym opdznieniem i duzym trudem
stylistka przyjela sugestie klientki, aby poprawki nie robié 1 zaproponowata
W zamian zmniejszenie swojego wynagrodzenia — na co z pewnym oporem
przystala klientka.

Zauwazenie pracy emocjonalnej klientki stol w sprzecznosci z wynikami
krytycznych badan akcentujacych jednostronny charakter pracy emocjo-
nalnej wpisanej w ustugi sektora beauty 1 bodywork — tylko po stronie osob
w nich zatrudnionych (Sharma, Black 2001; Bolton, Boyd 2003; Toerien,
Kitzinger 2007a, 2007b; Cohen 2010). Studium wybranej rozmowy skia-
nia raczej do uznania priorytetu socjologicznych i pragmatycznych ujeé
interakeji, w ktorych wzajemno§é 1 wspolpraca uczestniczek sg dazeniem
pierwotnym i zasada dominujaca, a ewentualna asymetria czynnikiem
wtérnym, nalozonym instytucjonalnie na wyjSciowe reguly interakcyjne
(Brown, Levinson 1978; Schegloff 1997, 1999, 2006). W badanym przypad-
ku odwzajemniana troska jednej uczestniczki rozmowy o uczucia drugiej,
wspolna praca nad zaklopotaniem, uprzejmo$é w praktyce jezykowej byly
wyzwalane interakcyjnie na skutek zdarzenia, ktére sytuacyjnie odstaniato
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wieksze narazenie jednej ze stron, na co aktywnie odpowiadala druga —
1 pod tym wzgledem nie bylo zasadniczej réznicy miedzy nimi. Zaznaczy¢
nalezy, ze widoczno$§é czy fundamentalno$¢ tej tendencji w analizowanym
materiale moglta wynikaé ze specyficznego kontekstu spotecznego, na ktéry
sktadato sie zaréwno strukturalne podobienstwo pozycji rozméwcezyn, jak
1 organizacja wykonywanej pracy ustugowej, ktore sprzyjalty wytwarzaniu
blisko$ci 1 nieformalnoéci relacji. Rozméwezynie podejmowaly tez udane ini-
cjatywy w zakresie przeksztalcania definicji sytuacji z biznesowej w strone
czystych” spotecznych form zblizonych do relacji towarzyskie;.

2.5. Praca jako opowieéé i forma zycia

Najdtuzszy etap spotkania i gros wspdélnie spedzonego czasu uczestniczki
pos$wiecily opowieSciom. Byl to czas, kiedy stylistka wykonywata czaso-
chtonna 1 wymagajaca skupienia prace, a klientka musiata wykazaé sie
cierpliwos$cig oczekiwania na jej zakonczenie i nie mogta robi¢ nic innego.
Opowiadanie historii z zycia w trakcie manicure bylo projektem catkowicie
otwartym, ktory przebiegal swobodnie w strone takich tematéw, ktore dla
obu rozméwczyn mogty byé¢ w jakimg§ stopniu wspdlne 1 réwnie interesujace.
W analizowanej rozmowie tematem takim okazala sie praca i zwigzane
z nig kwestie wyksztalcenia, przygotowywania CV, dojazdéw, zarobkow,
charakteru wykonywanych zadan 1 relacji miedzy wspotpracownikami.
Storytelling na temat wlasnych dos§wiadczen budowat wspdlny, intersu-
biektywny Swiat mtodych kobiet 1 umozliwiat im dzielenie sie informacjami
1 opiniami, okazywanie solidarnoéci, zainteresowania, czasami zaskoczenia
1 rozbawienia. W przewazajacym zakresie opowiadala klientka, a stylist-
ka przyjmowata mniej aktywna role stuchaczki podtrzymujacej od czasu
do czasu jej opowiadanie, np.:

S: [( ) tak] nikt was nie pilnuje

K:nie:: jest tak lu:Zno, fajnie ze my:: mamy:: to poczucie humoru tam normalnie nie
musimy sie jako$ ukrywac z tym 1 w ogdle, wiec no:: troche fajnie trafitam, bo i na
piwko chodzimy i na imprezy chodzimy razem i wiesz.

S: no::

K:1 zawsze sa jakie$- .h be:ki bo sie wraca nie wiadomo skad, nie wiadomo o ktorej
godzi(h)nie- h

o)

S: no::



60 Dorota Rancew-Sikora, Magdalena Steciag

3. Metaforyczny obraz pracy: wyniki analizy
z perspektywy lingwistyki kognitywnej

W odniesieniu do pracy 1 kariery — rozpoznanych jako gtowny watek
rozmowy podczas analizowanej sesji manicure — istnieje kilka wiodacych
metafor kognitywnych, ktére wskazuja na stereotypowe ramy pojecio-
we. Kerr Inkson (2007) wymienia wérod nich przede wszystkim: metafore
kariery jako dziedzictwa rozpatrywana zaréwno w kontekscie struktury
spotecznej, wsparcia rodziny, jak i swoistego wiezienia; metafore cyklu,
w ktorym kariere ukazuje sie przez pryzmat wieku, dzielac jej przebieg na
etap poczatkowy, Srodkowy 1 p6zny. Metafora kariery jako dzialania
uwypukla sprawczo$¢, wyrazanie siebie, zarzadzanie kariera oraz sukces;
metafora dopasowania — kwestie dotyczace oceny wlasnych cech osobo-
wych 1 decyzji czy wyboréow zawodowych. Z kolei metafora podrézy ogni-
skuje uwage na mapie drogowe]j czy topografii kariery jako drogi pod gére
do wyznaczonego celu. Zycie zawodowe bywa takze rozumiane w kategoriach
roli spolecznej (kariera jako teatr) badz tozsamosci lub zwiazku —
dokladniej sieci relacji (networking) traktowanych jako kapitat spoleczny.
W konceptualizacji opartej na domenie zasobow (resources) jako zrédtowe;)
akcentuje sie organizacyjne lub indywidualne zarzadzanie kariera; z kolei
metafora historii lub opowiesci (story) uwypukla opowiadanie jako sposéb
(re)konstruowania indywidualnej drogi zawodowej. W kolejnych badaniach
motywy te zostaly uzupeinione o metafore gry i chaosu (Woldendorp 2019).

W badanej rozmowie w odniesieniu do pracy rozpoznano uzycie trzech ro-
dzajéw metafor kognitywnych, ktérych typy zostalty wyrdznione przez Lakoffa
i Johnsona (1988) i1 okreslone jako: ontologiczne, orientacyjne i strukturalne.

3.1. Praca jako co$ konkretnego

Analiza materiatlu w skali czasowe) calej rozmowy wykazuje, ze onto-
logicznie PRACA TO RZECZ. Pozytywnie oceniane sg te czynno$ci, ktore
mozna nazwacé lub dookresli¢. Frustrujace jest wykonywanie zajeé (rzeczy)
poznawczo/ jezykowo nieuchwytnych, gdy brakuje kategorii, z ktorych pomoca,
mozna by je nazwacé. Rozméwcezynie uzywaja na okreslenie takiej pracy ka-
tegorii bardzo rozmytych, wyrazanych zaimkowo (robienie czegos tam, tego
i tego) oraz werbalnych sygnaléw oddalenia od prototypu (sekretarko-ktos,
operacje para-gotéowkowe), zob.:

S: Wkurza mnie wiesz takie... Nie uczysz sie zadnej konkretnej rzeczy, tylko jestem
taka nie wiem jakby sekretarko-kims§.
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S: I wiesz, no robie tez takie w sumie odpowiedzialne rzeczy, wiesz wplaty do banku
1 wiesz, jak jest taka para-gotowka 1jakies$ przelewy 1 co$ tam, ale wiesz no jakbym
chciata wpisa¢ do CV, to nie napisze ksiegowanie kosztow robienie czego$ tam,
robienie czego$ tam

3.2. Praca jako cze§¢ caloéci

Praca rozumiana w kategoriach rzeczy ma konkretny efekt, ktory po-
wstaje w wyniku zakonczonej czynnosci. Jesli nie mozna jej zakonczy¢, praca
wydaje sie niecelowa, bo nie prowadzi do widocznego efektu:

S: No a jeszcze wiesz... Spedzitam tam rok czasu, a tak naprawde no to co. No moge
co$ tam wpisad, ze zajmuje sie kadrami, zajmuje sie czyms$ tam, a jeszcze naprawde
wiesz nic nie robie od poczatku do konca. Tylko przyjmuje, a potem przekazuje
to komus, zeby zrobit tam i tam.

Dalszym warunkiem wynikajacym z tej konceptualizacji jest to, ze praca
powinna by¢ celowa czy sensowna w kategoriach wiekszej calosci, czyli serii
czynnosci wykonywanych w sposéb powtarzalny lub we wspoétpracy z innymi.
Organizacja zespolowa nie jest jednak konceptualizowana na wzdr ,,tasSmy
produkeyjnej”, w ktérej rzecz przechodzi z rak do rak (woéwczas nie mozna
jej zrobi¢ od poczatku do konca), lecz jako ,sie¢ wzajemnych zaleznosci”,
od ktérych zalezy jako$¢ pracy (nie jej efektu finalnego).

Zespo6t powinien sie skladaé¢ z ludzi o podobnych kompetencjach zawo-
dowych. Niskie kompetencje sa waloryzowane negatywnie w wyrazeniach
wskazujacych na niedookreslono§é, np. byle kto (brak kategorii, zaimkowo$c)
lub metaforycznie, np. ameba (pomocnicza metafora ewolucji biologiczne;)
od organizméw jednokomoérkowych do bardziej skomplikowanych/ na wyz-
szym poziomie ewolucji). Rozmoéwczynie nie przywotuja rozpowszechnio-
nej metafory wyscigu szczurdw, ktora oSwietla dynamike pracy w zespole
jako ,$lepa” rywalizacje (potrzeba bycia przed kims$), ale pojawia sie hasto
,konkurencja na rynku pracy”. Z intonacji wynika, ze uzywa sie go jednak
niejako w cudzystowie jako sktadnika zewnetrznego dyskursu, niepasujacego
do bardziej intymnej rozmowy ,,przy robieniu paznokci”:

S: Nie no 1 tak fajnie, bo to teraz wiesz konkurencja na rynku pracy...

Doséwiadczenie funkcjonowania w grupie jest konceptualizowane nie
tylko za pomoca metafor ontologicznych, ale takze orientacyjnych.
Z wypowiedzi wytania sie model pracy zespolowej oparty na ukladzie hory-
zontalnym, w ktérym na pierwszy plan wysuwa sie pozioma linia, a relacje
przestrzenne ulegaja splaszczeniu (,,szeregowi” pracownicy). W ukladzie
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wertykalnym (géra — dét) oddziela sie wspdlpracownikéw od kierownictwa,
ktoére nie jest postrzegane jako czeé¢ zespotu:
S: To jest w sumie typowe. Tez mam w pracy taka jedna: nie to nie moze by¢ tak,
to ma by¢ tak 1 tak. Ze sie nie zastanowi, czy to jest w ogéle wykonalne.

K:To mdj chtopak tez tak ma [...]. Oni dostaja z géry takie rzeczy, ktére sie w ogéle
na magazynie nie sprawdzaja. Oni sie tylko z tym mecza 1 traca wiecej czasu [...]

Najwyrazniej ten pionowy uklad odniesien widaé¢ w ostatniej wypowiedzi,
gdzie ,,géra” to po prostu kadra zarzadzajaca, a ,,d61” to pracownicy maga-
zynu, ktérzy ,,dostaja rzeczy”, czyli zlecenia. Jest to metafora wtadzy: ci, co
u géry, sprawuja wladze/ maja kontrole; ci, co na dole, sa (pod)wtadnymi/
(pod)legaja kontroli.

3.3. Praca jako miejsce poza domem

Jeéli chodzi o przestrzenny wymiar pracy, to w potocznej konceptu-
alizacji, ktéra nie podlega w rozmowie zadnej rewizji (mimo ze ustuga ma-
nicure odbywa sie w miejscu zamieszkania), jest to przestrzen poza domem
(do pracy sie chodzi). Dom jest przy tym centralnym punktem odniesienia
(do niego sie wraca po pracy), co pokazuje, ze w potocznym obrazowaniu
zycie prywatne jest bardziej prototypowe/wazniejsze niz zycie zawodowe
(dom znajduje sie w centrum zycia czlowieka).

Dystans dzielacy miejsce zamieszkania od miejsca pracy moze byé wiec
waznym kryterium jej wyboru, ale to nie oznacza konkretnej lokalizacji, po-
niewaz oba te punkty sa zmienne. W rozmowie akcentowana jest mobilno§¢:

S: A w ogoéle patrzylas jakies oferty tam u siebie czy tylko tu jeste$ tam skoncentro-
wana?

K:Ogoélnie nie jestem skoncentrowana i generalnie nie bytlam zafiksowana nawet
tutaj jak ja wysytalam to swoje cv na poczatku to wysytatam wszedzie do 30 km
drogi, bez Warszawy, bo ja nienawidze Warszawy, nie podoba mi sie to miasto,

zbyt szybkie tloczne
S: No ja tez wlaénie.

3.4. Praca jako $srodek do zycia

Powodem jest oczywiscie to, ze dla rozméwezyn wazniejszy niz lokalizacja
w dostownym czy metaforycznym uktadzie przestrzennym jest problem ,,za co$
trzeba zy¢”. To jest bardzo wazna zmienna w tym uktadzie metafor. Okazuje
sie bowiem, ze wysoko§¢é wynagrodzenia nie jest w rozmowie rozpatrywana
jako warto$é pracy w przeliczeniu na pieniadze (okreslona kwota za okreslo-
na rzecz), ani nawet w przeliczeniu na czas (stawka za godzine), ale racze;j
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w odniesieniu do kosztéw utrzymania — zywno$ci, wynajmu mieszkania,
statych rachunkéw itd., zapewniajacych socjalne minimum:
K:Ja po prostu szukam, bo w xxx nie jest zle pod wzgledem [...], no ale z tymi pie-
niedzmi nie da sie zy¢.
S: Mhm.
K:Po prostu od pierwszego do pierwszego. I to jeszcze zostaje ci na koncie 20 zl.
No to jak ja widze 20 zl na koniec miesiaca 1 sie boje, ze mi nie starczy, no to tak
$rednio. I wysylam wszedzie gdzie sie da. Tylko jak widze jaka$ oferte to wysytam.
S: No ja teraz jestem na tym na zleceniu i jeszcze jestem studentem i tak wychodzi mi
w miare spoko no, ale tez nie wiem jakby mi dal... Tak jak ostatnio, dziewczynie
na podobnym stanowisku dawat umowe o prace, no to nie ma zycia.

,Nie da sie zy¢”, ,Nie ma zycia” — te fragmenty uwyrazniaja koncep-
tualizacje pracy umozliwiajacej przetrwanie, ktéra wyznacza cykl zycia
,,od pierwszego do pierwszego”, czyli od jednej wyptaty do drugiej; w tym
cyklu weiaz trwa liczenie, a dokladniej: odliczanie do wyczerpania Srodkow
na koncie lub przeliczanie (z czego mozna zrezygnowacé na rzecz czegos
potrzebniejszego):

K:Miatam jezdzié¢ czeéciej [do domu rodzinnego], ale wiesz 14 zlotych w jedna strone —
to nie lezy na ulicy, za to juz mozna kupié¢ spozywke jakasé konkretna.

W ten sposob nastepuje ustrukturyzowanie pojecia pracy w kategoriach
$rodka do zycia, ktéry zapewnia byt w rozumieniu podstawy egzystencji:
chodzi zaréwno o zaspokojenie potrzeb fizjologicznych (,,kupienie spozywki”),
bezpieczenstwo materialne (,,ostatnie 20 zt na koncie”), réwnowage emo-
cjonalnag, (,,Boje sie, ze mi nie starczy”), a w dalszej czesci rozmowy takze
styl zycia (gdy mozna zadbac o siebie tylko ,na Swieta”). Konceptualizacja
ta ma zatem charakter metafory strukturalnej, ktérej sita projektowania
jest wieksza niz pozostalych dwu typéw metafor kognitywnych (Lakoff,
Johnson 1988: 86).

Metafora PRACA TO SRODEK DO ZYCIA laczy sie z metafora PRACA
TO RZECZ WARTOSCIOWA, poniewaz jest to érodek ograniczony, a wszystko
co ograniczone (w sensie wyczerpywalnosci), staje sie warto$ciowe. Szukanie
pracy jest jak szukanie skarbu, wydaje sie czyms na ksztalt ,goraczki zto-
ta”. Jak pokazuja cytowane ekscerpty rozmowy, uczestniczki sa gotowe na
szybkie zmiany — zatrudnienia oraz miejsca zamieszkania, nie ograniczaja
ich wiezy rodzinne czy $rodowiskowe. Jedna z nich nieustannie przeglada
oferty pracy, odpowiada na nie, umawia sie na rozmowy kwalifikacyjne,
jak méwi: ,Ja caly czas szukam” — wszystko po to, by znalez¢ zatrudnienie,
ktére przyniesie lepszy zarobek.

Metafora PRACA TO RZECZ WARTOSCIOWA inaczej oéwietla
strukturalne przeniesienie PRACA TO SRODEK DO ZYCIA. Mozna zadaé



64 Dorota Rancew-Sikora, Magdalena Steciag

pytanie: o jakie zycie chodzi, gdy rozméwczynie przyznaja, ze po pierwsze —
bez pracy nie da sie zy¢, ale po drugie — za niskie wynagrodzenie, ktore
pozwala zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, tez nie ma zycia. Wydaje sie,
ze pojecie zycia jest tu przywolywane w odcieniu znaczeniowym, ktory
wystepuje w zwiazku ,pozy¢ sobie”, czyli za NSJP »zyjac w jakis$ sposob,
spedzi¢ pewien czas«, pozy¢ sobie komfortowo, bez koniecznoéci ciaglego
odliczania i przeliczania, beztrosko ,korzystajac z zycia” — rozrywek,
przyjemnosci, w tym takze konkretnie zabiegéw kosmetycznych, jak manicure:

S: Mam nadzieje, ze ci sie dtugo utrzymaja, bo wiesz raz na miesiac 70 zl...

K:No, ale wiesz lepiej tak niz 140 zt.

S: No ale kurcze, musisz miec¢ ta prace za sze$¢ tysiecy.

K:No, ale to wtedy bede mogta przychodzi¢ do ciebie co miesiac bez zadnego zasta-
nowienia, a na razie zostane przy Swietach.

Warto$é pracy jako érodka do zycia ma wiec konkretny wymiar finansowy:
za 6 tys. ,,da sie zy¢”. W tym uktadzie metafor strukturalnych pojawia sie
domena zZrédlowa PIENIADZ, ktora przywotuje kolejna metafore $cisle zwia-
zanag, z konceptualizowaniem pracy — CZAS TO PIENIADZ. Ten zwigzek
staje sie ewidentny (na gruncie jezyka), gdy przywola sie pojecie czasu pracy,
ktoére jest rownolegte do pojecia czasu wolnego. W kontekScie zatrudnienia
pojecie czasu pracy w rozmowie jednak nie wystepuje, poniewaz metafora
PRACA TO SRODEK DO ZYCIA przestania temporalny wymiar pracy
zarobkowej, uwypuklajac jej status zyciowego priorytetu.

4. Podsumowanie wynikow i wnioski

W analizowanym materiale praca stylistki byla okazja do spotkania
1 rozmowy, wyznaczajac jej ramy. Praca okazala sie tez angazujacym dla
obu uczestniczek tematem, ktory wypelnit wiekszo$é wspdlnie spedzonego
czasu. Rozmoéwczynie do$é¢ dobrze porozumiewaly sie na temat tego, ze jest
to podstawa ich codziennego zycia 1 cenna warto$¢, o ktora trzeba zabiegaé.
Wskazywaly na celowo§é, konceptualizujac jej wykonywanie w kategoriach
robienia konkretnych rzeczy, ktéore mozna nazwac i uznaé¢ za skonczona
czynno$é. Na drodze do zdobywania pracy kobiety odnalazty wspdlne $ciezki
kariery, czyli pelng poswiecen droge do osiagniecia zatrudnienia zapew-
niajacego dobry byt.

Praca nad manicure 1 poddawanie sie zabiegom upiekszajacym okre§laty
nie tylko pewna nieréwnowage rozméwczyn w angazowaniu sie¢ w rozmowe,
ale tez inne obszary ich narazenia — podczas gdy klientka byta bardziej wraz-
liwa w obszarze wygladu 1 bezpieczenstwa cielesnego, stylistka — w obszarze
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jej zawodowej reputacji. Co wazne, kazda z uczestniczek w porownywalnym
stopniu odpowiadata na sytuacje narazenia drugiej, wykonujac prace emo-
cjonalna nakierowana na poprawienie jej samopoczucia.

Wykorzystanie dwoch odmiennych podejsé badawczych w studiach nad
tym samym materiatem i tematem nie wykazato przewagi ktéregokolwiek
z nich — raczej jedno podejscie okazalo sie rozwinieciem drugiego. Tam, gdzie
skupiona na transkrypcji rozmowy analiza metafor nie znalazta wiekszego
zastosowania (sfera zjawisk niewerbalnych), dobrze sprawdzita sie analiza
konwersacyjna, poszerzona o inspiracje ptynace z koncepcji pracy emocjonal-
nej. Zadanie analizy konwersacyjnej konczyto sie z kolei tam, gdzie dochodzilo
do odstaniania glebszych warstw znaczeniowych wpisanych w rozmowe
o pracy. Wydaje sie, ze jest to potwierdzenie hipotezy o wartosci uktadow
interdyscyplinarnych w przedsiewzieciach badawczych nastawionych na
poszukiwanie nowych drég w obrebie istniejacych podejéé. Mimo braku
stycznoéci analiz, efekt poznawczy okazuje sie pelniejszy przy wykorzystaniu
zrdznicowanego instrumentarium.

Dzieki zestawieniu ze soba dwéch podejsé udato sie odstonié¢ zardw-
no interakcyjne obszary wspdlnoty (struktury prowadzenia rozmowy), jak
1 spoteczno-strukturalne podobienstwa miedzy rozméwczyniami, ktore od-
wolywaly sie w rozmowie do wybranych konceptualizacji zycia zawodowego,
inne catkowicie pomijajac (np. praca jako dziedzictwo, cykl, rola spoteczna).
Charakterystyczne jest, ze u zZrédet obu podej$é zainteresowanych badaniem
jezyka w uzyciu lezy ugruntowanie ludzkich doswiadczen w materialnej
przestrzeni oraz cielesnej naturze, ktére sa zaréwno zrédlem metafor, jak
1 podstawowych zasobéw interakcyjnych. Warto w tym upatrywaé¢ metodo-
logicznego ,,styku”, ktory pozwala koncentrowaé sie na tym, co w analizo-
wane] interakcji bazowe. Jak pokazuja wyniki badan, nie musi to prowadzié
do uproszczen — wrecz przeciwnie: spontaniczna rozmowa o charakterze
potocznym daje wiele mozliwosci interpretacyjnych, ktére odkrywaja istotne
sensy zarOwno w wymiarze poznawczym, jak 1 pozapoznawczym.
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