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Metoda sondazu diagnostycznego
w badaniach socjologopedycznych”

The diagnostic survey method in socio-logopaedics

Abstrakt

Metoda sondazu diagnostycznego stanowi sposéb gromadzenia wiedzy o opiniach,
pogladach, odczuciach, stanie §wiadomos$ci itp. wybranych zbiorowosci (grup
respondentéw). Pozwala zbadaé wszystkie te zjawiska, ktdére sa niejako rozproszone
w calym spoleczenstwie 1 nie maja zinstytucjonalizowanej lokalizacji. Dostarcza
informacji o nasilaniu sie badz stabnieciu okre§lonych zjawisk. Znakomicie nadaje sie
do badan prowadzonych w ramach socjologopedii, subdyscypliny logopedycznej zajmujacej
sie m.in. badaniem $wiadomoéci logopedycznej pacjentéw poddawanych terapii, ich
opiekunéw, jak réwniez samych logopedéw lub 0séb wspélpracujacych z nimi na niwie
zawodowej. Wyniki tego rodzaju badan moga by¢ przydatne m.in. podczas tworzenia
logopedycznych programéw profilaktycznych czy opracowywania nowych programéw
ksztatcenia logopedéw lub tez specjalistéw z nimi wspdtpracujacych. Metoda ta moze
byé¢ réwniez z powodzeniem wykorzystywana w badaniach socjolingwistycznych,
pragmalingwistycznych i lingwodydaktycznych.

Slowa kluczowe: ankieta, badania ilo§ciowe, jezykoznawstwo, logopedia, socjologopedia,
metoda sondazu diagnostycznego, metoda naukowa, metody badan
jezykoznawczych i logopedycznych, zaburzenia mowy i jezyka

* Niniejszy artykul stanowi kontynuacje cyklu poéwieconego metodom badawczym
w logopedii, zapoczatkowanego tekstem pt. Kiedy logopeda bada ,,wptyw”? Metoda ekspery-
mentu w badaniach zaburzer mowy i jezyka, ktéry ukazat sie w ,,Pracach Jezykoznawczych”
w 2024 r. (XXV1/4, s. 19—36).
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Abstract

The diagnostic survey method is a way of collecting information about opinions, views,
feelings, and awareness of selected groups (respondents). It allows the researcher
to examine phenomena that are somewhat dispersed in the entire society and do not have
an institutionalized location. It provides information about the intensification or weakening
of particular phenomena. This method is well suited for research conducted within the
framework of socio-logopaedics, a subdiscipline of speech and language therapy that deals
with, among other matters, the study of the speech awareness of patients undergoing
therapy, their caregivers, as well as speech therapists or professionals collaborating
with them. The results of such research can be useful, e.g. when developing various
speech therapy preventive programmes or creating new programmes for training speech
therapists or specialists working with them. This method can also be successfully used
in sociolinguistic, pragmalinguistic, and language didactics research.

Keywords: questionnaire, quantitative research, linguistics, speech therapy (logopaedics),
socio-logopaedics, diagnostic survey method, scientific method, methods
of linguistic and speech-therapy research, speech and language disorders

1. Wprowadzenie

Przez sondaz diagnostyczny (z fr. sondage, pierwotnie ‘badanie gtebin
morskich’; gr. Sidyvworg, trb. didgnadsis ‘rozpoznanie’) nalezy rozumieé taki
rodzaj badan naukowych, ktérych podstawowa funkcja jest gromadzenie
informacji o interesujacych badacza problemach na podstawie bezposred-
nich relacji werbalnych z duzymi grupami oséb badanych (respondentami).
Cecha, ktora konstytuuje sondaz jako metode badawcza, jest ,wypytywanie”
o czyjas$ opinie, ,rozpoznawanie” czyjego$ stanu wiedzy lub Swiadomosci
itp.! Podstawowym elementem tej metody badawczej sa, pytania zadawane
respondentom. Odpowiedzi na nie moga by¢ udzielane w formie pisemnej lub
ustnej. W wypadku odpowiedzi na piSmie mamy do czynienia z sondazem
w formie ankiety, a w wypadku odpowiedzi ustnych — z forma, wywiadu?.
Zebrane ta droga odpowiedzi (informacje, dane) dotyczace okreslonego zja-
wiska pozwalaja ustalié¢ jego zasieg, zakres, role, poziom 1 intensywno§¢.
To z kolel umozliwia realizacje celéw badawczych o charakterze opisowym,
wyjasniajacym czy eksploracyjnym (Apanowicz 2002: 70—72; Babbie 2005:
268; L.obocki 2006: 243—-244; Pilch 1995: 24-25; Rubacha 2008: 173-178;
Zegnalek 2010: 139-140).

1 Sondaz diagnostyczny jest niekiedy okre$lany mianem sondazu opinii. Nie jest to
uprawomocnione, poniewaz w sondazu bada sie nie tylko opinie okre$lonych zbiorowos$ci
na jaki$ temat, lecz takze mys$li i odczucia respondentéw, ich postawy odnoénie do réznych
kwestii, jak réwniez zasob posiadanych przez nich wiadomoséci o badanym zjawisku, procesie
czy zdarzeniu.

2 Nie chodzi tu jednak o tzw. wywiad poglebiony polegajacy na prowadzeniu intensyw-
nych, indywidualnych rozmoéw z niewielka liczba respondentéw.
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W literaturze metodologicznej ankieta 1 wywiad sa czesto traktowane
jako samoistne metody badawcze. Takie ich traktowanie moze sugerowac,
ze istnieje miedzy nimi wiecej réznic niz podobienstw. Tymczasem dzieli je
przede wszystkim typ kanatu przekazu, za ktérego poérednictwem przebiega
komunikacja pomiedzy badaczem a respondentem. OczywiScie istnieja jeszcze
inne odmiennoéci, lecz sa one jednak duzo mniej uchwytne (f.obocki 2006:
243; Zegnalek 2010: 111-114, 124-125). Dlatego tez w niniejszym artykule
ankieta 1 wywiad sa traktowane jako dwie — zasadniczo pokrewne — techniki
w obrebie metody sondazu (por. tez: Pilch, Bauman 2001: 80).

Witasciwosci sondazu — takie, jak wysoki stopien standaryzacji procedury
badawczej, mozliwo$¢é stosunkowo tatwego dostepu do duzej zbiorowosci ba-
danych oraz mozliwo$é opracowania zebranych informacji metodami staty-
stycznymi — sprawiaja, ze jest on jedna z podstawowych metod ilo$ciowych.
Jesli grupa badawcza bedzie odpowiednio liczna 1 wtaéciwie dobrana, wyniki
sondazu bedzie mozna uogdlni¢ na cata populacje. Tego rodzaju badanie
nazywane jest sondazem reprezentatywnym. Mamy z nim do czynienia
tylko wéwczas, gdy rozklad badanych cech w dobranej prébie badawczej
jest podobny do rozktadu tychze cech w catej populacji (Campbell, Katon
1965: 352; Shaughnessy, Zechmeister, Zechmeister 2002: 165; Zegnalek
2010: 141). W wypadku braku reprezentatywnosci badanej préby wyniki
badania mozna odnie$é¢ wylacznie do grupy przebadanych oséb. Popularnosé
sondazu jako metody iloSciowej nie oznacza, ze nie da sie za jego pomoca,
pozyskaé danych do badan jako$ciowych wéréd mniejszych lub wiekszych
grup respondentéw. Jest to oczywiécie mozliwe.

2. Sondaz jako podstawowa metoda
badan socjologopedycznych

Metoda sondazu jest podstawowa, metoda badan socjologopedycznych?.
Socjologopedia — jako nowa 1 tworzaca dopiero swoje podwaliny subdyscyplina
logopedyczna — z zasady nie zajmuje sie badaniem pojedynczych przypad-
kow, lecz zakresem swoich analiz obejmuje przede wszystkim te zjawiska
masowe, ktore sa niejako rozproszone w calym spoteczenstwie 1 nie maja
zinstytucjonalizowanej lokalizacji. Stuzy wyjasnianiu probleméw o charak-
terze logopedycznym wystepujacych wérdéd duzych 1 bardzo duzych grup
0s0b, w okreslonych spotecznosciach (grupach spotecznych lub zawodowych)
badz tez nawet w calej populacji (w wypadku sondazy reprezentatywnych).

3 Okre$lenia socjologopedia uzywa m.in. Stanistaw Grabias (por. np. Grabias
2010/2011: 14).
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W polskiej logopedii jest przede wszystkim stosowana do badania wiedzy

lub éwiadomos$ci posiadanej przez respondentéw na temat interesujacego

badacza zjawiska. Moze sie jednak okazaé¢ przydatna takze do poznania
postaw 1 przekonan respondentéw, motywow ich dziatan, jak rowniez ich
opinii lub ocen odnoszacych sie do badanych zjawisk.

Kwerenda bibliograficzna pozwala odnalezé stosunkowo niewiele prac

z zakresu polskiej logopedii opartych na metodzie sondazu. Objeta ona za-

réwno prace badaczy z cenzusem naukowym, jak 1 rozprawy magisterskie

tworzone przez studentow kierunkéw logopedycznych na duzych publicznych
uczelniach (na podstawie danych z uczelnianych archiwéw prac dyplomo-
wych). Ponizej przedstawiamy przyktadowe tematy tego rodzaju opracowan:

* Narzedzia diagnostyczne wykorzystywane przez logopedow pracujgcych
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych do badania sprawnosci
Jezykowej u dzieci i mtodziezy (od 0 do 18 lat);

® Ocena poziomu sSwiadomosci nauczycieli na temat zasad higieny i emisji
glosu;

® Ocena poziomu Swiadomosci Polakow w wieku 18-35 lat na temat autyzmu;

® Ocena poziomu wiedzy matek na temat wplywu karmienia naturalnego
na rozwoj mowy dziecka;

® Opinie dorostych z wadliwq realizacjq polskiego fonemu /r/ o swojej wy-
mowie, obcowaniu jezykowym i terapii logopedycznej;

o Swiadomosé absolwentéw kierunku lekarsko-dentystycznego dotyczqca
zaburzen miofunkcjonalnych oraz ich zwiqzkéw z wadami zgryzu i wadami
wymowy,

o Swiadomogé logopedow i rodzicow na temat dogoterapii jako metody
wspomagajqcej terapie logopedyczna,

o Swiadomosé logopedéw i studentéw logopedii na temat objawdw autystycz-
nych u dziewczqt;

o Swiadomosé logopedow na temat stosowania terapii miofunkcjonalnej
w sferze orofacjalnej jako metody leczenia obturacyjnego bezdechu sennego;

* Swiadomosé logopedow oraz studentow logopedii na temat urzqdzen wspo-
magajqcych styszenie;

o Swiadomosé logopedyczna nauczycieli oddzialéw przedszkolnych,

 Swiadomosé logopedyczna przysztych rodzicow;

o Swiadomosé logopedyczna rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym — relacja
z badan;

 Swiadomosé logopedyczna rodzicow dzieci z klas I-111I,

* Swiadomosé polskich logopedow na temat wykorzystania elementéow me-
tody werbo-totalnej w terapii logopedycznej 0s6b z réznymi zaburzeniami
mowy;
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Swiadomodé zaburzen logopedycznych u nauczycieli edukacji przedszkolney,

* Wiedza kobiet ciezarnych na temat rozwoju mowy dziecka;

* Wiedza logopedow na temat metod kinesiotapingu;

* Wiedza na temat afazji i jej terapii w grupie wiekowej 25-60 lat. Sonda-
zowe studium poréwnawcze opiekunow pacjentow afatycznych oraz 0séb
niesprawujqcych takiej opieki;

* Wiedza nauczycieli edukacji przedszkolnej na temat zaburzen logopedycz-
nych, rozwoju mowy dziecka i dzialan zapobiegajqcych powstawaniu wad
wymowy,

* Wiedza opiekunéw o0séb po przebytym udarze mézgu na temat afazji i jej
terapii,

* Wiedza personelu medycznego wyzszego i Sredniego szczebla oraz studentow
medycyny na temat roli logopedy na oddziale neonatologii,

* Wiedza rodzicow dzieci 5-letnich na temat rozwoju zaburzeri mowy;

* Wiedza rodzicow na temat negatywnego wptywu urzqdzen elektronicznych
na rozwoj jezykowy dzieci w wieku od 1 roku do 6 lat.

Jak pokazuje powyzsze zestawienie, znakomita wiekszo§é prac socjo-
logopedycznych stuzy — jak to juz zasygnalizowaliémy — do oceny $wiado-
mosci badz wiedzy respondentéw na dany temat. Zaledwie jedno badanie
poswiecono w cato$ci zebraniu opinii oséb dorostych z wadliwa realizacja,
fonemu /r/ 0 swojej wymowie 1 terapii logopedycznej (por. Skolimowska-Gra-
dek 2013: 42—51). Zebrane tematy pokazuja réwniez, ze — w odrdéznieniu
od gtéwnego nurtu polskich badan logopedycznych — w socjologopedii bada
sie nie tylko pacjentéw z zaburzeniami mowy i jezyka, lecz takze — a moze
przede wszystkim — rodzicéw matoletnich pacjentéw, opiekunéw oséb doro-
stych z zaburzeniami natury logopedycznej, samych logopeddéw 1 studentéw
logopedii (np. w zakresie wiedzy o okreslonych metodach badz narzedziach
terapeutycznych), jak rowniez specjalistow innych dziedzin wspdlpracuja-
cych na niwie zawodowej z logopedami (nauczycieli edukacji przedszkolnej
1 wezesnoszkolnej oraz przedstawicieli zawodéw medycznych). W rzadkich
wypadkach zakres badan obejmuje wybrang cze$¢ polskiej populacji (jak
np. dokonane z perspektywy logopedycznej badania dotyczace oceny poziomu
swiadomosci Polakéw w wieku 18—35 lat na temat autyzmu).

Prace socjologopedyczne oparte na metodach iloéciowych stanowig ciagle
pewna nisze w polskiej nauce. Wynika to — jak sie mozna domy$laé¢ — nie
tyle z uciazliwo$ci samej metody badawczej (bo nie jest ona nadmiernie
skomplikowana ani czasochlonna), co raczej z pewnego przekonania polskich
logopedéw o wiekszej mocy objaéniajacej metod jakosciowych. Polscy logo-
pedzi przedktadaja dane werbalne nad dane liczbowe. Preferowane sa dane
pojawiajace sie niejako naturalnie — w obserwacjach, nieustrukturyzowanych
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wywiadach, probach, ewentualnie w testach 1 analizach dyskurséw. Bada-
cze wola dokumentowaé §wiat z punktu widzenia badanych. Wola réwniez
wywodzi¢ hipotezy z danych, niz testowac¢ hipotezy wlasne. Sensownos§é
badan ilo$ciowych w logopedii jest czesto kwestionowana.

Tymczasem trzeba sobie jasno powiedzieé, ze nie ma badan ,lepszych”
(badania jakosciowe) 1 ,,gorszych” (badania ilo§ciowe). Badacz, robiac son-
daze, a nastepnie interpretujac ich wyniki, nie postepuje Zle. Postepuje zle
wtedy, gdy zapomina zwroéci¢ uwage na teoretyczne podstawy, w ramach
ktérych pomiary okreslonych jednostek niosg ze soba jakie$ znaczenia, 1 nie
pamieta, aby uczynié¢ to samo podczas formutowania pytan sondazowych
(Kirk, Miller 1986: 15).

Kazda — bez wyjatku — metoda 1 technika badawcza ma swoje wady
1 zalety. Do badan nad konkretna problematyka dotyczaca okreslonego
zagadnienia nalezy wybraé po prostu adekwatne érodki badawcze. Kiedy
chcemy poddaé analizie zachowania komunikacyjne pacjentéow z konkretny-
mi chorobami neurodegeneracyjnymi, na pewno warto sie postuzy¢ metoda
testow lub seria studiow przypadku. Z kolel z metody sondazu warto sko-
rzysta¢ wowcezas, gdy poszukujemy odpowiedzi na pytania typu: ,jakie?”,
Lktore?”, . ile?”, ,jak czesto?” czy ,,z jaka intensywnoécia?”.

Na koniec tej cze$ci wywodu nalezy podkreslié, ze opisywana tu metoda
naukowa moze by¢ rowniez z powodzeniem wykorzystywana w badaniach
socjolingwistycznych, pragmalingwistycznych czy lingwodydaktycznych.

3. Zalety i wady badan sondazowych

Badania sondazowe maja niewatpliwe liczne zalety. Najwazniejsze z nich
mozna okres§li¢ nastepujaco:

1. Metoda ta pozwala na uzyskanie w krotkim czasie wiedzy o duzej, czesto
przestrzennie rozproszonej zbiorowosci poprzez zbieranie danych opisu-
jacych reprezentatywna, prébe tej zbiorowosci.

2. Metoda ta umozliwia zebranie duzej liczby réznych zmiennych, w tym
danych o faktach, postawach, zamiarach, motywach dzialania itp.

3. Koszt sondazu jest niewielki, jesli wziaé pod uwage liczbe zebranych
informacji.

4. Do analizy zebranych w toku badan sondazowych danych mozna wyko-
rzystaé roznorodne techniki statystyczne.

5. Czestokro¢ dane poréwnawcze do prowadzonych obecnie badan sa dostep-
ne w archiwach danych, rocznikach statystycznych i innych publikacjach
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1 dane te — traktowane jako zrédla pomocnicze — moga stuzy¢ do ré6znego

typu analiz komparatystycznych (Wimmer, Dominik 2008: 251).

Tak wiec trzeba jednoznacznie stwierdzié, ze dzieki metodzie sondazu
mozliwy jest pelnoprawny, naukowy opis badanej rzeczywistoSci, w tym
ustalanie faktow, postaw, motywac)i, oczekiwan czy opinii. Mozliwe jest
takze okre§lanie silnych korelacji miedzy badanymi zjawiskami.

Mimo ze studia sondazowe maja niewatpliwe zalety 1 przewagi nad innymi
sposobami prowadzenia badan, nie jest to metoda idealna. Do$wiadczenie
w prowadzeniu tego rodzaju badan potwierdza wystepowanie okreslonych
probleméw w kontekscie os6b poddawanych badaniom ta metoda:

1. Respondenci nie moga sobie czasami przypomnie¢ informacji, o ktore sa
pytani. Przyczyny tego stanu bywaja rézne 1 obejmuja m.in. staba pamieé
lub nerwowo$¢ powodowang udzialem w badaniu.

2. Badani — z powodu poczucia nizszosci lub po prostu braku wiedzy na dany
temat — czasami udzielaja odpowiedzi ,,prestizowych”, zamiast po prostu
przyznac sie do braku wiedzy w jakim§ obszarze lub biernosci w jakim$
zakresie, np. pytani o prace nad rozwojem mowy u swego dziecka twier-
dza, ze czytaja razem z nim bajki na dobranoc, podczas gdy w rzeczywi-
stosci tego nie robia. Zjawisko to jest okreslane mianem tendencyjnosci
prestizu.

3. Respondenci moga, z premedytacja wprowadzaé¢ badacza w blad, udzie-
lajac nieprawdziwych odpowiedzi. Sposobem, ktéry moze poméc wykry¢
badanego, ktory celowo podaje nieprawdziwe dane, jest zadanie tego sa-
mego pytania — cho¢ inaczej sformulowanego — w innym miejscu ankiety
(do zagadnienia tego wracamy w dalszej czesci artykulu przy omawianiu
tzw. pytan kontrolnych).

4. Badani czesto podaja skomplikowane odpowiedzi na proste pytania, po-
niewaz probuja odgadnag, jaki jest cel badania, lub tez traktuja sondaz
jako miejsce do wygloszenia swoich pogladéw.

5. Odpowiedzi w sondazach sa czasami komplikowane przez niezdolno$é
respondentow do wyjasnienia swoich prawdziwych odczué czy przeko-
nan — nie dlatego, ze ich nie maja, lecz dlatego, ze nie umiejg wyrazi¢ ich
dobrze stowami (Wimmer, Dominik 2008: 290-291).

Zrédia bledéw w raportach z badan sondazowych moga leze¢ réwniez
po stronie badaczy. Powody tych btedéw maja co najmniej kilka zrodet.
Po pierwsze, najczestsza, przyczyna niedomagan w badaniach sondazowych
sq niewlaéciwie sformulowane pytania. Zazwyczaj sa to: pytania wyrazone
w formie alternatywnej (por. np. Co sqdzisz o liczbie spotkar terapeutycznych
w tygodniu — czy jest ich za duzo, czy za mato?), mimo ze wlasciwa odpowiedz
moze obejmowac wiecej aspektéw niz wybdr z dwoch; pytania sugerujace, ktore
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podpowiadaja okreslona odpowiedz (albo dostownie, albo przez implikacje)
lub zawieraja ukryta przestanke (por. np. Czy podobnie jak wiekszosé¢ wy-
ksztatconych rodzicow czytasz swojemu dziecku bajki na dobranoc?); pytania
podwdjne, ktére w ramach jednego zdania zawieraja dwa elementy polaczone
spojnikiem tacznym i lub oraz, podczas gdy respondent moze sie zgadzaé
tylko z jednym elementem, a nie z oboma naraz (por. np. Czy ksigzeczki
z serii ,,Doskonalimy Czytanie” sq zabawne i rozwijajg wyobraznie?); pytania
wymagajace odpowiedzi ,tak” albo ,nie”, podczas gdy respondent moze nie
mie¢ w danej kwestii jednoznacznie sprecyzowanego pogladu lub po prostu
nie znaé odpowiedzi; pytania sformutowane w jezyku specjalistycznym, za-
wierajace wyrazenia 1 frazy trudne do jednoznacznego zrozumienia; pytania
zbyt dtugie 1 nazbyt ztozone pod wzgledem skladniowym; pytania drazliwe,
naruszajace sfere prywatnosci 1 intymnoéci respondentow (zob. wiecej pkt 4
niniejszego opracowania). Po drugie, Zzr6dtem btedéw w metodzie sondazu
moze by¢ niewlasciwy sposéb przeprowadzania badan. Chodzi tu przede
wszystkim o swoista autokratyczna postawe badacza wobec respondentéw,
ktéra charakteryzuje sie wymuszaniem na nich okreélonych odpowiedzi na
stawiane pytania. Ale poprawnos$ci wynikéw nie sprzyja rowniez zbyt po-
blazliwa postawa badajacego. Po trzecie w koncu, ujemny wplyw na wyniki
badan sondazowych moga mie¢ niekorzystne warunki zewnetrzne, w jakich
sie one odbywaja. Niewlaéciwym miejscem przeprowadzania tego rodzaju
badan sa np. kawiarnia, park, szkota czy zaktad pracy, a wiec wszystkie te
lokalizacje, w ktérych — zaréwno badany, jak i badajacy — moga by¢ nara-
zenl na rozproszenie uwagi 1/lub zbytni poépiech (Lutynska 1984: 66—-123;
L.obocki 2006: 268—270; Szostkiewicz 1961: 94—117).

Jednak najwazniejsza wada badan sondazowych jest to, ze zmiennymi
niezaleznymi nie mozna manipulowaé w taki sam sposdb, jak w badaniach
prowadzonych metoda eksperymentu (zob. Wolanska, Wolanski 2024). Badacz,
ktory nie ma kontroli nad zmiennymi niezaleznymi, nie moze by¢ pewny,
czy zwigzki pomiedzy zmiennymi niezaleznymi i zaleznymi maja charakter
przyczynowo-skutkowy, czy tez nie. Inaczej mowiac, sondaz pozwala usta-
li¢, ze zjawiska ,,A” 1,,B” sa powigzane (tzn. koreluja ze soba), ale nie jest
mozliwe na podstawie samych tylko wynikéw sondazowych stwierdzenie,
ze ,,A” powoduje ,,B” albo na odwrét. Przyczynowosé trudno ustali¢, poniewaz
w gre wchodza tu liczne zmienne zaktécajace 1 zewnetrzne (Procter 1993:
246-249; Silverman 2012: 55; Wimmer, Dominik 2008: 251-252).

Sprobujmy przesledzi¢ to na konkretnym przyktadzie, ktory zostal przez
nas §wiadomie spreparowany w celu egzemplifikacji problemu. Wyobrazmy
sobie sondaz przeprowadzony na losowej probie tysiaca osob. Badanie dotyczy
tego, 1lu synéw urodzonych z ojcow majacych wade wymowy ma réwniez
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wadliwg artykulacje oraz ilu syndéw ojcéw niemajacych wady wymowy nie
ma wadliwej artykulacji. Przyjmijmy na potrzeby wywodu, ze wyniki tego
rodzaju badan utozyly sie w taki sposob, jak zaprezentowano na rysunku 1.

Ojcowie
z wadg wymowy bez wady wymowy
z wadg wymow 63,4% 27,4%
Synowie ‘ 4wy Y a a
‘ bez wady wymowy 36,6% 72,6%

Rys. 1. Wyniki badan sondazowych dotyczacych wymowy ojcéw i synéw
(przyktad spreparowany na potrzeby analizy)

W tym wypadku wymowa ojca jest zmienna niezalezna, poniewaz jest
traktowana jako mozliwa przyczyna takiej, a nie innej wymowy syna, ktora
jest zmienng zalezna. Statystyka pokazuje silny zwigzek miedzy wymowa,
ojcéw 1 synéw. W grupie, w ktérej ojcowie mieli wade wymowy, 63,4% synow
ma réwniez wade. Jednoczeénie wérdéd synéw, ktorych ojcowie nie mieli
wad wymowy, tylko 27,4% synéw ma taka wade. Poniewaz préba tysiaca
0s6b byta dobierana losowo, mozemy by¢ pewni — oczywiscie w okreslonych
granicach — ze jest mato prawdopodobne, by korelacja ta byta dzietem przy-
padku. Tym samym wyniki sktaniaja nas do wnioskéw o wplywie wymowy
0jcow na wymowe ich synéw. Wnioski tego rodzaju nie sa jednak uprawnione
w wypadku metody sondazu (nawet jeSli w rzeczywistosci taka zalezno§é
przyczynowo-skutkowa bylaby prawda). Sondaz nie badat bowiem zadnych
innych zmiennych poza wymowa — zaburzona lub nie — u ojcow 1 synéw.
Nie badano zmiennych uwiklanych typu normatywnos¢ lub nienormatyw-
no$¢ wymowy matek ani np. wad anatomicznych w obrebie narzadéw mowy
u synow. Oznacza to, ze sposob artykulacji synéw moze byé¢ powigzany
z inna, — niebadana w sondazu — zmienna, ktora lezy poza widocznym po-
wiazaniem miedzy wymowa ojcow 1 synoéw. Tego rodzaju zwiazki — majace
mocne oparcie w danych statystycznych — moga okazaé sie mylace, pozorne.
Oczywiscie — jak juz zaznaczyliSémy — nie musi tak by¢, lecz do dowiedzenia
wplywu jednej zmiennej na druga musi postuzy¢ inna metoda badawcza,
aby uzna¢ taki wniosek za wiarygodny.

Reasumujac te czes¢ wywodu, nalezy stwierdzié, ze nawet najbardziej
zaawansowane procedury sondazowe prowadza de facto do otrzymania
wynikow, ktére zostaly uzyskane przez pytanie ludzi. Sondaz nie stanowi
zatem podstawy do rozstrzygnieé¢ zwiazanych z poszukiwaniem ostatecz-
nych rozwigzan w sprawach wybiegajacych poza rejestr faktow, przekonan
czy opinii na temat badanego problemu. Podczas opracowywania wynikéow
sondazowych nalezy zachowaé wiec daleko idaca wstrzemiezliwo$§¢ w stwier-
dzaniu istnienia zwiazkéw przyczynowo-skutkowych. Niestety, czasami
takie wnioski na wyrost sie zdarzaja.
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4. Typy pytan sondazowych

Jak stwierdziliémy wczeéniej, cechg konstytutywna metody sondazu jest
L,Wypytywanie”. W tym miejscu warto przypomnieé, ze w sensie formalno-
skladniowym pytania sondazowe nie musza przyjmowac formy zdan pyta-
jacych. Niekiedy funkcje pytan pelnig zdania rozkazujace (na powierzchni
przyjmujace forme prosb typu: Prosze wymienié...) lub zdania oznajmujace
(np. Opdézniony rozwdj mowy to...). Niezaleznie jednak od wzgledéw skla-
dniowych wszystkie tego rodzaju formuty zalicza sie do pytan, poniewaz
pozostaja w nierozerwalnym zwigzku z oczekiwaniem na jakas$ odpowiedz
(L.obocki 2006: 245; Wejland 1992: 52).

Decyzja o tym, jaki rodzaj pytania zastosowaé¢ w badaniach sondazowych,
zalezy przede wszystkim od probleméw 1 hipotez badawczych, ktérym sa
one podporzadkowane. Pytania sondazowe mozna typologizowaé zardw-
no pod wzgledem merytorycznym, jak 1 formalnym (por. f.obocki 2006:
251-258; Ogryzko-Wiewiérkowski 1986: 93—98; Wimmer, Dominik 2008:
253-263; Zegnalek 2010: 113-118). W badaniach sondazowych objetych
naszym rekonesansem spotkaé¢ mozna bylo przede wszystkim nastepujace
typy ,merytoryczne”:

1. Pytania o wiedze: wymagaja od respondenta wykazania sie konkretnymi

wiadomos$ciami na tematy interesujace badacza (zob. rys. 2).

Prosze wskazaé, co Pana/Panizdaniem moze by¢ objawem afazji (nalezy zaznaczy¢ wszystkie, ktore

dotycza):

[ zaburzenia rozumienia mowy (pacjent nie rozumie, co do niego méwimy, nie wykonuje polecen,
czesto nie rozumie wtasnej mowy)

[ zaburzenia nadawania mowy (catkowity lub czesciowy brak mowy, mowa niezrozumiata dla
otoczenia)

[ zaburzenia powtarzania (pacjent nie jest w stanie powtérzy¢ po nas danego wyrazu, wyrazenia lub
frazy)

[0 zaburzenia nazywania (pacjent nie jest w stanie poda¢ nazwy danego przedmiotu, zjawiska itp.)

[ zaburzenia czytania i pisania

’ Rys. 2. Przyklad pytania o wiedze
Zrédto: ankieta do badan Wiedza opiekunéw oséb po udarze moézgu
na temat afazji i jej terapii (P. Jakimiak)

2. Pytania o fakty: wymagaja wskazania przez respondenta konkretnych
danych, ktére sa mu znane (zob. rys. 3).
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Prosze wskazaé, jaki rodzaj afazji miat Pana/Pani bliski:
[ afazja ruchowa (motoryczna, Broki)

[ afazja czuciowa (sensoryczna, Wernickego)

[ afazja mieszana

[ afazja globalna (catkowita)

O inny (jaki?):
O nie wiem

) Rys. 3. Przyklad pytania o fakty
Zr6dio: ankieta do badan Wiedza opiekunéw 0séb po udarze mézgu
na temat afazji i jej terapii (P. Jakimiak)

3. Pytania o zZrédia informacji: wymagaja od respondenta u$wiadomienia
sobie, od kogo lub gdzie mial on mozliwo$¢ zaznajomienia sie ze sprawa,
o ktéra jest pytany (zob. rys. 4).

Gdzie spotkat(-a) sie Pan(-i) z informacja o negatywnym wptywie urzadzer elektronicznych na
rozwaj jezykowy dzieci? (w tym miejscu moze by¢ udzielona wiecej niz jedna odpowiedz):
[ w ksigzkach/ czasopismach

O w internecie

O w programach telewizyjnych

O w informacjach od producentéw takich urzadzen/ w reklamach

[ od rodziny i znajomych

[0 w kampaniach spoteczno$ciowych

[0 w szkole/ przedszkolu/ ztobku

[ nie spotkatem(-am) sig

Oinne

) Rys. 4. Przyklad pytania o zrédta informacji
Zrédio: ankieta do badan Wiedza rodzicow na temat negatywnego wplywu urzqdzen
elektronicznych na rozwdj jezykowy dzieci w wieku od 1 roku do 6 lat (A. Kopczak)

4. Pytania o opinie: wymagaja od respondenta subiektywnego widzenia
badanych zagadnien (zob. rys. 5).

Czy Pana/Pani zdaniem TYLKO surdologopeda powinien bra¢ udziat w certyfikowanym szkoleniu
o wykorzystaniu metody werbo-tonalnej?

O nie

O tak

Rys. 5. Przyklad pytania o opinie
Zrédlo: ankieta do badari Swiadomosé polskich logopedow na temat wykorzystania
elementow metody werbo-tonalnej w terapii logopedycznej 0s6b
z réznymi zaburzeniami mowy (A. Witan)
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5. Pytania o ocene lub stopien intensywno§ci opinii: wymagaja od responden-
ta umiejetnosSci szacowania w okreslonej przez badacza skali (zob. rys. 6).

Jak ocenia Pan/Pani swoje kompetencje w zakresie praktycznego zastosowania elementéw metody
werbo-tonalnej?

[0 zdecydowanie nie posiadam kompetencji w tym zakresie
[ raczej nie posiadam kompetencji w tym zakresie
O nie mam zdania

[ raczej posiadam kompetencje w tym zakresie
[ zdecydowanie posiadam kompetencje w tym zakresie

) Rys. 6. Przyklad pytania o ocene
Zrédlo: ankieta do badan Swiadomosé polskich logopeddéw na temat wykorzystania
elementéw metody werbo-tonalnej w terapii logopedycznej 0s6b
z réznymi zaburzeniami mowy (A. Witan)

6. Pytania o sugestie: wymagaja od respondenta propozycji rozwiazania
problemu wskazanego przez badacza (zob. rys. 7).

Jakiego rodzaju narzedzi diagnostycznych do badania sprawnosci jezykowej brakuje Panu/Pani
w pracy logopedycznej?

) Rys. 7. Przyklad pytania o sugestie
Zrédio: ankieta do badan Narzedzia diagnostyczne wykorzystywane przez logopeddw
pracujqeych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych do badania sprawnosci jezykowej
u dzieci w wieku od 0 do 18 lat (M. Dworakowska)

7. Pytania o motywy: wymagaja od respondenta subiektywnego uzasadnienia
podejmowanego przez niego dziatania (zob. rys. 8).

Jezeli Pana(-i) dziecko korzysta z urzadzeri mobilnych, to czy uzywat(-a) ich Pan(-i) po to,
aby (w tym miejscu moze by¢ udzielona wigcej niz jedna odpowiedz):

O utatwic¢ dziecku zasypianie

O nakarmié dziecko

[ zapewnié dziecku zajecie w czasie, gdy musi Pan(-i) zajgé sie swoimi sprawami

O zapewni¢ dziecku nagrode

O rozwija¢ jego mowe

O w celach edukacyjnych

) Rys. 8. Przyklad pytania o motywy
Zrédio: ankieta do badan Wiedza rodzicow na temat negatywnego wplywu urzqdzen
elektronicznych na rozwdj jezykowy dzieci w wieku od 1 roku do 6 lat (A. Kopczak)

8. Pytania o postawy: wymagaja od respondenta ujawnienia okreslonych po-
staw okazywanych wobec wskazanych przez badacza zjawisk (zob. rys. 9).
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Prosze wyobrazic¢ sobie nastepujgca sytuacje: stoisz w kolejce do kasy. Obok Ciebie stoi rodzic

z matym dzieckiem, ktérego wiek okreslitbys na mniej wiecej 4 lata. Dziecko krzyczy i wykazuje

agresywne zachowania w stosunku do rodzica. Rodzic stara sie je uspokoi¢, ale nie przynosi to

oczekiwanego rezultatu. Jaka jest pierwsza mysl, ktora przychodzi Ci do glowy?

[, Normalna sytuacja, dzieci tak sie zachowuja w dzisiejszych czasach”

[, Niegrzeczne, rozpuszczone i niewychowane dziecko, trzeba zwréci¢ uwage rodzicom”

[ ,,Rodzic nie kupit dziecku tego, co chciato, a teraz dziecko prébuje wymusi¢ na rodzicu kupno danej
rzeczy”

[ ,Biedni rodzice, wspotczuje im”

[, Dziecko jest gtodne lub zmeczone”

[, Dziecko ma autyzm”

O Trudno powiedzieé

; Rys. 9. Przyklad pytania o postawy
Zr6dio: ankieta do badan Ocena poziomu swiadomosci Polakéw w wieku 18-35 lat
na temat autyzmu (K. Stoczewska)

Wsrod analizowanych sondazy pytania wymagajace szacowania mialy
wylacznie odpowiedzi zawierajace sie w skalach o charakterze werbalnym,
opisowym. Nie odnotowaliémy w zasadzie skal numerycznych ani graficznych,
jak choéby w formie tzw. termometru odczué¢ (ang. feeling thermometer)®.

Rys. 10. Skala graficzna przeznaczona do badania bodzcéw dzwiekowych
w formie tzw. termometru odczué
Zrédto: The Autism Association of Western Australia (https://www.autism.org.au/)

4 Nalezy odnotowaé, ze w zagranicznych badaniach sondazowych doéé powszechnie
stosuje sie rozmaite wykresy 1 rysunki, ktore maja poméc respondentom jak najdoktadniej
okreslié, co czuja lub myéla. ,, Termometr odczué”, ktéry jest wzorowany na zwyklym termo-
metrze rteciowym i ktéry daje respondentom tatwy sposob oceny stopnia swojej sympatii
badZ antypatii odnoénie do okresélonego zjawiska, zostat opracowany w Osrodku Badan
Ankietowych Uniwersytetu Michigan w USA (Wimmer, Dominik 2008: 262—-263).
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Ten ostatni rodzaj skali moze by¢ stosowany w sondazach kierowanych
zaréwno do dorostych, jak i dzieci. Pozwala np. badaé¢ wrazliwo§¢ na bodzce
dzwiekowe osoby z autyzmem (zob. rys. 10).

Skale deskryptywne zastosowane w analizowanych sondazach nie sa
oczywisScie niczym zlym, lecz — jak pokazuja lata praktyki — sprawdzaja
sie najlepiej w odniesieniu do obserwowalnych 1 wielokrotnie powtarzanych
zachowan. Ale 1 w takich wypadkach u czes$ci respondentéw watpliwosci
budza czesto stopnie posrednie skali, ktére znajduja sie pomiedzy jej skraj-
no$ciami. Badani nie wiedza np., co znaczy ,,rzadko” 1 ,,bardzo rzadko”.

W sondazach bedacych obiektem rekonesansu nie odnotowaliSmy rowniez
obecnosci dwéch innych specyficznych skal przeznaczonych do oceniania
pojec, zjawisk, obiektow 1 ludzi, tj. skali dyferencjatu semantycznego oraz
skali porzadkowej (rangowej).

Skala dyferencjalu semantycznego (ang. semantic differential scale),
wprowadzona w 1957 r. przez Charlesa E. Osgooda 1 jego wspdtpracownikéow,
uzywa antonimicznych przymiotnikéw rozdzielonych zazwyczaj siedmioma
punktami na skali (Osgood, Suci, Tannenbaum 1957; Snider, Osgood 1969;
Osgood, May, Miron 1975, por. tez: f.obocki 2006: 84—86; Wimmer, Domi-
nik 2008: 260—-261). Zadaniem respondenta jest to, aby umiejscowit on na
podanej skali interesujace badacza zjawisko zgodnie ze swoim osobistym
przekonaniem (zob. rys. 11 — przyklad spreparowany).

Z jakim okresleniem kojarzy Ci sie terapia logopedyczna, na ktorg
uczeszczasz?

Nieciekawa @ @ @ @ @ @ @ Ciekawa
Dobra D QR @B ® @ zta
Nudna @ @ @ @ @ @ @ Ekscytujgca
Wesota @ @ @ @ @ @ @ Smutna

Rys. 11. Skala dyferencjatu semantycznego
(przyktad spreparowany na potrzeby analizy)

Skala porzadkowa (ang. ordinal scale) umozliwia uszeregowanie
(uporzadkowanie) elementéw okres§lonego zbioru warto$ci w zaleznosci od
ich znaczenia dla respondenta Iub natezenia okreslonej cechy (w porzadku
rosnacym lub malejacym). Skala ta charakteryzuje sie tym, ze nie ma punktu
zerowego ani jednostki pomiaru. Pozwala wyznaczy¢ hierarchie badanych
kategorii, jednak bez okre§lania odleglosci miedzy nimi (f.obocki 2006: 257;
Wimmer, Dominik 2008: 261). W analizie tego typu ocen mozliwe sa zatem
stwierdzenia, ze np. cecha ,/A” jest wazniejsza dla respondenta niz cecha
,B”, ale nie mozna stwierdzié, o ile jest wazniejsza (zob. rys. 12 — przyktad
spreparowany).
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Jakie cechy terapeuty logopedycznego s3 przez Panig/Pana najbardziej cenione? Prosze je
uszeregowac od najbardziej do najmniej waznych. Prosze postawic o przy cesze najbardziej
cenionej, e obok drugiej w kolejnosci itd.

___ etyczne postepowanie

__ komunikatywnos¢

__ okazywanie troski,

___ podazanie za potrzebami pacjenta

__ punktualnos¢

_ skutecznos¢

__ szacunekdla pacjenta

__ szczerosc

__ tolerancyjnosé

___uzywanie prostego, przystosowanego do mozliwosci pacjenta, jezyka

__ wysoki poziom kultury osobistej

Rys. 12. Skala porzadkowa
(przyktad spreparowany na potrzeby analizy)

Jesli chodzi o strone formalna pytan sondazowych, to w pracach socjo-
logopedycznych, ktére zostaty poddane analizie, pojawiaja sie wszystkie
gléwne rodzaje pytan wtasciwych dla tej metody (por. L.obocki 2006: 251-258;
Wimmer, Dominik 2008: 253—256; Zegnalek 2010: 115-116):

1. Pytania otwarte, pozostawiajace respondentom catkowita swobode wypo-
wiedzi, nieskrepowang jakimikolwiek dodatkowymi sugestiami badacza

(zob. rys. 13).

Bardzo prosze o podanie nazw narzedzi badawczych, jakie wykorzystuje Pan/Pani
do diagnozowania zdolnosci jezykowych i komunikacyjnych u dzieci w podanych
przedziatach wiekowych:

e 0.-3.r.z.:

®4.-6.r.2.:

®7-9.rz.:

®10.-12.r.z.:

e 13.-18.r.2.:

Rys. 13. Przyklad pytania otwartego
Zrédlo: ankieta do badan Narzedzia diagnostyczne wykorzystywane przez logopeddéw
pracujqcych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych do badania sprawnosci jezykowej
u dzieci w wieku od 0 do 18 lat (M. Dworakowska)

2. Pytania zamkniete (inaczej skategoryzowane), ktore maja ustalone z géry
odpowiedzi do wyboru, przy czym powszechnie stosuje sie wszystkie trzy
podtypy tego rodzaju pytan, a wiec:
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a) pytania alternatywne (inaczej dychotomiczne), w ktérych odpowiedz
moze przyjaé forme: ,tak” lub ,nie”, ,prawda” lub ,fatsz”, ,,dobrze” lub
,,zle” itp. (zob. rys. 14):

Karmienie naturalne wspiera rozwdj fizyczny, poznawczy i emocjonalny dziecka:
O prawda
O fatsz

; Rys. 14. Przyklad pytania alternatywnego
Zrédlo: ankieta do badan Ocena poziomu wiedzy matek na temat wplywu karmienia
naturalnego na rozwdj mowy dziecka (K. Konarzewska)

b) pytania dysjunktywne, ktére wymagaja, dokonania wyboru tylko jedne;j
odpowiedzi sposrod wiekszej ich liczby (zob. rys. 15):

W jakim momencie w przebiegu prawidtowego rozwoju mowy powinno pojawic sie gtuzenie?
Zaznacz tylko jedng odpowiedi:

(O 6.~12. miesigc zycia

O 2.-4. miesigc zycia

O 2.-6. miesigc zycia

O 12. miesigc zycia

O nie wiem

’ Rys. 15. Przyklad pytania dysjunktywnego
Zrédlo: ankieta do badan Ocena poziomu wiedzy matek na temat wplywu karmienia
naturalnego na rozwdj mowy dziecka (K. Konarzewska)

¢) pytania koniunktywne, ktére wymagaja dokonania wyboru wiecej niz
jednej spoérod podanych odpowiedzi (zob. rys. 16).

Nieprawidtowe przystawianie dziecka do piersi moze skutkowac (zaznacz wszystkie wtasciwe
odpowiedz):

O nieprawidtowym rozwojem twarzoczaszki

O wadami artykulacyjnymi

[ czestymi infekcjami drég oddechowych

[ wszystkie powyzsze odpowiedzi sg prawidtowe

O nie wiem

’ Rys. 16. Przyklad pytania koniunktywnego
Zrédlo: ankieta do badan Ocena poziomu wiedzy matek na temat wplywu karmienia
naturalnego na rozwdj mowy dziecka (K. Konarzewska)

3. Pytania pélotwarte: forma posérednia, w ktorej po wyliczeniu przewi-
dzianych z géry odpowiedzi do wyboru pozostawia sie wolne miejsce na
dopisanie innych odpowiedzi bez sugerowania, o jakie konkretnie chodzi
(zob. rys. 17).
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21. Jezeli odpowiedz na pytanie 20 byta twierdzaca, prosze okresli¢, jakie zaburzenia mowy

Pana/Pani zdaniem uniemozliwiaja wykorzystanie elementéw metody werbo-tonalnejw terapii

innej nit surdologopedyczna (mozliwos¢ zaznaczenia jednej lub kilku odpowiedzi):

O dyslalia

O opéézniony rozwéj mowy

O afazja

O dyzartria

O zaburzenia ptynnosci mowy

O zaburzenia mowy wynikajgce z chordb neurologicznych, incydentéw neurologicznych lub z
uszkodzenia mézgu (np. po wypadkach)

[ zaburzenia mowy wynikajace z cato$ciowych zaburzer rozwoju (hp. autyzm)

[ zaburzenia mowy wynikajgce z niepetnosprawnoéci intelektualnej

O zaburzenia mowy wynikajace z niepetnosprawnosci ruchowej

O zaburzenia mowy wynikajace z niepetnosprawnosci sprzgzonej

[ zaburzenia mowy wynikajace z dwujezycznosci

[ zaburzenia mowy wynikajace z chordb psychicznych (np. schizofazja)

Oinne (jakie?):

) Rys. 17. Przyklad pytania pétotwartego
Zrédto: ankieta do badan Swiadomosé polskich logopedéw na temat wykorzystania
elementoéw metody werbo-tonalnej w terapii logopedycznej 0s6b
z réznymi zaburzeniami mowy (A. Witan)

4. Pytania mieszane: tacza wszystkie formy wskazane powyzej (zob. rys. 18).

Jaka jest Pana/Pani opinia na temat wykorzystania elementéw metody werbo-tonalnej w terapii

réznych zaburzeh mowy?

O Metoda werbo-tonalna powinna by¢ stosowana wytgcznie w terapii surdologopedyczne;.

O Wykorzystanie metody werbo-tonalnejw terapii innej niz surdologopedyczna to zty pomyst,
poniewaz

[ Wykorzystanie metody werbo-tonalnhejw terapii innej niz surdologopedycznato dobry pomyst,
poniewaz

O Inna opinia (jaka?):

[ Nie mam opinii.

Rys. 18. Przyktad pytania mieszanego
Zrédlo: ankieta do badan Swiadomosé polskich logopedéw na temat wykorzystania
elementow metody werbo-tonalnej w terapii logopedycznej 0s6b
z réznymi zaburzeniami mowy (A. Witan)

5. Pytania uzupelniajace: odwotuja sie do pytan wczeséniejszych 1 stuza
do uzyskania od respondentéw dodatkowych informacji, by méc wzboga-
ci¢ ich wezeéniejsze odpowiedzi na okreSlony temat 1 lepiej je zrozumieé
(zob. rys. 19).
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27. Czy poszerza Pani swojg wiedze z zakresu karmienia naturalnego? Zaznacz tylko jedng
odpowiedzi:

O tak

Onie

28. Jezeli ,tak”, to z jakich Zrodet Pani korzysta? Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi:
O porady specjalistyczne (poradnia laktacyjna, pomoc potoznej)

[ ksigzki, artykuty

O internet (btogi, profile spotecznosciowe)

O rady innych oséb (rodzina, przyjaciele, grupy w mediach spotecznosciowych)

L HNNE! cetteuieeuneeereeueetae et ees st e bbb bs £ 48448 2888 kbbb et bttt

) Rys. 19. Przyklad pytania uzupelniajacego
Zrédio: ankieta do badan Ocena poziomu wiedzy matek na temat wpltywu karmienia
naturalnego na rozwoj mowy dziecka (K. Konarzewska)

W badaniach sondazowych objetych rekonesansem kwestionariusze ankiet
oparte wylacznie lub prawie wyltacznie na pytaniach otwartych nalezaly
do rzadko$ci. Dominowaty kwestionariusze korzystajace przede wszystkim
z pytan zamknietych, pélotwartych 1 mieszanych. Wynika to najpewniej
z tego, ze sondaze tego rodzaju sa szybsze (latwiejsze) do opracowania.
Wiele ankiet udostepnianych w internecie bylo przeprowadzanych z uzyciem
specjalnych narzedzi, ktére — w wypadku pytan zamknietych — dokonuja
automatycznych podsumowan wynikéw. W chwili zamkniecia ankiety dla
respondentéw badacz dysponuje gotowymi statystykami w mniej lub bardziej
zaawansowane]j formie.

Pytania otwarte nastreczaja takze probleméw z interpretacja. Czasami
respondenci nie rozumieja, pytan i udzielaja odpowiedzi, ktore nie sa z nimi
w zaden sposob zwiazane. Zdarza sie rowniez, ze badacz ma ktopot ze zro-
zumieniem respondenta 1 nie potrafi wtasciwie skategoryzowac udzielonej
przez niego odpowiedzi. Nalezy jednak podkresli¢, ze tylko w wypadku
pytan otwartych — niewatpliwie wymagajacych bardziej czasochtonnych
analiz — badacz moze dotrzeé¢ do catkiem nowych aspektéw interesujace-
go go problemu, z ktorych weze$niej mogl w ogdle nie zdawaé sobie spra-
wy. Przekonata sie o tym Malgorzata Skolimowska-Gradek (2013: 42-51),
autorka sondazu socjologopedycznego dotyczacego opinii dorostych z wadli-
wa realizacja fonemu /r/ o swojej wymowie. Oprocz danych statystycznych
zdecydowala sie umiesci¢é w raporcie co ciekawsze odpowiedzi ukazujace
stosunek respondentéw do podjetego w badaniach problemu. Na przyktad na
pytanie, ktore miato na celu ustalenie, jak respondenci odbieraja swdj sposob
realizacji fonemu /r/, badani najczesciej — 44% — odpowiadali, ze uwazaja,
swdj sposdb méwienia za obojetny. Porownywalna liczba ankietowanych
uznawalta ,swoje r” za oryginalne (27%) lub za ucigzliwe (24%). Autorka
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raportu zdecydowala sie w tym wypadku przytoczy¢ dwie odpowiedzi cha-
rakterystyczne dla osob, dla ktorych ich wadliwa artykulacja jest bardzo
duzym problemem (zob. rys. 20).

Marek (22 lata, ratownik medyczny) pisze: ,Jestem przez to [tj. nienormatywna realizacje fonemu /r/]
strasznie skryty czasami i jak mi juz zabraknie zamiennikdéw wyrazéw, to wychodze na debila w
rozmowie, bo nie wiem co powiedzie¢. Wyda sie to durne, ale tez bym chciat chociaz raz powiedzie¢
‘kurwa’ tak normalnie, a nie dam rady”.

Milena (20 lat, bezrobotna) pisze: , To méj najgorszy kompleks, od kiedy jeden palant w
podstawoéwce sig ze mnie nasmiewat. Nawet wstydze sie mowic ludziom dziers dobry. Mam taka
obsesjg, ze czasem udaje, ze nie widze znajomych, zeby nie powiedzie¢ dzier dobry. Nienawidze
siebie za to, niszczy mi to catfe zycie. A do logopedy nie moge is¢ z braku pieniedzy, dlatego ze
miatabym daleko, i ze wstydu. Chciatabym sie sama nauczy¢, ale wcale mi to nie wychodzi. (...) Ta
wada niszczy mi zycie, nie tylko jesli chodzi o pewnosé siebie i kontakty z facetami, ale tez przez to
nie moge wybrac takiego zawodu, jaki bym chciata”.

Rys. 20. Przyklady odpowiedzi na pytanie otwarte
Zrédlo: »Rewelacja czy udreka”— opinie dorostych z wadliwg realizacjq polskiego
fonemu /r/ o swojej wymowie, obcowaniu jezykowym i terapii logopedycznej
(M. Skolimowska-Gradek)

W analizowanych sondazach ujawnia sie tendencja do odchodzenia
od zamknietych pytan alternatywnych. Wéréd znawcéw metody sondazowe;j
pytania tego rodzaju uchodza za pytania sugerujace. Tymczasem respondent
moze nie mie¢ w wypadku niektérych pytan zdecydowanego stanowiska
lub nie znaé¢ poprawnej odpowiedzi w wypadku pytan o wiedze lub fakty.
Przymuszanie go do wyboru z opcji ,,tak” albo ,,nie” — szczegdlnie w ankiecie
elektronicznej, w ktérej nalezy udzieli¢ odpowiedzi, by méc przejsé do
nastepnego pytania — powoduje, ze wyniki beda zafatszowane. Dlatego tez
obecnie zaleca sie uzupelnia¢ odpowiedzi na takie pytania — niejako wbrew
ich nazwie — o trzecia opcje w postaci stwierdzenia typu: ,nie wiem”, ,nie
dotyczy”, ,nie mam zdania”, ,trudno powiedzie¢” itp. (zob. rys. 21).

Czy miates/as kiedykolwiek stycznosé z osoba z autyzmem?
O tak
Onie

O nie wiem

_ Rys. 21. Przyklad pytania alternatywnego z dodatkows opcja ,nie wiem”
Zrédlo: ankieta do badan Ocena poziomu swiadomosci Polakéw w wieku 18-85 lat
na temat autyzmu (K. Stoczewska)

W ankietach, ktére byly przedmiotem analizy, nie odnotowaliémy w zasa-
dzie szczegdlnego rodzaju pytan sondazowych, jakimi sa pytania selekcyjne.
Chodzi tu mianowicie o pytania przesiewowe (inaczej filtrujace) oraz kon-
trolne. Pytanie przesiewowe poprzedza zazwyczaj pierwsze pytanie zasad-
nicze ankiety 1 ma charakter otwarty. Zawiera najczesciej zaimek pytajny
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,dlaczego”, ktory wprowadza prosbe o kréotsze badz dtuzsze wyjasnienie
przedstawionej w tym pytaniu kwestii. Celem stosowania takich pytan jest
wylaczenie z badan respondentéw, ktérzy nie znaja sie na problematyce
podejmowanej w badaniach lub tez nie maja nic ciekawego do powiedzenia
w danej sprawie. Z kolei pytania kontrolne umozliwiaja wyltaczenie z ba-
dan oséb, ktore udzielaja odpowiedzi nieszczerych lub wrecz ktamliwych.
Sa to pytania zbiezne z trescig innych pytan zasadniczych, lecz rézne pod
wzgledem formy ich wyrazania. Sprzeczno$é odpowiedzi na nie z odpowia-
dajacymi im treSciowo pytaniami zasadniczymi wskazuje na nieszczero$cé
respondenta 1 dyskwalifikuje takze inne jego odpowiedzi. Kwestionariusz
ankiety zawierajacej takie sprzecznos$ci w odpowiedziach powinien by¢ wy-
laczony z wszelkich analiz. Pytan kontrolnych nie powinno by¢ w sondazu
wiecej niz dwa—trzy i powinny by¢ tak sformulowane, by respondent nie
moégt ich w prosty sposéb zidentyfikowaé (Lobocki 2006: 256—257; Zegnalek
2010: 116-117).

5. Podsumowanie i wnioski

Mimo pewnych niedoskonalto$ci sondazu diagnostycznego jako metody
badawczej wartosci analiz ilo§ciowych prowadzonych ta metoda nie nalezy
w logopedii deprecjonowaé. Duze zbiory danych poddane precyzyjnemu
pomiarowi pozwalaja wysnué twarde, obiektywne wnioski, czesto rowniez
wolne od warto$ciowania. Trafnoéé wynikow badan sondazowych, opar-
tych na dobrze dobranej probie, jest trudna do podwazenia. W odréznieniu
od wielu metod jako$ciowych badania sondazowe sa w zasadzie wolne od tzw.
anegdotyzmu, ktory polega na przywolywaniu w raportach z badan kilku
wymownych , przyktadéw” odnoszacych sie do danego zjawiska bez podej-
mowania jakichkolwiek wysitkow w celu przeanalizowania mniej jasnych
lub nawet opozycyjnych danych (Bryman 1988: 77; Silverman 2012: 61).

W polskiej logopedii sondaz jest najchetniej wykorzystywany w bada-
niach o charakterze socjologopedycznym, choé¢ z powodzeniem moégtby by¢
réwniez stosowany na szersza skale w innych subdyscyplinach logopedii.
Zakres jego wykorzystania w socjologopedii takze méglby byé wiekszy niz
obecnie. Z powodzeniem moégltby zosta¢ wykorzystany do badan zwigzanych
z ksztalceniem logopeddw, systemem opieki logopedycznej, skala poszcze-
gblnych zaburzen mowy i jezyka. Mégtby réwniez postuzyé przy ewaluacji
profilaktyki logopedycznej, ocenie poziomu $wiadczen logopedycznych, opi-
niowaniu rozwigzan stosowanych w polityce zdrowotnej panstwa itd., itp.
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Gdyby socjologopedia rzeczywiscie objeta swym zakresem wymienione
obszary, stalaby sie druga — obok historii logopedii — metanauka logope-
dyczna. Takie spojrzenie metaprzedmiotowe pozwoliloby na pelniejsze zro-
zumienie wlasciwej tozsamosci nauki, jaka jest logopedia. Dyskusje 1 spory
tyczace rozmaitych aspektow logopedii, ktore tocza sie obecnie przy okazji
rozmaitych konferencji czy seminariow, pokazuja, jak bardzo logopedia
potrzebuje refleksji nad sama, soba.
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