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Komunikacyjne strategie emocjonalne
w medialnym dyskursie politycznym

Communication emotional strategies in media political discourse

The aim of the article is to examine how the colloquial image of emotions, which is in
the social consciousness, is used strategically in political discourse. Important elements
of this image include: opposing emotions to reason, spontaneity, truthfulness, violence.
I define emotional strategy as a kind of deliberate and deliberate action that instrumen-
tally uses knowledge about the social rules of expressing emotions and reading or inter-
preting signs of emotions in order to persuasively construct a communication situation.
The research material were recordings of the “Morning Radio of the Radio Tok FM”
broadcast from April 1, 2017 to March 30, 2018. The analytical part contains examples
of emotional strategies, along with a discussion of their mechanisms and effects.

Stowa kluczowe: dyskurs, media, komunikowanie polityczne, emocje, strategia
Key words: discourse, media, political communication, emotions, strategy

Celem artykulu jest ukazanie, w jaki sposéb emocje, uczucial wykorzy-
stywane sg, strategicznie w dyskursie politycznym. Jest to warte uwagi, po-
niewaz strategiczny aspekt emocji w polityce stoi w sprzeczno$ci z potocznym
przekonaniem o ich spontanicznosci, autentycznos$ci oraz braku mozliwosci ich
kontroli. Celem autorki jest przy tym nie tyle falsyfikacja tego powszechnego
prze$swiadczenia, ile pokazanie, jak potoczny obraz emocji jest wykorzysty-
wany w sposob przemyslany w politycznej rywalizacjiZ.

Ksztaltowal sie on pod wptywem wezesnych odkryé badaczy réznych
dziedzin, m.in. biologii, psychologii, psychiatrii. Wedlug Keith Oatley 1 Jen-
nifer M. Jenkins wazng role emocjom przypisywal Darwin, ktéry uczynit

1'W jezykoznawstwie badanie emocji zwiazane jest np. z opisem funkcji ekspresywnej
jezyka (Grabias 1981), ekspresywnoéci jako cechy tekstu (Paluszynska 2006), srodkéw wy-
razania emocji (Data 2000; Michalewski 2006), kognitywnych konceptualizacji uczué¢ (Nowa-
kowska-Kempna 1986), sktadni wypowiedzi emocjonalnych (Grzesiuk 1995).

20 emocjach w polityce pisali m.in. Golec (2002), Cwalina (2000), Pawelczyk (2000).
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z nich lacznik ze Swiatem zwierzat, akcentujac tym samym prymityw-
ng nature emocji. Zwierzeco$¢ emocji kazata odnosi¢ sie do nich nieufnie.
Pod wplywem m.in. darwinizmu uwazano je za co$§ dziecinnego, destruk-
cyjnego, wrogiego racjonalnosci (Oatley, Jenkins 2003: 7). Wladnie przeciw-
stawienie emocji rozumowi jest jednym z istotniejszych elementéw kultury
zachodniej. Z drugiej strony nieokietznany, pierwotny charakter emocji ma by¢
gwarantem ich autentyczno$ci 1 szczero$ci. Z kolei Freud przekonywal, ze pro-
blemy emocjonalne objawiaja sie gwaltownymi dolegliwo§ciami somatycznymi.
Ich obserwacja 1 analiza maja cenna warto$é diagnostyczna. Emocje zatem sa
powiazane z mowa ciala, w ktéra warto sie wstuchaé, aby zachowaé zdrowie
psychiczne (tamze: 12). W Swiadomosci spotecznej, zapewne w duzym stopniu
pod wptywem dziet Freuda, rozpowszechnia sie przekonanie, ze za ekspre-
sja_ emocji moze kry¢ sie co$§ wiecej. Zwlaszcza emocje klopotliwe dla oséb
ich doznajacych, uposledzajace funkcjonowanie sa nazywane symptomami
1 wskazuja na problemy psychiczne. Natura emocji jest psychiczna, ducho-
wa, ale czesto towarzysza im objawy somatyczne. Emocje sie czuje, odczuwa
1 doznaje sie ich, co objawia sie charakterystycznymi zmianami somatyczny-
mi pod wplywem silnego bodzca, np. drzeniem, dreszczami, przyspieszonym
tetnem, zaczerwienieniem, zblednieciem®. Zakladam, ze wskazane powyzej
elementy potocznego obrazu emocji funkcjonuja w $wiadomosci spotecznej
jako ugruntowane przekonania, calkowicie naturalne 1 niewymagajace uza-
sadnienia. Z tego powodu organizuja one poznawczo odbidr rzeczywistosci
1 sq wykorzystywane instrumentalnie w dyskursie politycznym.

Dyskurs ten traktuje jako zbior norm, symboli oraz zrytualizowanych
zachowan komunikacyjnych, ktore przejawiaja sie juz na etapie pojeciowego
ujmowania obserwowalnej rzeczywistosci®. Kazdy z uczestnikéw dyskursu
politycznego (polityk rzadzacy, polityk opozycyjny, komentator, ekspert)
wchodzi w okre§long role komunikacyjna, do ktorej przynaleza typowe
dla niej dzialania komunikacyjne (Szkudlarek-Smiechowicz 2010: 299).
Cho¢ poszczegdlne werbalizacje sa jednostkowe 1 niepowtarzalne, to daja
sie interpretowac jako realizacje okreslonych aktéw mowy 1 majac okre-
$long site illokucyjna, wchodza w sktad bardziej ztozonych strategii dys-
kursywnych. To wladnie semantyka dyskursu pozwala przejé¢ w analizie
od poziomu wypowiedzen do poziomu celowego dzialania stowami (Paluszynska
2012: 127). W ujeciu komunikacji jako dziatania pomocne okazuje sie pojecie
strategii, ktére jest tu rozumiane jako sposéb lub plan dziatania jezykowego

3 Slady tego przechowuje frazeologia, np. drzeé ze wzruszenia, zblednaé ze strachu, i inne.
4 Por. Foucault 1977, 1995; Grzmil-Tylutki 2007: 22—26; Labocha 2008: 61; Duszak
1998: 173.
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zmierzajacy do osiggniecia okreslonego celu. Strategia emocjonalna to taki
rodzaj dziatania, ktore instrumentalnie wykorzystuje wiedze na temat spo-
lecznych regut wyrazania emocji oraz odczytywania lub interpretowania
oznak emocji w celu perswazyjnego konstruowania sytuacji komunikacyjne;j.

Material badawczy wykorzystany w niniejszym artykule stanowily nagra-
nia czesci audycji ,,Poranek Radia Tok FM”, zwanej ,,godzing komentatorow”,
nadawanej od poniedziatku do piatku miedzy godzing 8 a 9. Korpus audycji
nagrywano i cze$ciowo spisywano® od 1 kwietnia 2017 r. do 30 marca 2018 r.6
Wyb6r materiatu nie jest przypadkowy, bowiem rola komentatoréow jest
ocena debaty publicznej nie tylko w aspekcie merytorycznym, ale réwniez
ze wzgledu na poziom jezykowy. Szczegélnie przydatne byly te fragmenty
audycji, w ktorych pojawialy sie rozwazania na temat roli emocji w dyskur-
sie politycznym. Jako ze demokracja polska uwazana jest za mtoda, normy
dyskursu sa nieustabilizowane. Czesto w toku dyskusji, kiedy komentatorzy
poszukuja uzasadnienia swoich ocen, przechodza z poziomu odniesienia do
rzeczywistos$ci na poziom odniesienia do dyskursu. Fragmenty takie mozna
nazwaé metadyskursem. Systematyczne obserwowanie tego rodzaju opinii
daje wglad w ksztattowanie sie norm dyskursu 1 ogdlnie — jego semantyki.
Pytania badawcze, ktére autorka artykulu sprébuje rozstrzygnaé na pod-
stawie analizy zgromadzonego materiatu, brzmia: jaka jest opinia o jakosci
1 poziomie emocji wyrazanych w dyskursie politycznym?, jak ta opinia wptywa
na strategie emocjonalne stosowane w rywalizacji?, jaki potencjal perswa-
zyjny przypisywany jest emocjom?, jak sposdb przejawiania sie, wyrazania
i komunikowania emocji’ przez polityka jest wykorzystywany strategicznie
w rywalizacji?

Najbardziej ogélny charakter maja wypowiedzi odnoszace sie do catej
debaty publicznej, jej poziomu, szczegdlnie pod wzgledem uzywanych w niej
Srodkéw jezykowych stuzacych wyrazaniu emocji. W wiekszoéci komenta-
rzy wskazuje sie na ubogi, a przez to nieadekwatny repertuar wyrazanych,

5 Wybierano do zapisu te fragmenty, w ktérych tematem gtéwnym lub pobocznym byly
emocje, w ktérych pojawiala sie refleksja dotyczaca ich wyrazania, odczytywania oraz funkcji
w dyskursie politycznym. Liacznie bylo to blisko 12% nagranego materiatu.

6 W drugiej godzinie programu prowadzona jest dyskusja z trojgiem goéci (publicystami-
-komentatorami). Program ma kilku dziennikarzy prowadzacych, naleza do nich m.in. Domi-
nika Wielowieyska, Piotr Krasko, Jan Wrébel, Jacek Zakowski, Dorota Warakomska i grono
goéci, m.in. Piotr Skwiecinski, Tomasz Lis, Tomasz Wotek, Wiestaw Wtadyka, Stawomir
Sierakowski, Renata Kim, Eliza Olczyk, Jacek Nizinkiewicz, Piotr Semka, Michat Syska.

7Komunikowanie uczué jest eksplicytne i dokonuje sie za pomoca, istniejacych w jezyku
nazw uczué; wyrazanie uczué jest implicytne i odnajdujemy je na poziomie intencji komunika-
cyjnych, jest wspéttworzone przez rame modalna wypowiedzenia (np. wykrzykniki), intonacje,
akcent; przejawianie sie emocji dokonuje sie whrew woli méwiacego, ktory gtéwnie poprzez
sygnaly niewerbalne ujawnia swéj stan emocjonalny, por. Grabias 1981, 1994.
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wzbudzanych emocji. Jednoczesnie nie przeszkadza to w dostrzezeniu ich
strategicznej skuteczno$ci w sterowaniu zbiorowa wyobraznia. Reprezenta-
tywny jest ponizszy przykiad.

JW8: Bo nie wiem, czy sie zgodzicie, bo mamy taki problem kulturowy, a nie poli-
tyczny, ze ogromna wiekszo§¢ z nas juz nie potrafi wyrazaé jezyka swoich emocji
innym jezykiem niz takim najbardziej potwornym, jaki jest akurat na rynku. Tak,
jakby kilkaset lat pieknego literackiego jezyka polskiego nie dato nam narzedzi, zeby
wyrazi¢ nawet skrajne oburzenie innym jezykiem, niz takim komiksowym jezykiem,
w ktérym nie ma Putina, agentury, targowicy, nazistow, nazioli, ze oburzenie mozna
w bardzo rézny sposéb wyrazié¢! Po co nam ten Stowacki i te wszystkie tam, co wymysli
glowa, gietkie jezyki? Na diabta to komu, skoro jest podreczny taki zestaw: naziol,
targowica? I tak wlasciwie pare, dostownie, sformutowan absurdalnie zaktamujacych
polska, rzeczywistoéé® (12 grudnia 2017).

Redaktor prowadzacy dzieli sie z rozméwcami refleksja na temat jakosci
sjezyka emocji”. Zwieksza wiarygodno§¢ przekazu dzieki wykreowaniu uktadu
interakcyjnego, w ktéry sam sie wlacza poprzez inkluzywne ,,my”. Stwierdza,
ze repertuar wykorzystywanych §rodkow jest ubogi w poréwnaniu z naszym
pieknym kilkusetletnim jezykiem literackim. Zwraca uwage na niewykorzy-
stany potencjat tego jezyka oraz na fakt, ze ograniczenie $rodkéw wyrazania
emocji ,,zaklamuje absurdalnie polska rzeczywisto$¢”. Jednak w dyskursie
politycznym adekwatno$é 1 trafnoé¢ srodkéw wyrazania emocji jest oderwana
od ich skutecznoéci. W przekonaniu komentatoréw proste, cho¢ pozbawione
racjonalnych podstaw, emocje sa skuteczniejsze.

RK: Ja, szczerze mowiac, stracitam juz nadzieje, bo wszystkie argumenty racjonalne,
ktérych my uzywaliémy przez ostatnie lata, wskazujac zagrozenia, méwiac o tym,
co sie moze wydarzy¢, nie dzialaja na wyobraznie Polakéw. Na wyobraznie Pola-
kéw najwyrazniej dziala proste stwierdzenie: ,,oto my pokazujemy $rodkowy palec
Brukseli, my wstajemy z kolan, my nie damy sie zaszczué, my nie bedziemy tak
histeryczni, jak totalna opozycja, my zbudujemy dume 1 wiare w to, ze Polska jest
silnym panstwem!” Jak walczy¢ z takim populizmem?

Nie tylko sposéb wyrazania emocji w debacie publicznej, ale r6wniez ich
natezenie 1 samo wzbudzanie silnych uczué¢ w odbiorcach staje sie przed-

8 Rozwiazanie skrétow: JW — Jan Wrébel; RK — Renata Kim; MS — Michal Szuldrzyi-
ski; BCh — Bogustaw Chrabota; KGP — Kamila Gasiuk-Pichowicz; KW — Karolina Wigura;
DW - Dominika Wielowieyska; PW — Pawetl Wronski; AD-Z — Agata Diduszko-Zyglewska;
PK — Piotr Krasko; RG — Renata Grochal.

9W zapisanych fragmentach zdarzaja sie przejezyczenia, bledy spowodowane, jak sadze,
trudnoécia jednoczesnego obmys§lania wypowiedzi 1 jej werbalizowania oraz zapewne tez
stresem zwiazanym z wystepem medialnym. Podczas zapisu zdecydowano sie nie poprawiaé
btedéw. Dla oddania pewnych cech méwionej odmiany jezyka zastosowano specjalne znaki:
/ samorzutne przerwanie wypowiedzi w nienaturalnym momencie, czasem w celu dokonania
autokorekty; // przerwanie wypowiedzi drugiej osobie, gdy osoba méwigca milknie na skutek
ingerencji drugiego uczestnika w tok jej wypowiedzi.
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miotem refleksji. Cecha ta poza kontekstem nie ma jednoznacznie ztej lub
dobrej wymowy. Jej strategiczna przydatno$é zalezy od biezacego interesu
politycznego. Najczesciej w komentarzach wykorzystywane jest wartoSciujace
przeciwstawienie emocji — rozumowi.
KG-P: Ja jeszcze raz chcialabym zwrécié uwage na naprawde olbrzymia odpowie-
dzialno$é, ktéra spoczywa na ludziach, ktérzy siegaja po pelnie wiadzy [...] decyduja
wlaéciwie o wszystkim, jak ta debata bedzie przebiegala i to na nich spoczywa od-
powiedzialno$é za to, jak ta debate uksztaltuja! I jezeli ksztaltuja ja w taki sposob,
ze podgrzewaja emocje, ze nie stwarzaja przestrzeni do rozmowy merytorycznej [...]

1 do tego uzywaja takich stéw, to to jest olbrzymia odpowiedzialno§é po ich stronie
1 wina (19 lipca 2017).

Nadawca wykorzystuje w argumentacji przestanke zbudowana na prze-
konaniu, ze silne emocje przeszkadzaja merytorycznej rozmowie. Najlepszym
dowodem na negatywna opinie o roli emocji jest wykorzystanie ich w celu
skonstruowania zarzutu wobec przeciwnika politycznego. Oskarzenie o ,,pod-
grzewanie, nakrecanie emocji” jest czesto wysuwanym zarzutem.

RK: Od dawna wiadomo, ze demokraci przegrywaja miedzy innymi dlatego, ze uzywa-

ja jezyka faktow, jezyka logiki, jezyka prawa, natomiast konserwatysci bardzo pilnuja,

tego, zeby dziala¢ na emocje, zeby dostarczaé swoim wyborcom takiej opowiesci, ktéra
poruszy w nich jakie$/ jakas strune, sprawi, ze sie poczujq lepiej, sprawi, ze poczuja,
gniew, sprawi, ze poczuja, ze wlasnie ta partia co$ im da!

KW: Powiedziatas$ ,,demokraci”, ja powiem ,liberatowie”. Ta strona, ktorej zalezy na
liberalnej demokracji. Oni, my, bo to my jesteémy, my mamy problem z tym, zeby
angazowaé emocje do dyskursu publicznego.

RK: Ja nie mam (21 grudnia 2017).

W komentarzu opisano, na czym polega nadrzedna strategia emocjonalna
w dyskursie politycznym: to dostarczanie opowiesci, w innych fragmentach
zwane] tez ,narracja’, ktéra poruszy wyborcow. Wyraznie emocje reduko-
wane sg do prymitywnych, jakby zwierzecych odruchow i przeciwstawione
pozytywnie wartoSciowanym faktom, logice 1 prawu. Tego rodzaju figura
retoryczna konstruowana jest w strategii ataku, kiedy celem jest przedsta-
wienie poparcia wrogiej formacji jako poparcia ,,gorszego rodzaju”, poniewaz
opartego na prostych, a nawet prymitywnych emocjach. Zupelnie inaczej
rzecz sie ma, kiedy komentator ocenia poparcie formacji, z ktora sympatyzuje.
Wtedy emocje przedstawia sie jako spontaniczne, oddolne, prawdziwe, bedace
wyrazem autentycznego zaangazowania, a nie podsycania przez politykow.
Kontrowersje dotyczace regut dyskursu, ktore reguluja zasady wzbudza-
nia emocji, ujawnily sie w tle dyskusji na temat tragicznego wydarzenia
z 19 pazdziernika 2017 r.
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DW: W najblizszy poniedzialek, 6 listopada o godzinie 16.30 ma sie odbyé manifestacja
na miejscu tragedii przed Palacem Kultury. Pytam was o to dlatego, ze mam w spra-
wie taka oto refleksje: pozwoélcie, ze wyglosze tym razem ja trzy zdania. Mianowicie
mieliémy do czynienia z sytuacja, kiedy media liberalne, bardzo zreszta skrytykowane
przez Agnieszke Holland, dos§¢ wstrzemiezliwie relacjonowaly/ albo nawet wstrzymy-
waly sie od relacjonowania tego wydarzenia, ostroznie, w miare spokojnie. Przypomne,
ze w 2013 roku Jarostaw Kaczynski, kiedy doszto do samospalenia przed kancelaria
premiera za czaséw Donalda Tuska, to oglosil, ze ta wladza stracila legitymacje,
ze teraz beda kolejne tragiczne wydarzenia, czyli jakby od razu wykorzystat ten akt
w takiej grze, walce politycznej. Ja bym oddala sprawiedliwos¢ dzisiejszej opozycji,
ze tego nie robi w przypadku tego wydarzenia pod Patacem Kultury. Ze tu jest duza
wstrzemiezliwo$¢ po stronie opozycyjnej, brak wstrzemiezliwosci po stronie PiS-u.
Mam na mys$li ministra Blaszczaka, ktory mowil, ze to wina opozycji. Mam na mysli
wypowiedzi skandaliczne tez moim zdaniem niektdore na temat//

PW: Jednego kabotyna to nawet rozbawilo, jak on tak biegatl i dymit ponod.

DW: — Na temat wlaénie te/ émierci Piotra z Niepotomic 1/ ale ja sie zastanawiam,
jezeli czytam te informacje o 6 listopada 1 tym marszu, ze mamy do czynienia
z sytuacja, ze to wydarzenie jakby nie pozostanie bez echa, mimo takiego spokojnego
1 bardzo refleksyjnego podejécia mediéw i opozycji. Ze to wydarzenie moze mie¢ wpltyw
takze na postrzeganie 1 notowania Prawa i1 Sprawiedliwosci, ze to jest jakby taki prad
podskoérny/ ruszyt w pewnym sensie 1 on nie jest w zaden sposéb ani animowany przez
opozycje, ani przez media, tylko to jest po prostu jakby oddolny ruch w sprawie tego
Piotra. To mi sie wydaje niezwyklym zjawiskiem i dlatego chciatam chwile o tym
porozmawiac¢. No, moze zaczne od Agaty, jakie masz refleksje na ten temat?

AD-Z: Zgodnie, mys$le, z wola pana Piotra to ruszylo emocje ludzi. Przypomnijmy,
ze oprocz tych 15 bardzo trzezwych i konkretnych punktéw dotyczacych dzialan PiS-u,
ktéry on podat jako powdd tego, Ze juz nie moze tego wytrzymadé, na koncu tego listu
on apelowatl: ,obudZcie sie” 1 wydaje mi sie, ze to rzeczywiscie przemoéwito do ludzi.
Ja tam bylam weczoraj pod patacem, bo chcialam zobaczyé tych warszawiakow, ktorzy
tam przyszli i rzeczywiScie tam nie bylo zadnych politykéw! Byli zwyczajni ludzie,
ktérzy przynosili kolejne znicze. Tez musze powiedzieé, ze na cmentarzu kto$ powie-
sit klepsydre ,,Piotr S.” z opisem tej sytuacji. Ludzie zaczeli pod nig stawiaé znicze,
wiec dla ludzi to wydarzenie rzeczywiscie ma wymiar symboliczny. Ono nie wigze
sie z zadnym politycznym ugrupowaniem i mys$le, ze ono oddaje emocje wielu ludzi.
Bo ja spotykam wielu ludzi, szczegdlnie tych starszego pokolenia, ktérzy czuja sie
bardzo bezradni wobec tego, co sie dzieje. Czuja, ze niszczone sa zdobycze ostatnich
30 lat, czuja to wszystko, co on w swoim liécie/ aczkolwiek miejmy nadzieje, ze nie
dojdzie do kolejnych tak desperackich aktow. Ale myséle, ze on oddat bardzo dobrze
uczucia wielkiej grupy ludzi, ktérzy po prostu naprawde czuja sie wobec tego walca
bezradni 1 dlatego to wywotuje prawdziwg emocje. [...] Nie wiem, tak jak stuchalam
tych ludzi, to, o czym méwili, to rzeczywiscie jakby dla nich ten list, to przestanie byto
strasznie wazne. Zobaczymy, co z tego wyniknie, ale z pewnoscig sa to prawdziwe
emocje, cokolwiek by chcieli o tym méwié publicy$ci zwiazani z wladza i z pewno$cia
sg to emocje zwyktych ludzi, ktérzy tam przychodza (2 listopada 2017).

W komentarzach zwerbalizowana jest wprost cecha dyskursu politycz-
nego polegajaca na instrumentalizowaniu wszelkich wydarzen w biezacej
walce politycznej. W sytuacji, kiedy silne emocje sa naturalna reakcjg opinii
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publicznej na tragiczne wydarzenie (nie trzeba ich juz pobudzaé), strategicz-
nemu dziataniu politykéw podlega takie przedstawienie, wytlumaczenie
sytuacji, aby nazwaé¢ bodziec emocji, wskazaé¢ winnego 1 podsunaé wybor-
com preferowany model dziatania. Dziennikarki wktadaja wiele wysitku
w to, aby odciaé sie od zarzutu o strategiczne wykorzystanie tragicznego
wydarzenia w celu wzbudzenia emocji 1 przekonaé opinie publiczna o spon-
tanicznym, oddolnym zaangazowaniu emocjonalnym duzej grupy ludzi.
Tak duzy fragment dyskusji na ten temat §wiadczy o tym, ze sterowanie
spolecznymi emocjami, ich rozbudzanie, ukierunkowanie zaczyna podlegac
juz normie stosownosci. Instrumentalizowanie wszelkich wydarzen, nawet
tragicznych, jest zasada polityki, jednak styl, w jakim sie to dokonuje, tez
jest wazny. Tego rodzaju dziatanie poddane jest licznym ograniczeniom
1 wymaga taktu oraz pows$ciagliwos$ci. Natomiast ocenianie emocji w jednych
sytuacjach jako prostych, prymitywnych, a w drugich jako autentycznych
1 prawdziwych — podlega zawsze biezacym celom perswazyjnym, przy czym
wnioski wyciagniete tu przez autorke nie wynikaja z analizy wypowiedzi
jednej opcji, ale z analizy zachowania obu stron w analogicznych sytuacjach.
Wtedy widaé, ze mechanizm jest ten sam, tylko wypelnienie treScig strategii
1 przydzielenie rdl ulega zmianie.

Na skuteczno$§¢ strategii emocjonalnych ma réwniez wpltyw ogdlny poziom
debaty. Ciagle pobudzanie odbiorcéw 1 nasycanie interakeji silnymi emocjami
powoduje stopniowe stepienie 1 zobojetnienie audytorium.

KW: Opisywaliémy wszystkie naduzycia jako pierwsi. Uwazaliémy, ze nie mozna

zamykaé sie w antypisizmie, poniewaz antypisizm nie jest przekonujacy dla wiel-

kiej czeéci spoteczenstwa i nalezy takze krytykowacé opozycje, zeby ona przetrwala.

Do tego doktada sie zmeczenie politykami. ,,Kultura Liberalna” moéwita, ze méwie-

nie najwiekszymi stowami niestety dziala, jak w tej bajce o tym, ze przyszedl wilk.

To znaczy bedziemy méwié, ze przyszedl wilk, i potem powtdrzymy to trzy razy,

a kiedy on naprawde przyjdzie — nikt ich nie bedzie stuchat i dokladnie tak jest
(21 grudnia 2017).

Zwlaszcza silne emocje maja te ceche, ze dzialaja intensywnie, ale krétko.
Zatem strateg musi wziaé pod uwage fakt, ze nie jest mozliwe state silne
aktywizowanie wyborcow, bo emocje szybko opadna, a ludzie uodpornia sie
na alarmistyczne komunikaty. Podobnie jest z nadmiarem agresji. Coraz
bardziej napastliwy przebieg debaty politycznej jest istotnym kontekstem,
w ktérym nawet ostra wypowiedz polityka wydaje sie, jesli nie normalna,
to przynajmniej typowa.

MS: Ot6z wydaje mi sig, ze faktycznie jezyk debaty publicznej zostal juz sprowadzony

do takiego poziomu, ze faktycznie ta/ ten ostry jezyk Kaczynskiego nie szokuje nas

tak bardzo, jak mégltby szokowaé kilkanascie lat temu. Ale wydaje mi sie, ze dla wielu
obserwatordw, dla zwyklych ludzi moze przyjsé taka refleksja, ze to nie wypowiadat
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sie szeregowy posel PiS-u, ktorego zadaniem jest/ ktéry jest jakby wstawiony do takich
atakow, tylko wypowiadal sie nie tylko lider partii, ale tak naprawde cztowiek, ktory
sprawuje nieformalna wladze w Polsce, bo mamy do czynienia z sytuacja wyjatkowa,
bo te stowa wypowiedziata osoba, ktéora tak naprawde wtasciwie kontroluje w tej
chwili wszystkie trzy wtadze w Polsce (19 lipca 2017).

W komentarzu pojawia sie istotny parametr oceny wypowiedzi emocjo-
nalnej, okre§lonej tu jako ostry jezyk, a mianowicie rola 1 pozycja nadawcy.
Poérednio z wypowiedzi wynika, ze w partii moze by¢ specjalnie wybrany
taki jej czlonek, ktorego rola jest atakowanie przeciwnika. Jednak to, co jest
dopuszczalne w zachowaniu szeregowego polityka, nie jest dobrze widziane
w wykonaniu lidera. Tak wiec widaé, ze na poziomie normy dyskursu dopusz-
czalny poziom agresywnosci ataku zalezy od roli nadawcy. Im polityk ma
wieksza moc decyzyjna, tym mniej negatywnych emocji powinien ujawniac.
Norma méwigca o powsciagliwos$ci ujawniania silnych emocji przypominana
jest w komentarzach zawsze wtedy, kiedy media nagtasniaja jej spektaku-
larne naruszenia.

BCh: ,Zdradzieckie mordy i kanalie” Jarostawa Kaczynskiego zawisng na dlugo

nad polska polityka. Mozliwe, ze ta podyktowana emocjami obelga to najwiekszy

blad w pdznej fazie kariery przywdodcy Prawa 1 Sprawiedliwosci. Nie tylko bowiem
dal popis brutalizowania polityki, po ktérym trudno mu bedzie utrzymac wizerunek
wywazonego 1 chtodnego analityka, ale przede wszystkim kreatora sceny politycz-

nej. Kaczynski w przyplywie stabo$ci obnazyt swoje motywacje. Pokazat, co nim tak
naprawde kieruje 1jak ta motywacja goéruje nad racjonalna refleksja (19 lipca 2017).

Komentator wyraznie nawigzuje do potocznego przeciwstawienia emocji
rozumowi. Dzieki temu mozliwe jest ustanowienie relacji sprzecznoséci miedzy
wizerunkiem ,wywazonego 1 chtodnego” , kreatora sceny politycznej” a obra-
zem kogo$, kto nie panuje nad emocjami. Co wiecej, dochodzi do tego kolejny
element potocznego obrazu emocji, mianowicie przekonanie, ze obnazaja
one skrywane motywacje. Jest to o tyle dotkliwe, ze zwlaszcza gwaltowne
1 niekontrolowane emocje uwazane sa za prawdziwe. W tym przypadku
emocjonalne 1 niestosowne zachowanie polityka moze zostaé z powodzeniem
wykorzystane w strategii ataku jako element dyskredytacji.

Analiza wielu komentarzy politycznych wskazuje na to, ze emocjonalne
kompetencje polityka sa bardzo waznym elementem jego wizerunku. Jest
to wiedza o tym, jakie emocje warto ujawniaé, czy tez odgrywaé w celu
zyskania poparcia. Jest to umiejetnosé takiego dzialania, ktére wywoluje
w wyborcach wrazenie, ze polityk jest pelen empatii, a unikanie zachowan
wywotujacych wrazenie arogancji wtadzy 1 pychy. Te dwie emocje: pozadana
empatia 1 niepozadana pycha pojawiajg sie w wypowiedziach komentujacych
polityke najczeéciej. Oto jeden z wielu przyktadéw.
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PK: Czuje, ze beda takie dwa obrazy przypominane przez opozycje w kolejnych kam-
paniach wyborczych, w reklamach: pierwsze — przemoéwienie pani premier Szydto,
ktoéra bronita nagréd, méwiac ,nalezalo sie”, a drugie — romantyczny obrazek, kiedy
ptynie Dunajcem w chwili, kiedy w tym samym czasie rodzice oséb niepelnospraw-
nych, niepelnosprawni, dzieci, doro§li $pia na korytarzu, na podlodze, w Sejmie,
a wicepremier do spraw spoltecznych jest na sptywie akurat. Jak oceniacie reakcje
rzadu PiS 1 sama sprawe oczywiscie?

RG: To wszystko wyglada fatalnie po prostu, ten obrazek to jest po prostu... Prawo
1 Sprawiedliwo$¢ postanowito popelnié¢ samobéjstwo na raty. Najpierw pani premier
krzyczata z trybuny sejmowej, ze nam sie te nagrody nalezaly, a teraz, kiedy przy-
jechali do Sejmu ludzie, ktérzy naprawde potrzebuja pomocy panstwa, bo to nie sa
bogaci przedsiebiorcy, ktorzy za chwile dostana 300 zt wyprawki dla swojego dziecka,
ani prezesi banku, ktérzy dostaja 500 zl na swoje dzieci. To sa rodziny, ktore maja,
900 zlI na to, zeby rehabilitowaé bardzo ciezko chore dzieci. Matki, ktére po prostu
nie moga wykonywaé¢ dodatkowej pracy, bo takie sa przepisy, zeby nie straci¢ tego
glodowego §wiadczenia, ktére dostaja, 1 pani premier Szydlo postanowita w tej sytuacji
ta sprawg sie w ogodle nie zajaé. Nie poszla do Sejmu. Byé moze przestraszyla sie,
bo przeciez skladata obietnice, ze Prawo 1 Sprawiedliwoéé rozwiaze problemy tych
rodzin i nic tutaj nie zrobila. Pojechala sobie na sptyw Dunajcem. To jest wyjatkowa
arogancja tej wladzy. W sobote, kiedy te rodziny koczowaty tam w Sejmie/ bo przeciez
oni $pia na roztozonych kotdrach, na podtodze, no te obrazki wygladaja po prostu
fatalnie! Pani premier Szydlo w sobote zamiast spotkaé sie z tymi rodzinami, udzie-
lita wywiadu radiowego, w ktérym apelowata, zeby wracali do domu. No po prostu
takiej arogancji wladzy ja sobie nie przypominam od lat! Donald Tusk po dwd6ch
dniach protestu, kiedy wrécit ze szczytu Rady Europejskiej, pojechat z konkretnymi
propozycjami do tych rodzin i Sejm to przegltosowal w ciagu kilku dni. Premier, ktory
nie rozmawia, czy przychodzi, nie majac konkretnej propozycji, méwi, ze w polowie
maja bedzie dopiero mapa drogowa, kompletnie tez ignoruje niepelnosprawnego
Kube, ktory siedzi obok i naprawde po prostu bardzo taki/ w takim emocjonalnym
wystapieniu apeluje o szybkie uchwalenie przepiséw/ to naprawde nie sa duze pienia-
dze! Wszystko wyglada, jakby ta wladza sie kompletnie oderwata od rzeczywistoSci!
(23 kwietnia 2018).

Polityk jest oceniany nie tylko za to, co wprost komunikuje 1 wyraza
w swoich wypowiedziach, ale ré6wniez za to, jak moze by¢ jego zachowanie
odebrane, nawet bez jego wyraznej intencji. W przypadku przejawiania sie
pewnych cech polityka zasadnicza role odgrywa perswazyjne wykreowanie
sytuacji w taki sposéb, aby cechy te unaoczni¢ odbiorcy. Zadaniem komen-
tatora jest wybranie odpowiednich elementéw sytuacji, odpowiednie ich
nazwanie 1 polaczenie w takie relacje semantyczne, aby dawaly sugestywny
obraz budzacy silne emocje 1 dajacy sie wykorzystaé w strategii ataku, dys-
kredytacji. Oto neutralny obraz, kiedy premier Szydlo, bedac na spotkaniu
wyborczym, w cze$ci nieoficjalnej data sie zaprosi¢ na splyw Dunajcem,
jest zestawiony z budzacym lito$¢ 1 wspélczucie obrazem protestujacych
w Sejmie niepetnosprawnych. Réwnolegle odmowa podwyzszenia $wiadczen
tej grupie zostaje zestawiona z przyznawaniem sobie nagrdd przez politykow
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1 cytowanym pseudouzasadnieniem ,nalezalo sie”. Sama zbiezno§¢, zestawie-
nie tych obrazéw na zasadzie kontrastu jest bardzo silna strategia emocjo-
nalna wykorzystana do ataku. Komentatorka na podstawie wykreowanego
obrazu oskarza decydentéw o arogancje. Jako kontrprzyktad podaje zacho-
wanie poprzedniej wladzy, choé¢ nie ma ztudzen co do szczero$ci. Wprost
nazywa to ,wyuczona empatia’.
RG: Dla polityka zderzenie z takimi emocjami i z takimi rodzinami, ktére sa naprawde
bardzo mocno dotkniete przez los jest/ to byto widac juz, jak Tusk poszed? do tych ro-
dzin. Tusk mial w sobie duzo wiecej takiej wyuczonej empatii. On po prostu wiedziat,
ze tych ludzi trzeba przede wszystkim sluchaé. Ja widziatam dzisiaj wizyte minister
Rafalskiej i w momencie, kiedy ona weszta z tymi kobietami w taka pyskéwke, bo to
nawet nie byta dyskusja, tylko w taka pyskéwke i mowila, ze minister tez ma godnosc!
No po prostu patrzylam na to z przerazeniem, bo polityk w takiej sytuacji nie moze
wypasé dobrze! Kiedy méwi kobietom, ktére znosza wozek z dzieckiem codziennie
cztery pietra, bo nie ma windy w bloku — o godnosci!

Komentatorka wyraznie wskazuje na potrzebe wykazania sie przez poli-
tyka kompetencjami emocjonalnymi, przy czym dla §éwiadomych uczestnikow
dyskursu jest oczywiste, ze jest to bardziej kwestia treningu niz osobistego
zaangazowania. Niezaleznie od motywacji jest wyrazne oczekiwanie, aby
polityk odegrat role osoby wspdlczujacej, nie wechodzil w konfrontacje, bo jej
wynik bedzie niekorzystny dla polityka w oczach opinii publiczne;j.

Profesjonalizacja 1 mediatyzacja komunikowania politycznego wymaga od
politykéow okreslonych kompetencji emocjonalnych. Na ogét dobrze potrafia
oni wykorzystaé potoczny obraz emocji, jaki tkwi w §wiadomosci spoteczne;j,
aby zdyskredytowaé przeciwnika politycznego. Najbardziej wyrazistym
elementem tego obrazu 1 jednocze$nie przestanka argumentacji jest przeciw-
stawianie emocji rozumowi. Chetnie przypisuje sie przeciwnikowi dziatanie
pod wplywem emocji, a jego elektoratowi najnizsze pobudki, do tego bedace
wynikiem sterowania, wrecz manipulacji. Norma dyskursu publicznego zaleca
powsciggliwo$é w wyrazaniu 1 okazywaniu emocji, zwlaszcza negatywnych,
zatem wszelkie jej naruszenia sg interpretowane na niekorzy$¢ przeciwni-
ka, a do tego przypisywane sg mu ukryte, kompromitujace go motywacje,
a nawet dysfunkcje psychiczne. W odréznieniu od tego, emocje zwolennikéw
chetnie stosowane sg w strategii obrony, przedstawiane sg jako szczere
1 spontaniczne, jako oddolny ruch, niepodlegajacy manipulacji.

Wspdlnym rytualem uczestnikéw debaty jest narzekanie na jej niski po-
ziom, ubogi repertuar srodkéw wyrazania emocji, zbyt ostry ton. Stabo uswia-
damiang prawidlowosécig jest to, ze nieustanne podsycanie emocji prowadzi
do zobojetnienia elektoratu, co zauwazajg jedynie nieliczni komentatorzy.
Emocje angazowane w dyskursie politycznym raczej nie sa spontaniczne ani
autentyczne, lecz na takim obrazie bazuja. O ile uda sie politykowi (nierzadko



Komunikacyjne strategie emocjonalne w medialnym dyskursie politycznym 171

z pomocg, doradcy) spreparowac sugestywny obraz i da¢ dobre przedstawienie,
to czerpie on korzysci wizerunkowe jako empatyczny przywddca. Z drugiej
strony powinien przewidzieé, kiedy moze dostac¢ role czarnego charakteru
w przedstawieniu rezyserowanym przez przeciwnika jako naznaczony pycha
przedstawiciel aroganckiej wladzy. Wiekszo$é¢ zadan natury politycznej ma
wieloaspektowy 1 zlozony charakter, co zniecheca politykéw do ich publicz-
nego roztrzasania (nie jest tez medialne). Poslugiwanie sie strategiami
emocjonalnymi, np. budzeniem niecheci, oburzenia lub sympatii wydaje sie
prostsze, ale (podobnie jak same emocje) moze wymknagé sie spod kontroli.

Literatura

Cwalina W. (2000): Telewizyjna reklama polityczna. Emocje i poznanie w ksztattowaniu
preferencji wyborczych. Lublin.

Data K. (2000): W jaki sposob jezykoznawcy opisujg emocje? [W:] Jezyk a Kultura. T. 14: Uczu-
cia w jezyku i tekscie. Red. I. Nowakowska-Kempna, A. Dabrowska, J. Anusiewicz. Wrocltaw.

Duszak A. (1998): Tekst, dyskurs, komunikacja miedzykulturowa. Warszawa.

Foucault M. (1977): Archeologia wiedzy. Przekl. A. Siemek. Warszawa.

Foucault M. (1995): Historia seksualnosci. Przekl. B. Banasiak i in. Warszawa.

Golec A. (2002): Konflikt polityczny: myslenie i emocje. Warszawa.

Grabias S. (1981): O ekspresywnosci jezyka. Lublin.

Grzesiuk A. (1995): Skiadnia wypowiedzi emocjonalnych. Lublin.

Grzmil-Tylutki H. (2007): Gatunek w swietle francuskiej teorii dyskursu. Krakow.

Labocha J. (2008): Tekst, wypowiedZ, dyskurs w procesie komunikacji jezykowej. Krakow.

Michalewski K. (red.) (2006): Wyrazanie emocji. 1.6dz.

Nowakowska-Kempna 1. (1986): Konstrukcje zdaniowe z leksykalnymi wyktadnikami predy-
katow uczué. Katowice.

Oatley K., Jenkins J. M. (2003): Zrozumieé¢ emocje. Przekl. J. Radzicki, J. Suchecki. Warszawa.

Patuszynska E. (2006): Nagtowki w ,,Gazecie Wyborczej” (ekspresywna leksyka, frazematyka,
metaforyka). 1.6dz.

Patuszynska E. (2012): Strategie dziennikarzy i ich rozméwcéw w medialnym dyskursie
telewizyjnym. L.6dz.

Pawelezyk P, (2000): Socjotechniczne aspekty gry politycznej. Poznan.

Szkudlarek-Smiechowicz E. (2010): Tekst w radiowej i telewizyjnej debacie politycznej. Struk-
tura, spdjnosé, funkcjonalnosé. Y.odz.

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie, w jaki sposéb potoczny obraz emocji, ktory jest w Swia-
domosci spotecznej, zostaje wykorzystany strategicznie w dyskursie politycznym. Waznymi
elementami tego obrazu sa: przeciwstawienie emocji rozumowi, ich spontanicznoéé, prawdzi-
woéé, gwalttownoéé. Definiuje strategie emocjonalng jako rodzaj celowego 1 przemyslanego
dziatania, ktére instrumentalnie wykorzystuje wiedze na temat spotecznych regut wyrazania
emocji oraz odczytywania lub interpretowania oznak emocji w celu perswazyjnego konstru-
owania sytuacji komunikacyjnej. Materiat badawczy stanowily nagrania audycji ,,Poranek
Radia Tok FM” od 1 kwietnia 2017 r. do 30 marca 2018 r. W czeéci analitycznej znajduja
sie przyktady strategii emocjonalnych wraz z oméwieniem ich mechanizmoéw i skutkéw.






