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Strategie poradnikowe w blogach ekonomicznych

Counselling strategies in economic blogs

This article presents a pragmalinguistic description of economic blogs as a representa-
tion of contemporary discourse counselling. The analyses focus on a description of the
textual activities of the bloggers, which aim to initiate dialogue with the recipient and
to shape it according to the planned strategy. The author discusses the titles of blogs as
an initial paratext, then distinguishes two types of economic blogs: expert and practical
(based on such pragmatic parameters as: relations between sender and recipient, official
— unofficiality, advisory procedures).
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1. Wstep

Blogi ekonomiczne stanowia tematyczna reprezentacje internetowego
dyskursu poradnikowego. Eksplozja doradztwa, jaka nastapita po przelomie
1989 r. wraz ze zmianami we wszystkich dziedzinach zycia, takze w Swiado-
mosci Polakéw, nie tylko poszerzyta dziedziny poradnictwa, ale tez przyniosta
transformacje gatunkéw uzytkowych 1 wzbogacenie ich o nowe, internetowe
aktualizacje (Ficek 2013: 78). Poszukiwanie ,punktéw orientacyjnych” ob-
jelo tez sfere ekonomiczna: pierwotnie to ogélnopolska prasa przekladata
na zrozumialy dla odbiorcy jezyk nowa, wolnorynkows ekonomie (czego
efektem byla m.in. pierwsza fala potocyzacji jezyka w mediach). Ostatecznie
jednak role informacyjno-doradcza przejeta tematyczna blogosfera. Blogi
ekonomiczne sa obecnie zrodltem specjalistycznej informacji w masowej skali,
wclaz umacniaja swoja, pozycje 1 ,nieustannie przejmuja czytelnikow mediow
mainstreamowych. Jest to ciekawy trend pokazujacy, ze Polacy potrzebuja
niezaleznych mediéw eksperckich w dziedzinie finanséw 1 ekonomii” (Ziemba
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2017). Specjaliéci obserwujacy blogosfere zwrdcili takze uwage na kryzys
ekonomiczny z 2008 r., ktéry zaktywizowal polskich blogeréw:
Pikujace w dot indeksy gietdowe sprawily, ze rzesze internautéow, zamiast wyszu-
kiwaé najnowszych informacji o lokalnych celebrytach, postanowili dowiedzie¢ sie

czego$ o swoich finansach [...] Liczba blogéw o tematyce ekonomicznej momentalnie
poszybowala w gore (Przedpetski 2017).

Popularno$é poradnictwa blogowego wyplywa w znacznej mierze z rozpo-
znawalno$ci oraz popularnoéci samego gatunku blogu, ktéry zaczynal swoje
tekstowe zycie jako osobisty pamietnik, po czym rozwinal sie z niezwykla
dynamika w rozmaite realizacje obecne w dyskursach marketingowych, po-
litycznych, w przestrzeni dziennikarstwa internetowego. Przede wszystkim
jednak blog stat sie dzi§ sposobem tekstowego istnienia dyskurséw poradni-
kowo-transformacyjnych (modowych, kulinarnych itp.), poniewaz odpowiada
najlepiej na potrzeby poradnictwa kultury indywidualizmu, wyrastajacego
z podmiotowego, dialogowego uksztaltowania sytuacji poradniczej, co z kolei
modyfikuje role doradcy, radzacego sie oraz sposoby ich pelnienia. Przy czym
akcent potozony zostaje w wiekszym stopniu na zdobywanie oraz weryfiko-
wanie — w komunikacji z drugim — wiedzy 1 samowiedzy wynikajacej z indy-
widualnego do$§wiadczenia; daje to jednoczeénie mozliwo§¢ wyrazania siebie,
budowania wlasnego wizerunku w wyniku podmiotowych, negocjacyjnych
relacji poradniczych. Alicja Kargulowa ujmuje 6w aspekt ,,zindywidualizo-
wanej racjonalno$ci” nastepujaco:

Poradnictwo, w dobie kultury indywidualizmu jako dziatanie zracjonalizowane, staje

sie przestrzenia negocjacji, dyskursu, deliberacji na temat norm, zasad, wartosci

1 sensow, czesto ustalonych 1 zaakceptowanych w postaci ,,publicznego rozumu”. Jego

reprezentantem i1 no$nikiem ma by¢ doradca wchodzacy w dialog z osoba radzaca,

sie. Forma dyskursu, ktéra jest charakterystyczna zwtaszcza dla poradnictwa dia-

logowego, stwarza warunki do udziatu w nim doradcy i radzacego sie jako jednostek
réwnych 1 wolnych, powigzanych zasadg wzajemnosci [...] (Kargulowa 2009: 12).

2. Zakres badan

Réznorodno$é, a nawet nieprzewidywalno§é form, w jakich aktualizuje
sie poradnik jako gatunek, decyduje o jego znacznej otwartosci, co zaznacza
Ewa Ficek:

Poradnik nalezy uwazaé¢ za gatunek o granicach rozmytych (nie mozna ustali¢
zamknietej listy wlasciwych mu kryteriow specyfikujacych), a rownoczesnie za
gatunek transgresyjny, rozprzestrzeniajacy swe cechy na inne formy gatunkowe
(Ficek 2012: 154).
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Nie zmienia to faktu, iz narzedzia genologii lingwistycznej daja, mozliwo$é
opisu zaréwno modelu gatunkowego poradnika, jak réwniez prototypowych
1 nieprototypowych (typowych i nietypowych) aktualizacji (Ficek 2013);
w opracowaniach tego gatunku uzytkowego zauwaza sie takze perspektywe
genologiczno-dyskursywna (Dombrowski 2015: 5—-19) oraz pragmalingwi-
styczna, (Smol 2017: 28—41). Kategorie pragmalingwistyczne pozwalaja
przede wszystkim ujmowaé specyficzne cechy poradnictwa internetowego,
skorelowane z ontologia tej przestrzeni (interaktywnosé, werbalne reakcje
odbioréw porad, wptyw porad na odbiorce itp.).

Prezentowane analizy blogéw ekonomicznych koncentruja sie na opisie
strategii poradniczych — powtarzalnych, reprezentatywnych dla omawiane;j
grupy blogéw. Strategia to, najogélniej, ,,$wiadomie 1 nieswiadomie kiero-
wany przez nadawce 1 odbiorce spdjny ciag aktow mowy, za pomoca ktdre-
go interlokutorzy daza do osiagniecia wlasnych celéw komunikacyjnych”
(Zydek-Bednarczuk 2005: 167-168). Na poziomie szczegblowym strategia wia-
ze sie m.in. z gatunkiem realizujacym gléwna intencje poradnikowa. Wéréod
rudymentarnych cech blogu wymieniana jest mozliwo$¢ przetamywania jed-
nostronnosci przekazu tresci (Sidorowicz 2013: 99), ale to od nadawcy zalezy
sama organizacja ,przestrzeni spotkania” z odbiorca, zarzadzanie platforma,
komunikacyjna 1 w efekcie aktywizowanie potencjalu dialogowego blogu.

Jednym z wazniejszych komponentéw komunikacyjnego wyposazenia
blogu ekonomicznego jako formatu poradnikowego bedzie zatem sposdb
ksztaltowania szeroko rozumianej dialogowos$ci: od jej zainicjowania, po
organizacje wspoOlnoty odbiorcow. Problem ten przedstawil po czesci Rafal
Sidorowicz, opisujac tekstowe pola ramy hipertekstowej blogu podporzadko-
wane autopromocji/autoprezentacji, takie jak np.: nazwa, blogin, pole winiety,
wizytowka, tytut wpisu (Sidorowicz 2013: 103—201). O ile powtarzalnosé pol
uruchamianych przez nadawce w celu nawiazywania dialogu i utrzymania
aktywnoéci odbiorcéw, a nawet sekwencja, z jaka dociera do nich odbiorca,
jest niezmienna, o tyle ich wypelnienie — zasadniczo rézne, co potwierdzaja,
badania blogéw o podobnej funkeji poradnikowej (np. modowych, kulinarnych,
rodzicielskich), ale organizujacych sie woko6t innego przestania 1 mikrointencji
(Suska 2013: 73—84, 2015: 619-629, 2016: 145-156). Zasadnicza, role odgry-
wa tutaj tytul jako prymarny paratekst (Loewe 2004: 255—-263) inicjujacy
dialog 1 oddajacy przestanie calej grupy blogéw, a ponadto — inne wyktadniki
projektowanych przez nadawce strategii poradniczych, determinowanych
przez takie parametry pragmatyczne, jak typ relacji nadawczo-odbiorczych,
rola autora, typ narracji.
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Badaniem objetam prébe kilkudziesieciu blogéw ekonomicznych (ok. 60),
ktére pod taka nazwa funkcjonuja w katalogach internetowych lub/i uwzgled-
niane sa w rankingach blogéw ekonomicznych!.

3. Inicjowanie dialogu poradniczego

Tytulty (nazwy) blogéw funkcjonujq jako inicjalny element ramy teksto-
wej, od ktorego zawsze zaczyna sie kontakt odbiorcy z blogiem (Skowronek,
Rutkowski 2004: 80—83). W kategoriach paratekstowych 1 metatekstowych
tytut moze realizowaé funkcje: poznawcza, (o czym jest blog), identyfikujaca
(wzgledem innych elementéw hipertekstu), perswazyjno-reklamujaca, (efekt
marketingowy, dlugofalowe budowanie marki blogu) (Rutkiewicz-Hanczewska
2007: 199); ta ostatnia taczy sie z gléwnym przestaniem, czyli dominujacymi
wartosciami, ktore niejako etykietuja cala grupe blogéw okreslonego typu.
Obserwacja tytutéw blogéw ekonomicznych ukazuje kilka charakterystycz-
nych wlasciwos$ci, na réznych poziomach jezyka, ktére w szczegdlny sposob
przyczyniaja sie do otwarcia na dialog z odbiorca.

Plaszcezyzna graficzna i fonetyczna analizowanych tytuléw jest w zasadzie
przezroczysta; pojawia sie zaledwie kilka odstepstw od zapisu normatyw-
nego, np.: pisownia laczna — OtwieramKonto, Inwestuje.info; zapis wielka
litera podkreslajacy onimiczny statusu potaczenia — Kobiece Finanse, Strefy
Nieruchomosci; gry graficzne z wykorzystaniem wielkoSci liter — Rekomen-
dAKCJA pl-blog inwestycyjny. Potencjat perswazyjny slowotwérstwa rowniez
poswiadczaja, nieliczne neologizmy, np.: Konsumentalista.pl. Na poziomie
struktury tytulow daje sie zauwazy¢ ich podporzadkowanie wstepnej prezen-
tacji 1 konkretyzowaniu zawarto$ci blogu. Dominuja tytuly niezlozone (bez
podtytulu): dwuwyrazowe — Inwestycje Gietdowe, Inwestycje alternatywne,
Regularne Oszczedzanie, Oszczedzanie pieniedzy; bardziej rozbudowane
konstrukcje nominalne — Praktyka dotyczqca inwestowania w nieruchomosci,
Subiektywny blog o sztuce marketingu, Fundusze inwestycyjne okiem Opieku-
na Inwestora, Finanse bardzo osobiste; konstrukcje przyimkowe — Finanse
od podstaw, Oszczedzanie w banku. Wyrdznié tez trzeba niewielka, ale wy-
razista grupe o strukturze prototypowej dla poradnika, z jak (Ficek 2012:
157): Jak oszczedzaé pieniqdze, Jak inwestowaé pieniqdze, Jak oszczedzaé
w domu. Odznaczajace sie nizsza frekwencjq tytuty dwuczlonowe (tytut
+ podtytul) precyzyjnie osadzaja w tematyce blogu, np.: ZbycieSpadku.pl

1 Bratam pod uwage strony zakladane przez osoby indywidualne. Strony instytucjonalne,
ktére jedynie podszywaly sie pod blog, korzystajac z jego rozpoznawalnej struktury, wyma-
gatyby bowiem osobnej analizy.
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— prawo spadkowe w praktyce, Biedny Ojciec — blog finansowy nie tylko dla
rodzicow, Daniel Wilczek — blog finansowo-inwestycyjny: czyli jak wzniesé
swoje finansowe zycie na nowy poziom, Blog Finaldo.pl — blog o oszczedzaniu
i tnwestowaniu pieniedzy, Zatozenie firmy — biznes okiem praktyka.

W kreowaniu tytuléw najistotniejsza role odgrywa leksyka, wielorako
aktualizuje bowiem ich funkcje pragmatyczne oraz ksztaltuje gléowne prze-
stanie blogéw. W pierwszej kolejnosci nalezatoby zwroci¢ uwage na kompo-
nenty w postaci nazw wlasnych (imie + nazwisko autora) — Michat Stopka:
Inwestor Profesjonalny, Michat Futera Blog, Blog Piotra Kuczynskiego. Do-
okre§lanie tozsamos$ci nadawcy to typowa procedura dla stron prywatnych,
tyle ze zwykle autor postuguje sie nieoficjalng antroponimia (pseudonimami
internetowymi). Oficjalne spersonalizowanie blogéw ekonomicznych stuzy
natomiast funkcji ekspresywnej rozumianej jako budowanie eksperckiej
pozycji nadawcy, a jednocze$nie poswiadcza wiarygodno$é porady ekonomicz-
nej — bo autor nie ukrywa sie za nazwa nieoficjalna. Druga istotna grupa
komponentéw leksykalnych obejmuje stowa kluczowe, ktére funkcje paratek-
stowq spelniaja jako superstreszczenie; utatwiajac orientacje w tresci blogu,
racjonalizuja, motywacje podjecia dialogu: zbycie spadku, Subiektywny blog
o sztuce marketingu, BlogObligacje. Profesjonalnie o rynku walutowym forex.
Kanon stéw kluczowych (na podstawie frekwencji) w omawianych tytutach
tworza: finanse — Finanse bardzo osobiste, Subiektywnie o finansach, Zaradny
finansowo, Finanse od podstaw, Finanse od kuchni, Obiektywnie o finansach;
inwestycje — Inwestycje Gietdowe, Fundusze inwestycyjne okiem Opiekuna
Inwestora, Jak inwestowaé pieniqdze, Ochrona praw inwestora; oszcze-
dzanie — Jak oszczedzaé pieniqdze, Regularne oszczedzanie, Oszczedzanie
w banku, Oszczedzanie pieniedzy. Sporadycznie mozna méwi¢ o emocjonalnej
motywacji podjecia przez odbiorce dialogu, do czego przyczynia sie jedy-
nie stownictwo wartoSciujace konotacyjnie sfere ekonomiczna, biznesowa,
np.: pragmatycznie, profesjonalnie, obiektywnie, subiektywnie.

7 przegladu inicjalnego pola dialogowego blogéw ekonomicznych wy-
nika, iz autorzy rezygnuja z ograniczania przezroczystosci tytuléw, z gier
jezykowych na rzecz informacyjnosci, wyraznego osadzenia w tresci blogu,
orientacji w zawartosci strony. Tytuly realizuja wiec zamiar perswazyjny
poprzez odniesienia transparentne (Rutkiewicz-Hanczewska 2007: 203—206),
racjonalizujace wybor i umozliwiajace odbiorcy dekodowanie zawartych
w tytule tresci. Tego rodzaju bezposérednie, okreslajace na zasadzie deskryp-
¢jl nazwy marketingowe moga ,uwiesS¢” czytelnika jako zsyntetyzowany
komunikat, z ktérego odczytujemy gtéwne przestanie zapowiadanego tekstu
(Rutkowski 2003: 243—244), tu: profesjonalizm, wiarygodno§¢é — narracji
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1 samego autora, czego wyrazem jest m.in. leksyka tematyczna, neutralna,
nacechowana pozytywnie, a poza nia — oficjalne spersonalizowanie nadawcy.

4. Relacje poradnicze

Globalna intencja poradnikowa oraz przestanie blogéw ekonomicznych
rozwijane sa w indywidualnych strategiach, na ktérych réznicowanie wptywa
szereg dodatkowych parametrow pragmatycznych, m.in. zaplanowany przez
autora typ relacji z odbiorcg, (oficjalny — nieoficjalny), charakter zaprojekto-
wane]j dla siebie roli, przyjety punkt widzenia czy warunki organizowania
wspdlnoty odbiorcéw. Autor blogu moze np. starac¢ sie by¢ postrzegany jako
ekspert, doradca profesjonalny albo niespecjalista posiadajacy do§wiadczenie,
praktyczne umiejetnosci (Starzec 1999: 29—30); moze odgrywac rozmaite role
tekstowe: nauczyciela, przyjaciela itd. (Wojtak 1994: 307). Analiza korpusu
blogéw pozwolila wyodrebnié¢ co najmniej dwie strategie poradnikowego
przekazu informacji, ktére przedstawiam dalej w Swietle reprezentatywnych
blogéw.

4.1. Blog typu eksperckiego: Longetrem (Prognozy gietdowe.
Dlugoterminowy gracz gietdowy)

Autor przyjmuje w nim role profesjonalnego mentora?, doradcy wyko-
rzystujacego zdobyta wiedze oraz na doSwiadczenie zawodowe w branzy
finanséw; pochodna sa nieréwnorzedne, oficjalne relacje nadawczo-odbiorcze
typu: (N) specjalista — (O) niedoinformowany lub/i cheacy pogtebié i/lub upo-
rzadkowaé swoja wiedze specjalista. Budowanie pozycji autora rozpoczyna sie
juz w polu autoprezentacji (zakladka: O nas), ktére obejmuje dane dotyczace
wyksztalcenia (tu: wielka litera dla podkres$lenia tytulu), doSwiadczenia
zawodowego:

ALBERT ROKICKI — niezalezny analityk rynku akcji

kontakt@longterm.pl

Nazywam sie Albert Janusz Rokicki 1 jestem wlascicielem firmy ROCK INVEST.

Posiadam tytut Magistra Ekonomii. Wlasny kapitat inwestuje na polskiej gietdzie
od 2000 roku. Jestem inwestorem dltugoterminowym [...]

Dalsza cze§é charakterystyki umacnia status autora: informuje od-
biorce o odbytych szkoleniach, o prowadzeniu szkolen 1 prelekeji, o formach
samoksztalcenia (czytanie fachowej literatury i obcojezycznych serwiséw

2 Cytowane w tej czeéci przyklady pochodza ze strony: <https:/longterm.pl/>, dostep:
03.09.2017; w cytatach zachowuje oryginalna pisownie.
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specjalistycznych); ponadto sygnalizuje status blogu, podajac jego cytowania
w mediach tradycyjnych i elektronicznych. Warstwa graficzna kontekstuali-
zuje przekaz werbalny: profesjonalny jezyk autoprezentacji uzupetnia zdjecie
autora w formacie do CV, éwiadectwa odbytych szkolen, zdjecia z oficjalnych
spotkan, prelekcji. Do podkre§lenia autorytetu eksperta i wysokiej rangi
blogu autor wykorzystuje takze informacyjne pole Najczesciej zadawane
pytania; w odpowiedziach odbiorca przeczyta o misji, o szerzeniu rzetelnej
edukacji, niezaleznosci opinii, a leksyke wartosci podkreslaja tu dodatkowo
dane statystyczne 1 urzedowa wrecz narracja:
Czym jest blog longterm.pl i jaka ma misje ?
Longterm.pl jest najszybciej rozwijajacym si¢ blogiem o tematyce inwestycji
gieldowych w Polsce oraz Europie Srodkowej i Wschodniej. W 2013 roku
regularnie notowal ponad 100 tys. wySwietlen miesiecznie, a wspoélczynnik stron
na wizyte uzytkownika wyniést ponad 3, czyli ze pojedynczy Czytelnik oglada
$rednio az 3 strony bloga, podczas jednej wizyty. Dodatkowo blog odnotowal bardzo
wysoki wspéleczynnik uzytkownikow powracajacych na strone, wynoszacy
prawie 80%. Na lipca 2017 roku fanpage bloga na Facebooku mial ponad 15 000
fanéw! Misja bloga jest szerzenie rzetelnej edukacji zwiazanej z inwestowa-
niem na gieldzie papieréw wartosciowych. [...] Nie jestem zwiazany z zadna
instytucja finansowa, przez co moge zachowaé pelna niezalezno$¢ opinii.

Wrazenie kontaktu z profesjonalna porada poteguje u odbiorcy stala,
autorska formula pozegnania wraz z wizytowka autora (i zdjeciem), konczace
kazdy wpis (post):

Z inwestorskim pozdrowieniem,

ZDJECIE

Albert ,,Longterm” Rokicki

Email: kontakt@longterm.pl

Kanat Youtube: www.youtube.com/user/alrokas

Fanpage na Facebooku: www.facebook.com/longtermblog
Twitter: https:/twitter.com/Longterm44

Wymienione pola zapowiadajace oficjalna, profesjonalna narracje po-
radnicza oraz jej specjalizacje naturalnie zawezaja grupe adresatéw. Propo-
nowany typ dialogu zaklada bowiem element wspélnej szczegdtowej wiedzy
nadawcy 1 odbiorcy, potrzebny do czytania specjalistycznych wykreséw, ro-
zumienia takiegoz slownictwa, terminologii (np. portfel inwestycyjny, bessa).
Na ogodt w planie jezyka eksperckich blogéw ekonomicznych mamy do czynie-
nia ze stylem bliskim popularnonaukowemu, o znacznym stopniu oficjalnosci,
precyzji 1 uporzadkowania, czemu stuza tez tabele, wykresy. Nie pojawiaja,
sie wskazniki pragmatyczne, ktére by zachecaty odbiorce do dialogu nieofi-
cjalnego czy tez przetamywaty oficjalne relacje, przeciwnie, nawet typowe dla
komunikatéw perswazyjnych bezposrednie zwroty do odbiorcy zastepowane
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sa przez nieosobowe, np.: W ramach tej ustugi otrzymuje sie codzienne
komentarze [...]. Zawezanie adresatow blogowego dialogu 1 organizowanie
specjalistyczne) wspdlnoty interpretacyjnej wyraza sie ponadto w ograniczo-
nym dostepie do zamieszczanych na stronie tresci: omawiany blog proponuje
np. dostep do forum o nobilitujacej nazwie VIP tylko po zalogowaniu, czy
dostep do treéci wyrdznionych tylko dla subskrybentéw.

Odbiorcy z tatwoscia odczytuja ekspercka strategie poradnikowa,
co potwierdza pole interakcji — komentarze pod wpisami. Po pierwsze, komen-
tarze sa bardzo nieliczne, po drugie, maja wymiar praktyczny, shuza niemal
wylacznie pozyskiwaniu od autora dodatkowych informacji organizacyjnych
— 0 terminie webinardéw, linkach do stron, ktére autor poleca, np.:

Czarek, napisano:08.09.2017 23:08

Czy webinar bedzie p6zniej dostepny na forum zamknietym dla subskrybentéw?

Pytam, bo nie bede mégt stuchaé na zywo.

odpowiedz

Albert napisano:09.09.201710:21

Webianr juz sie odbyt 06.09 jest juz wideo: https://www.youtube.com/watch?v=gpHy-
EmwdJkQs&t=6035s.

Specjalizacje blogu autor konsekwentnie zaznacza w tytulach zamiesz-
czanych na blogu wpiséw — skondensowanych semantycznie, z orientujacymi
w tresci sfowami kluczowymi, np.:

Ranking najlepszych spétek z GPW — mozna zarobi¢ 30% rocznie i wiecej!; Spotki

prowzrostowe na tydzien 25-30.06.2017; Play — analiza sp6lki; nazywajace roz-

wigzywany problem: Jak skutecznie inwestowacé na gieldzie po$wiecajac 57 minut
tygodniowo?, Jakie spdtki wybraé z mys$la o przysztosci dzieci i wnukdéw tak aby méc
je przekazaé¢ w spadku?

Sposéb organizowania dialogu poradnikowego w blogach eksperckich
wskazuje zatem na niepetna/ograniczona, dwukierunkowo$é — zamierzona,
wynikajaca z roli, jaka przyjmuje autor. Tego rodzaju dziatanie nadawcy
sprzyja budowaniu wspdlnoty odbiorcéw: ograniczonej, zawezonej, ale o duzym
prestizu wynikajacym z wiedzy.

4.2. Blogi typu praktycznego: Zaradny finansowo

W tego typu blogach® ewentualna przewaga nadawcy budowana jest
na do$wiadczeniu, a relacje nadawczo-odbiorcze mozna ujaé najszerzej:
(N) do$wiadczony niespecjalista — (O) niespecjalista oczekujacy rozwiazania

3 Cytowane przyklady, z zachowaniem oryginalnej pisowni, pochodza ze strony: <https://
zaradnyfinansowo.pl>, dostep: 03.09.2017.
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praktycznego zagadnienia, poszukujacy wskazéwek. Zaréwno procedure
doradzania, jak i jej jezyk cechuje nieoficjalno$é. Autor wystepuje w roli
zyczliwego doradcy, z zatozenia przekazuje porady mozliwe do wykorzystania
na co dzien przez odbiorcéow, postuguje sie przy tym polszczyzna potoczna,
nacechowana emocjonalnie, kierowana w bezpoérednich, zachecajacych
do interakcji zwrotach do odbiorcy. Dla przyktadu, wpis autopromocyjny
(O blogu) zawiera niewiele informacji o autorze (wyksztalceniu, zawodzie itp.),
natomiast przybliza jego intencje, wprowadza wyrazny element asekuracji
przy budowaniu statusu doradzajacego (nie mam monopolu na prawde i jak
kazdy moge sie myli¢), a przede wszystkim kieruje do odbiorcy bezposrednie
zaproszenie do dialogu na pozycji rownorzednej:
Mam na imie Mateusz 1 postanowitem zatozy¢ tego bloga, by dzieli¢ sie wlasnymi
przemys$leniami i swoimi sposobami na ujarzmienie finanséw osobistych
i budzetu domowego. [...] Chcialbym oczywisScie zaznaczy¢é, ze nie mam
monopolu na prawde i jak kazdy moge sie myli¢. Popelniam takze bledy
(ak kazdy z nas), wiec nigdy nie wahaj sie¢ mi ich wytykaé! Trzymaj za mnie
kciuki, komentuj, krytykuj, dopytuj [...] Jesli chciatbys sie ze mna skontaktowaé
w dowolnej sprawie, zapraszam do kontaktu. Przejrzy] tez spis treséci bloga 1 dowiedz
sie jak mozesz §ledzi¢ blog.

Takie uksztaltowanie istotnego pola autoprezentacji zmniejsza dystans
1 zmierza do rozszerzania kregu odbiorcéw, ktérzy wraz z autorem moga,
wspottworzy¢ wspolnote interpretacyjna oparta na wymianie doswiadczen
i dopuszczalnej przemiennoéci rél. Swiadezy o tym sposéb dialogowania
w polu komentarzy: wpisy sa pretekstem do dyskusji (pod kazdym jest ich
kilkanascie), autor oddaje role doradcy uczestnikom dialogu, sam bierze
udzial w negocjowaniu, wsp6lnym ustalaniu rozwigzania, wymianie do-
éwiadezen. Swiadomo$é uczestniczenia w réwnorzednej wspolnocie przektada
sie na nieoficjalny styl komunikowania sie, brak ograniczen tematycznych,
liczne dygresje 1 prywatne watki; np. wpis dotyczacy korzystania z ptatnych
autostrad w Polsce aktywizuje komentarze zawierajace ocene wpisu 1 jego
treséci, zapowiedz wejscia do wspélnoty interpretacyjnej czy uzupelnienie
treéci wpisu o wlasne doswiadczenia:

— Bardzo ciekawy wpis. Zgadzam sie z opinia, ze ceny na polskich autostradach sa
dosy¢ wysokie 1 nie zawsze przeklada sie to na jako$¢ danej autostrady

— Ciekawy artykul, Dzigki, bede odwiedzac:)

— A co mnie boli, to nie same optaty. Trudno, ptacié trzeba. Tylko dlaczego w sposob
znany ze Sredniowiecza, a mamy XXI wiek! Jedzie sie autostrada, niby zeby bylo
szybciej, a potem utyka w korku na bramce by stracié¢ calty zaoszczedzony czas.
Gdzie tu sens? Przeciez przy obecnej technologii pobieranie optat w sposéb w pelni
elektroniczny i automatyczny to naprawde zaden problem. Te bramki ze szlabanami
to sa chyba tylko po to, zeby wkurzaé ludzi
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— Polskie autostrady sa zdecydowanie zbyt wysokie. Bylem ostatnio w Niemczech
1 nic nie placitem. Bylo to réwniez wygodniejsze z racji tego, ze nie trzeba bylo sie
zatrzymywac co chwile 1 ptaci¢ w budce za przejazd ( tak jakby nie mogli wprowadzié
rocznego karnetu na autostrady jak to bywa w Szwajcarii). Doszlo do tego, e z powro-
tem szukalem jakiej$ innej drogi niz autostrada. I przyjechatem do domu mniejszymi
drézkami. Bylo troche diuzej ale znacznie taniej 1 wygodnie.

Strategia porady praktycznej ma takze swoje wykladniki jezykowe
w tytutach wpiséw; ich dialogowy charakter ustanawiaja bezposrednie
zwroty do odbiorcy, leksyka niespecjalistyczna, nierzadko potoczna, ktéra
nie powoduje u odbiorcy poznawczego dyskomfortu, np.:

Anty-dekalog, czyli 10 ztych nawykéw finansowych, ktére rujnuja Twdéj portfel,

7 bankéw, ktore zaptaca Ci za polecenie ich rodzinie 1 znajomym. Ile mozesz zaro-

bié?; Masz kredyt w ztotéwkach 1 §pisz spokojnie? Uwazaj! Twoja rata takze moze

znaczaco wzrosnad!; Urzad Skarbowy nie zwrdcit Ci podatku w terminie? Co robié?.

Tytul wpisu zwykle wprost nazywa problem i spos6b rozwigzania:

Czyszczenie BIK. Czy to dziata? Jak mozna wyczy$§ci¢ zta historie kredytowa?;
Ile kosztuje jezdzenie po Polsce? Ceny autostrad w 2017 roku; Karty wielowalutowe
w PLN, EUR, USD i GBP. Jak dziataja? Czy warto z nich korzysta¢? Na co uwazaé?

Jak wynika z powyzszego, oparta na réwnorzednosci relacja dialogowa
blogowego poradnika praktycznego zmierza do rozszerzenia kregu adresatow,
opiera sie m.in. na zniesieniu oficjalno$ci (takze na poziomie jezyka), a co za
tym idzie, zatarciu wyraznych r6l doradzajacego 1 poszukujacego rady. Tym
samym poza funkcja poradnikowa blogi praktyczne staja sie plaszczyzna
samorealizacji, samodoskonalenia autora — z udziatem odbiorcy.

5. Wnioski

Prezentowane analizy blogéw ekonomicznych ukazaty dwie wyraziste
strategie poradnicze oraz sposoby organizowania przestrzeni dialogu porad-
nikowego, a tym samym — dwa typy blogéw; ich syntetyczne charakterystyki
zestawiam ponizej.

1. Blogi ekonomiczne typu eksperckiego:

a) N: specjalista — O: niedoinformowany lub/i chcacy pogtebié i/lub uporzad-
kowaé swoja wiedze specjalista;

b) N—-O: relacje nieréwnorzedne, wyrazne rozgraniczenie rol doradzajacego
1 poszukujacego rady;

¢) rola N: profesjonalny mentor bazujacy na specjalistycznej wiedzy i do-
$wiadczeniu zawodowym;
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d) specjalizacja treéci 1 jezyka: zawezanie kregu odbiorcéw, elitarna wspél-
nota wiedzy.

2. Blogi ekonomiczne typu praktycznego:

a) N: doSwiadczony niespecjalista — O: niespecjalista oczekujacy praktycz-
nych rozwiazan, poszukujacy wskazowek;

b) N—O: relacje rownorzedne, (mozliwa) przemiennosé¢ rél doradzajacego
1 poszukujacego rady;

¢) rola N: zyczliwy doradca;

d) nieoficjalnoéé przekazu, potocznosé: rozszerzanie kregu odbiorcow, wspol-
nota doswiadczen.

Warto na koniec zwréci¢ uwage, ze obie wyrdznione w blogach ekono-
micznych strategie poradnikowe cechuje zyczliwo§é dla odbiorcy, zauwazalna
m.in. w podmiotowym uksztaltowaniu relacji poradniczej, ktéra znajduje
wyraz w zapowiedziach udzielania dostatecznych 1 prawdziwych informacji
oraz rOwnie wyraznym wskazaniu zaréwno zakresu, procedury doradzania,
jak 1 wszelkich w tym wzgledzie ograniczen.
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Streszczenie

Artykul przedstawia pragmalingwistyczne analizy blogéw ekonomicznych jako repre-
zentacji wspdtczesnego dyskursu poradnikowego. Analizy koncentruja sie na opisie tek-
stowych dziatan autoréw blogéw, ktére maja na celu zainicjowanie dialogu z odbiorca oraz
wyprofilowanie go, zgodnie z zaplanowana strategia poradnikowa. Autorka omawia tytuty
blogéw jako inicjalne parateksty, nastepnie wyréznia dwa typy ekonomicznych blogéw po-
radnikowych: eksperckie i praktyczne (na podstawie takich parametréw pragmatycznych jak
m.in.: relacje miedzy nadawca a odbiorca, oficjalnos§é — nieoficjalno$é, procedury doradzania).



