2021 PRACE JEZYKOZNAWCZE XXTI1/2
ISSN 1509-5304 DOI 10.31648/pj.6594 303-316

JEZYK W OPISIE I W DZIALANIU

Alina Naruszewicz-Duchlinska
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6214-5454
e-mail: alina.naruszewicz@uwm.edu.pl

Hejt czy nie hejt? Oto jest pytanie.
Wstepne rozwazania o internetowych definicjach
i opisach hejtu

Is it hate, or is it not hate? That is the question.
Preliminary remarks on Internet definitions and descriptions of hate

Abstrakt

Artykul przedstawia wyniki analizy jakoSciowej definicji i opiséw hejtu, ktérych autora-
mi sa internauci. Hejt najczesciej jest przedstawiany jako rodzaj dziatania, $wiadomie
szkodzacego innym osobom. Definiuje sie go takze jako forme uzycia jezyka, utozsamiajac
z mowa_nienawisci 1 zwracajac uwage na lamanie zasad kultury wypowiedzi. W charak-
terystykach hejtu podkresla sie tez jego wymiar emocjonalny — to, ze jest wyrazem okre-
$lonych uczué lub stuzy ich wzbudzeniu. W pracy omawia sie trzy wspomniane kategorie,
tzn. hejt jako: dziatanie, jezyk, emocje. Przedstawione sa réwniez wyrézniki hejtu naj-
czesciej] wskazywane przez autoréw analizowanych tekstéw, czyli: brak wartosci mery-
torycznej] wypowiedzi, uzywanie argumentéw personalnych, brak racjonalnego powodu
do ataku, anonimowo$¢ 1 zte intencje nadawcow, negatywne nacechowanie emocjonal-
ne komunikatéw, lekcewazenie etykiety 1 netykiety, nieograniczony zakres odniesien.
Omawia sie takze réznice 1 podobienstwa pomiedzy hejtem a krytyka oraz wskazuje, jak
oba zjawiska wygladaja z punktu widzenia uzytkownikéw internetu.

Stowa kluczowe: internetowe definicje hejtu, czym jest hejt, cechy hejtu, hejt a krytyka

Abstract

This article presents results of a qualitative analysis of definitions and descriptions
of hate created by Internet users. Hate is usually considered to be a type of deliberate
action aimed at harming other people. It is also defined as a form of language use and
identified with hate speech. According to Internet users, hate violates the standards
of speech and has an emotional aspect, i.e. it is used to express or instil particular
emotions. The article analyses the three aforementioned categories of hate — hate as an
action, language and emotion. Furthermore, the characteristics of hate most commonly
indicated by Internet users are presented: lack of factual value, use of personal arguments,



304 Alina Naruszewicz-Duchlinska

lack of a rational reason for the attack, anonymity and evil intentions of the hater,
negative emotional content, disregard for etiquette and netiquette and an unlimited scope
of references. The article also scrutinizes differences and similarities between hate and
criticism and presents both phenomena from the perspective of Internet users.

Key words: online definitions of hate, what is hate, characteristics of hate, hate and criticism

1. Wprowadzenie

,Bo wiecie, stowa rania, szczegélnie gdy sa

wygrawerowane na wbijajacym sie w twéj brzuch nozu”l.

Pojawienie sie hejtu («+ ang. hate ‘nienawidzié¢, nienawi$¢’) uznaje sie za
jeden z negatywnych skutkow rozpowszechnienia komunikacji internetowe;.
Oficjalnie dominuje koncepcja, ze nalezy z nim walczy¢, czego przejawem
sa m.in. informacyjno-perswazyjne kampanie, prowadzone przez popularne
polskie portale, np. ,,Badz soba, chyba ze jestes chamem” (OLX), ,#StopMo-
wieNienawiéci” (Wirtualna Polska). Nieoficjalnie za$ hejt bywa wygodna
etykietka, ktorej uzycie, deprecjonujac dany komunikat 1 poSrednio jego
nadawce, pozwala na unikniecie rzeczowej polemiki.

Celem artykutu jest ukazanie wybranego zjawiska jezykowego w per-
spektywie endogennej, na podstawie analizy jako$ciowej pisemnych tekstéw
prymarnie internetowych, tzn. tworzonych specjalnie do tego medium przez
jego uzytkownikéw?. Ekscerpcji podlegaly strony, do ktérych prowadzilo
sto pierwszych odsylaczy, wskazanych przez wyszukiwarke DuckDuck?,
odnoénie do nastepujacych zapytan: hejt, hejting, hejterstwo, czym jest hejt,
co to hejt, definicja hejtu, cechy hejtu, jak rozpoznaé hejt, hejt w internecie,
hejt a krytyka (lacznie tysigc adresow WWW). Wykorzystano wyniki
z wyszukiwarki DuckDuck, poniewaz jej algorytmy nie uwzgledniaja wcze-
$nigjszych wyszukiwan za poSrednictwem danego urzadzenia i nie opieraja,
na dopasowaniu kontekstowym. Pozwolilo to na unikniecie efektu banki
informacyjnej, czyli personalizacji efektéw wyszukiwania, przejawiajace]

1 <https://kobieta.gazeta.pl/kobieta/56,107881,22471719,wiedzmy-hejtu-chochliki-przy-
padkowych-klikniec-zle-istoty.html>, dostep: 25.04.2020. Wszystkie cytaty przytacza sie
z zachowaniem oryginalnej pisowni i interpunkcji.

2 W artykule nie odnosze sie do naukowych definicji hejtu. Zastuguja one na odrebna
analize poréwnawcza, ktérg planuje w kolejnym tekécie. Cheiatabym w nim réwniez oméwié
réznice w profilowaniu zjawiska przez ,zwyktych” uzytkownikéw sieci i naukowcéw, repre-
zentujacych rozne dyscypliny badawcze. Dziekuje Recenzentom tekstu za te sugestie 1 inne
cenne uwagi.

3 Adresy stron internetowych pozyskano w marcu 2020 r. Analiza zawartoéci serwiséw
miala miejsce w kwietniu i maju tegoz roku.
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sie m.in. w wysokim pozycjonowaniu wynikéw, uznanych na podstawie
analizy historii indywidualnych zapytan za najbardziej pasujace do ocze-
kiwan danej osoby.

Analiza stanu badan wykazala, ze obecnie (potowa 2020 r.) niewiele
tekstow naukowych odnosi sie do konceptualizacji hejtu przez internautéw.
Monika Jaworska (2019) na podstawie analizy ankiety, kategoryzujace)
opinie na temat polskich celebrytéow, uznata m.in., ze ,,gléwnym celem tych
wypowiedzi jest nie tylko wyrazenie uczuc i emocji nadawcy (i jego opinii na
jaki$ temat, ale takze wzbudzenie emocji (I wywolanie reakeji) u odbiorcy”
(Jaworska 2019: 83). Monika Czaplicka (2015) poprosita respondentéw o wybor
kilku, wezeéniej przez nia okreSlonych, cech hejtu. Najwiecej os6b wskazato,
ze hejt ma kogo$ obrazié¢ lub sprawié przykro$é (80%), 71% ankietowanych
wybralo odpowiedz, ze hejt to nieuzasadniona krytyka. W badaniu Wilki
i owce w Internecie, czyli raport na temat hejtu wsréd mtodziezy (Global
Dignity Poland 2016) 33% respondentéw uznalo hejt za obrazanie innych,
23% za krytykowanie innych os6b, wySmiewanie, zlosliwosci 1 upokorze-
nie, 20% zetkneto sie z takim okresleniem, ale nie wiedziato doktadnie,
co ono oznacza. Ankietowani przez Uniwersytet SWPS oraz ARC Rynek
1 Opinia (2019) najczesciej wskazywali trzy odpowiedzi, uznajac hejt za:
1) wypowiedz, ktorej celem jest sprawienie komu$ przykrosci; 2) wypowiedz
pelna nienawisci; 3) krytyczna wypowiedZ wyrazona w obrazliwej formie.
Co ciekawe, respondenci zupelnie inaczej oceniali wlasne krytyczne komen-
tarze — twierdzac, ze po prostu wyrazali opinie, inni natomiast zamierzali
sprawi¢ komus$ przykro§é lub co$ odreagowac.

Ponizej przedstawiam wyniki moich dociekan badawczych. W wyekscer-
powanym materiale definicje hejtu pojawialy sie najcze$ciej) w wyjasnieniach
tego zjawiska, stanowiacych czes$¢ bardziej rozbudowanych wypowiedzi
na temat negatywnych aspektéw komunikacji internetowej. Niektérym
z nich towarzyszyl opis osobistych do$wiadczen 1 odczué adresatéw hejtu,
ale przewazaly dazace do obiektywnego ujecia omawianego zjawiska.

2. Kategoryzacja hejtu

Analiza zawartosci tekstow pozwolila na okreslenie powtarzajacych
sie oraz wskazywanych jako najwazniejsze (przez kontekst jezykowy
i/lub érodki graficzne, np. podkreélenie) sktadowych definicji i opiséw hejtu.
Na ich podstawie ustalono, ze hejt jest przedstawiany przez internautéw jako:
1) rodzaj dzialania;

2) forma uzycia jezyka;
3) wynik/powdd emocji.
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Nie sq to kategorie rozlaczne, ich zakresy sie przecinaja, np. szerzenie
nienawiéci jest tez forma jej wyrazania?, ale zdecydowano sie na ich dyferen-
cjacje ze wzgledu na dominanty tematyczne, czyli np. gdy w charakterystyce
hejtu za jego podstawowy element uznaje sie rozpowszechnianie, uwypuklona
zostaje czynnoéé, a kiedy podkresla sie negatywne nacechowanie uczuciowe,
najistotniejsze jest wyrazenie lub wzbudzenie okresélonej emocji.

2.1. Dzialanie

1. Agresja/atak — ,,0g61 zachowan w internecie wymierzonych w innych
uzytkownikéw, w marki albo celebrytéw”?.

Obiektem odniesienia moze by¢ kazdy 1 cokolwiek. Srodki wyrazu sa
zréznicowane. Uzywa sie przekazéw werbalnych i ,grafik (memoéw, giféw)
lub filméw”’6. Przewazaja jednak wypowiedzi pisemne, przypuszczal-
nie ze wzgledu na to, ze wymagaja mniejszego zaangazowania nadawcy.
Latwiej 1 szybciej jest przestaé pare niemitych stéw, niz nagrywac i udo-
stepnia¢ wideo albo wyszukiwaé lub tworzy¢ inny komunikat multimodalny.
Poza tym memy 1 GIF-y sa postrzegane jako formy ludyczne, a uzycie humoru
ostabia negatywne nacechowanie ataku.

2. (Cyber)przemoc.

Postawy wobec zréwnywania obu zjawisk sa biegunowe — stwierdza sie
wprost ,,hejt jest przemoca”” albo prébuje udowadniaé, ze zdecydowanie nie:
»|pJodstawowa réznica, jest to, ze hejt nikogo nie krzywdzi. Irytuje, ztoSci,
czasem doprowadza do placzu albo obnizenia samopoczucia, ale na tym
koniec. Jest jak kamien rzucony w okno — jego celem jest rozbicie komus
okna, narobienie syfu, zgnebienie, przestraszenie, ale nic ponad to. Celem
hejtera, rzucajacego metaforyczny kamien nie jest zabicie babci, drzemiace;j
w bujanym fotelu za oknem”8. Ta interpretacja jest korzystna dla hejteréw,
ale mato przekonujaca. Zakldcanie czyjego$ spokoju, nawet ,,metaforycznym
kamieniem”, to Swiadome wzbudzanie poczucia zagrozenia, trudno tez uznac,
ze ,,zgnebienie, przestraszenie” nie ma nic wspolnego z przemoca.

4 Nalezy odréznié¢ wyrazanie od odczuwania. Hejterzy nie musza zywié¢ nienawiéci
do kogo$ lub czegos, aby ja okazywac.

5 <https://stressfree.pl/hejt-cyberprzemoc-w-sieci/>, dostep: 25.04.2020.

6 <https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/emocje/hejt-czyli-o-mowie-nienawi-
sci-w-internecie-przyczyny-i-konsekwencje-hejtu-aa-TubH-9VZu-bTsz. html>, dostep:
06.04.2020.

7 <https://polki.pl/magazyn/komentarz, hejt-jak-pomoc-dziecku,10424158,artykul.
html>, dostep: 08.04.2020.

8 <http://ardeeda.pl/hejt-nie-jest-problemem/>, dostep: 22.04.2020.
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3. Publikowanie nienawistnych wpiséw o kims$ Iub o czyms, ,ktére moga
wplynaé na wizerunek i postrzeganie w sieci’?.

W tym ujeciu zwracaja uwage dwie rzeczy: po pierwsze — teksty moga
by¢ przygotowane wczesniej 1 przemyslane przed ich publikacja (sa wtedy
efektem premedytacji, nie spontaniczno$ci), po drugie — ten, kto je upublicz-
nia nie musi by¢ ich twérca. Aby dzialaé jako hejter, wystarczy powielac
1 rozpowszechniaé¢ komunikaty autorstwa innych oséb. Odnosi sie to tez
do dzialan zbiorowych, np. celowego niszczenia dobrej opinii oséb, firm,
produktéw itd. albo zniechecania do okre$lonej idei, pogladéw politycznych,
przedstawiania w zlym $wietle okreslonych narodéw 1 krajow itp., a wiec
zachowan uznawanych za typowe dla wojny informacyjnej prowadzonej przez
grupy optacanych przez kogo$ podzegaczy, tzw. armie trolli. Dyskredytacja
m.in. poprzez ,rozsiewanie plotek i poméwien”10 jest latwiejsza w sieci niz
w bezposrednich relacjach ze wzgledu na zaposredniczenie kontaktu, zacho-
wanie anonimowosci 1 spore prawdopodobienstwo unikniecia konsekwencji.
Internauci zauwazaja, ze jest to jednak bron obosieczna: ,[h]ejt w intencji
jest skierowany w hejtowanego. Ale obnaza tylko i wylacznie hejtujacego”!!.
Kto$, dazac do pogorszenia wizerunku innej osoby, jednoczes$nie buduje
swoj negatywny obraz.

4. Prowokacja.

Podstepne 1 celowe dziatanie, ktérego celem jest m.in. wytracenie kogo$
z rOwnowagi, wciggniecie go do ktétni internetowej i zmiana charakteru
polilogu z merytorycznego na emocjonalny.

5. Wyrzadzanie zta — ,hejt nie moze by¢ tlumaczony jako wolnos$¢ sto-
wa, mylony z krytyka czy nazywany niewinng zabawa. Bo jest on po pro-
stu narzedziem do krzywdzenia ludzi’!? i to narzedziem niebezpiecznym:
,,to poczatek $mierci w Swiecie fabularnym, a konczacy $miercia w $§wiecie
realnym”13. Uznaje sie, ze hejting wynika z osobistych pobudek albo jest
bezinteresowny jako forma sztuki dla sztuki lub rodzaj rozrywki (rzecz
jasna, dla hejtujacego nie hejtowanego).

6. Krytykowanie — ,,wiekszo§¢ hejtu to po prostu niewygodne opinie,

ktére sa dyskredytowane przez nacechowanie ich pseudonienawiécia”4.

9 <https://wojciechpietrzak.com.pl/uslugi/monitoring-hejtu-w-internecie/>, dostep:
24.04.2020.

10 <http://detektywmalopolska.pl/co-to-jest-hejt/>, dostep: 22.04.2020.

11 <https://forum.gazeta.pl/forum/w,259123,165935306,165935306,Granica_miedzy_
krytyka_a_hejtem_.html>, dostep: 07.05.2020.

12 <https://psychologikaa.blogspot.com/2019/02/42-hejt.html>, dostep: 24.04.2020.

13 <http://www.dizer.pl/dizer/czytaj/249/hejtowanie-w-internecie>, dostep: 06.05.2020.

14 <https://www.wykop.pl/link/5337823/przedsiebiorstwo-hejt-czyli-jak-pozbawic-ludzi-
-prawa-do-wlasnego-zdania/>, dostep: 24.04.2020.
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Sformulowanie hejt jest bez watpienia silnie nacechowane negatywnie.
Jego uzycie jako deprecjonujacej etykietki pozwala na unikniecie rzeczowej
debaty 1 koniecznoséci doboru racjonalnych, przekonujacych kontrargumen-
tow: ,hejtem bowiem mozna nazwaé wszystko, co nosi znamiona krytyki
lub niecheci’!®. Opinie na temat sa kategoryczne, np. ,jest to typowe kne-
blowanie pyskéw ludziom ktérzy maja odmienne zdanie niz mainstreamowy
nurt chorej lewizny”16;  Bo jak sie powie, ze to hejt to ustawia sie sprawe
jasno — krytykujacy jest agresorem a krytykowany ofiara. Wygodne, przy-
jemne i teraz to adwersarz musi sie broni¢”1?. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze dziala to tez w druga strone. Okreslenie hejtu jako krytyki przedstawia,
niejako redefiniuje, atak ad personam jako dopuszczalny $rodek retoryczny,
oczywisty skladnik zagorzatej dyskusji. Wowczas jakakolwiek (poza przy-
znaniem racji napastnikowi, ktére zwykle zamyka watek) reakcja moze by¢
uznana za dowdd przewrazliwienia, stabosci itd. oraz by¢ punktem wyjScia
do kolejnej napaéci stowne;.

8. Lamanie zasad poprawnos$ci politycznej =~ walka o wolno$¢é slowa.

Ta perspektywa jest wygodna dla agresoréw, ktorzy usprawiedliwiaja
wlasne dziatania i sytuuja sie w roli osob walczacych z internetowa, cenzura,
utozsamiajac (komfortowo dla wlasnej samooceny) arogancje z wyrazaniem
prawdy, a brutalizacje Srodkéw wyrazu ze szczero$cia.

7. Naprawa = wskazanie prawidlowego zachowania/rozwiazania.

Hejterzy — choé¢, trzeba zaznaczyé, ze rzadko — bywaja przedstawiani
takze jako ci, ktérzy ,,robia dobra robote, np. gdy kto$ zrobi co$ zlego, reszta
ludzi zhejtuje go za to, czyli, zruga, opierdzieli, naprowadzi na wlasciwy tor.
Jest to wtedy hejt konstruktywny”18. Hejt stawia sie na réwni z niemila,
acz potrzebng informacja zwrotng, odpowiednikiem diagnozy lekarskiej,
ktéra, choé stresuje, bywa poczatkiem uzdrawiajacej terapii. W analizo-
wanych komunikatach przewaza jednak zaltozenie, ze intencje hejteréw
sa negatywne. Przypuszczalnie dlatego, ze wiekszo$é wyekscerpowanych
tekstéw stanowi zewnetrzny oglad dziatan nienawistnikow, przedstawiany
z punktu widzenia ofiar 1 obserwatoréw, nie agresordw.

15 <https://www.psyche-balans.pl/hejt-jak-sobie-radzic/>, dostep: 06.05.2020.

16 <https://www.wykop.pl/link/5337823/przedsiebiorstwo-hejt-czyli-jak-pozbawic-ludzi-
-prawa-do-wlasnego-zdania/>, dostep: 24.04.2020.

17 <https://forum.gazeta.pl/forum/w,567,156736393,156736393,Hejt.html>, dostep:
25.04.2020.

18 <http://megahejt.pl/co-to-znaczy-hejt-i-hejter/>, dostep: 14.04.2020.
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2.2. Jezyk

1. Mowa nienawisci.

W wyekscerpowanych wypowiedziach hejt i mowa nienawiscil® byly
traktowane jako réwnoznaczne pojecia, np. ,hejt, czyli. tzw. mowa niena-
wiéci, okreéla dzialania bedace przejawem zloéci, agresji i nienawisci”20;
,problemem w ostatnim czasie stato sie tzw. »hejtowanie«, zwane tez »mowa,
nienawisci«, polegajace na ponizaniu, wyémiewaniu, oczernianiu, wzbu-
dzajacym u »ofiary« hejtera lek”21l. Powiela sie tez definicje mowy niena-
wisci, odnoszac je do hejtu, np. ,nazywany jest takze mowa nienawisci
(ang. hate speech) 1 polega na przypisywaniu negatywnych cech lub wzywaniu
do dyskryminujacych dziatarn wymierzonych w dana, grupe spoleczna’?2.
Przypuszczalnie na uznawanie mowy nienawisci 1 hejtu za synonimy wplywa
znajomo$¢ znaczenia angielskiego stowa hate.

2. Styl komunikowania, w ktéorym ,nie ma miejsca na odpowiedz
czy poglady innych os6b [...] Stuzy przekazywaniu wlasnych przekonan
w krzywdzacej dla adresatéw wypowiedzi formie”23. Tak postrzegany hejt
jest egocentryczny. Wyrazanie wlasnej opinii jest najwazniejsze, a to jak
wplynie ona na innych malo istotne z punktu widzenia nadawcy. Podsta-
wowa jest funkcja ekspresywna, ktorej podporzadkowana jest tre$c¢ 1 forma
wypowiedzi — hejt to ,,agresywne czy obrazliwe odnoszenie sie do kogos, bez
poszanowania jakichkolwiek regul. Ot, tylko dlatego, ze mozna”24.

3. Komentarz — zwykle obrazliwy 1 agresywny.

4. Negatywna opinia — ze wzgledu na nacechowanie warto$ciujace bywa
traktowana jako hejt, nawet jesli odnosi sie do kwestii merytorycznych albo
indywidualnych preferencji, np. tego, czy co$ sie komu$ podoba czy nie.
Jak juz wspomniano wezeéniej, deklaracja, ze uwaza sie dana wypowiedz za
hejt, bywa wygodnym sposobem unikniecia rzeczowej wymiany pogladow.

19 Zakres mowy nienawisci precyzuja artykuly 256 i 257 Kodeksu karnego, zob.
<http://www.polskieustawy.com/norms.php?head=0&actid=474&adate=20060606&nor-
m=257&lang=48>, dostep 06.04.2020.

20 <https://podziaranytata.pl/2019/02/hejt-wszystko-co-musisz-wiedziec-jesli-jestes-ro-
dzicem.html>, dostep: 06.04.2020.

21 <https://wspolczesna.pl/hejting-w-internecie-jak-sie-bronic-obrazanie-ma-swoje-gra-
nice/ar/10068154>, dostep: 17.04.2020.

22 <https://jellinek.pl/wpis/hejt-na-fanpageu-jak-sobie-z-nim-radzic/>, dostep:
24.04.2020.

23 <https://www.imm.com.pl/hejt-w-sieci-zwalczanie-mowy-nienawisci-z-monitoringiem-
-internetu/>, dostep: 17.04.2020.

24 <http://swex.pl/2018/08/krytyka-czy-hejt/>, dostep: 07.05.2020.
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5. Inwektywa — ,wolno$¢ stowa to prawo do wyrazania swoich pogladéw.
Nie prawo do lzenia kogo popadnie. Lzenie kogo popadnie to chamstwo,
a nie wolnoéé stowa. I nawet podpada pod paragraf”2°.

Internauci w analizowanych definicjach nie uzywali pojecia akty mowy,
ale trzy powyzej wymienione typy naleza do kategorii ekspresywow. Wyra-
zenie negatywnego nastawienia wobec okre$lonych obiektéw jest prymarna
illokucja, sekundarna natomiast wplyw na ich postrzeganie spoteczne,
co nadaje hejtowi réwniez cechy deklaratywow.

6. Argument personalny — nienawistnik ,,saczy insynuacje, aluzje 1 urza-
dza wycieczki osobiste. Nie krytykuje dziatan, czy tekstéw, tylko osobe,
uogélnia i w danej osobie nie widzi zwykle zadnych zalet”26, czyli ataki
osobiste zastepuja merytoryczne uzasadnienie wyglaszanych opinii.

7. Obraza (prywatna lub publiczna) — w badanym materiale przewaza
postrzeganie hejtu jako zjawiska o szerszym zasiegu, wykraczajacym poza
osobiste relacje. Traktuje sie jego obecno$¢ w sieci jako ,,problem spoteczny,
ktéry przybiera na sile wraz z rozwojem mediéw spolecznosciowych’27,
Nie jest to incydentalne obrazenie, ale czeste obrazanie.

8. Nieumigjetnie sformulowana z powodu niedostatecznych kompetencji
komunikacyjnych nadawcy wypowiedz — ,,hejter na pierwszy rzut oka moze
by¢ po prostu klientem z problemem”28;  niestety bardzo wielu komentujacych
nie potrafi ubraé¢ swoich uczué¢ w stowa, a krytyki nie uzbraja w argumen-
ty”29. Niefortunne komunikaty mogg by¢ uznane za hejt, choé ich nadawcy
mieli pozytywne intencje, np. podjeli probe uzyskania pomocy albo udziatu
w tworcze) dyskusji.

9. Sposéb okazywania dezaprobaty, uzywany takze poza internetem
»[wlielu z nas bez wstydu przyznaje sie do »hejtowania« czego$ — od zupy
kalafiorowej, przez jakanie, po dzieci. Ma to jednak zwykle wydzwiek duzo
lagodniejszy od powiedzenia wprost o nienawisci do czego$ lub kogos [...].
W koncu co mogta nam zrobi¢ kalafiorowa, zeby da¢ nam powéd do faktycz-
nej nienawiéci?”30. Cudzysléw uzyty w przytoczonym cytacie wskazuje na
to, ze jest to specyficzne, odbiegajace od standardowego, uzycie tego stowa.

25 <https://krytykakulinarna.com/hejt-w-sieci/>, dostep: 07.05.2020.

26 <https://felietomania.pl/anna-dedor-hejt-a-konstruktywna-krytyka/>, dostep:
07.05.2020.

27 <https://egaga.pl/hejt-w-sieci-ma-grozne-konsekwencje-dla-dzieci/>, dostep:
08.04.2020.

28 <http://www.firmy.net/blog/hejt-miara-sukcesu-20763.html>, dostep: 25.04.2020.

29 <https://www.spidersweb.pl/rozrywka/2019/01/15/charlie-brooker-hejt-agnieszka-hol-
land-opinia/>, dostep: 07.05.2020.

30 <https://www.psyche-balans.pl/hejt-jak-sobie-radzic/>, dostep: 06.05.2020.
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2.3. Emocje

1. Wyrazanie negatywnych uczué¢ (nienawisSci, niecheci, pogardy, ztosci,
frustracji).

Jest ono sprecyzowane, odnoszace sie do konkretnej osoby, sposobu po-
stepowania itd. lub ogélne, kiedy hejt uznaje sie za ,,zjawisko w sieci pole-
gajace na nienawidzeniu wszystkiego co tam sie pojawia”’3l. Mozna dodaé:
1 wszystkich, ktérzy sie tam pojawiaja.

2. Zrédlo pozytywnych uczué (przyjemnosci, satysfakeji, radosci) dla
hejtera.

3. Zrédlo negatywnych uczué dla atakowanych — ,celem jest zniechecenie
nas do robienia tego, co sie hejterowi nie podoba [rysujesz? hejter zmiesza cie
z blotem i sprawi, ze bedziesz miala ochote sprzedaé wszystkie kredki]”32.

4. Wyznacznik popularnoéci — ,,hejt to wladnie dowdd na to, co osiagne-
lismy. Nikt nie hejtuje tego, co sie nie wyrodznia lub kto nie osigga czego$
wartego hejtowania”33.

Tak ujmowany hejt jest powodem do zadowolenia dla jego adresata
1 dowodem realizacji zakladanych celow, np. przyciagniecia uwagi do danego
postu albo jego nadawcy. Warto rowniez wspomnie¢ o traktowaniu obecnosci
hejtu w komentarzach jako potwierdzenia tego, ze temat wzbudza emocje
1 przez to prawdopodobnie cieszy sie wiekszym zainteresowaniem niz inne,
subtelniejsze przekazy.

5. Efekt klopotéw emocjonalnych — forma ,,samoobrony oséb, ktére nie po-
trafia rozmawiaé i przewaznie nie lubig kiedy ktoé jest od nich madrzejszy”34;
,mieszanka najpodlejszych emocji, taki emocjonalny potwoér spuszczony
ze smyczy, bez kaganca’3?. Hejt potrafi niszczyé nie tylko zaatakowanego,
ale i atakujacego — ,,prowadzi do zgorzknienia i niecheci do §wiata”36.

31 <https://zapytaj.onet.pl/Category/015,009/2,11184300,Co_to_znaczy_hejting_.html>,
dostep: 17.04.2020.

32 <https://chrysiridiariphearia.blogspot.com/2017/08/krytyka-hejt.html>, dostep:
24.04.2020.

33 <http://www.firmy.net/blog/hejt-miara-sukcesu-20763.html>, dostep: 25.04.2020.

34 <https://blind-snakes.blogspot.com/2017/05/hejt-czy-krytyka.html>, dostep:
24.04.2020.

35 <http://missferreira.pl/hejt-nasz-powszedni/>, dostep: 25.04.2020.

36 <https://lwww.kreatywna.pl/spoleczenstwo/skad-ten-hejt/>, dostep: 04.05.2020.
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3. Podsumowanie i wnioski

Wiekszo§é analizowanych definicji hejtu jest utrzymana w konwencji
stylu popularnonaukowego, podporzadkowanego funkeji informacyjnej, ale
zauwazalne jest tez nacechowanie impresywne m.in. poprzez liczne sformu-
lowania negatywnie wartoSciujace, np. ,,hejting u nas juz dawno przekroczyt
granice zdrowego rozsadku 1 nie stal nawet obok pojecia »konstruktywna
krytyka, ale to co dzieje sie obecnie to juz zupelnie inny level”37.

Przewaza powaga 1 jawne potepienie. Nieliczne rozwazania na temat
hejtu sg nacechowane ludycznie, np. personifikacje ,,[w]iadomo, ze mieszka
w Internecie 1 jest wszystkozerny. Moze karmié sie komentarzami o jako-
$ci jedzenia w restauracji, napaja¢ wytykaniem wpadek réznych twoércow
i opychaé sie opiniami o poczynaniach oséb mniej lub bardziej znanych”38
1 reifikujace poréwnania ,jest jak papier toaletowy, ktérym podcieraja sie
zadne odslon serwisy i dziennikarze, ktérym pod czaszka wiatr jeno hula”39.
Odnotowano takze konstatacje wykorzystujace modne stownictwo mto-
dziezowe, np. ,w sumie hejt jest forma polemiki tylko znacznie bardziej
hardcorowa, [...] stowo hejt ma szerokie zastosowanie od zasadnej krytyki/
twardszej polemiki az do bezmdzgiej, bezzasadnej obrazliwej wigzanki ktéra
mozemy komu$ wrzucié na banie™0.

Pojawiaja sie tez teorie spiskowe, ktore, jak mozna zauwazy¢ na margi-
nesie, stajq, sie coraz popularniejszym skladnikiem internetowego dyskursu,
np. ,,to okreslenie zostato wymyslone przez celebrytéw, ktérzy cheieliby tylko
pozytywnych ocen ich postepowania. Rowniez oni stoja za tymi wszystkimi
kampaniami™!; | lewicowe organizacje zamykaja spoleczenstwu usta.
W dobie internetu, gdzie w kilka sekund mozna obali¢ ktamstwo 1 zwe-
ryfikowaé wszystkie stowa wymys§lono zjawisko hejtu, ktére ma zdyskre-
dytowaé oponenta i postawié¢ siebie w roli ofiary™2. Przeniesienie ciezaru
odpowiedzialnoéci za jakie$§ negatywne zjawisko na podstepnych, pod jakim$
wzgledem odmiennych od reszty, ONYCH nie jest oczywiscie nowoscia,

37 <https://glamrap.pl/hejting-przekroczyl-granice-zdrowego-rozsadku/>, dostep:
17.04.2020.

38 <https://dziennikpolski24.pl/polowa-pracownikow-zamieszcza-posty-o-swoich-
-pracodawcach-w-mediach-spolecznosciowych-jak-hejt-wplywa-na-wizerunek-firmy/ar/c3-
13212331>, dostep: 15.04.2020.

39 <https://opinie.wp.pl/karolina-korwin-piotrowska-hejt-a-krytyka-jest-roznica-
-6136678191543937a\>, dostep: 06.05.2020.

40 <http://megaheijt.pl/co-to-znaczy-hejt-i-hejter/>, dostep: 24.04.2020.

41 <https:/fwww.wykop.pl/link/5337823/przedsiebiorstwo-hejt-czyli-jak-pozbawic-ludzi-
-prawa-do-wlasnego-zdania/>, dostep: 22.04.2020.

42 <https://www.wykop.pl/ramka/5177935/hejt-czyli-jak-ludzi-pozbawic-prawa-do-kry-
tyki/>, dostep: 07.05.2020.
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w popularyzacji teorii gloszonych przez propagandystéw oraz zbliza hejt
do wspomnianej juz mowy nienawisci.

Zwraca uwage relatywizm w odniesieniu do omawianego pojecia
—,[h]ejt dla kazdego jest czyms innym [...]. Wiec nie mozesz pozbyc¢ sie czego$,
co kazdy interpretuje inaczej™3. Wazny jest punkt widzenia — ocena ,,czy dany
komentarz jest hejtem, w duzej mierze zalezy od tego, czy za taki zostanie
uznany przez jego odbiorce [...] sa osoby, ktére moga odbieraé kazdy kry-
tyczny komentarz jako hejt, a nie zawsze taki moze by¢ cel osoby piszacej™*4.
Na pytanie ,,gdzie jest granica miedzy wlasnym, ostrym zdaniem, a faktycz-
nym sianiem nienawiéci w Internecie?® nie ma jednoznacznej odpowiedzi
— ,[m]ozna w uproszczeniu stwierdzié, ze tam, gdzie konczy sie dopuszczalna
krytyka, zaczyna sie hejt. Kazdorazowo konieczna jest zatem indywidual-
na ocena 1 analiza sytuacji. Nie ma tutaj niestety zlotego srodka 1 jednego
uniwersalnego szablonu™,

Analizowany materiat potwierdza te teze, jednak pewne elementy po-
wtarzaja sie w réznych definicjach na tyle czesto, ze mozna uznacé je za
konstytutywne cechy hejtu. Naleza do nich:

1) brak warto$ci merytorycznej i rzeczowej argumentacji (zamiast niej uzywa
sie atakow personalnych);

2) brak jakiegokolwiek racjonalnego powodu do ataku stownego;

3) anonimowo$¢ — wielu hejterow skrywa sie za pseudonimami, czesto tym-
czasowymi, ktére maja utrudnié¢ poznanie ich oficjalnych personaliéw,

a tym samym chronié¢ agresoréw przed poniesieniem odpowiedzialnosci;
4) zle intencje nadawcéw — ,,praktycznie zawsze hejterzy opieraja swoje zda-

nie zupelnie na niczym i chodzi im tylko o to aby Tobie dowali¢, zmieszaé

z blotem, wyzwac i ponizy¢™47;

5) negatywne nacechowanie emocjonalne, agresywnos$¢é 1 obrazliwosé;

6) $wiadome naruszanie i ignorowanie zasad etykiety 1 netykiety;

7) nieograniczony zakres odniesien, wprawdzie pewne osoby 1 grupy spo-
leczne sprawiaja wrazenie atakowanych najczesciej (w tym politycy

i celebryci), ale hejterzy nie oszczedzaja nikogo 1 niczego.

43 <https://www.pcformat.pl/News-Koniec-ze-stalkowaniem-znajomych-na-Instagra-
mie,n,21308>, dostep: 25.04.2020.

44 <https://niezalezna.pl/210475-walka-z-hejtem-w-internecie-wymaga-dzialan-syste-
mowych>, dostep: 25.04.2020.

45 <https:/lwww.wykop.pl/link/5337823/przedsiebiorstwo-hejt-czyli-jak-pozbawic-ludzi-
-prawa-do-wlasnego-zdania/>, dostep: 24.04.2020.

46 <https://medium.dilnet.wroc.pl/index.php/luty-2020/1449-hejt-i-krytyka-mnie-nie-do-
tyka-lekarze-w-ogniu-krytyki--czyli-gdzie-koczy-si-dozwolona-krytyka-a-zaczyna-hejt-i-jak-z-
-tym-walczy>, dostep: 07.05.2020.

47 <https://www.spryciarze.pl/zobacz/jak-radzic-sobie-z-hejtingiem>, dostep: 17.04.2020.
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Powyzej wymienione wyrézniki wystepuja w réznych konfiguracjach,
np. hejt jest definiowany jako sytuacja, w ktorej ktos ,,bezpodstawnie kry-
tykuje, a na dodatek robi to w bardzo nieprzyjemny, emocjonalny, a nawet
wulgarny sposéb™8. Czeéé z nich jest réwniez uznawana za oddzielajace
hejt od krytyki, przede wszystkim brak warto§ci merytorycznej oraz argu-
mentéw uzasadniajacych dany (0)sad. Krytyka — w przeciwienstwie do hejtu
— jest konstruktywna, czyli . konkrety + uzasadnienie™?. To zalozenie jest
uwypuklane w analizowanych opiniach, np. ,hejt, w odréznieniu od krytyki,
nie ma na celu zmieniania czyjejé opinii ani czynienia $wiata lepszym”®9,
»jest najczescie] nieuzasadniony 1 nie ma sensu, a krytyka moze pomoéc
w rozwijaniu siebie i poprawianiu swoich bledow”?L.

Hejt jest traktowany jako pozbawiona podstaw 1 powodéw ,bezinteresowna
nienawi$é”®2, a w krytykowaniu ,, kto$ jednak mial podstawy do wytykania
nam bledéw, tj. po prostu zrobiliSmy co$ zle lub sie z nami zwyczajnie nie
zgadza”®3. Pojawiaja, sie rowniez wskazéwki, jak poznaé, ze ma sie do czy-
nienia z hejtem — ,,sprawdzamy czy tej wypowiedzi towarzysza jakie$ emo-
cje, nadajace mocy [...]”%%;  krytyka potrafi budowaé, hejt tylko niszczy”°.
Za charakterystyczne dla hejtu uznaje sie takze negatywnie wartoéciujace,
wulgarne stownictwo oraz sprecyzowany przedmiot odniesienia — ,,my§li
krzywdzace, nienawistne komentarze lub zachowania pod adresem kon-
kretnych oséb lub grup ludzi dotykajace uczué, wierzen, zachowan, a nawet
mysli. Natomiast raczej nie nazwatbym hejtem krytycznych opinii na temat
ogélne [...]”"8.

Podkresla sie role intencji autora: ,jesli jego celem jest zniewazenie
kogo$, sprawienie, zeby nie czutl sie bezpiecznie albo wrecz nawolywanie
do tzw. przestepstw z nienawiSci (zastraszenia, pobicia, zabdjstwa), jest

48 <https://jakdzialacskutecznie.pl/jak-sobie-radzic-z-hejtem-i-krytyka/>, dostep:
07.04.2020.

49 <http://www.hania.es/hejt-krytyka/>, dostep: 07.05.2020.

50 <http://segritta.pl/roznica-pomiedzy-hejtem-konstruktywna-krytyka/>, dostep:
06.04.2020.

51 <https://ruudegirls.blogspot.com/2016/07/9-hejt-czyli-witamy-w-naszym-swiecie.
html>, dostep: 24.04.2020.

52 <https://jakdzialacskutecznie.pl/jak-sobie-radzic-z-hejtem-i-krytyka/>, dostep:
24.04.2020.

53 Tamze.

54 <http://megahejt.pl/co-to-znaczy-hejt-i-hejter/>, dostep: 24.04.2020.

55 <https://tworzeniewsieci.blogspot.com/2018/04/hejt-krytyka.html>, dostep:
07.05.2020.

56 <https://blog.gwo.pl/hejt-a-sprawa-polska/>, dostep: 07.05.2020.
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to hejt”®7; | [r]éznice leza przede wszystkim w intencjach”®8. Nie okresla
sie jednak, jak te intencje maja by¢ odczytywane, zaktadajac przypusz-
czalnie, ze jasno wskazuja na nie tre§¢ 1 forma komunikatu. Za pozadane
skutki hejtu uznaje sie skrzywdzenie 1 oémieszenie adresata lub sprawienie
mu przykroéci. Nie tylko zaatakowany ma odczuwaé negatywne emocje, ale
tez inne osoby, np. jego znajomi w mediach spoteczno$ciowych. Zamiarem
hejtera jest zniechecenie audytorium: ,chce sprawié, by inni ludzie nie lubili
cztowieka, ktorego nie lubie, wiec napisze co$, co sprawi, ze beda mieli o
nim zle zdanie. Moze oni go teraz beda rani¢”®9. Krytyka zaé ma stuzy¢
dobru: ,to bardzo konstruktywne uwagi — i te negatywne, 1 te pozytywne
— pomagajace cztowiekowi. Wrecz wytykajace bledy po to, zeby moc je popra-
wié [...]. Powiadam, bierzcie krytyke na klate!”®0. Poznanie krytycznych, ale
rzeczowych, opinii moze takze poszerzy¢ horyzonty mys§lenia — ,nie mylmy
odmiennego zdania z hejtem, chyba, ze nam dobrze w naszych bankach
i planujemy w nich zostaé do konca zycia”61.

Nie wszyscy odgraniczaja oba zjawiska — hejt definiuje sie takze jako
,skrajnie krytyczne komentarze zamieszczane w internecie”®2, | krytykowa-
nie kogo$ lub czego$ [...] wyrazanie swojej opinii, ale zawsze negatywnej %3,
,grzecznie, niegrzecznie, konstruktywnie czy bezcelowo — bez znaczenia”44.
W tym ujeciu hejt stanowi forme krytyki, zréwnanej z pejoratywizacja,
ktérej jednym z celéw jest ,,obnizenie wartosci odbiorcy”6°.

Podsumowujac, przedstawiona we wczesniejszej czesci artykutu lista
wyr6znikow moze by¢ pomocna przy odréznianiu hejtu od krytyki, choé
— ze wzgledu na istotna role kontekstu jezykowego 1 pozajezykowego — owo

57 <http://zrobtowinternecie.pl/hejt-w-internecie-jak-sobie-z-nim-radzic/>, dostep:
06.04.2020.

58 <https://felietomania.pl/anna-dedor-hejt-a-konstruktywna-krytyka/>, dostep:
07.05.2020.

59 <https://segritta.pl/roznica-pomiedzy-hejtem-konstruktywna-krytyka/>, dostep:
17.04.2020.

60 <https://www.wattpad.com/131685581-zirytowana-ag-m%C3%B3wi-~do-wattpado-
wicz%C3%B3w-krytyka-to>, dostep: 25.04.2020.

61 <https://jakdzialacskutecznie.pl/jak-sobie-radzic-z-hejtem-i-krytyka/>, dostep:
06.05.2020.

62 <https://www.psychiatria.pl/artykul/hejt-w-internecie-jak-z-nim-walczyc/23901>,
dostep: 06.04.2020.

63 <https://webowadbp.wixsite.com/hejting/definicja>, dostep: 17.04.2020.

64 <https://abakercja.blogspot.com/2018/10/hejt-krytyka-w-internecie-jak-sobie-radzic.
html>, dostep: 07.05.2020.

65 <http://www.magazynsuplement.us.edu.pl/po-ciemnej-stronie-internetu-czyli-skad-
-sie-bierze-hejt/>, dostep: 25.04.2020.
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rozgraniczenie w odniesieniu do poszczegdlnych okazéw tekstowych opiera
sie w znacznej mierze na subiektywnej ocenie uczestnikéw aktu komuni-
kacyjnego.

Analiza i poréwnanie definicji hejtu pozwolily na okreslenie najczesciej
wskazywanych cech 1 sposobéw postrzegania tego zjawiska. Okazato sie,
ze hejt jest uyymowany nie tylko jako forma agresywnych wypowiedzi, sta-
nowiacych zauwazalny element internetowego panopticum. Stereotypowo
jest kojarzony wtasnie ze stownym okazywaniem nienawisci, ale w badanym
materiale przewazalo przedstawianie go jako formy czynnoéci, zdecydowanie
intencjonalnej 1 nacechowanej negatywnie. W wyekscerpowanych wypowie-
dziach, co ciekawe, ani razu nie zostal potraktowany jako gatunek, by¢ moze
wlasnie ze wzgledu na wspomniana wyzej role czynnikéw subiektywnych
przy zaliczaniu okres$lonych komunikatow do kategorii hejtu 1 brak jego
wzorca kanonicznego.
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