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Wizualizacja informacji
na przykladzie tekstow medialnych
poswieconych koronawirusowi

Visualisation of information as exemplified by media texts
devoted to the coronavirus

Abstrakt

Artykut stanowi glos w dyskusji nad mozliwo§ciami wizualizacji informacji w mediach
spoleczno$ciowych. Przedmiotem analizy mediolingwistycznej czyni komunikaty powstate
w zwigzku z pandemig koronawirusa, opublikowane na Twitterze przez polskich nadawcow
instytucjonalnych (KPRM, GIS, MZ). Celem artykutu jest przedstawienie zréznicowanych
pod wzgledem jezykowym, strukturalnym i funkcjonalnym form wizualizacji informacji,
uwzgledniajacych specyfike medium, jakim jest Twitter. Jak dowodzi analiza korpusu,
zréznicowanie semiotyczne tych komunikatéw ma zwiazek z realizowanymi przez nie
funkcjami, wéréd ktérych dominujg funkcja informacyjna, edukacyjna i prospoteczna.
Korelacja ta sprawia, ze teksty te spelniajg warunki funkcjonalnego designu informacji.

Slowa kluczowe: wizualizacja informacji, mediolingwistyka, Twitter, multimodalno$é

Abstract

The article constitutes an input into the debate on various information visualization
options in social media. Media and language oriented analysis is focused here
on messages created in connection with the coronavirus pandemic and posted on Twitter
by Polish institutional broadcasters (Chancellery of the Prime Minister of Poland, State
Sanitary Inspectorate, Ministry of Health). The aim of the article is to present forms
of information visualization that differ linguistically, structurally and functionally, taking
into consideration specific features of such a medium as Twitter. As proven by corpus
analysis, semiotic diversity of these messages is related to functions they realize, among
which informative, educational and prosocial functions dominate. This correlation makes
such texts fulfill the conditions of a functional information design.
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1. Wprowadzenie

Ataki terrorystyczne, katastrofy lotnicze, wybuchy spotecznego niezado-
wolenia lub kryzys migracyjny to tylko wybrane przyktady zdarzen, ktore
potrafia skutecznie przyku¢ uwage uzytkownikéw mediow na calym Swiecie.
Tematem, ktory od konca 2019 r. na state zagoscil w §wiatowych serwisach
informacyjnych, stata sie pandemia koronawirusa SARS-CoV-2. W grudniu
2019 r. wirus pojawit sie w chinskim mieécie Wuhan i docierajac do kolejnych
panstw, w tym takze do Polski (4 marca 2020), spowodowal reorganizacje
zycia prywatnego 1 zawodowego wielu ludzi. Konsekwencja tak gwaltowne;j
zmiany dotychczasowego porzadku spolecznego 1 gospodarczego byt wzrost
znaczenia mediéw, ktére w tym szczegdlnym czasie staly sie kluczowymi
poérednikami miedzy osrodkami decyzyjnymi i obywatelami. Uzytkownicy
mediéw spotecznoéciowych uczynili je narzedziami budowania dyskursu
wokot pandemii: to m.in. za po$rednictwem Twittera informowano o biezace]
sytuacji, ale tez edukowano w kwestii zachowan bezpiecznych, wyjasniano
takze znaczenie spotecznej solidarnosci.

Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposdb
w polskich mediach spotecznoSciowych nadawcy instytucjonalni budowali nar-
racje wokoét koronawirusa. Korpus badawczy tworzy 88 tekstow medialnych
opublikowanych na Twitterze przez Kancelarie Premiera Rady Ministréw,
Ministerstwo Zdrowia 1 Gléwny Inspektorat Sanitarny, analizowanych
pod katem tego, jak — zaréwno w warstwie jezykowej, jak tez wizualnej
— prezentowany jest w nich temat koronawirusa. Analiza koncentruje sie
nie tylko na sposobach multimodalnego komponowania takich tekstéw, ale
uwzglednia takze ich wymiar funkcjonalny. Polaczenie tych dwéch aspek-
tow prowadzi¢ ma do odpowiedzi na pytanie, jakie cele stawiaja przed soba,
nadawcy wymienionych komunikatéw i1 dzieki jakim rozwigzaniom z obszaru
funkcjonalnego designu tekstu zamierzaja te cele osiagnaé. Punkt wyjScia
do rozwazan nad sposobami budowania na Twitterze narracji wokét korona-
wirusa stanowi kategoria multimodalnosci jako jeden z wyznacznikéw
komunikacji zaposredniczonej medialnej.

2. Multimodalno$¢ tekstu medialnego

Myslac o wspotezesnej komunikacji, trudno nie dostrzec, jak wazna, jej
cecha jest medialne zaposredniczenie. Wynika ono m.in. z powszechnego
dostepu do takich urzadzen jak komputery, tablety czy smartfony, ktére
poprzez swoje ekrany lacza uzytkownikéw, pokonujac tym samym dzielacy
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ich dystans czasowo-przestrzenny. Pandemia koronawirusa tylko to zjawisko
zintensyfikowata, ukazujac, jak bardzo cztowiek znajdujacy sie w sytuacji
kryzysowe] potrzebuje szybkiego dostepu do rzeczowych, przystepnie za-
projektowanych informacji z wiarygodnych zrdodet. Era ekranéw (Manovich
2006) to czas komunikacji wizualnej, ktérej istote stanowi ,,proces dostar-
czania odbiorcom tre$ci poprzez medium oparte na zmysle wzroku” (Cicha
2017: 42). To wlasnie m.in. na potrzeby zaposredniczonej medialnie komu-
nikacji wizualnej tworzone sg komunikaty, ktérych nadawcy siegaja po
zroznicowany repertuar srodkéw semiotycznych: jezykowych, obrazowych
1 akustycznych. Powstajace w ten sposéb kolaze znakowe (Loewe 2018: 26)
to z perspektywy mediolingwistycznej teksty multimodalne, czyli takie,
w ktérych ,,globalny sens [...] jest (wspét)realizowany przez wiecej niz jeden
kod semiotyczny” (Mackiewicz 2017: 35). Wspotwystepowanie 1 wspotzaleznosé
réznych systemow znakow w przekazie medialnym sa dzisiaj codziennoScia
1 powoduja, ze w dyskusji nad kondycja komunikacji zaposredniczonej me-
dialnie szczegblna uwage zwraca jej multimodalny charakter.
Multimodalnoéé to kategoria wielowymiarowa. Zdaniem Hartmuta Stéckla
pojecie to obejmuje swoim zakresem zaréwno polaczenia znakéw rozne-
go typu na wielu plaszczyznach w tekscie, jak tez kompetencje potrzebne
do ich odczytania (por. Stockl 2015: 115). Autor opowiada sie za szerokim
rozumieniem tekstu: Gesamttext to tekst cato$ciowy, w ktorym status tekstow
czesciowych przystuguje reprezentantom réznych systeméw semiotycznych
(Jezyk, obraz, dzwiek). Tekst multimodalny, tj. powstaty dzieki wspoétdzia-
laniu réznych znakéw dzielacych wspdlna plaszezyzne, to zdaniem Stockla
standard we wspélczesnej komunikacji, za$ tekst monomodalny stanowi
w niej wyjatek (por. Stockl 2004: 35). Uznajac jezyk i obraz za tzw. modal-
noéci centralne, autor wskazuje na kluczowa w komunikacji wizualnej role
typografii jako tzw. modalnoéci peryferyjnej. Multimodalno$é wedtug Stockla
to zatem semiotyczna manifestacja i interakcja centralnych 1 peryferyjnych
modalno$ci znakéw w tekscie medialnym:
W zwigzku z blyskawicznym rozwojem mediéw w ostatnim stuleciu symultaniczna
realizacja oraz integracyjne taczenie wiekszej liczby modalnosci znakéw jest czesciowo
mozliwe dopiero teraz, przede wszystkim jednak stalo sie uzusem wielu panstwo-
wych, a takze prywatnych domen uzytkowych. [...] Dzieki temu tekst multimodalny
wypiera stopniowo tekst monomodalny i tworzy podstawowy prototyp komunikacji

miedzyludzkiej, cho¢ w wielu §rodowiskach multimodalnych jezyk stanowi oczywiScie
kod wiodacy (Stockl 2003: 307).

Podkreslajac wysoka, pozycje tekstu multimodalnego, Stockl przyznaje, ze
w wielu srodowiskach multimodalnych jezyk pozostaje modalnoscia do-
minujaca. Podobny poglad prezentuje Maryla Hopfinger (2013). Stawiajac
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pytanie o to, czy wspolczesnie obraz wypiera slowo, autorka uznaje jezyk
za wciaz dominujacy, gtéwny kod kultury, ale dostrzega takze nobilitacje
kulturowa obrazu 1 konstatuje:
W dzisiejszej przestrzeni komunikacyjnej stowo 1 obraz sg dobrze wspélobecne, moga
petnié zaréwno samodzielne, jak 1 komplementarne funkcje; obraz nie tyle wypiera

stowo, ile pelnié dzisiaj moze zaréwno swoiste funkcje przedstawiajace, jak i funkcje,
ktére kiedy$ przypisywano tylko stowu (Hopfinger 2013: 13, wyrdznienie w oryginale).

Znaczenie relacji, do ktérych we wspoétezesnej komunikacji dochodzi
miedzy tym, co jezykowe 1 obrazowe, dostrzega takze Ulrich Schmitz (2016).
ZYozono$§¢ 1 powszechno$é zwiazkow, w jakie wchodza znaki reprezentujace
rézne systemy semiotyczne, stanowig zdaniem autora przestanke do opero-
wania pojeciem obrazotekstu / tekstu obrazowego (Bildtext):

Obrazotekst jest graficznie stylizowanym znakiem jezykowym, ktérego znaczenie

moze by¢ odezytane wytacznie dzieki wspoétdziataniu elementéw jezykowych i nieje-
zykowych (np. typografii, obrazéw) (Schmitz 2016: 8, ttum. M. Makowska).

Obrazotekst to komunikat, na ktory oprécz tekstu jako czesci realizowane;j
wylacznie jezykowo sklada sie tez obraz stanowiacy niejezykowy kontekst
stéw. Rézne zadania semiotyczne w zakresie tworzenia struktur 1 budowania
znaczen sa tu zatem realizowane dzieki wspolpracy elementow jezykowych
(tekst) 1 niejezykowych (obraz). Kluczowa role w obrazotekstach odgrywa
sposob projektowania informacji. Jak konstatuje autor: im wiecej zadan
przejmuje design, tym mniej przypada ich dla gramatyki — i odwrotnie
(por. Schmitz 2016: 9). Oznacza to, ze np. wizualna strona informacji ma
wplyw na poziom rozbudowania jezykowe] warstwy przekazu.

Budowanie przekazu opartego na reprezentantach réznych systemow
semiotycznych w spos6éb naturalny wymusza odej$cie od linearno$ci.
Nie powinno jednak prowadzi¢ do tego, ze przekaz staje sie chaotyczny
1 semiotycznie przetadowany, a w konsekwencji obcigza kognitywnie odbior-
ce. Nielinearno$¢ komunikatu to szansa dana odbiorcy na bycie bardziej
podmiotowym 1 kreatywnym w sposobie odczytania przekazu:

Komunikacja medialna dokonuje sie nie tylko poprzez réznorodnoéé tworzacych ja

elementoéw, lecz réwniez oferuje odbiorcy mozliwoéé samodzielnego decydowania,

w jakiej kolejnosci odbiera on poszczegdlne informacje. [...] Zjawiska multimodalno$ci

nie mozna wiec rozpatrywaé¢ w oderwaniu od nielinearnosci (Bucher 2015: 82, ttum.
M. Lisiecka-Czop).

Media spoleczno$ciowe sprzyjaja tworzeniu nielinearnych tekstéow, ktore
z uwagi na swodj wielosekwencyjny charakter dopuszczaja rézne sposoby
czytania informacji: odbiorca moze rozpoczaé lekture w dowolnym miej-
scu, tzn. takim, ktore jako pierwsze przykuje jego uwage. W zaleznosci od
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punktu rozpoczecia dalsze czytanie nielinearnie skonstruowanego tekstu
multimodalnego moze przebiegaé w rézny, czesto wysoce zindywidualizowany
1 dynamiczny sposéb. Te zewnetrzna forme prezentacji komunikatu Bucher
uwaza za swoisty jezyk wizualny, ktory 1) odpowiada za organizacje infor-
macji, 2) strukturyzuje proces recepcji, ale takze 3) stawia przed odbiorca
dwojakiego rodzaju zadanie interpretacyjne: musi on bowiem odkodowaé nie
tylko treé¢ przekazu, ale takze jego forme. Tak rozumiany design tekstu
to zdaniem Buchera ,narzedzie kontekstualizacji elementéw komunika-
cyjnych w nielinearnie skonstruowanym srodowisku” (Bucher 2007: 60,
ttum. M. Makowska, por. takze Bucher 2010).

Mateusz Leszkowicz podkreéla, ze funkcjonalny design powinien towa-
rzyszy¢ uzytkownikowi od momentu jego wejécia w interakcje z medium
1 pomagaé¢ mu rozwigzac jego problemy: pozyskaé informacje, podjaé decyzje
lub objaénié¢ 1 nauczy¢ czegos (por. Leszkowicz 2012: 477). Autor zwraca
tym samym uwage na wplyw projektowania graficznego na proces czytania
1 tworzenia wrazen wizualnych:

Przekazy medialne czesto sa zlozone z wielu osobnych modalno$ci. Brak silnego
prowadzenia percepcji odbiorcy powoduje, ze jego wlasny sposob interpretacji prze-
kazu stanowi wazna ceche kontaktu ze wspdlczesnymi mediami. Czytelnik doznaje
duzej wolno$ci w wyborze miejsca, gdzie ma rozpoczaé czytanie i jak prowadzi¢ swoja,
uwage. Ten fakt skutkuje nadawaniem poznawanym treSciom wlasnych znaczen.
W tym sensie odbiorca wspétuczestniczy w ponownym projektowaniu przekazu, ce-
lowo pomijajac lub wybierajac jedynie niektére fragmenty kompozycji — te, ktére w
danym momencie moga budzi¢ jego zainteresowanie. [...] Czytanie jest dynamicznym
procesem, gdzie ten sam tekst jest konsumowany na rézne sposoby przez réznych
czytelnikéw w zaleznoéci od ich preferencji i celéw. [...] Wydaweca i projektant tekstu

sq wspotodpowiedzialni za to, w jaki sposéb zostanie odebrany jego przekaz (Lesz-
kowicz 2012: 482-483).

Projektowanie informacji ma stuzy¢ stworzeniu komunikatu wyposazonego
w elementy umozliwiajace prowadzenie uwagi odbiorcy 1 angazujace go,
ale tak, by nie generowa¢ w nim poczucia obcigzenia poznawczego, po-
wstajacego wskutek nadmiarowoéci informacji transferowanych w sposob
wzrokocentryczny 1 multimodalny. Fakt, ze design tekstu, tj. koncepcyjne
potaczenie réznych srodkow semiotycznych, moze byé odbierany zaréwno jako
obciazajacy, jak tez wspomagajacy czyni projektowanie informacji procesem
waznym z perspektywy nadawczej 1 odbiorczej. W §rodowiskach medialnych
istnieje cata gama $rodkéw, ktore towarzyszac odbiorcy, dyskretnie orga-
nizuja jego proces zapoznania sie z komunikatem. By wyjasni¢ zwigzek
miedzy designem jako ukladem graficznym a dynamika i skuteczno$cia
proceséw kognitywnych zachodzacych u odbiorcy, Leszkowicz nawiagzuje
do teorii multimedialnego ksztalcenia wedlug Mayera (2001) 1 opisanych
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w niej regul organizacji informacji. Podczas gdy zasada przestrzennej bliskosci
wskazuje na to, ze elementy dzielace wspdlng plaszczyzne z zasady postrze-
gane sg jako wspéttworzace przekaz, oddziatujace na siebie 1 wzajemnie
sie kontekstualizujace, a przez to takze silniej skupiajace uwage odbiorcy,
zasada sygnalizowania oznacza, ze wérdd elementéw wystepujacych w swo-
jej bezposredniej bliskosci powinien by¢ zachowany wewnetrzny porzadek,
dzieki ktéremu stana sie one czytelne pod wzgledem funkcjonalnym i struk-
turalnym. Funkcjonalny design tekstu wyrasta zatem na bazie powiazan
multimodalno$ci, nielinearno$ci 1 modutowosci. Wszystkie te elementy sa
silnie reprezentowane w $rodowisku medialnym Twittera.

3. Twitter jako (multimodalny) mikroblog informacyjny

Twitter to najbardziej charakterystyczne medium nowych czasow;
medium posttelewizyjne, postradiowe i postgazetowe.
Medium, ktore jednoczesnie jest portalem informacyjnym,
lepszej generacji serwisem SMS, systemem alarmowym,
gdy dzieje sie co$ waznego w naszym miescie badz w sSwiecie,
czatem pomiedzy uzytkownikami, wyszukiwarkq tendencji, trendow, opinii,
miejscem publikacji i promowania prac, wypowiedzi, nagran, zdjec,
klasycznym serwisem spotecznosciowym z elementami.
(Mistewicz 2014: 7)

Twitter, zaliczany przez Levinsona (2010) do tzw. nowych medidw, uzna-
wany jest nie tylko za wazne Zrodto informacji, ale tez narzedzie zapewniajace
najszybsze przekazywanie newsdéw w czasie rzeczywistym, odznaczajace
sie wysokim poziomem dynamizmu komunikacyjnego. Burzac tradycyjnie
rozumiany podzial rél, media spotecznoSciowe zmienity przede wszystkim
pozycje odbiorcow, ktérzy dzieki mozliwo$ci wehodzenia w interakcje z inny-
mi uzytkownikami stali sie bardziej aktywni, zaangazowani i podmiotowi.
Facebook, Instagram czy Twitter to obecnie nowoczesne, wirtualne areny
wymiany my$li 1 sqdéw, ale tez przestrzenie, ktére coraz wiecej podmiotow
wykorzystuje, aby konsekwentnie budowaé¢ swoj wizerunek oraz sprawnie
komunikowaé sie z mozliwie jak najwiekszym gronem odbiorcow. O popu-
larnoéci Twittera éwiadczyé moze fakt, ze wspélcze$nie swoje konta maja
tu wszyscy liczacy sie eksperci, politycy, arty$ci, sportowcy, dziennikarze.
Na Twitterze prezentuja sie takze instytucje nauki, kultury i sztuki, popu-
laryzujac w ten sposob swoja dziatalno$é oraz ludzi w nig zaangazowanych
(por. Makowska 2020).

Od momentu uruchomienia, tzn. od 2006 r., Twitter przeszedt dtuga
droge, doS§wiadczajac przemian przede wszystkim na plaszczyznie struktu-
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ralnej. Powstal jako mikroblog informacyjny, na ktéry sktadaty sie kroétkie,
bo zamkniete zaledwie w 140 znakach wiadomos$ci tekstowe. Z racji ogra-
niczonej objetosci pojedynczego tweetu od nadawcéw od poczatku oczeki-
wano zwiezloSci 1 precyzji wypowiedzi. To m.in. dlatego zwyklo sie méwic
o Twitterze jako o syntezie $éwiata (por. Mistewicz 2014: 29). Z czasem
tweety rozbudowano w ten sposob, ze stworzono mozliwo§é¢ dodawania do
tekstu zdjeé, grafik, filméw oraz animacji w formacie GIF. Wazny moment
w historii Twittera nastapil w styczniu 2018 r., kiedy to zdecydowano sie
zwiekszy¢ do 280 limit znakéw przypadajacych na jeden tweet. Oznaczato
to wazna zmiane iloSciowa 1 jakoSciowa, poniewaz wiecej znakow w tweecie
to wieksze mozliwo$ci zajawiania treSci poprzez dotaczanie kolejnych ele-
mentéw, np. linkéw lub hashtagéw.

Zdaniem Marka Palczewskiego ,tweet jest nowym, wylacznie interneto-
wym, hybrydalnym, polimorficznym gatunkiem dziennikarskim, taczacym
cechy gatunkéw informacyjnych 1 publicystycznych na plaszczyznie nowe;j
technologii” (Palczewski 2013: 31). Owa hybrydalno§é tweetu wynika z faktu,
ze w obrebie swojej struktury czesto jest on multimodalny, tzn. semiotycznie
zrdznicowany, 1 wladnie w ten sposob rekompensuje ograniczenia wynikajace
z liczby znakéw jezykowych przypadajacych na jeden wpis. To multimodalno§é
sprawia takze, ze nawet przy wciaz stosunkowo niewielkiej liczbie znakéw
w tweecie mozliwe jest budowanie w nim dobrych historii, tzn. takich, ktore
sa 1) poruszajace, 2) krétkie), 3) jasne, czarno-biate, wyraziste, 4) angazujace,
zmuszajace do odpowiedzi, a przynajmniej do przekazania dalej, 5) widocz-
ne, wyrazne, ze zdjeciem, z poszerzajacym wiedze odnosnikiem (linkiem)
(por. Mistewicz 2014: 49). Budowanie przekazu opartego na elementach je-
zykowych 1 obrazowych moze by¢ atrakcyjniejsze dla odbiorcy, a z pewnoScia
szybciej przyciaga jego wzrok 1 silniej oddzialuje na emocje. Jak zauwaza
Przemystaw Szews:

udana kompilacja obu tych érodkéw sprawia, ze tekst i obraz zyskuja wspdlny rytm,

co dobrze wplywa na komunikat. Jest to szczegdlnie wazne w komunikacji interne-

towej, gdzie odbiorca jest nastawiony na mozliwie szybkie i przystepne informacje,

ktore na Twitterze coraz czeéciej przekazywane sa w postaci obrazéw wchodzacych
w rozmaite interakcje z tekstem (Szews 2014: 179-180).

Struktura wspotczesnych tweetéow jest zrdéznicowana. Oprocz tweetow
prototypowych, tzn. korzystajacych wytacznie z elementéw jezykowych, sa
tez takie, ktére tacza to, co jezykowe, z tym, co obrazowe, przy czym po-
taczenia te moga przybiera¢ rézne formy: od dwdch odrebnych przekazow
realizowanych jezykowo 1 obrazowo, poprzez formy rownomiernie sie uzupet-
niajace (komplementarne), az do przypadkow, w ktorych wizualno§é tweetu
dominuje nad jego warstwa jezykowa. Nawiazujac do relacji jezyka i obrazu,
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okre§lanych przez Rolanda Barthesa (1982) jako sztafeta (tj. swobodna inte-
rakcja réznych elementdéw) 1 zakotwiczenie (tj. przenikanie sie elementow),
na potrzeby prezentowane] w dalszej czeSci niniejszego artykutu analizy
przyjeto taki opis struktury tweetéw multimodalnych, ktéry uwzglednia
ich dwie zasadnicze czeéci, tj.:

subptaszczyzne jezyka (prototypowa, edytowalna, graficznie nadrzedna

czesé tweetu);

subptaszczyzne obrazu (material graficzny: obraz statyczny/dynamiczny,

realistyczny lub graficzny, obrazotekst, znak dolaczony do prototypowej

czeécel tweetu 1 graficznie wobec niego podrzedny).
Obie subplaszczyzny moga pozostawaé wzgledem siebie zaréwno w relacji
sztafetowej (brak kontekstualizacji lub czeSciowa kontekstualizacja), jak
tez w relacji zakotwiczenia (pelna kontekstualizacja). Zaprezentowana
ponizej analiza mediolingwistyczna tweetéw powstatych w czasie pandemii
koronawirusa pozwoli ustali¢, jakie typy tweetéw dominuja w stworzonym
na jej potrzeby korpusie oraz jakie funkcje pelnia tweety podejmujace temat
koronawirusa 1 publikowane przez wybranych nadawcéw instytucjonalnych.

4. Wizualizacja informacji o pandemii koronawirusa
— analiza korpusu

Przedmiotem analizy sa teksty medialne, w ktorych podejmowany jest
temat koronawirusa 1 wywolanej przez niego pandemii. Korpus badawczy
stanowia tweety publikowane miedzy 4 marca 2020 r. a 10 wrze$nia 2020 r.
przez Ministerstwo Zdrowia (@MZ_GOV_PL), Kancelarie Premiera Rady
Ministréw (@PremierRP) 1 Gtéwny Inspektorat Sanitarny (@GIS_gov). Lacz-
nie przeanalizowano 88 takich tekstéw (tab. 1)1. O ich wyborze do korpusu
decydowaly dwa kryteria. Za pierwotne, strukturalne kryterium wyboru
postuzyla bimodalno§é oznaczajaca wspolistnienie dwéch subplaszezyzn:
subplaszczyzny jezyka (jezyk pisany wypelniajacy pole tekstowe tweeta)
1 subplaszczyzny obrazu (realistyczny lub graficzny obraz statyczny, obra-
zotekst, znaki dotaczone do pola tekstowego). Wtérne kryterium wyboru
miato charakter funkcjonalny 1 ostatecznie pozwolito na wyodrebnienie
nastepujacych grup:

tweety stuzace celom informacyjnym (w tym prezentujace decyzje o cha-
rakterze administracyjnym);

1 Ze wzgledu na ograniczenia formalne w artykule zaprezentowane zostana wylacznie
wybrane przyklady analizowanych tekstéw medialnych, ktére mozna uznaé za reprezenta-
tywne dla omawianych aspektéw strukturalnych i funkcjonalnych.
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tweety stuzace celom edukacyjnym (w tym instruujace, jak uniknaé zaka-
zenia badz postepowaé w przypadku podejrzenia zakazenia);

tweety stuzace celom prospolecznym (w tym zachecajace do przyjecia okre-
§lonych postaw).

Tabela 1. Podziat iloSciowy analizowanych tweetéw ze wzgledu na rodzaj struktury oraz

dominujaca funkcje
Rodzaj subptaszczyzn reprezentowanych w tweecie
(jezyk = jezyk pisany / obraz = obraz statyczny: obraz
graficzny/realistyczny; obrazotekst;
FUNKCJA / STRUKTURA znak: ikona/symbol/indeks)
Jf)gl;; jezyk + | jezyklznak + | jezyk/anak +
. obrazotekst | obraz graficzny | obrazotekst
realistyczny
Funkcja informacyjna (49) 2 22 10 15
Funkcja edukacyjna (28) 2 10 3 13
Funkcja prospoleczna (11) 1 5 1 4

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W przypadku 49 sposrdod analizowanych tweetéw spetniajacych kryterium
bimodalnoéci za funkcje prymarng uznano informowanie o decyzjach admi-
nistracyjnych zwiazanych z walka z koronawirusem. Nadawca tych tekstow
w wiekszoéci wypadkéw byla Kancelaria Premiera RP, co w sposob natu-
ralny zwiazane jest z kompetencjami przynaleznymi wspomnianej instytu-
cji. Jako przyklad tweetu realizujacego funkcje informacyjna z pewnoscia
moze postuzy¢ komunikat zapowiadajacy zniesienie obostrzen zwiazanych
z aktywnos$ciag fizyczna (il. 1). Tweet zostal opublikowany przez KPRM
25 kwietnia 2020 r. W przypadku tego komunikatu z pewnoS$cia mozna mo-
wicé o realizacji zatozen funkcjonalnego designu, ktéry ma zoptymalizowaéd
sposéb dzielenia sie informacja. Zaprezentowany tekst medialny sklada sie
z dwoch subplaszczyzn: jezykowe) (elementy jezykowe w polu tekstowym
tweeta) 1 obrazowej (obrazotekst). W zwiazku z ograniczeniami dotyczacymi
liczby znakéw przypadajacych na jeden tweet (max. 280) subplaszczyzna
jezyka wielu tweetéw jest zredukowana. W omawianym przypadku zasto-
sowano konstrukeje eliptyczna Odmrazanie sportu powszechnego [rozpocz-
nie sie] od 4 majal, siegajac jednoczeénie po metafore ontologiczna, ktéra
pozwala opisaé dane zjawisko lub proces w kategoriach rzeczy, substancji
(por. Lakoff, Johnson 2010): odmrazaé plan, czyli pozwalaé na rozpocze-
cie lub kontynuowanie czegos, czego realizacja zostata wczesniej z jakichs
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Kancelaria Premiera & g
@PremierRP
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12:51 PM - 25 kwi 2020 - Twitter for Android

I1. 1. Tweet Odmrazanie sporty powszechnego (KPRM, @PremierRP, 25.04.2020)

powodéw wstrzymana (WSJP [25.04.2020])2. W kontekécie wydarzen, ktére
staty sie impulsem do powstania tweetu, odmrazanie oznacza powrdét do sta-
nu sprzed epidemii, gdy aktywnos$ci sportowe réznego typu w zaden sposob
nie byly ograniczane. Warto podkresli¢, ze motyw odmrazania obecny jest
nie tylko na subptaszczyznie jezyka analizowanego tweetu, ale powraca
takze w obrazoteks$cie stanowiacym subplaszczyzne obrazu, gdzie elementy
jezykowe 1 obrazowe silnie sie wzajemnie kontekstualizuja. W poréwnaniu
z subplaszczyzna jezyka subplaszezyzna obrazu jest bogatsza pod wzgledem
informacyjnym, co wigze sie ze wspomnianymi juz ograniczeniami co do
liczby znakéw mozliwych do zastosowania w jednym tweecie. Postuzenie
sie subptaszczyzna obrazu, ktéra uszczegdlawia kwestie zaanonsowane
na subplaszczyznie jezyka, wpisuje sie zatem w zalozenia funkcjonalnego
designu. O tym, ze obie subptaszczyzny tworza cato$ciowy komunikat,
$§wiadcza nastepujace czynniki sprzyjajace kohezji (spdjnosci struktural-
nej) 1 koherencji (sp6jnosci semantycznej):
bliskoé¢ fizyczna obu subptaszczyzn ulozonych w porzadku wertykalnym
(subptaszczyzna jezyka nad subptaszczyzna obrazu; zasada przestrzennej
bliskosci);
powtodrzenie na obu subptaszczyznach wyrazenia odmrazanie sportu po-
wszechnego od 4 maja / 4.05. oraz skrotu KPRM (zasada sygnalizowania);
kolor granatowy uzyty w logo KPRM oraz jako tto subptaszczyzny obrazu
(zasada sygnalizowania).

2 https://www.wsjp.pl/index.php?id_hasla=45357&ind=0&w_szukaj=odmra%C5%
BCa%C4%87
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Jako tekst realizujacy funkcje informacyjna komunikat ten pozostaje rzeczo-
wy, stonowany (tak w warstwie jezykowej, jak 1 graficznej), skoncentrowany
na przekazaniu informacji o charakterze administracyjnym. Subptaszczyzne
obrazu tworzy obrazotekst, przy pomocy ktérego wizualizowane sa informa-
cje, ktorych sposéb prezentacji na ptaszczyznie uznaé nalezy za przejrzysty
1 sprzyjajacy szybkiej recepcji.

Kolejne z zaprezentowanych komunikatéow (il. 2—3) realizuja funkcje
edukacyjna w zakresie informowania o powiazaniach, jakie istnieja miedzy
grupami ryzyka ciezkiego przebiegu grypy a powiklaniami COVID-19.

_ Ministerstwo Zdrowia @ @MZ GOV PL - 6wz

L A Grupy ryzyka ciezkiego przebiegu grypy pokrywaja sie z powiklaniami
CovID-19 diateqm warto szczepic sie przeciw grypie |

Ministerstwo Zdrowia @ © /17 v
#: Osoby zaszczepione przeci o> G grypie moga byc bardziej odpome na
zakazenie COVID-19,

DLACZEGD WARTO SIE SZCZEPIC = DLACZEGO WARTO SIE SZCZEPIC °
PRZECIW GRYPIE W CZASIE § PRZECIW GRYPIE W CZASIE

PANDEMII COVID-19? g PANDEMII COVID-19?7

Grupy ryzyka ciezkiego Osoby zaszczepione przeciw

"
przebiegu grypy pokrywaja sie (& A U 57yhio Moga byt barkiiie) & -9

odporne na zakazenie COVID-19

1&

z powiktaniami COVID-19

A ﬁ U\ DY,
I1. 2. Tekst medialny Dlaczego warto I1. 3. Tekst medialny Dlaczego warto
szczepicé sie przeciwko grypie szczepic sie przeciwko grypie
MZ, @MZ_GOV, 06.09.2020) MZ, @MZ_GOV, 31.08.2020)

Do obu subptaszczyzn jezykowych wprowadzono znaki graficzne pelnigce
funkcje orientacyjna, tzn. wskazujace kierunek czytania tekstu, sygnalizu-
jace szczegdlnie waznag informacje (wykrzykniki) lub wprost wizualizujace
iniekcje (strzykawka). W przypadku il. 2 elementem spdjno$ciowym jest
bez watpienia motyw jezykowy dlaczego warto szczepic sie przeciw grypie,
wystepujacy zaréwno na subplaszcezyznie jezyka, jak tez subptaszczyznie
obrazu. W obu omawianych przypadkach uwage zwraca mocne rozbudowanie
subptaszczyzn obrazu, gdzie prezentowane sa pluca jako organ najdotkliwiej
atakowany przez koronawirusa (il. 2) lub szczepionka jako metaforyczna
tarcza chronigca przed wrogim, atakujacym ludzi wirusem (il. 3). W przy-
padku obu bliZniaczo podobnych tweetéw zagrozenie zostato zwerbalizowane
(otagowane slowo #koronawirus na subplaszczyznie jezyka) 1 zwizualizowane
(wirus z otoczka, czyli w koronie, atakujacy ludzi 1 ich organy na subplasz-
czyznie obrazu). Odbiorca zatem wie: 1) jak nazywa sie 1 wyglada wirus;
2) dlaczego jest niebezpieczny; 3) czym moze sie przed nim bronic.

Nieco inna, tj. bardziej rozbudowanag strukture, ma tweet zaprezento-
wany na il. 4. On réwniez nalezy do grupy tekstéw stuzacych celom eduka-
cyjnym, jednak koncentruje sie na kwestiach zwiazanych z podejrzeniem



250 Magdalena Makowska

zakazenia koronawirusem 1 procedura postepowania w takim wypadku.
Jego celem jest zachecenie ludzi do korzystania z tzw. teleporad. Mozna wiec
uznad, ze realizuje swoja funkcje edukacyjna w tym sensie, ze 1) informuje
o istnieniu ustugi oraz 2) instruuje, jak krok po kroku nalezy z niej skorzy-
sta¢. Komunikat sktada sie z dwoch zréznicowanych pod wzgledem tresci
subplaszczyzn: podczas gdy pierwsza z nich w sposéb werbalny informuje
o teleporadzie 1 zacheca do korzystania z niej, druga ma forme obrazotekstu
1 koncentruje sie na wszystkich kolejnych krokach, ktére nalezy przejsé, aby
z tej ustugi skutecznie skorzysta¢. W przypadku pierwszej subptaszczyzny
dominujaca modalnos$cia jest jezyk, ktérego funkcja fatyczna przejawia sie
w inicjowaniu kontaktu z odbiorca poprzez zdanie pytajace Podejrzewasz
u siebie #koronawirus? Do komunikatu werbalnego wtaczane sa elementy
graficzne (emotikony i strzatki), ktére prowadza wzrok odbiorcy. Z kolei
w przypadku subptaszczyzny obrazu postuzono sie motywem infograficz-
nym, by przedstawié¢ kolejne czynno$ci zwigzane z teleporada. Wszystkie
one sg objasniane zaréwno werbalnie (ktotkie zdania w trybie rozkazuja-
cym skierowane do 2. osoby liczby pojedycznej), jak tez wizualnie (proste,
powszechnie zrozumiate ikony).

W Gléwny Inspektorat Sanitarny &

5 qov

PR LA 1. *jesli potrzebujesz kontaktu z lekarzem skorzystaj z teleporady,
*jesli chcesz sie dowiedzied wiece] o koronawirusle - zadzwor na
4 A Podejrzewasz u siebie #koronawirus ? u Nie |r1{<:1!s.n|? NFZ‘:| ‘e|)||l,|:|11325£ Tfm;zyqtov!dﬂgzadzwm\z:m.|1ajb||2.széj
b 1_ | " bawow 7 #t TROELIE |’ rolesz skorz Sta( SEG\.JI sanepidu u : albo 393, poinformuj © moziiwosci
agatelizu) oo) ' pIRparesa Y zakazenia koronawirusem
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I1. 4. Tekst medialny Teleporada I1. 5. Tekst medialny Koronawirus

(MZ, @MZ_GOV_PL, 20.04.2020) (GIS, @GIS_gov, 14.04.2020)
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Tekst medialny zaprezentowany na il. 5 pod wzgledem funkcjonalnym
takze nalezy do grupy tekstow edukacyjnych, przy czym roztozenie akcentow
miedzy obiema subptaszczyznami jest w tym wypadku inne niz w omawia-
nych dotad przyktadach. Wspoéttworza go dwie subplaszczyzny, z ktérych
pierwsza jest zdominowana przez jezyk, za$ druga tworzy wylacznie obraz
graficzny. W warstwie werbalnej komunikat informuje o tym, jak nalezy
postepowaé w wypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem i gdzie mozna
uzyskac¢ pomoc. Z kolei subptaszczyzna obrazu operuje grafika nawiazujaca
do powszechnie znanego znaku zakazu, w ktory wkomponowana zostata
wizualizacja koronawirusa, dodatkowo wzmocniona przez motyw graficzny,
na ktéry sktadaja sie sylwetki lekarzy zaprezentowe w sposéb analogiczny
do wypustek wirusa. Ten zabieg pozwala zbudowacé krotki 1 jasny przekaz,
ktéry ma uzmyslowié¢ odbiorcom, ze w przypadku podejrzenia zakazenia
nie mogaq kierowac sie wprost do swoich lekarzy (zakaz wstepu wirusa)
1 najpierw musza, skorzystac z teleporad lub infolinii.

Przykladem tekstu medialnego realizujacego funkcje prospoteczna jest
z kolel tweet Ministerstwa Zdrowia (il. 6). Miat on zacheci¢ Polakéw do po-
zostania na Wielkanoc w domach 1 kontynuowania spolecznej kwarantanny
realizowanej pod haslem #ZostanWDomu.

«y Ministerstwo Zdrowia &
\7 Ministerstwo Zdrowia £ s - MZ_GOV_PL
@MZ_GOV_PL
# = Chron senioréw ©  to dla nich #koronawirus jest
Zrezygnuj z podrozy w Swieta - badz odpowiedzialny, najgrozniejszy.

#ZostanWDomu (322 #WspierajSeniora #ZostanWdomu

I osoBY STARSZE

To dla nich koronawirus
jest najgrozniejszy!

#ZOSTANWDOMU

Chron siebie i innych. . - BWSPIERAJSENIORA
#zoﬂo‘rﬁ'wa(oma . e o
= L At
6:05 PM - 10 kwi 2020 - TweetDack 0 AM - 27 ma )
IL. 6. Tekst medialny Zrezygnuj z podrézy I1. 7. Tekst medialny Chrori osoby starsze
w Swieta (MZ, @MZ_GOV_PL, 10.04.2020) (MZ, @MZ_GOV_PL, 27.03.2020)

Aby w maksymalnym stopniu zmobilizowaé ludzi do spolecznej solidar-
noséci, autorzy postuzyli sie forma apelu realizowanego w dwojaki sposéb:
w warstwie werbalnej (tryb rozkazujacy): zrezygnuj z podrozy w Swieta,
badZz odpowiedzialny, chron siebie i innych, 1 w warstwie wizualnej (znak
STOP przed ikona samochodu). Obie subptaszczyzny polaczone sa ze soba
semantycznie (ten sam przekaz werbalny) 1 strukturalnie (kolor niebieski
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w hashtagu #ZostanWDomu oraz logo MZ). Z podobnym apelem o solidar-
no$¢ spoleczna wystepuja nadawcy komunikatu zaprezentowanego na il. 7,
ktéry — podobnie jak ten z il. 6 — w sposdb celowy operuje kolorami niebie-
skim 1 czerwonym: podczas gdy czerwien wskazuje na to, co bezwzglednie
nalezy zrobié (il. 6 zrezygnuj w Swieta z podrézy; il. 7 #zostanwdomu), kolor
niebieski sygnalizuje to, dlaczego warto dostosowac sie do tych zalecen
(il. 7 chron osoby starsze).
Wiegkszoéci kultur kolor niebieski kojarzy sie z chtodem i spokojem. Podobno studen-
ci, ktérzy dostaja testy na inteligencje w niebieskich okladkach, zdobywaja zawsze
kilka punktow wiecej od kolegéw, ktorzy otrzymali testy w czerwonych oktadkach.
Pierwszy kolor uchodzi za uspokajajacy, drugi za pobudzajacy. Mozliwe, ze ma to
co$ wspdlnego ze sposobem, w jaki §wiatto odbijajace sie od niebieskiej powierzch-
ni oddzialuje na nasz moézg. Moze tez jednak chodzié¢ o skojarzenie niebieskiego z

morzem, jeziorami, rzekami i niebem, gdy tymczasem czerwien taczona jest z krwia,
1 niebezpieczenstwem (Evans 2017: 114).

Podczas gdy kolor niebieski tonuje emocje, czerwien zdecydowanie je rozbudza,
sygnalizujac odbiorcy informacje o wyjatkowo waznej tre$ci. Operowanie
okres§lonym kolorem jest jednym z elementéw funkcjonalnego designu, gdyz
pozwala w bardzo szybki, uwarunkowany kulturowo sposéb uswiadomic
odbiorcy np. rézny stopien waznoéci informacji ekponowanych na danej ptasz-
czyznie. Wspomniane kolory posluzyly takze do wyeksponowania elementu,
ktory pojawil sie w obu tweetach na obu ich subptaszczyznach, chociaz w rze-
czywisto$ci przynalezy jedynie do subptaszczyzny jezyka, bo tylko tam moze
wypelniaé¢ swoja, funkcje. Elementem tym jest hashtag #ZostanWDomu?.
Hashtag to przede wszystkim element porzadkujacy dyskusje w Sieci (por.
Adamska 2015; Mazurek 2019). By te funkcje wypelniaé, musi znalezé sie
w polu tekstowym tweetu, bo tylko tam uzyskuje realny dostep do pelne;j
struktury hipertekstu. Umieszczenie hashtagu na subplaszczyznie obrazu
sprawia, ze zostaje on pozbawiony swojej prototypowej funkeji (nie pozwala na
grupowanie tresci), a staje sie kolejnym elementem wizualnym. Tym samym
stanow1 jeden z wielu dowodéw na to, ze w wypadku tekstu multimodalnego
prototypowe funkcje jezyka 1 obrazu oraz ich granice moga ulec zatarciu.

3 Hashtag, czyli wyrazenie poprzedzone znakiem #, ktére w komunikacji internetowej
stuzy do oznaczania tresci (wpiséw, zdjeé, filméw), aby tatwiej mozna bylo je wyszukad,
https://www.wsjp.pl/index.php?id_hasla=86506&ind=0&w_szukaj=hashtag
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5. Wnioski

Multimodalno$é tekstow medialnych otwiera przed ich tworcami 1 odbior-
cami szerokie spektrum mozliwosci. Przekaz budowany dzieki zaangazowaniu
reprezentantow réznych systemow semiotycznych pozwala na stosowanie
réznorodnych rozwiazan z zakresu projektowania informacji w sposob, ktéry
umozliwia nadawcy dostosowanie ksztattu komunikatu do celéw komuni-
kacyjnych przez niego realizowanych, zas odbiorcom zapewnia optymalne
warunki do zapoznania sie z kierowanym do nich przekazem. Umiejetne,
przemys$lane i spdjne projektowanie informacji pozwala uniknaé sytuacji,
w ktérych nadmiar stosowanych $rodkéw, nieadekwatny do potrzeb odbiorcy
1 warunkéw, w ktorych odbywa sie komunikacja, obciaza go kognitywnie,
czyniac tym samym komunikacje nieefektywna. Powigzana z multimodalno-
$cig nielinearno$¢ umozliwia wprawdzie selektywna lekture, ale tez stanowi
dodatkowe wyzwanie: komunikat powinien bowiem by¢ zaprojektowany
tak, by nawet w sytuacji, gdy odbiorca zainicjuje jego czytanie w dowolnie
wybranym przez siebie miejscu, mial szanse na dotarcie do mozliwie wielu
informacji w tym komunikacie zawartych.

Analiza tekstéw medialnych dotyczacych koronawirusa pokazala,
ze jako bimodalne polaczenia elementéw jezyka pisanego 1 statycznego obrazu
komunikaty te moga petnié¢ rézne funkcje, wérod ktorych dominuja funkcja
informacyjna, edukacyjna i prospoleczna. Jako semiotyczni partnerzy jezyk
1 obraz wspétdzialaja symbiotycznie, wzajemnie sie uzupelniajac 1 wspierajac
tak, aby realizacja danej funkcji komunikacyjnej przebiegata w sposéb opty-
malny. W przypadku analizowanych tekstéw medialnych zaobserwowano
zaréwno takie sytuacje, w ktérych elementy jezykowe wystepowaty samo-
dzielnie, tj. pozbawione byly wszelkich innych elementéw niejezykowych, jak
1 takie, gdy w linearnie konstruowanej wypowiedzi pojawialy sie elementy
spoza systemu jezykowego, ktore badz sygnalizowaly emocje (emotikony),
badz organizowaly przekaz w ten sposéb, ze kierowaly wzrok odbiorcy
ku kolejnym elementom (np. strzatki). Powodowato to powstanie sytuacji,
w ktoérej przekaz byt linearny 1 bimodalny jednocze$nie. W przypadku, gdy
uzytkownik danego medium dysponuje ograniczonag liczba znakéw jezy-
kowych, ktorych moze uzyé w tekscie, wlaczenie do przekazu werbalnego
$rodkéw niewerbalnych pozwala zrealizowaé cel komunikacyjny mimo ist-
niejacych ograniczen formalnych. Integralna cze$é¢ analizowanych tweetéw
stanowig elementy obrazowe. Wypadki tekstéw, w ktorych subplaszczyzna
jezyka taczylaby sie wylacznie z subplaszczyzna (czystego, tj. pozbawionego
elementow jezykowych) obrazu, byty bardzo rzadkie. W analizowanym kor-
pusie badawczym dato sie zaobserwowaé wyrazna przewage takich komu-
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nikatéw, w ktérych subplaszczyzna jezykowa taczyla sie z subplaszczyzna
obrazu, ktéra cechowato synergetyczne potaczenie elementéw obrazowych
1 jezykowych. Tak budowane komunikaty — obrazoteksty (Schmitz 2016)
— spelniaja warunki funkcjonalnego designu w tym sensie, ze nawet po-
zbawione werbalnego wprowadzenia (tj. postu wtaéciwego) stanowia pewna,
integralna pod wzgledem funkcjonalnym 1 strukturalnym caloéé, ktora
spelnia swoje zadania takze poza oryginalnym wpisem na Twitterze.
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