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Kilka uwag o czarnym humorze
i mediach spolecznosciowych

Several remarks on black humour and social media

Abstrakt

W artykule omawia sie wybrane aspekty funkcjonowania humorystycznych kanatéw
w mediach spotecznosciowych. Material badawczy pochodzi z postéw zamieszczanych
na Facebooku, Twitterze i Instagramie przez Zaktad Pogrzebowy A.S. Bytom, fikcyjne
przedsiebiorstwo z branzy funeralnej. Spoiwem taczacym autora i uzytkownikéw nace-
chowanych ludycznie profili w mediach spoteczno$ciowych jest upodobanie do okreélonego
typu zartéw, w tym czarnego humoru. Istotne jest réwniez promowanie okreélonych idei
i konsekwentne ukazywanie $wiata z wybranej perspektywy, a takze budowanie (mini)
wspélnot §miechu oraz podtrzymywanie ich istnienia poprzez zamieszczanie tresci, ktore
mozna przeczytaé i obejrzeé, skomentowaé lub/i przekazaé dalej.

Slowa kluczowe: czarny humor w internecie, humor w mediach spoteczno$ciowych, jezyk
w mediach spotecznoéciowych, Zaklad Pogrzebowy A.S. Bytom, wspdlno-
ta $miechu, wspdlnota komunikatywna

Abstract

This article discusses selected aspects of the functioning of humorous channels in social
media. Research material comes from posts published on Facebook, Twitter and Instagram
by Zaktad Pogrzebowy A.S. Bytom, a fictitious funeral parlour. A common trait between
the author of the ludically-oriented social media profiles and their users is fondness for a
specific type of jokes, including black humour. Other important aspects are the promotion
of particular notions, a consistent outlook on the world and building and maintaining
(mini)-communities of laughter by posting content that can be read, watched, commented
on and/or shared with others.

Keywords: black humour on the Internet, humour in social media, language in social media,
Zaktlad Pogrzebowy A.S. Bytom, laughter community, communicative community
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Media spotecznosciowe rdznicuja sie 1 ewoluuja (np. TikTok jest przy-
ktadem wzrastajacej roli przekazow wideo), pozostajac konstytutywnym
elementem internetu, dla wielu jego uzytkownikéw najwazniejszym. Dowodza,
tego m.in. paniczne reakcje na kilkugodzinne awarie serwiséw: ,,niektorzy
twierdza, ze latwiej wyobrazi¢ sobie koniec S§wiata niz koniec kapitalizmu.
W $wiecie technologii tak mogliby$Smy to sparafrazowac: latwiej wyobrazié
sobie koniec §wiata niz koniec Facebooka” (Bednarek 2021). Zastuguja wiec
na po$wiecenie uwagi ich réznorodnym aspektom, w tym jezykowym.

Przedmiotem mojego zainteresowania sa elementy serwisow spoleczno-
$ciowych, okreélane potocznie jako profile, na Facebooku jako fanpage®e!,
a na Twitterze 1 Instagramie jako konta firmowe lub biznesowe. Szczegdl-
nie ciekawia mnie profile wyraznie podporzadkowane funkeji ludycznej.
Artykul ma dwa gltéwne cele. Pierwszym z nich jest przesledzenie roli me-
diéw spolecznos$ciowych w budowaniu incydentalnych i statych miniwspdlnot
$miechu, ktérych spoiwem jest docenianie okreslonego typu humoru?, drugim
przedstawienie $rodkéw jezykowych 1 strategii komunikacyjnych, uzywanych
w profilach utrzymanych w konwencji czarnego humoru. Poniewaz niemozliwe
jest ukazanie w krotkim tek$cie calo§ci wspomnianej problematyki, zdecy-
dowatam sie na studium przypadku — pod pewnymi wzgledami nietypowego
(0 czym bedzie mowa w dalszej czesci tekstu), ale dobrze obrazujacego cechy
mediéw spolecznoSciowych oraz zachowania werbalne ich uzytkownikéow.
Analizie jakoéciowej poddano profile Zakladu Pogrzebowego A.S. Bytom?,
prowadzone w serwisach Facebook, Twitter i Instagram?. Zrédlem materiatu

1 Fanpage jest definiowany jako ,,strona na Facebooku, promujaca osobe, firme, marke
itp., shuzaca do komunikacji pomiedzy uzytkownikami serwisu spoteczno$ciowego” — Stow-
nik jezyka polskiego PWN, <https://sjp.pwn.pl/slowniki/fanpage.html>, dostep: 03.01.2022.

20 réznym pojmowaniu pojecia humoru zob. np. Rusek 2012. Anna Rusek (2012: 119)
podkresla, ze ,W zakres szerokiego rozumienia humoru wchodza sposoby jego wzbudzania,
m.in. dowcip, zart, ironia [...]. Termin humor staje sie wiec okre§leniem zbiorczym. Zawiera
zar6wno negatywne, jak i pozytywne postawy, przez co staje sie nazwa neutralng. Szerokie
rozumienie humoru wiaze sie z mniejsza jasnos§cia 1 wieloznacznoscig”. W niniejszym tekscie
przyjmuje rozumienie wspomnianego pojecia za Uniwersalnym stownikiem jezyka polskiego
(Dubisz 2008: 1168), ktéry definiuje humor jako: 1. zdolno$é dostrzegania zabawnych stron
zycia, 2. chwilowy stan usposobienia, zwlaszcza pogodny nastrdj, 3. przedstawienie czego$
w zabawny sposéb: zabawne, komiczne sceny, sytuacje, dialogi itp.

3W dalszej czeéci artykutu bede, dla oszczedno$ci miejsca, postugiwaé sie skrétem ZP.

4 Sa one (stan na 01.02.2022) dostepne pod adresami: https://www.facebook.com/
bytompogrzeby, https://twitter.com/bytompogrzeby, https:/www.instagram.com/
bytompogrzeby_insta/. W okreslaniu zrédet przyktadéw uzywam skrotéw: FB ‘Facebook’,
TT ‘Twitter’, IG ‘Instagram’. Po wskazaniu serwisu, z ktérego pochodzi dany cytat, zamiesz-
czam date opublikowania wpisu. Czesto na TT i FB pojawiaja sie te same posty, w takim
przypadku jako zrodlo wskazuje TT. Cytaty przytaczam z zachowaniem oryginalnej pisowni
1 interpunkeji.
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byly posty zamieszczane przez autora® ZP i komentarze do nich. Badaniu
podlegaty komunikaty widniejace we wspomnianych wyzej portalach od po-
czatku funkcjonowania na nich konta ZP% do czasu zakonczenia ekscerpcii,
tzn. do konca grudnia 2021 r. Posty ZP cieszq sie spora popularnoscia, na
Facebooku omawiany profil obserwuje prawie 600 tys. oséb, Instagramie
140 tys., Twitterze 180 tys. (stan na 05.01.2022). Dla poréwnania — oficjal-
ny profil Bytomia §ledza na Facebooku 32 tys. 0s6b, na Instagramie 4 tys.,
na Twitterze 101 o0s6b (stan na 05.01.2022). Wielokrotnie mniejszg liczbe
uzytkownikéw mozna uznaé za wynik opozycji: uniwersalnosé (humor) —
lokalnos$é (konkretne miejsce) oraz ludycznosé — urzedowosé. W internecie
to, co zabawne, zwykle wygrywa w walce o pozyskanie uwagi z tym, co po-
wazne 1, stusznie lub nie, uznawane za nudne.

Bytom w nazwie profilu ZP jest sktadnikiem identyfikatora, ktéry przed
upublicznieniem fanpage’a i uzyskaniem przez niego popularnoéci mégt
by¢ zastapiony innym, dowolnie wybranym z istniejacych lub wykreowa-
nym toponimem. Obecnie uzytkownikom profilu i osobom, ktore go znaja
(np. z memow), nasuwa skojarzenia ludyczne, bo nie o konkretne miejsce tu
chodzi, lecz raczej, metaforycznie rzecz ujmujac, stan umystu. To wyrazenie
yaczymy [...] z nazwami miejsc (miast, krajow itp.), by da¢ do zrozumienia,
ze maja one szczegdlna atmosfere, ktora sprawia, ze ludzie sie w nich czuja
szczegollnie dobrze” (Klosinska 2020). Odniesienie do miasta ma charakter
wtorny, ale spora rozpoznawalnosé ZP sprawia, ze Bytom zyskal nowe,
nacechowane humorystycznie konotacje.

Istotne cele fanpage’éw/kont firmowych stanowia: informacja o prowa-
dzonej dziatalnoéci, przekazywanie aktualnos$ci z branzy, bezposrednia
1 posrednia zacheta do skorzystania z ustug/zakupu okreslonego towaru
etc., kreowanie 1 utrwalanie pozytywnego wizerunku, stuzacego budowa-
niu renomy firmy lub osoby, kontakt z klientami. Sa one obecne takze
w postach 1 elementach opisowych kont ZP w mediach spolecznoéciowych,
ale wyraznie potraktowane & rebours. Wprawdzie opis dziatalnoséci ZP
umieszczony na Facebooku nie odbiega od standardowej charakterystyki
firmy z branzy funeralnej: ,,Zaktad Pogrzebowy Antoni Smykowski oferuje
Panstwu kompleksowe ustugi funeralne, w tym organizacje pogrzebow,

5 Slowa autor uzywam umownie, poniewaz w odniesieniu do ZP nie jest jasne, czy w tej
roli wystepuje jedna, czy kilka 0séb oraz czy nie doszlo do zmian w trakcie istnienia anali-
zowanych profili. Okreélenia uzytkownik, obserwator profilu itp. stosuje takze ze §wiadomo-
$cig ich nieostroéci. Do tych kategorii naleza zaréwno stali komentatorzy, jak i1 osoby, ktére
incydentalnie zetknetly sie z postami ZP.

6 Na Facebooku ZP zadebiutowal w czerwcu 2017 r., na Twitterze w styczniu 2018 r.,
na Instagramie w marcu 2019 r.
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pochowki w Bytomiu 1 calej Polsce, transport krajowy, przenoszenie grobéw,
pochowek tradycyjny oraz kremacje. W naszej ofercie znajda Panstwo pro-
dukty w szerokim zakresie cenowym, dopasowane do gustu oraz budzetu.
Zapraszamy do kontaktu” (FB, 07.06.2017), ale de facto to jedyny element
na stronie utrzymany w powaznej tonacji.

O ile sama nazwa — w oderwaniu od zawartosci profili — mogtaby stanowic¢
rzeczywisty firmonim, to zaréwno zawarte w dziale Informacje na Facebooku
przypisanie ZP do kategorii biur podrézy, jak 1 wpisy podaja w watpliwos¢,
czy mamy do czynienia z realnym przedsiebiorstwem pogrzebowym/, czy
nacechowanym ludycznie bytem wirtualnym, np. ,,Hasto przewodnie nasze-
go konta: Sledz nas, zanim my zaczniemy $ledzi¢ Ciebie” (T'T, 05.03.2018),
W catej Polsce mgtly, dlatego przypominamy podstawowsa, zasade: Aby nie
oslepiac kierowcoéw poruszajacych sie przed nami (lub za nami), pamietajcie
o wylaczeniu $wiatet w aucie” (FB, 24.10.2019), ,,Protip. Jeéli chcesz aby
drzewo pieknie owocowalo (bez stosowania sztucznych nawozéw), wystarczy
zakopac obok niego kosci” (IG, 21.04.2019).

Prze$émiewczy, a zarazem drastyczny, charakter maja réwniez nawia-
zania do dziatalno$ci ZP, stylizowane na komunikaty reklamowe z branzy
funeralnej®, np. , Tylko przez weekend mamy specjalna oferte na pochéwki
w trumnach — 2 w cenie 1%, ,Oferta skierowana jest wytacznie do niskich
ludzi” (T'T, 26.07.2019), ,,Chowamy tak, ze nikt nie znajdzie” (T'T, 18.09.2020),
W stalej ofercie: kamienie nagrobne, milowe, polne 1 nerkowe” (TT,
01.07.2020). Kreowany przez ZP wizerunek pracownikow jest analogiczny do
obrazéw ukazywanych w horrorach 1 kryminatach, np. ,Nigdy nie denerwujcie
pracownika zakladu pogrzebowego. Nie musimy nikomu ptacié, zeby ukry¢
wasze zwloki” (T'T, 05.07.2018), ,,Ludzie ostatnio zrobili sie bardziej podejrz-
liwi. Juz nikomu nie wierza na stowo. Taka Policja zatrzymuje karawan,

7 Poniewaz ZP jest popularny w internecie, to kilku dziennikarzy prébowato weryfi-
kowaé informacje podawane w mediach spotecznoéciowych, dochodzac do jednoznacznych
konkluzji, ze choé¢ podana lokalizacja odnosi sie do okolic jednego z bytomskich cmentarzy, to
firma nie widnieje w oficjalnych rejestrach administracyjnych. Funkcjonuje tylko w mediach
spoteczno$ciowych jako tzw. fake, zob. np.: https://polskatimes.pl/top-20-najlepsze-zarty-za-
kladu-pogrzebowego-as-bytom-z-twittera-czarny-humor-level-master/ar/13369954, https:/
plus.dziennikzachodni.pl/czarny-humor-zaklad-pogrzebowy-as-z-bytomia-podbija-internet/
ar/13368674, http://zyciebytomskie.pl/index.php/ZB/arch_art/bytom-czarny_humor, https:/
igimag.pl/2018/05/zaklad-pogrzebowy-z-bytomia-podbija-internet-prawdziwe-konto-czy-zar-
t-pracownika-agencji-reklamowej/ (dostep: 10.02.2022).

8 ZP przytacza takze wiadomosci z innych zrédel, dotyczace tematyki $émierci, opatru-
jac je komentarzem zmieniajacym wydzwiek wyjSciowego komunikatu, np. post z portalu
Natemat.pl ,,Pozytywne wiesci z Hiszpanii. Nagly skok liczby zmarltych we Wtoszech” zostat
skwitowany ,,Spory powiew optymizmu w Europie” (IG, 04.05.20).
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pyta co tak halasuje, czemu ten pan lezy w trumnie, gdzie akt zgonu i1 czemu
ma zaklejone usta” (T'T, 06.07.2020).

Dysonans pomiedzy oczekiwaniami, jakie mozna zywi¢ w odniesieniu
do tresci postow zamieszczanych przez przedsiebiorstwo pogrzebowe, a ko-
munikatami ZP wpisuje sie w teorie, w my$l ktérej humor bazuje na roz-
wigzywaniu niespdjnoéci. Efekt komiczny osigga sie, gdy uwaga odbiorcy
,Zostaje skierowana na co$§ nowego, co nie zgadza sie z jego dotychczasowymi
wyobrazeniami” (Geier 2007: 44). Obraz $wiata przedstawiany w postach
ZP (na szczeScie!) odbiega od realiéw, a site zartéw wzmacnia zaskoczenie
wynikajace z ,,inkongruencji, czyli braku odpowiedniosci. Jej najdoskonal-
sze przyklady zawieraja element absurdu, w ktérym rzeczywisto$¢ zyskuje
totalnie irracjonalne znaczenie” (Stawinski 2016: 133).

Determinante tematyczna i stylistyczng ZP stanowi czarny humor.
Jest on tatwo rozpoznawalny, poniewaz posty, zaréwno oparte na grach
stownych, jak 1 multimodalno$ci stanowia, ,wzglednie krétkie, samodzielne
systemy wywolywania rozbawienia wymagajace niewielkiego lub niewyma-
gajace zadnego kontekstu, co ulatwia nam natychmiastowe dostrzezenie
zasadniczego mechanizmu w akcji” (Hurley, Dennett, Adams 2016: 63).
Nacechowane ludycznie, zwiezle wyrazone, prowokacyjne tresci maja wieksza
szanse pozyskania uwagi uzytkownikéw internetu niz rozlegle wypowiedzi,
niewywolujace efektu zaskoczenia 1 reakeji emocjonalnej odbiorcéow. Nie bez
powodu w sieci wiekszym zainteresowaniem niz tyrady ciesza sie memy.
We wspédlczesnych mediach ,komunikaty sktadaja sie z coraz krétszych
1 silniejszych bodzcow. [...] Liczy sie efekt wizualny, zaskoczenie lub oprawa”
(Ochwat 2015: 43). Autorzy ZP wykorzystuja to na Instagramie, np. za-
mieszczajac w walentynki animacje przedstawiajaca serca wyfruwajace
z urny lub stosujac na koncu postéw emoji?, ktére nadaje poprzedzajacemu
je komunikatowi stownemu nowy wydzwiek, np. niefortunnie sformutowana,
wiadomo$¢ ,,Bielsko Biala: kierowca BMW o mato nie potracit pieszego na
pasach, ale wyszed! 1 go pobil” skomentowano, zwienczonym filuternym
us$mieszkiem, zdaniem ,,Ci kierowcy BMW?”, a zdanie ,Wszyscy umrzemy!”
emoji przedstawiajacym szczeSliwa twarz i trzy serca (FB, 09.10.2020).

Czarny humor sluzy nie tylko rozbawieniu — ,jest sposobem na to, by
poczué sie lepiej: podnie$é swoja warto$é, umniejszy¢ znaczenie tego, co nas
przeraza, przerasta. [...] ma funkcje kompensacyjna: wySmiewa, ironizu-
je, przelamuje tabu — tresci, ktére nas przerazaja i szokuja, umiejscawia

9 Emoji to piktogram wyrazajacy uczucia w formie bardziej zréznicowanej graficznie
(inne ksztatty, kolory, rodzaje kreski) niz emotikon, sktadajacy sie ze znakéw klawiaturo-
wych (zob. Naruszewicz-Duchlinska 2019: 17).



172 Alina Naruszewicz-Duchlinska

w anturazu, w ktorym staja sie one latwiejsze do zniesienia” (Cyrek 2018: 28).
Ironiczny dystans sprawia, ze petni takze funkcje katharsis, bo ,maska ko-
miczna jest czym$ szpetnym 1 powykrzywianym, ale bez wyrazu cierpienia”
(Sinko 1951: 4). Stuzy oswajaniu $émierci, strachu i straty m.in. poprzez gre
z tabu kulturowym —gre w niestosowno$¢.

Za jednag z gtéwnych cech czarnego humoru uznaje sie karnawalizacje,
czyli ,,zniesienie ustalonego porzadku 1 wprowadzenie odwroconych warto-
$ci, »éwiat na opak« — wszyscy moga wyszydzac 1 by¢ wyszydzani, obiektem
zartu moze by¢ wszystko” (Ranoszek 2017: 27). Nie ma $wietosci 1 nikt nie
jest bezpieczny— ,,czarny humor jest agresja wobec wszystkiego” (Feinberg
1978, za: Brzozowska 2000: 75), a ,,reprezentanci ciemnej komiki, celujacy
w opozycyjnych zestawieniach zartu oraz powagi, kierujac sie formuta
reductio ad absurdum niemal wszystko potrafia doprowadzi¢ do alogicz-
nej formuty” (Bajer 2019: 9). Przyktadem tego jest tweet ,,Z okazji Dnia
Dziecka, wszystkie dzieci, duze 1 mate, zapraszamy na wspodlne grzebanie
w piasku” (T'T, 01.06.2021) czy ,,anegdota™ ,Mam sasiada ktora ma 90 lat
1 Alzheimera. Zawsze rano pyta czy nie widzialem jego zony. Az mi go zal,
kiedy po raz n-ty odpowiadam, ze jego zona umarta 20 lat temu. Mégtbym
udac ze nie ustyszalem pytania ale widok jego szerokiego usmiechu kiedy
styszy odpowiedz jest tego wart” (T'T, 05.01.2020).

O tym, ze czarny humor wyraznie odbiega od przyjetych standardow
$§wiadczy m.in. jedno z jego angielskich okre§len — sick humor, czyli ‘chory
humor’. L.amanie/rozmycie tabu utatwia mediatyzacja humoru. W internecie
popularne sa zarty, ktore w bezposrednich relacjach bylyby uznawane za
powazne naruszenie norm etyczno-komunikacyjnych, jak choéby tego, zeby
do $mierci 1 zmartych odnosi¢ sie z szacunkiem i powaga. Zasada decorum
zostaje przenicowana 1 jej istota staje sie lamanie konwencji, niedostosowa-
nie do niej. Tragedia przeistacza sie w komedie, zal przechodzi w groteske,
smutek w sardoniczny uSmiech.

Dotyczy to réwniez aktualnych kwestii, rzeczywiScie przerazajacych
1 przygnebiajacych, jak cho¢by panujacej od 2020 r. pandemii Covid, ktora
mozna uznaé za sytuacje krancowa. W takich za§ pomimo zagrozenia,
a wlaSciwie ze wzgledu na nie, komizm ,jest dowodem panowania nad
sytuacja — chocby tylko intelektualnego; integruje, bawi, odpreza, czesto
stuzy jako orez w nieréwnej, dramatycznej walce z przewazajacym 1 groz-
nym, okrutnym przeciwnikiem” (Zygulski 1976: 143). Aby byé skutecznym
orezem w walce z poczuciem zagrozenia 1 bezsensu ,,musi sam by¢ w pewien
spos6b krancowy, ostry, brutalny, nawet makabryczny” (Zygulski 1976: 144).
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Autor ZP odnosi sie do pandemii do§¢ czesto 1 w zrdéznicowany sposob.

Wykorzystuje m.in.:
pytania retoryczne ,Myslicie ze dlugo jeszcze trzeba bedzie myé rece?”
(T'T, 18.04.2021);
deklaracje ,,Osoby zaszczepione na COVID-19 przyjmujemy bez kolejki”
(08.12.2020);
ogloszenia ,,Dzieki porozumieniu podpisanemu z NFZ, nasze karawany
zajma, sie transportem chorych w miastach gdzie obcigzenie bedzie naj-
wieksze” (T'T, 26.10.2020);
stylizacje na wypowiedzi urzedowe ,,Przypominamy o obowiazku rejestracji
wesel. Zgloszenia mozna dokonaé u nas osobiécie, telefonicznie lub przez
system wnioskéw elektronicznych” (T'T, 06.08.2020);
mikronarracje ,,Uwazajcie! Wezoraj kolega z zakladu postanowit sie za-
szczepic 1 teraz ma zawroty glowy, dusznos$ci, podwyzszona temperature,
Swiatlowstret, nadwrazliwo$é na dzwiek, obrzek na twarzy, problemy
z wystawianiem sie a pierwsza dawke szczepionki dostanie dopiero w przy-
szlym tygodniu” (T'T, 20.02.2021);
makabreski: ,Normalnie zwrdcilibyémy uwage wdowie, ze jej zmarly
maz ma w dalszym ciggu whity w serce duzy néz kuchenny, gdyby nie
przedstawiony nam pozytywny wynik jego badania na Covid-19. Choroby
wspolistniejace to nie zarty” (T'T, 22.12.2020).

W analizowanym materiale wystepuje takze karykaturowanie pomniej-
szajace, czyli stosowanie ,,daleko idacych uproszczen, znieksztalcajacych istote
rzeczy poprzez wyeksponowanie na pierwszym planie cech drugorzednych
1 btahych, pominiecie zas cech istotnych” (Ochwat 2015: 37). W postach ZP
podkresla sie funeralne ,technikalia”, marginalizujac albo pomijajac praw-
dziwe 1 bolesne emocje, jak zal, rozpacz lub poczucie nieodwracalnej straty.
Formalnie utrzymane w podnioslej tonacji posty sa w swej istocie dalekie od
powagi, ale — jak juz wspominano powyzej — paradoksalnie bywa to pomocne
w przezywaniu zatoby i/lub oswajaniu leku przed $miercia. Wyrazne jest
tez naruszenie kolejnosci nieodwracalnych zjawisk (por. Ochwat 2015: 37).
W wizji éwiata kreowanej przez ZP dopiero przy okazji $mierci zaczyna sie
ekscytujace zycie.

Posty ZP bazuja na tradycyjnych mechanizmach jezykowych stosowanych
w czarnym humorze w ,starych” mediach i bezposrednich relacjach, czyli
m.in. grze sléw 1 wykorzystywaniu wieloznacznoSci, np.: ,,Przepraszamy za
wcezorajsza awarie. Troche za gleboko kopalismy” (T'T, 05.10.2021), ,,Tak,
to prawda. Chcemy was tylko z powodu waszego ciata” (TT, 17.11.2021),
,Sprobujcie wyciagnal nogi w weekend” (TT, 03.07.2020). Interesujace sa,
yoferty handlowe”, wskazujace na poszerzanie zakresu dziatalnoéci ZP, np.
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,Myélisz o zrzuceniu paru kilograméw? Nowo$é! Dieta pudetkowa z Bytomia.
Rezultaty juz po tygodniu! *Dla najwytrwalszych wieniec na koszt firmy”
(TT, 27.09.2021) 1 ,,ogtoszenia towarzyskie”, np. ,,Mily grabarz pozna panne
z zimnymi nézkami” (T'T, 13.06.2020).

Wykorzystanie w postach ZP schematéw jezykowych typowych dla czar-
nego humoru nie umniejsza znaczenia umiejetnosci komunikacyjnych nadaw-
cy 1 jego kreatywnosci jezykowej. Udane (= wywolujace zainteresowanie
1 pozytywna recepcje) prowadzenie kanaléw w mediach spoteczno$ciowych
wymaga ,intelektualnych kompetencji, znajomosci kontekstu, umiejetnosci
tworzenia gier stownych, a w przypadku przedstawien wizualnych — réw-
niez zdolno$ci manualnych czy znajomoéci narzedzi do obrobki graficznej”
(Cyrek 2018: 30-31).

Powiazanym z komunikacja internetowa novum (w odniesieniu do zwy-
czajowych elementéw humoru jezykowego) jest traktowanie hashtagéw!?
jako mikrokomunikatéw ukierunkowujacych odbiér materiatéw wizual-
nych, czyli ilustracji (zdjecia, memy, zarty rysunkowe) 1 filmikéw. Sa one
wyraznie utrzymane w duchu pure nonsense, np. fotografii smazonego jajka
z biatkiem, ktore utozylo sie w ksztalt ludzkiej czaszki (IG, 23.11.2021),
towarzysza nastepujace hashtagi: #jajecznica, #alejaja, #salmonella, #od-
kurkarmionycharszenikiem, #ekologiczne, #izaskorupko, #izabezskorupki,
#samaskorupka, #bytom, #pogrzeby, #silesia, #Slask, #goérnikzabrze, #by-
tompogrzeby, #niktnieczytahasztagowzbytomia.

Fanpage to zaréwno strona adresowana do fanéw, jak 1 przez fanéw
wspottworzona — na profilach ZP komentarze zajmuja zdecydowanie wiece]
miejsca niz wyjsciowe posty. Sa utrzymane w tym samym stylu, co wiado-
mosci inicjujace dany polilog. Mamy tu do czynienia z pewna dyscyplina
i przestrzeganiem nieoficjalnie przyjetych zasad i nie jest to netykietall,
ale niepisana konwencja wspélnotowal2. Jej sile stanowi wlaénie to, ze nie
wymaga sie odgornie jej przestrzegania, ale nalezy to robi¢, by pasowac do
danej grupy, cho¢ — co ciekawe — to, co wy pada 1 jest oczekiwane w ko-
mentarzach na profilach ZP jest tym, czego oficjalnie zdecydowanie nie
wypada, czyli np. zartowac z pogrzebu itd.

Gry jezykowe maja zaréwno wymiar indywidualny, jak 1 kolektywny.
Sa obecne w obrebie pojedynczych postéw oraz nadaja ton ogdétowi komu-

10 Hashtag to znacznik odnoszacy sie do zawartoéci postu.

11 Jako netykiete okreéla sie nieoficjalny internetowy savoir-vivre, m.in. zachecajacy do
dbatosci o forme wypowiedzi i okazywanie szacunku odbiorcom.

12 Warto zauwazy¢, ze wspélnota i uzywane przez nig érodki jezykowe wzajemnie sie
warunkuja — ,wspdlnota komunikatywna, jej powstanie i rozwdj, stanowia [...] podstawowa
site do powstawania i rozwoju odpowiednich érodkéw komunikatywnych” (Zabrocki 1963: 9).
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nikatéow zamieszczanych przez ZP w mediach spotecznoSciowych, a takze
wystepuja na linii autor ZP — odbiorcy — odbiorcy miedzy soba, np. na
zadane w komentarzu do postu na Twitterze pytanie: ,,Co mam zrobié jak
na pogrzebie ztapatem wieniec?”, pada odpowiedz: ,To nastepny bedziesz ty”
(TT, 24.09.2021). Pod wzgledem strukturalnym nie rézni sie to od innych
polilogéw obecnych w mediach spolecznoSciowych, ale warto zwrocié uwa-
ge, ze uczestnicy interakcji stownej nie odbiegaja od dominujacej tematyki
(Smierc 1 pogrzeby) oraz stylistyki (czarny humor).

Internauci, reagujac na posty, biora udzial nie tylko w grach jezykowych,
ale tez w swoistej grze spotecznej, ktorej ,,uczestnikéw najbardziej bawi ten
jej rodzaj, w ktorym, jak to trafnie ujat Immanuel Kant, »dowcip ugania sie
za przeblyskami natchnienia«, pojawiajac sie na skutek oryginalnego pomy-
stu jednej osoby, co stanowi istotne wyrdznienie, niepozwalajace utozsamiac
go z kawatem” (Tymiakin 2013: 168). Poza tym, internet umozliwia takze,
oprécz innych elementéw interakeji, ,wzajemne polecanie sobie ciekawych
treSci. Te praktyki wymiany 1 dzielenia sie, badacze uymuja jako mozliwosé
tworzenia tozsamosci nie tylko indywidualnych, ale i grupowych” (Fratczak
2013: 81).

W trakcie ekscerpcji nie zauwazono reakcji werbalnych wskazujacych
na negatywne odniesienie do przyjetego zakresu tematycznego i stylu wypo-
wiedzi. Odbiorcy, udowadniajac §éwiadomos¢ i znajomo$é zasad gry, przystepuja,
do niej — podchwytuja gtéwny temat watku 1 go rozwijaja, np. zawierajacy
przeksztalcenia nazw marek modowych tweet: ,,Louis Bytom”, ,,Byttchen”,
,Ostatni krzyk mody” (T'T, 02.07.2019) zostal skomentowany m.in. tak:
wJeszcze Kop kop Channel”, ,,Dotki Kabany”, ,,Mocno undergroundowe (znaczy
sie — podziemne) sa te marki :-) BTW”, ,,I buty Rylko”, ,,Bytucci”, ,,Bytomani”,
Jeszcze burburry”, ,United Colors of Byttom”, ,,Za chwile pojawia sie
fashion victims”, ,,Bytnel”.

Przyjeta konwencja pozwala na szeroki zakres odniesien — ,pojemna
formuta czarnego humoru, niezalezna od partykularnych uwiktan historycz-
nych, Swiatopogladowych 1 estetycznych [...] pozwala uwzglednié zaréwno
zjawiska obiegu wysokoartystycznego, jak i kultury popularnej oraz folkloru
stownego” (Gryszkiewicz 2005: 110). Jednoczesnie, co trzeba podkreslic,
ogranicza mozliwos§ci jawnej perswazji — ,,czarny humor, w przeciwienstwie
do satyry nigdy nie przejawial ambicji naprawczych, pokazywal jedynie rze-
czy oraz zjawiska takimi, jakie sg one w rzeczywisto$ci” (Bajer 2019: 8-9).

Kiedy wiec ZP namawial do udziatu w akcjach pomocowych, np. ,,Przez
to cate zamieszanie z koronawirusem brakuje w Polsce krwi. Na czernine
nam jeszcze wystarczy ale dla ludzi w szpitalach moze juz zabraknaé. Zache-
camy wiec do oddawania. #P6lLitraRatujeZycie” (FB, 26.08.2020), zostalo
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to potraktowane jako kolejny zartobliwy post 1 skwitowane m.in. tak:
,Poszedlem oddac¢ krew. Ale zadawali zbyt wiele pytan: — Czyja to krew?
— Skad ja masz? — Dlaczego we wiadrze?”, ,,Dzialacie na szkode firmy”,
,Pytanko. W zeszlym tygodniu robiac czernine nie mogtem jej doprawic.
Czy to kwestia upatu, zastosowanej krwi 0 Rh+, czy to byl Covid?”.

Mozna zaktadaé, ze odbiorcy odczuli dysonans poznawczy, kiedy przedsta-
wiono im rzeczywista prosbe o pomoc i starali sie go zniwelowacé, traktujac
post jako kolejny z serii dowcipéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kpiarskie
reakcje stowne nie musza oznaczaé, iz idea zostata naprawde zlekcewazona.
By¢ moze niektérzy obserwatorzy ZP zdecydowali sie na udziat w promowa-
nych inicjatywach, uznajac chwalenie sie dobroczynno§cig za niepotrzebne
1 nieprzystajace do dominujacej w komentarzach do postéw ZP atmosfery.

Warto jeszcze poruszyé kwestie marketingowe. Prawdziwe przedsie-
biorstwa branzy pogrzebowe] takze wykorzystuja media spoteczno$ciowe,
zamieszczajac reklamy albo — co jest jednym ze znakéw czasu — transmisje
z pogrzebéw, tzw. livel3. W reklamach jednak nie pojawiaja sie elementy
humoru, dominuje funkcja informacyjna. Elementy perswazyjne sa serwo-
wane dyskretnie, udajac neutralny opis (np. wyposazenia kaplicy).

ZP podjal probe sprzedazy gadzetow (kubki i torby), zamieszczajac
w mediach spotecznosciowych bezposrednie zachety do kupna niebanalnie
zaprojektowanych przedmiotéw, np. czarny plecak z napisem ,/ This is not
a body bag” reklamowano: ,,Plecak na wszystko, co chcesz zabraé¢ w podroz...
Brak pytan o zawarto$é w komplecie” (FB, 24.07.2019). Niejasne jest, czy
nie budzily one wiekszego zainteresowania i utrzymywanie sklepu inter-
netowego okazalo sie nieoplacalne, czy byla to tez forma zartu. Strona, na
ktora przekierowuje profil, nie istnieje, linki w sklepie na FB sa nieaktywne
(stan na 17.02.2022).

Oprécz powyzej wspomnianych, bezposrednich zachet do nabycia okre-
$lonych produktéow w postach ZP obecne sg takze — potraktowane w sposéb
przeSmiewczy — przejawy nowoczesnych zabiegéw marketingowych, w tym
tzw. real time marketing (RTM), czyli nawiazanie do aktualnych wydarzen,
im szybsze, tym lepsze, np.: ,,Nie przejmuj sie paczkami. U nas najszybciej
spalisz kalorie!” (TT, 11.02.2021 — tlusty czwartek), ,Macie juz wybrana
kremacje na Sylwestra?” (30.12.2020), ,, Tylko dzisiaj! Bukiety dla goracych
pan, wigzanki dla zimnych 1 znicze dla facetow, co zapomnieli o walentyn-
kach” (T'T, 14.02.2020). ZP wykorzystuje rowniez influencer marketing, czyli

13 Trudno nie zauwazyé, ze mamy tu do czynienia ze swoistym oksymoronem w duchu
7P, np. Nagranie pogrzebu na zywo streaming live, <https://www.youtube.com/watch?v
=KGaf7sLBY9c>, dostep: 02.02.22.



Kilka uwag o czarnym humorze i mediach spotecznosciowych 177

dazenie do wywarcia jakiego§ wpltywu, np. naklonienia do okreslonego stylu
zycia, przekonania do jakiej$ idei lub wzbudzenia checi zakupu danego pro-
duktu, dzieki popularnosci danej osoby badz marki, np. poSrednia zacheta do
kupna odziezy wyprodukowanej przez firme, ktérej ubrania nosi dana osoba.

Trudno ocenié, czy sq to intencjonalne dziatania autora, ale kiedy przesle-
dzi sie korpus tekstowy, mozna podejrzewac ZP o utajone ambicje naprawcze
w odniesieniu do pewnych wizji §wiatopogladowych, np.: ,,Nie rozumiemy
ludzi krytykujacych medycyne alternatywna. Mozemy potwierdzié, ze dziata
ona bardzo dobrze. Nikt z naszych klientéw nie narzekal” (FB 17.02.2019).
Tego typu watki kontynuuja komentatorzy, np. na tweet ,,Rozumiemy wasze
zaskoczenie, kiedy okazalo sie, ze odpowiadamy za prowadzenie 3/4 stron
antyszczepionkowych 1 medycyny alternatywnej na Facebooku. Inwestu-
jemy w przyszlos¢ naszej firmy (TT, 11.01.2020), zareagowano m.in. tak:
W Bytomiu to juz chyba tylko wy fedrujecie”. ,,Bohaterowie naszych cza-
s6w”, ,,Proponuje nazwe: »bio ziemia naturalna forte max, prawoskretnal4«.
Wyciagnie wszystko”, ,,Zastanawiajace dlaczego promujecie szczepienia
tylko wéréd zywych...”.

Zaposredniczony charakter komunikacji utatwia tworzenie relacji, kto-
rych spoiwem jest §wiatopoglad i upodobanie do okreslonego typu humoru,
a ,,internauci wyrazajacy swoje oburzenie na widok zwykle bardzo dosadnych
zartow sa natychmiast wykluczani ze spolecznoSci lub staja sie nowym obiek-
tem kpin, gdyz w karnawale nie ma miejsca na obrazanie sie czy pouczanie
jednym przez drugich, ktére wymuszatoby istnienie lepszych i gorszych,
madrych 1 gltupich” (Ranoszek 2017: 29). Potwierdza to teze Kazimierza
Zygulskiego (1976: 9), ze: ,komizm jest rodzajem wiezi spolecznej, ktéra
rodzi wspélnote”. Funkcjonowanie tejze taczy sie z tym, 1z ,,cyberprzestrzen
zbudowala nie tyle nowa rzeczywisto$é, ile nowy wymiar rzeczywistosci,
w ktorym najwazniejsza role odgrywa komunikacja” (Szlendak, Olechnicki:
303-304).

Paradoksalnie, czarny humor ,,to humor konstruktywny, umacniajacy
relacje jednostki z otoczeniem” (Hodalska 2020: 346), czyli w tym przypad-
ku z innymi uzytkownikami mediéw spolecznoséciowych!®. Pelni funkcje
afiliacyjna, bedac spoiwem miniwspoélnot §miechu, tworzonych przez obser-
watoréw ZP, w ktérych gronie znajduja sie bywalcy profilu 1 przypadkowi
goscie. Trudno okreslié je jako stabilne pod wzgledem sktadu osobowego oraz
ustali¢ nawet w przyblizeniu ich liczbe. Nawat tresci 1 ich skomplikowane

14 Nawiazanie do ,,lewoskretnej” i ,,prawoskretnej” witaminy C, promowanej w ,,medy-
cynie naturalnej”.
15 Dzieki komunikacji internetowej otoczenie ,oderwalo sie” od realnej lokalizacji.
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pozycjonowanie przez algorytmy, utrudniajq ,,stale zwiazki” z danym profi-
lem. Nie wszystkie wiadomog$ci sa wyswietlane na tzw. wallu, czyli stronie
serwisu spolecznos$ciowego, ktora jego uzytkownik widzi jako pierwsza.
A 1im trudniej do danych tresci dotrzeé, tym mniejsze prawdopodobienstwo
ich odbioru i reakcji na nie.

Miniwsp6lnotyl® sa zréznicowane. Stanowig je zaréwno stali obserwa-
torzy ZP w r6znych mediach spotecznos$ciowych, jak i1 internauci tworzacy
— w skladzie, ktéry wezes$niej nie wystapil 1 ktéry nigdy sie nie powtorzy
— spdjny tematycznie 1 stylistycznie polilog odnoszacy sie do danych postow.
W komunikacji internetowej mozna wyréznié¢ wiec dwa typy!” miniwspélnot
humoru — stabilne (rodzaj fandoméw, czyli grup fanéw) 1 okazjonalne/incy-
dentalne. Laczacy element to zainteresowanie postami udostepnianymi na
danym profilu lub upodobanie do okre§lonego typu zartéw. Co jasne, aktywni
uzytkownicy internetu przynaleza do réznych, niekiedy wielu, miniwspdl-
not!8, tworzac swoje wlasne miniversum, dostosowane do aktualnych
gustow oraz odpowiadajacych im wyboréw. Uzywam tego okre§lenia, chcac
podkresli¢ role wlasnych decyzji internautéw. Nawet jesli pewne tresci
poznaje sie dzieki rekomendacjom algorytméw!?, to samemu decyduje sie
o tym, ktére wirtualne miejsca (w tym media spotecznos$ciowe) odwiedza
sie czesto, a ktdre ignoruje.

Podsumowujac, bez watpienia autor ZP posiada wysokie kompetencje
jezykowe i zbudowal rozpoznawalna w internecie marke??. Wykreowana
przez niego wizja Swiata jest spdjna, a konwencja stylistyczna wypracowana

16 Nie jest to oczywiscie nowe zjawisko — ,,éwiadomoéé pojawienia sie fenomenu kultu-
rowo-spotecznego okre§lanego mianem wspdélnoty wirtualnej (virtual community), wspélnoty
online (online community), wspdlnoty komputerowo zapo$redniczonej (computer-mediated
community), a nawet cyberplemienia (cybertribe) pojawila sie na poczatku lat 90. XX wieku”
(Kaminska 2011: 267).

17 Wiecej na temat réznych typologii wspélnot komunikatywnych zob. Zabrocki 1963:
12-16.

18 W internecie, podobnie jak w bezposrednich relacjach, wspélnota §miechu »podobnie
jak wspdlnota jezyka, ujawnia sie, funkcjonuje zazwyczaj wérdd innych wspdlnot” (Zygulski
1976: 15). Wynika to m.in. z tego, ze ,,struktury spoleczne i1 zwiazki miedzyludzkie trwa-
ja dzisiaj krécej, co w sferze praktyk kulturalnych oznacza: a) budowanie ograniczonych
czasowo mikrowspélnot opartych na wrazeniach/budowanie §cisle ograniczonych czasowo
mikroplemion, b) ,uderzeniowe”, ,wrazeniowe” i ,uzytkowe” traktowanie oséb/ aktoréw nie-
ludzkich uczestniczacych w tej samej imprezie” (Szlendak, Olechnicki 2014: 296).

19 Nalezy tu wspomnieé o tzw. barice informacyjnej, czyli dopasowywaniu wynikow
wyszukiwania do wezeéniejszych aktywnosci internetowych danej osoby 1 jej domniemanych
oczekiwan, wiecej na temat przyczyn i skutkdéw tego zjawiska zob. Pariser 2011.

20 Po wpisaniu w okno wyszukiwarki hasla ,,zaklad pogrzebowy as bytom” Google okre-
$la liczbe wynikéw jako ok. 63 800, Yandex 33 tys., Bing tylko 638 (stan na 04.02.2022), ale
ta strona stabo pozycjonuje polskie teksty.
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1realizowana konsekwentnie. Potraktowane calo$ciowo profile ZP w mediach
spoteczno$ciowych stanowia forme narracji, rozbitej na calostki werbal-
no-wizualne — nietypowa kronike obecnych czaséw wedlug pracownikéw
nieistniejacego przedsiebiorstwa pogrzebowego. Przyjety punkt widzenia
pozwala na swobodne tworzenie nawigzujacej do aktualiow internetowej
makabreski w odcinkach, trzeba podkresli¢ — ochoczo komentowanych 1 bu-
dzacych zainteresowanie uzytkownikéw mediéw spolecznosciowych. Mamy
tu do czynienia zaréwno z nietypowym marketingiem, subtelna publicystyka,
jak 1 rozlozonym w czasie rozbudowanym 1 wieloplaszczyznowym zartem.

Zatem, jak wskazuje omawiany przypadek, profile w mediach spotecz-
nosciowych bywaja bardziej skomplikowane, niz stereotypowo sie zaklada,
nieslusznie mniemajac, ze ograniczaja sie one do prezentac)i zycia prywat-
nego (live streaming) lub oczywistych préb pozyskania klientéw przez firmy.
W odniesieniu do ZP, doceniajac jego jako§¢ merytoryczng, humor w duchu
noir, walory wspélnotowe 1 — nieoczywiste — pokrzepienie w trudnych czasach,
mozna stwierdzi¢ za jedna z komentujacych: ,noo, az zal, ze nie istnieja, bo
bym sobie voucher wykupita” (FB, 07.06.2017).
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