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O uczniowskiej umiejetnosci reagowania
na wypowiedzi.
Proba rozpoznania problemu

On a student skill of responding to spoken messages.
An attempt at diagnosing the problem

Abstrakt

Celem niniejszego artykutu jest proba udzielenia odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu
uczniowie szkol podstawowych opanowali umiejetno$é reagowania na wypowiedzi,
czyli sprawno$é¢ §wiadczaca o aktywnym 1 efektywnym stuchaniu, niezbedna w zyciu
prywatnym 1 zawodowym. By uzyskaé¢ odpowiedZ na postawione pytanie, autorka
przeprowadzila badania empiryczne wsroéd dwoch grup badawczych: 190 czwartoklasistow
1159 6smoklasistow uczeszczajacych do oémiu opolskich szkét podstawowych. Narzedziem
badawczym byl test stuchania w jezyku polskim jako ojczystym: fragment wywiadu
1 dwa zadania testowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze umiejetno$¢ reagowania
na komunikaty méwione jest opanowana przez badanych na niskim poziomie. Uzyskane
wyniki upowaznily autorke do sformutowania wniosku, ze wspélczesna szkota nie
przygotowuje uczniow do aktywnego 1 efektywnego stuchania w naturalnych warunkach
komunikacyjnych.

Stlowa kluczowe: aktywne stuchanie, reagowanie, wypowiedz, jezyk polski jako ojczysty,
szkota podstawowa

Abstract

This article attempts to determine to what extent primary school students have mastered
the skill of responding to spoken messages, i.e. a competence allowing them to listen
actively and effectively, which is necessary in private and professional life. To achieve the
research aim, the author carried out empirical research among two groups: 190 fourth
and 159 eighth graders who attend eight primary schools in Opole. The research tool was
a listening test in Polish as a native language: a part of an interview and two test tasks.
The conducted research shows that the participants have developed the ability to respond
to spoken messages at a low level. The results prompted the author to conclude that the
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present-day schooling does not prepare students to listen actively and effectively in natural
communication circumstances.

Keywords: active listening, responding, spoken messages, Polish as a native language,

primary school

Wprowadzenie

Aktywne 1 efektywne stuchanie, zaréwno w zyciu prywatnym, jak 1 za-

wodowym, jest bardzo pozadana umiejetnoScia. Swiadczy o catkowitym
zaangazowaniu w komunikacje z drugim cztowiekiem, poSwieceniu mu
czasu 1 probie zrozumienia jego sposobu mys$lenia. Jak twierdza Matthew
McKay, Martha Davis, Patrick Fanning:

Shuchanie to zaangazowanie i komplement. Stuchajac, angazujemy swoja uwage, aby
zrozumie¢, jak czuje sie nasz rozméwca, w jaki sposob postrzega swoj §wiat. Oznacza
to wyzbycie sie swoich uprzedzen i przekonan, niepokojéw i interesow, aby patrzeé
oczyma drugiej osoby. Jest to préba postrzegania rzeczy z jej perspektywy. Stuchanie
to komplement, poniewaz niesie w sobie nastepujaca informacje: ,, Interesuje sie tym,
co dzieje sie w twoim zyciu — ty 1 twoje doéwiadczenia sg dla mnie wazne” (McKay,
Davis, Fanning 2005: 13-14).

Wedtug Judi Brownell o aktywnym i efektywnym stuchaniu $wiadczy

przede wszystkim umiejetno$é reagowania na uslyszang wypowiedz:

Dowodem dobrego stuchania jest wlasciwa reakcja. Rozméwcey w znacznej mierze
oceniaja skuteczno$¢ Twojego stuchania na podstawie tego, co odpowiesz albo co
zrobisz w odpowiedzi na ich komunikat. Komunikacja jest dynamicznym, zwrotnym
procesem. Gdy stuchasz, odpowiedzialno$é za wlasciwa wymiane znaczen spada
takze na ciebie. W istocie, nalezatoby zdac sobie sprawe, ze jako stuchacze bierzemy
na siebie 51 procent tej powinnos$ci (Brownell 2009: 225).

Podobnego zdania jest Kathryn Robertson, ktora uwaza, ze aktywne

stuchanie wymaga od stuchacza spelnienia trzech warunkéw?, a mianowicie:
swiadomego korzystania z mowy ciala, tj. postawy, gestow, wlasciwych
ruchow ciala, ekspresji twarzy, wzrokowego kontaktu, ktére maja na celu
ukazanie zaangazowania sluchacza w percepcje wypowiedzi;
stworzenia mowcy sprzyjajacych warunkéw do przekazania swojego komu-
nikatu, tj. korzystanie z tzw. otwieraczy rozmowy, minimalne uzywanie
werbalnych zachecen, nieczestych 1 wywazonych pytan, a takze uwazne
milczenie;
nadawania komunikatu zwrotnego, tj. parafrazowanie (sprawdzanie, czy
dobrze zrozumiato sie nadawce), odzwierciedlanie uczué¢ nadawcy 1 usty-

I Thumaczenie wlasne.
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szanej tresci, podsumowanie gléwnych watkow wypowiedzi (Robertson
2005: 1054).

Jesli stuchacz bedzie przestrzegatl tych zasad, to stworzy méwcy warunki
sprzyjajace do nadania wypowiedzi, sam bedzie zaangazowany w jej percepcje,
a co za tym idzie — bedzie w stanie aktywnie i efektywnie zareagowac na
stowa nadawcy. Gl6wnym celem aktywnego sluchania jest zatem catkowite
zrozumienie méwcy (zgodne z jego intencjq) 1 precyzyjne odzwierciedlenie
wlasnego zainteresowania komunikatem nadawcy? (McNaughton i in. 2008:
224), wlasnie za posrednictwem stosownej reakcji na ustyszana wypowiedz®.

Nadawane komunikaty zwrotne moga mie¢ na celu m.in. podtrzymanie
rozmowy, udzielenie wsparcia drugiej osobie badZ umozliwienie jej swo-
bodnego przekazywania mysli, a takze wyrazenie wlasnego stosunku do
uslyszanych tresci. Reagowanie na ustyszana wypowiedz jest wiec sygnalem
dla moéwecy, ze jego wypowiedz zostata ustyszana, zrozumiana, a co za tym
idzie — odbiorca w pelni zaangazowal sie w proces stuchania, byt otwarty
na to, co méwit nadawca, stuchal go z empatia i1 szacunkiem.

W literaturze anglojezycznej wymienia sie nastepujace typy reakcji na
ustyszane wypowiedzi:

parafrazowanie — powtarzanie swoimi stowami tego, co kto$ powiedziat;
stawianie pytan — ich celem jest poznanie m.in. my$li, uczué i potrzeb
innych ludzi, zachecenie do rozwiniecia wypowiedzi, do poszukiwania
odpowiedzi, gromadzenie faktow 1 szczegblow, precyzowanie ustyszanych
treSci do uzyskania pelniejszego obrazu,

wyrazanie empatili — okazywanie mowcy, ze odbiorca identyfikuje sie
z nim, informowanie nadawcy o solidaryzacji z nim (zgoda, oferta pomocy,
pochwala, dodawanie pewnoSci siebie, odwrdocenie uwagi);

analizowanie — przedstawienie swojej interpretacji stow mowcy;
ocenianie — wartoSciowanie stow, zachowania, mysli nadawcy;
doradzanie — przedstawianie wlasnych propozycji, np. rozwigzania dane-
go problemu (Adler, Rosenfeld, Proctor II 2021: 226-241; McKay, Davis,
Fanning 2005: 24-25).

Natomiast Jacek Warchala, analizujac dialog potoczny, wymienia na-
stepujace typy jezykowych reakcji:

2 Thumaczenie wlasne.

3 Warto zaznaczyé, ze nadawanie komunikatu zwrotnego traktuje sie jako ostatni etap
stuchania wypowiedzi (por. Adler, Rosenfeld, Proctor I1 2021: 222—226; Morreale, Spitzberg,
Barge 2007: 209-210; Kline 2008: 15-27).
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reakcje uzupelnienia — dopelnienie wiedzy wspélnej o te elementy, ktére
naleza do $wiata nadawcy, a nie naleza do $wiata odbiorcy w chwili po-
stawienia pytania;

reakcje rozstrzygniecia — funkcjonuja jako potwierdzenie lub zaprzeczenie
tresci informacji zawartej w inicjacji;

reakcje zestawienia — odbiorca zestawia sady o przedmiotach i stanach rze-
czy nadawcy z sadami o przedmiotach 1 stanach rzeczy naleznych do jego
Swiata, typowe sygnaly jezykowe dla reakcji zestawienia to zaimek Ja...,
Aja...;

reakcje rozwiniecia — majg charakter dluzszych wypowiedzi narracyjnych
badz opisowych, czesto implikowane sa przez metatekstowe sygnaly nar-
racji, typu opowiedz o...; powiedz o tym;

Coda — spetlnia w dialogu funkcje metatekstowe, za pomoca, sygnatéw
leksykalnych: no tak, tak, no, aha itp. (Warchala 1991: 86-98).

Stuchacz moze skorzystaé z wielu reakcji zwrotnych, nie tylko werbal-
nych, ale takze pozawerbalnych?. Aby poprawnie, efektywnie i etycznie
zareagowaé na uslyszang wypowiedz, musi on mie¢ odpowiednig wiedze.
Jak zauwaza Dale Carnegie:

Samo stuchanie jednak nie wystarczy. Nie chodzi bowiem o to, by siedzieé i pasywnie

odpowiadac: ,Aha”, ,Uhm”, ,I jak sie z tym czujesz?”, jednocze$nie przygotowujac

juz wlasna wypowiedz. Trzeba wiedzieé, jakie pytania okazg sie wlasciwe w danej
sytuacji, jak sluchaé skutecznie i jak postepowaé, kiedy juz zrozumiesz postawe
swojego rozmoéwcy. Chodzi o to, by naprawde wej$¢ w jego rzeczywistos$c 1 zobaczy¢

Swiat z jego perspektywy (Carnegie 2021: 12—13).

Umiejetne reagowanie na wypowiedzi wymaga od stuchacza nie tylko
przyjecia perspektywy nadawcy, ale takze wiedzy o typach reakeji zwrot-
nych, ich funkcjach, celach 1 efektach komunikacyjnych, a wiec ogromne;j
$wiadomosci komunikacyjnej. Ponadto, jak twierdza Sherwyn Morreale,
Brian Spitzberg 1 Kevin Barge, na kompetentne reagowanie, oprocz wiedzy,
wplyw maja;:

motywacja — shuchacz powinien by¢ zmotywowany do tego, zeby okazywacé
zainteresowanie, szacunek méwcey 1 jego wypowiedzi; unikaé nieporozu-
mien przez wyjasnianie i doprecyzowanie ustyszanych tresci;

umiejetno$ci — stuchacz powinien posiaéé umiejetno$é identyfikowania
1 zapamietywania waznych treséci, wyjasniania znaczenia przez zadawanie

4 Reagowanie pozawerbalne moze odbywaé sie za posrednictwem kodéw: parajezyko-
wego (prozodycznego: akcentu, intonacji; paraprozodycznego: tonu gtosu, brzmienia, tempa
méwienia) oraz niejezykowego: mimicznego, gestowego, wzrokowego, dotykowego (zob. Kacz-
marek 1998: 15).
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pytan, parafrazowania ustyszanych informacji oraz kontrolowania przerwy
w rozmowie (Morreale, Spitzberg, Barge 2007: 227).
Wydaje sie, ze reagowanie na wypowiedzi nie jest zatem naturalna zdolno-
$cig, a umiejetnoscia, ktora nalezy doskonalié, aby staé sie kompetentnym
stuchaczem 1 dzieki temu aktywnie 1 efektywnie uczestniczyé w komunikacji
z drugim czlowiekiem.

W polskiej szkole to m.in. na lekcjach jezyka polskiego powinno sie roz-
wija¢ u uczniéw umiejetno$é reagowania na wypowiedzi, skoro uznaje sie,
ze jednym z celéw edukacji polonistycznej w szkole podstawowej® jest dosko-
nalenie ,,umiejetno$ci porozumiewania sie (stuchania, czytania, méwienia
1 pisania) w réznych sytuacjach oficjalnych i nieoficjalnych [...]” (PP 2017).
W dokumencie programowym mozna odnalezé kilka zapiséw dotyczacych
koniecznoéci ksztalcenia umiejetnosci nadawania komunikatu zwrotnego
(tab. 1.).

Tabela 1. Zapisy dotyczace umiejetnosci reagowania na wypowiedzi w Podstawie programowe;j
jezyka polskiego z 2017 r.¢

Klasy Cele ksztalcenia — uczen:

I-I11 1.1.1) [...] okazuje szacunek wypowiadajacej sie osobie;

1.1.2) [...] zadaje pytania w sytuacji braku rozumienia lub braku pewnosci
zrozumienia stuchanej wypowiedzi;

1.1.5) stucha i czeka na swoja kolej, panuje nad checig nagtego wypowiadania
sie, szczegdlnie w momencie wskazywania tej potrzeby przez druga osobe;

VII-VIII |II1.1.7) zgadza sie z cudzymi pogladami lub polemizuje z nimi, rzeczowo uza-
sadnia wlasne zdanie.

W tabeli podaje si¢ oryginalne odniesienia do zapiséw podstawy programowe;.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie PP 2017.

Jak wynika z tabeli 1., najwiece] uwagi poSwieca sie rozwojowl umie-
jetnos$ci stuchania na I etapie edukacyjnym (w klasach I-1II). Uczniowie
przygotowywani sg do uczestnictwa w dialogu: ksztalci sie ich postawy oraz
doskonali podstawowaq, reakcje zwrotna, a mianowicie — zadawanie pytan.
W klasach IV-VI nie pracuje sie nad reagowaniem na wypowiedzi®, powra-
ca sie do rozwoju tej sprawnosci dopiero w klasach VII-VIII — uczniowie
doskonala ocenianie badz analizowanie uslyszanych tresci.

5W Podstawie programowej jezyka polskiego z 2018 r. dla szkoly ponadpodstawowej nie
ma zapiséw dotyczacych ksztatcenia umiejetnosci stuchania, a co za tym idzie — reagowania
na ustyszana wypowiedz.

6 Nie wiadomo, dlaczego zrezygnowano z ksztalcenia umiejetnoéci reagowania na wy-
powiedzi w klasach IV-VI. Wydaje sie to nieuzasadnione.
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Zapisy Podstawy programowej nie sa zadowalajace. Za jej poSrednictwem
nie obliguje sie nauczycieli do zapoznania uczniéw z réznymi typami reakcji,
ich celami, funkcjami i1 efektami komunikacyjnymi, a takze do stwarzania
wielu okazji do doskonalenia nadawania informacji zwrotnych. Analizujac
zapisy Podstawy programowej, trudno ponadto rozstrzygnacé, czy lekcje
jezykowe moga motywowac uczniéw do aktywnej 1 efektywnej komunikacji
z drugim czlowiekiem’. Wydaje sie, ze nieprzywiazywanie wagi do ksztal-
cenia reagowania na wypowiedzi w dokumencie ministerialnym wynika
z przekonania, ze umiejetno$é sluchania, a co za tym idzie — nadawanie
komunikatu zwrotnego jest naturalng zdolnoscia czlowieka, nabywana
w okresie socjalizacji, wiec nie ma koniecznoS$ci doskonalenia tej sprawnosci
w sytuacji lekcyjnej.

Cele i zalozenia badawcze

Aby poznaé poziom umiejetno$ci reagowania na wypowiedzi uczniéw,
przeprowadzono badania empiryczne wsrod dwoch grup badawczych: czwar-
toklasistow 1 6smoklasistéw oémiu szkét podstawowych na Opolszczyznie.
W badaniu wzieto udziat 190 uczniéw klas IV 1 159 — klas VIII. Narzedziem
badawczym byt test stuchania w jezyku polskim jako ojczystym, ktory sktadat
sie z nagrania wywiadu oraz zadan sprawdzajacych m.in. poziom umiejetnosci
reagowania na wypowiedzi®. W badaniu wykorzystano wywiad, poniewaz
przypomina on rozmowe, a wiec podstawowy gatunek méwiony. Jednak
w stworzonej sytuacji testowej uczniowie nie uczestniczyli w rozmowie, lecz
przyjeli role stuchaczy zywej interakeji. Dla czwartoklasistéw wybrano trzy
fragmenty wywiadu z Markiem Kaminskim, w ktérym autor opowiadat
o wplywie ksigzek na jego zycie, w tym na podréze?. Natomiast 6smoklasi-
$ci stuchali fragmentu audiokonferencyi, ktory zatytutowano ZdobagdZ swaoj
Everest. W audiokonferencji wzieli udziat Leszek Cichy i Marek Kaminski.

7 Aby ocenié efektywnoéé ksztalcenia umiejetnosci reagowania na wypowiedzi, nale-
zatoby poddaé analizie r6wniez wybrane programy nauczania i podreczniki, a takze lekcje
jezyka polskiego.

8 W niniejszym artykule przedstawiam jedynie fragment wynikéw badan poéwieconych
umiejetno$ci stuchania w jezyku polskim jako ojczystym. Cato$ciowe wyniki badan zob.
Chyb 2021.

9 Wywiad zostal zorganizowany przez wydawnictwo Nowa Sowa, <https:/youtu.be/
JTkQEFLOatQ; https://youtu.be/Sp7aPEInll4; https://youtu.be/Fqjsn8evGYce>, dostep:
13.10.2022.
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Podréznicy poruszali w wywiadzie problem przecietnosci w zyciu czlowieka
i méwili o potrzebie samorealizacjil?.

W kazdym teécie za pomoca dwoch zadan sprawdzano umiejetnosé
reagowania na komunikaty. Jedno z nich mialo charakter zamkniety (wy-
korzystano technike dobierania) i stuzylo weryfikacji umiejetnosci doboru
mozliwej reakeji stuchacza do fragmentu wypowiedzi. Natomiast drugie
zadanie bylo zadaniem otwartym, sprawdzalo umiejetno$¢ nakltaniania
nadawcy do uzupelnienia wypowiedzi (za pomoca, pytania). Uznano, ze dobor
reakeji do wypowiedzi oraz zadanie odpowiedniego pytania sa elementarnymi
umiejetno$ciami nadawczymi w procesie sluchania, ktére powinny zostac
opanowane przez uczniéw szkot podstawowych. Oba zadania punktowano
systemem 0-1 — jeden punkt éwiadczyl o tym, ze uczen opanowal dang
umiejetnosé¢, natomiast 0 — ze jej nie opanowal (zadanie zostato blednie
rozwiazane badz opuszczone przez badanego). Zatozono, ze ésmoklasiéci
odznaczaja, sie wyzszym poziomem kompetencji poznawczych (por. Harwas-
-Napierala, Trempata 2014), dlatego ich zadania testowe oraz skorelowane
z nimi teksty byly bardziej wymagajace niz dla czwartoklasistéw. Ucznio-
wie rozwiazywall zadania testowe po jednokrotnym wysluchaniu nagran,
uznano bowiem, ze w naturalnych warunkach komunikacyjnych odbiorca
stucha tekstu najczesciej raz!l.

Poniewaz grupy badawcze cechowaly sie znaczna dysproporcja w zakre-
sie liczebnoséci, a takze dlatego, ze byly to (wedlug mojej wiedzy) pierwsze
badania w Polsce sprawdzajace poziom reagowania na komunikaty méwione
w Jezyku polskim jako ojczystym, a wykorzystane narzedzie badawcze wy-
maga jeszcze ulepszenia (nie podlegato standaryzacji 1 skladalo sie wylacznie
z dwoéch zadan sprawdzajacych badana kompetencje), uzyskane i przedsta-
wione w niniejszym artykule wyniki badan nalezy traktowaé¢ wytacznie
jako hipoteze badawcza, mozliwa do weryfikacji za pomoca innych zadan
testowych wéréd liczniejszych grup badawczych!2.

10 <https://youtu.be/chMfJ 7g7cZk>, dostep: 13.10.2022. Czas nagrania: 6:15.

11 Wyjatek stanowig teksty zdigitalizowane, ktére moga by¢ odtwarzane wielokrotnie.

12 W badaniu nie wzieto pod uwage determinantu plci, poniewaz autorke interesowal
jedynie ogdélny poziom umiejetnoéci reagowania na wypowiedzi uczniéw szkoty podstawowe;.
Warto w przysztoéci sprawdzié, jak z nadawaniem komunikatéw zwrotnych (czy tez z umie-
jetnoscig stuchania) radza sobie przedstawiciele réznych pici.
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Dobér mozliwej reakcji stuchacza do fragmentu
wypowiedzi

Uzyskane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze dobér mozliwej reakeji
stuchacza do fragmentu wypowiedzi sprawia czwartoklasistom duza trud-
noéél3. Zadanie zostalo wykonane poprawnie jedynie przez 4% (8) czwar-
toklasistow!4 (wykres 1.).

Wykres 1. Dobér mozliwej reakeji stuchacza do fragmentu wypowiedzi — kl. IV¢

W jaki sposob sluchacz wywiadu méglby zareagowaé na stlowa podroéznika?

Dobierz pasujaca reakcje do kazdej wypowiedzi Marka Kaminskiego. Uwagal!

Jedna reakcja nie pasuje do zadnej wypowiedzi.

A) Rzeczywiscie to bylo trudne zadanie. Jestem pod ogromnym wrazeniem!

B) Moze rzeczywiscie podrézowanie nie jest tak proste 1 przyjemne, jakby sie moglto wydawac.

C) To niezwyktle, jak lektury moga zmieni¢ nasze zycie.

D) Zawsze mi sie wydawato, ze tylko dalekie podréze maja znaczenie, ale rzeczywiscie...
Ma Pan racje.

Wykonanie zadania

80%
60% 6L
0
40% 35%
0
20%
4%
0% —
prawidlowe btedne brak reakeji

@W prezentacji uzyskanych wynikow badan wykorzystuje autorskie wykresy i tabele. Dalej
rezygnuje z podawania zrédta.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Czwartoklasisci do kazdego fragmentu wywiadu mieli dopasowac jedna
mozliwa reakcje stuchacza, jedna odpowiedz (B) nie pasowala do zadne-
go fragmentu 1 pelnita funkcje dystraktora. Aby uzyskaé punkt, nalezato
do kazdego fragmentu wypowiedzi dopasowac jedna poprawna reakcje, tj.:

fragment 1. — reakcja C ,/ To niezwykte, jak lektury moga zmieni¢ nasze
zycie”:

Ale tak bezposrednio to mys$le, ze do podrézowania sktonity mnie ksiazki, ksigzki,

ktoére czytatem w dziecinstwie: pamietniki Amundsena, Scotta, Shackletona, ksiazki
Juliusza Verne, kom... ,/Tytus, Romek 1 A'Tomek”. Jakby moja wyobraznia... podazata

13 Interpretacja wskaznikéw latwosci zadania jest zgodna z zalozeniami Bolestawa
Niemierki (Niemierko 1999: 154).

14 W niniejszym artykule najpierw podaje procent uczniéw (lub odpowiedzi), a nastep-
nie ich liczbe.
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za bohaterami tych ksiazek, myslalem o tym, zeby tak jak oni by¢ na biegunie pétnoc-
nym, by¢ biegunie poludniowym, wej$¢ na Mount Everest, przeptynag... przeptynaé
Ocean Atlantycki, przeptynaé Pacyfik, optynaé jak Leonid Teliga §wiat dokota. Tak
ze, mysle, ze to ksigzki wlaénie sktonity mnie do podrézowania i po prostu chcialem,
zeby w moim zyciu bylo tak jak w ksiazkach!®.

fragment 2. — reakcja A , Rzeczywiscie to bylo trudne zadanie. Jestem pod

ogromnym wrazeniem!”:
Moja najtrudniejsza podréz zycia, mysle, ze... ze to byly dwie takie podréze. Jedna
podréz to byta wyprawa z Jaskiem Mela na obydwa bieguny ziemi, kiedy bylem
odpowiedzialny wtasénie nie za swoje zycie, ale tez za... za zycie mlodego, mtodego
czlowieka, ktéry, ktory stracil swojego brata, ktéry byl nadzieja tez rodzicéw, a ktory
ulegl wypadkowi, w tym wypadku stracit reke 1 noge, 1 mysle, ze odpowiedzialno$é
wlaénie za Jagka to byla rzeczywiScie, to byt chyba taki najtrudniejszy ciezar, ktory
dane bylo mi nieé¢ podczas wypraw. Ale tez jakby drugi biegun, wyprawa z Pola

przez Polske, kiedy tez Pola miata 1,5 roku i razem z Pola przemierzaliémy wzdluz
Wisty cala Polske [...].

fragment 3. —reakcja D ,,Zawsze mi sie wydawato, ze tylko dalekie podréze
mayja znaczenie, ale rzeczywiscie... Ma Pan racje”:
Staram sie podazacé jakby za intuicjq dzieci 1 w naszym przypadku te podréze czesto
zaczynaja sie od tego, co jest najblizej nas. To znaczy spacery, z Ortowa do Gdyni na
przyklad. To sa dla nas czasami takie miniwyprawy czy podroze rowerem [...]. Jesli
chodzi o nasze podréze, to, to najczesciej wtasnie to sa, to sa spacery, to sa podrédze
rowerem, to sa podréze do L.eby wladnie, do, do miejse, ktére sa gdzies blisko.

Przytoczone fragmenty tekstu potwierdzaja, ze kazda reakcja miata
swoje uzasadnienie w tekScie. W przypadku pierwszego fragmentu 28%
(563) czwartoklasistow dopasowalo do niego odpowiedz A: ,,RzeczywisScie
to bylo trudne zadanie. Jestem pod ogromnym wrazeniem!”, cho¢ w tek-
§cie nie ma ani jednej przestanki méwiacej o jakiejkolwiek trudnoéci.
By¢ moze uczniowie uznali, ze podazanie za bohaterami lektur i1 préba zy-
cia w podobny sposob mogta sprawié¢ podréznikowi problemy, jednak to juz
jest nadinterpretacja 1 wnioski wychodzace poza tekst. Natomiast do dru-
giego fragmentu czwartoklasiéci najczesciej (25%, 48) wybierali reakcje C:
,To niezwykte, jak lektury moga zmieni¢ nasze zycie”’, mimo ze we fragmen-
cie drugim nie bylo mowy o lekturach. Przypuszczalnie uczniowie doszli
do wniosku, ze Jasiek Mela po wypadku dzieki ksiazkom zyskal motywacje
do zdobycia biegunéw Ziemi, choé¢ podobnie jak w poprzednim przypadku,
nie wynika to z tekstu. Z kolei trzeciemu fragmentowi1 najwiecej osob przy-
pisalo odpowiedz A (21%, 40): ,,RzeczywiScie to byto trudne zadanie. Jestem

15 7rédlo fragmentéw transkrypeji nagrania dla klasy IV: opracowanie wtasne na
podstawie <https://youtu.be/JTkQEFL0atQ>; <https://youtu.be/Sp7aPEInll4>; <https://
youtu.be/Fqjsn8evGYce>, dostep: 13.10.2022.
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pod ogromnym wrazeniem!”. Najprawdopodobniej czwartoklasiSci uznali,
ze wyprawy z dzieckiem sa wyzwaniem i mozna by¢ pod wrazeniem, w jaki
sposob podréznik spedza czas z corka.

Wykonujac to zadanie, 8% (15) osob popetnito jeden btad, 19% (36) uczniéw
— dwa bledy, a 34% (65) czwartoklasistow — trzy bledy, natomiast 35% (66)
badanych nie podjeto sie w ogdle wykonania tego zadania. Mozna zatem
uznacé, ze sprawilo im ono ogromna, trudnos¢.

Osmoklasiéci réwniez nie poradzili sobie z doborem mozliwej reakcji
stuchacza do fragmentu wypowiedzi. Zadanie okazato sie dla nich bardzo
trudne, poprawnie rozwigzalo je tylko 7% (11) badanych (wykres 2.).

Wykres 2. Dobor mozliwej reakeji stuchacza do fragmentu wypowiedzi — klasa VIII

W jaki sposob sluchacz wywiadu moéglby zareagowaé na slowa podréznikéw?

Dobierz po 2 mozliwe reakcje do wypowiedzi Leszka Cichego i Marka Kaminskiego.

Uwaga! Dwie reakcje nie pasuja do zadnej wypowiedzi.

A) Ta koncepcja wydaje sie troche niejasna. Do$wiadczenie 1 praktyka zawsze zwiekszaja
efektywnos¢ naszych dziatan.

B) A jak Pan my§li, dlaczego nie wszyscy ludzie ciesza sie ze swoich osiagnied, sa wiecznie
nieszcze§liwi?

C) Uwaza Pan, ze nie wszyscy sa warto$ciowymi ludzmi?

D) Rzeczywiscie poréwnywanie swoich uczu¢ z innymi pozwala zrozumieé, co Pan wtedy
czul.

E) Tu musze sie z Panem zgodzié, nie wszyscy sa w stanie osiagnaé wiele w zyciu.

F) Pamieta Pan, w ktérym utworze padlo takie zdanie? Moze jego znaczenie nie jest uni-
wersalne, zalezy od kontekstu.

Wykonanie zadania
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0% |
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Osmoklasiéci sposréd szesciu mozliwych reakceji mieli dopasowaé po
dwie do wypowiedzi Leszka Cichego i Marka Kaminskiego, a takze wy-
eliminowaé¢ dwa dystraktory. Uczen uzyskiwal punkt, jesli wykonal cate
zadanie prawidlowo:

LESZEK CICHY:

reakcja D ,RzeczywiScie poréwnywanie swoich uczué z innymi pozwala
zrozumiec¢, co Pan wtedy czul”:
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Moze... bardzo czesto, podpisujac ksiazke, czy jakies wydajac autografy, i ktos... albo
pytam, pytaja mnie czesto na moich spotkaniach i dziennikarze, ale 1 zaréwno pu-
blicznoéé: ,Jak to bylo na Everescie, co Pan czut, na wierzchotku?” No i ja, oczywiScie,
trudno mi opisywac, chociaz jest to do opisania, co czutem, ale probuje to sprowadzi¢
do zrozumienia przez ta osobe pytajaca 1 mowie:

— A czy ma Pan/Pani jakie$ takie ogromne marzenie?

— No tak, mam, mam.

— No to, co Pan/Pani czuje czy bedzie czud, jak sie takie marzenie spetnia?

Czyli to jest bardzo, wbhrew pozorom, dostepne kazdemu, a bardzo czesto koledzy
czy to chyba Wanda Rutkiewicz wymysélita to, jak sie podpisywala, to wpisywala,
ze kazdemu jego Everest, tak? Niech kazdy osiagnie swéj Everest. To nie musi by¢
weale géral®.

reakcja A,/ Ta koncepcja wydaje sie troche niejasna. Doswiadczenie 1 prak-
tyka zawsze zwiekszaja efektywnos$¢ naszych dziatan”:
Kiedy$ czytalem niesamowita teorie, z jakich powoddw juz tam opisywal pod koniec
juz parenas... kilkanaécie lat temu, ze wszechéwiat jest pewna matryca. Pewna
matryca i co, jakie§ doS§wiadczenia, potwierdzenia w do§wiadczeniach, jezeli jakie$
zjawisko sie powt... raz wydarzy, to ono znacznie latwiej sie powtarza. Chocby na

przyklad naukowcy prébuja zsyntezowaé jaka$ substancje czy odkryé nowy, nowy
pierwiastek. I okazuje sie, ze powtdrzenie tego jest znacznie prostsze.

MAREK KAMINSKTI:
reakcja B ,,A jak Pan mysli, dlaczego nie wszyscy ludzie ciesza sie ze swoich
osiagniec, sa wiecznie nieszczesliwi?”:
Ze jak wtaénie pisata Wanda Rutkiewicz, nie chodzi o to jakby, co, kto osiagnat
w zewnetrznym $wiecie, bo nieraz ludzie osiagaja wielkie rzeczy w wewnetrznym,

zewnetrznym $wiecie 1 sg bardzo nieszcze§liwi wewnetrznie. Wazniejsze jest to,
co osiggamy, osiggamy po prostu wewnetrznie.

reakcja F ,,Pamieta Pan, w ktérym utworze padto takie zdanie? Moze jego
znaczenie nie jest uniwersalne, zalezy od kontekstu”:
Mi jest bliskie takie zdanie z Szekspira, z Szekspira chyba: ,,Choébym byt zamkniety

w skorupce orzecha i tak bede wtadca nieskonczonych przestrzeni”, takze bardziej
jest mi bliskie, bardziej jest mi bliski ten éwiat wew... wewnetrzny niz zewnetrzny.

Reakcje nalezato wiec dopasowaé do konkretnych informacji pojawiaja-
cych sie w wywiadzie. Dwie z nich, a mianowicie: C) ,Uwaza Pan, ze nie
wszyscy sg wartoSciowymi ludzmi?” 1 E) ,/Tu musze sie z Panem zgodzié¢, nie
wszyscy sq w stanie osiagnaé wiele w zyciu”, pelnity funkcje dystraktorow
i nalezalo je wyeliminowaé, nie pasowaly do tresci tekstu. Osmoklasiéci nie
poradzili sobie z eliminacja btednych reakcji; 57% (90) badanych wybrato
odpowiedz C jako pasujaca do tresci wywiadu, z czego 28% (44) os6b dopaso-

16 7rédto fragmentéw transkrypcji nagrania dla klasy VIII: opracowanie wlasne na
podstawie <https://youtu.be/chMfJ7g7cZk>, dostep: 13.10.2022.
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walo te reakcje do wypowiedzi Leszka Cichego, a 29% (46) — do wypowiedzi
Marka Kaminskiego. Z kolei odpowiedz E zostata wybrana przez 42% (66)
6smoklasistéw, z czego 17% (27) badanych stwierdzito, ze pasuje ona do
stéw Cichego, a 25% (39) uznalo, ze odnosi sie do wypowiedzi Kaminskiego.
Tak wiec okolo polowa badanych nie potrafita wyeliminowaé¢ dystraktoréw,
wybierala reakcje niepasujace do stuchanych wypowiedzi.

Poprawne dwie reakcje do stow Leszka Cichego zostaty wybrane przez
16% (25) 0s6b, natomiast do wypowiedzi Kaminskiego przez 7% (11) ba-
danych, tak wiec 9% (14) 6smoklasistéw, ktorzy rozwiazali pierwsza czedé
zadania (poprawnie dopasowali reakcje do stéw Cichego), w drugiej jego
czeécl popelnili minimum jeden btad. Liacznie 86% (137) badanych nie byto
w stanie bezbtednie dopasowac czterech reakeji do wypowiedzi podréznikow.

Naklanianie nadawcy do uzupelnienia wypowiedzi

Naklanianie nadawcy do uzupelnienia wypowiedzi okazalto sie umiar-
kowanie trudne dla badanych czwartoklasistow. Zadanie testowe zostato
poprawnie wykonane przez 39% (74) badanych (wykres 3.).

Wykres 3. Naklanianie nadawcy do uzupelnienia wypowiedzi — kl. IV

Wyobraz sobie, ze jeste$ stuchaczem wywiadu z Markiem Kaminskim. Zainteresowala
Cie jedna wypowiedz podroéznika i cheial(a)bys$, zeby podréznik wiecej powiedzial
na ten temat. Popro$ Marka Kaminskiego o rozwiniecie wypowiedzi. Zadaj mu
jedno pytanie.

Wykonanie zadania
50%

20% 39% 35%
30% 26%
20%
10%
0%
prawidlowe btedne brak reakcji

Aby uzyskaé punkt, wystarczyto zadaé jedno pytanie podréznikowi, ktore
naktonitoby go do rozwiniecia jednego watku swojej wypowiedzi. Pytanie
musialo odwotywac sie do informacji przekazanej przez Kaminskiego. Czwar-
toklasi$ci zadawali pytania dotyczace nastepujacych fragmentéow wywiadu:

podrézy Kaminskiego (29%, 55 uczniéw), np.:
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Nigdy sie nie nudziles na podrézach?1?
Ile odbytes podrézy? Czy mozesz rozwinaé swoja wypowiedz?
Kiedy zaczate$ podrézowaé po $wiecie?

dziecka podréznika (5%, 9), np.:

Czy chce pan caly czas podrézowaé z corka?
Czy bedzie wiecej podrézowat z swoimi dzieémi?
Czy Pan miat tylko jedna cérke?

ksiazek (3%, 6), np.:

Ile pan w swoim zyciu przeczytal lektur?
Czy musial pan przeczytaé¢ duzo ksigzek aby chcie¢ podrézowacé?
Czy chce Pan powiedzieé ze czytanie lektur moze zmienié nasze zycie?

Jaska Meli (2%, 5), np.:

Jak zapoznat sie pan z Janem Madelg?

Jakie to jest wrazenie kiedy ma sie na oku kogo$ niepelnosprawnego i w tym samym
momencie jest sie na Biegunie?

Jak poznat pan Jagka?

Pozostali badani nie poradzili sobie z tym zadaniem; 26% (50) uczniéw
nie podjeto sie w ogble jego wykonania: czwartoklasi$ci nie wiedzieli, jakie
pytanie mogliby zadaé¢ podréznikowi badz nie mieli juz sity na rozwigzanie
zadania. Natomiast 35% (66) badanych btednie je rozwigzato. Pytania tych
uczniow nie mogly zosta¢ uznane za poprawne z nastepujacych powodow:
pytanie odnosito sie do informacji niepojawiajacej sie w teksScie 1 nie na-
ktanialo do rozwiniecia wypowiedzi (27%, 51 badanych), np.:
Ile ma pan lat?

Hej Marku mam na imie brajan pojedziesz do Austri?
Drogi Marku Kaminski chcialam by cie zapytaé ile lat uczysz w szkole?

pytanie byto zbyt ogdlne, uczen nie napisat, jaki watek ma zostaé rozwi-
niety przez Kaminskiego (4%, 7), np.:
Czy mogl by pan powiedzie¢ o tym wiecej?

Marku czy powiedziat bys$ o tym troche wiecej?
Czy pan chce powiedzieé co$ wiecej?

pytanie bylo niezgodne z poleceniem, stanowilo naturalng reakcje stucha-
cza na wypowiedz (4%, 7), np.:
Czemu moéwisz tak niewyraznie?

Czemu tak dziwnie bylo Cie stychaé?
Dlaczego nie méowiles wyraznie?

17 Jezyk odpowiedzi uczniowskich, cytowanych w niniejszym artykule, jest zgodny
z oryginatem.
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Wsréd nieprawidlowych odpowiedzi przewazaja te, ktore nie byty zgodne
z poleceniem: uczniowie zadawali pytania o nowe informacje, a nie takie,
ktére zachecilyby interlokutora do rozwiniecia swoje] wypowiedzi, do do-
pelnienia podanych juz informacji. Pytania ogélne pozornie realizowaty
polecenie: badani formulowali prosbe w formie pytania, lecz postawione
pytanie nie konkretyzowalo watku poruszanego w wywiadzie. Natomiast
ostatnia grupa pytan jest éwiadectwem naturalnej reakcji uczniéw na wy-
powiedz: wymowa Kaminskiego byta dla nich nie do zaakceptowania, stad
tez zadawali oni pytania o przyczyne ztej artykulacji podréznika, co jednak
nie spelniato wymogéw zadania.

Naktanianie nadawcy do uzupelnienia wypowiedzi réwniez dla 6smokla-
sistow okazalo sie érednio trudne. Zadanie zostalo poprawnie rozwigzane
przez 35% (56) badanych (wykres 4.).

Wykres 4. Naklanianie nadawcy do uzupetnienia wypowiedzi — klasa VIII

Wyobraz sobie, ze jeste$ stuchaczem audycji radiowej, w ktorej biora udzial Leszek
Cichy i Marek Kaminski. Zainteresowala Cie jedna wypowiedz kazdego podroéz-
nika i chcial(a)bys, zeby powiedzieli wiecej na ten temat. Popro$ Leszka Cichego
i Marka Kaminskiego o rozwiniecie ich wypowiedzi. Zadaj im po jednym pytaniu.
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Aby uzyska¢ punkt, 6smoklasi$ci musieli zada¢ dwa poprawne pytania,
po jednym kazdemu podréznikowi. Za poprawne uznawano pytania odwo-
hujace sie do informacji przekazanych przez podréznikéw, tj.:

LESZEK CICHY:

Mount Everestu (21%, 34 uczniéw), np.:
Czy moglby pan opowiedzie¢ co$ wiecej o swojej wyprawie na Everest?

Jak waznym odczuciem w Pana zyciu bylo wejScie na Mount Everest?
Czy kazdy jest w stanie pokonac¢, zdoby¢ swéj Mount Everest?

realizacji marzen (14%, 22), np.:

Czy strach 1 go przelamanie pomaga w osiagnieciu celu?
Czy warto jest dazy¢ do spetnienia naszych marzen?
Panie Leszku, a co z ludzmi bojacymi sie méwié o swoich marzeniach?



O uczniowskiej umiejetnoéci reagowania na wypowiedzi... 75

teoril $wiata jako matrycy (5%, 8), np.:

W jakim sensie wszech§wiat jest matryca?
Co sprawilo, ze zaczal pan postrzegaé $wiat jako matryce?
Jak éwiat jest matryca?

MAREK KAMINSKI:
zycia wewnetrznego 1/lub zewnetrznego (23%, 37), np.:
Czy naprawde uwaza pan, ze ludzie moga mie¢ bogata dusze ale by¢ nikim i od-
wrotnie?
Jak odkryé¢ swoj wewnetrzny $wiat 1 pozby¢ sie przecietnos$ci?
Co to znaczy by¢ nikim wewnatrz, a by¢ kim§ w zewnatrz?

realizacji celow (9%, 15), np.:

Czy pan tez tak uwaza, ze warto spelniaé¢ swoje marzenia?
Czy zycie bez celow nie ma sensu?
Co zrobi¢ by by¢ szczesliwym?

stow Szekspira (4%, 6), np.:

Rozwinatby pan swoja wypowiedz o poréwnaniu dziel Szekspira do realnego Swiata?
Czy przeczytale$ wszystkie ksigzki Szekspira?
W ktérym utworze byto poréwnanie do orzecha?

przecietnosci/ ludzi przecietnych (3%, 5), np.:

Czy przecietno$¢ wplywa negatywnie na nasze zycie?
Czy ma Pan jakie$ przyktady ludzi ,,przecietnych”?
Dlaczego uwaza Pan, ze przecietno$¢ ma swoje plusy?

Az 38% (60) badanych nie podjeto sie wykonania zadania, uznajac je
za trudne badz nie mialo juz sily na jego rozwiazanie. Z kolei 27% (43) nie
poradzilo sobie z zadaniem, poniewaz zadalo minimum jedno nieprawi-
dlowe (niezgodne z tekstem) pytanie. Wérdod btednych propozycji znajduja,
sie te, ktdére nie odnosity sie do stuchanego tekstu (14%, 22 — Cichy; 13%,
21 — Kaminski), np.:

LESZEK CICHY:

Czy jest Pan szcze$liwy w zyciu?
Jaki jest numer twojej karty kredytowej?
Czy lubi pan Filipa Chajzera? Niech pan rozwinie.

MAREK KAMINSKI:

Lubi Pan czytaé¢ ksiazki?

Co pan czuje, gdy odpowiada pan na pytania w tak wielu wywiadach, czy to nie robi
sie juz nudne?

Ile lat mial pan jak pan wchodzit na gory?
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Whnioski

Dla obu grup badawczych dobdér mozliwej reakeji stuchacza do fragmentu
wypowiedzi okazat sie bardzo trudny (wykres 5.).

Wykres 5. Zadanie pierwsze: dob6r mozliwej reakeji stuchacza do fragmentu wypowiedzi
— poréwnanie osiggnieé uczni6ow
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Uczniowie szk6t podstawowych nie sa w stanie prawidlowo zareagowacé
na tekst: dobierali reakcje czesto niezgodne ze stuchanymi wypowiedziami,
co §wiadczy¢ moze o ich niskim poziomie koncentracji na stuchanym tek-
$cie, braku umiejetnosci selekcji informacji, a takze o niewystarczajacym
poziomie rozumienia tekstu na poziomie lokalnym?!8.

Obie grupy badawcze odznaczaja sie rowniez niemal identycznym, umiar-
kowanie niskim, poziomem umiejetnosci naktaniania nadawcy do uzupet-
nienia wypowiedzi (wykres 6.).

Wykres 6. Zadanie drugie: naklanianie nadawcy do uzupelnienia wypowiedzi
— poréwnanie osiggnie¢ uczniéow
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18 Poziom lokalny tekstu dotyczy pojedynczych stéw, zdan, a takze szczegélowych in-
formacji zawartych w wypowiedzi. Natomiast poziom globalny obejmuje temat tekstu, jego
sens, przestanie, gtéwna mysl, intencje.
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Umiejetnosé naktaniania nadawcy do uzupetnienia wypowiedzi nie zosta-
la przez uczniéow szkoly podstawowej opanowana w stopniu zadowalajacym.
Ponad potowa badanych nie byta w stanie zadaé¢ odpowiedniego pytania
nadawcy wypowiedzi. Warto ponadto zaznaczy¢, ze rowniez jakos¢ zadawa-
nych pytan!® éwiadczy o uczniowskim poziomie umiejetnoéci reagowania
na wypowiedzi. Wiekszo$é poprawnych pytan2? zadanych przez uczniéw to
pytania o rozstrzygniecie (54%, 40 —kl. IV; 56%, 72 — k1. VIII), wymagajace
zdawkowej odpowiedzi, a wiec w niewielkim stopniu naktaniaty nadawce
do rozwiniecia wypowiedzi, doprecyzowania swoich mysli.

Mimo réznych trudnos$ci badani poradzili sobie z drugim zadaniem testo-
wym o wiele lepiej niz z pierwszym, tzn. tatwiej im bylo samodzielnie zada¢
pytanie nadawcy wypowiedzi (zadanie drugie) niz dopasowac reakcje do stu-
chanego fragmentu wywiadu (zadanie pierwsze). Moze to wynikacé z faktu,
ze zadanie drugie stwarzalo bardziej naturalne warunki komunikacyjne
niz zadanie pierwsze, a takze z tego, ze do wykonania zadania pierwszego
konieczne bylo zrozumienie i zapamietanie wypowiedzi zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i globalnym. Z kolei do wykonania zadania drugiego uczen
musiat zapamietaé jedynie jedna wybrana przez siebie informacje (w tescie
dla klasy IV) lub dwie informacje (w teécie dla klasy VIII). Zatem zada-
nie zamkniete (pierwsze) okazalo sie bardziej] wymagajace pod wzgledem
poznawczym niz zadanie otwarte (drugie), §wiadczy o tym m.in. czesta
nadinterpretacja stuchanych tresci przez badanych. Ponadto lepszy wynik
uzyskany w zadaniu drugim moze wynikaé¢ z do§wiadczen edukacyjnych
uczniéw, ktérzy uczestniczac w réznego rodzaju lekcjach, przyjmujacych
forme dialogu, sa przyzwyczajeni do aktywnoSci typu: pytanie — odpowiedz
(metody pogadanki heurystycznej).

7 przeprowadzonych badan wynika zatem, ze jedynie okolo co piaty uczen
szkoly podstawowej radzi sobie z umiejetnoscia werbalnego reagowania na
uslyszane wypowiedzi (tabela 2.). Srednie wyniki uczniéw?! obu grup badaw-
czych sa zblizone do siebie: nie obserwuje sie wzrostu badanej kompetencji

Tabela 2. Srednie wyniki uczniéw w zakresie reagowania na wypowiedzi

Klasa IV Klasa VIII
Sredni wynik 22% 21%

19W niniejszym artykule prezentuje jedynie ogélne wnioski dotyczace jakoéci zadawa-
nych pytan. Planuje temu zagadnieniu po§wieci¢ osobny artykul.

20 }.gcznie odnotowano nastepujaca liczbe pytan naklaniajacych do uzupelnienia wypo-
wiedzi: 74 — k1. 1V, 130 — kl. VIII.

21 W tabeli prezentuje $rednia poprawnych odpowiedzi.
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wraz z wiekiem 1 wiekszym doswiadczeniem edukacyjnym badanych. Uzyska-
ne wyniki éwiadcza, po pierwsze, o niskim poziomie umiejetnoéci reagowania
na wypowiedzi uczniéw szkot podstawowych, po drugie, o braku ksztalcenia tej
sprawnoéci badz nieefektywnym jej ksztalceniu na lekcjach jezyka polskiego?2.

Jezeli okazatoby sie, po przeprowadzeniu powtdérnych badan wykorzystu-
jacych ulepszone narzedzie badawcze, ze wiekszo§¢ ucznidow nie radzi sobie
z reagowaniem na komunikaty, a wiec umiejetnoscig Swiadczaca o aktywnym
1 efektywnym stuchaniu, to mozna przyjaé, ze absolwenci szkét podstawowych
nie potrafia sprawnie uczestniczy¢ w dialogu, sa jedynie pseudostuchaczami,
ktorzy albo nie przekazuja nadawcy komunikatu zwrotnego, albo jedynie
zadaja mu pytania, nie wnoszac niczego do interakeji, w ktérej uczestnicza.

Postulat przygotowania uczniéw do uczestnictwa w dialogu nie jest
niczym nowym, jest to glowny cel edukacji polonistycznej. Warto wiec go
realizowa¢é takze poprzez ksztalcenie umiejetnosci aktywnego i efektyw-
nego stuchania?3, aby absolwenci szkél podstawowych byli przygotowani
do autentycznej komunikacji z drugim czlowiekiem.
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