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Informacja o produkcie i mechanizmy jej spojnosSci
w komunikacji specjalistycznej w technice

Product information and its cohesion mechanisms
in technical communication

Abstrakt

Technika jest obszarem szczegblnym, ktéry laczy ze soba wiele innych obszaréw, a tym
samym charakteryzuje sie swoistym zespotem cech, wnoszonych przez uzytkownikéw
procesu komunikacji, reprezentujacych swoje dyscypliny, obszary czy tradycje. Przedmiot
badan przedstawionych w artykule stanowi tekst w komunikacji specjalistycznej, ktérego
najwazniejszym aspektem jest funkcja, bowiem teksty specjalistyczne sa z zatozenia nie-
zalezne od stylu, wzglednie sposobu mys$lenia autora. Rozwazania obejmuja problematyke
mechanizméw zapewnienia spéjnosci tekstu 1 maja stuzy¢ wzbogaceniu badan z zakresu
lingwistyki tekstu specjalistycznego, w szczegélnosci technolingwistyki szczegélowe;.
Analizie poddane zostaly wskazniki zespolenia, gwarantujace spojno$¢ w wybranym
gatunku tekstu, tj. informacji o produkcie. Celem rozwazan podjetych w artykule jest
proba zbadania spéjnosci tego gatunku tekstu w obszarze techniki, bedacego wypadkowa
jego znaczenia i cech formalnych. Korpus badawczy tworzy oferta handlowa produktow
z zakresu AGD czotowych niemieckich przedsiebiorstw.

Stlowa kluczowe: spGjnosé tekstu, komunikacja specjalistyczna, technika

Abstract

Technology is a special field of science that combines many other fields, thus forming
a unique set of features that are brought into the communication process by its
participants, who represent their disciplines, fields of interest or traditions. The article
concerns text as used in specialized communication along with its most significant aspect,
i.e. its function, since specialized texts are, by definition, independent of their author’s
style or way of thinking. The undertaken analysis includes the issue of mechanisms
used to ensure textual cohesion and is intended to contribute to research in the field
of specialized text linguistics, particularly techno-linguistics. The article analyses cohesion
markers which constitute the linguistic means used to guarantee cohesion of a specialized
text, i.e. — in this instance — product information. The aim of the study is to scrutinise
text cohesion in the analysed genre, it being the result of both the meaning of the text as
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well as its formal features. The research is based on the commercial offer of household
appliances (the so-called white goods) produced by leading German companies.

Keywords: text cohesion, specialized communication, technology

1. Spojnosé tekstu (kohezja, koherencja) — proba ujecia
specyfiki pojec¢

W zakresie badan lingwistyki tekstu lezy m.in. identyfikowanie wszelkich
srodkéw, przy pomocy ktérych wystepujace po sobie kolejno zdania wigza, sie
ze soba, tworza, kontekst 1 funkcjonuja jako tekst. Formy 1 stopien wzajemnych
zaleznosci pomiedzy tymi zdaniami sg jednoczes$nie typowe 1 wlasciwe dla
gatunkoéw, wzglednie wzorcow tekstow (por. Liedtke 2016: 165). W definicji
poje¢ spdjnosci (kohezji)—bedacej funkeja sktadni —1 pojecia kohe -
rencji, obejmujacej znaczenie, sens, jak rowniez dzialania komunikacyjne
11ch relacje, tj. planowanie 1 wnioskowanie (por. de Beaugrande, Dressler
1990: 15 1 n.) ujete zostaly podstawowe cechy tekstu. Cechy te odnosza sie
zaréwno do jego budowy, jak 1 aspektéw wychodzacych poza jego strukture
1 zasadnicza tre$¢. W miare rozwoju lingwistyki od lat 70. XX w. bardzo
wiele uwagi po§wiecono problematyce cech tekstéw (m.in. Mayenowa 1971;
de Beaugrande, Dressler 1990; Wilkon 2002; Sandig 2006; Adamzik 2016;
Stede 2018). Wypracowanych zostalo wiele aspektéw szczegdlowych, sktado-
wych, uwzgledniajacych interkulturowe spojrzenie na tekst, odpowiadajace
badaniom w obszarach jezykoznawstwa angielskiego, niemieckiego oraz
polskiego, w tym rodzajéw, wzglednie typologii kohezji 1 koherencji tekstu
(Kaczmarek 2014: 31 1 n.). W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze po-
jecie spdjnosé¢ implikuje w sobie kohezje 1 koherencje. Z uwagi jednak na
istniejace rozbieznos$ci na gruncie badan polonistycznych, germanistycznych
czy anglojezycznych w ujeciu 1 rozumieniu poszczegdlnych pojeé oraz typow
spéjnosci, w dalszej czesci pracy nastapi doprecyzowanie uwzglednionych
w analizie kryteriow.

2. Mechanizmy spo6jnosciowe informacji o produkcie
w komunikacji specjalistycznej w obszarze techniki

Informacja o produkcie to typowy gatunek tekstu w procesie
komunikacji technicznej (wewnatrz- 1 pozabranzowej), ktéry odnosi sie
do zakresu rzeczowego. Wyrdznia go posiadanie cech tekstu deskryptyw-
nego. Celem jest tu zestawienie podstawowych informacji o produkecie, jego
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kréotka prezentacja i charakterystyka (budowy, funkcji, wygladu, mozli-
wosci zastosowania, posiadanych zalet) oraz zainteresowanie klienta tym
produktem. Wedlug Gopferich (1995: 191) jest to tekst taczacy dwie funk-
cje — informujaca 1 apelatywna, zawierajacy istotne dla realizacji jego celu
elementy wizualne. Na ptaszczyznie struktury tekstu mamy do czynienia
z charakterystyczna kompozycja, struktura podziatu tekstu, statymi kom-
ponentami i schematem przeplywu informacji zgodnie z zamierzona, reali-
zacja, jego funkcji, a takze z zastosowaniem odpowiednich aktéw mowy,
m.in. zachecania, informowania, prezentowania, opisywania 1 wyjasniania.
Plaszczyzne formutowania, a dokladniej plaszczyzne sktadniowa, tworza
krotkie, proste zdania, sformulowane w stronie czynnej. Kolejnymi charak-
terystycznymi cechami tego gatunku tekstu specjalistycznego opisywanymi
w literaturze przedmiotu (por. Arntz 2001: 60 1 n.; Engberg 2003: 12 1 n.;
Michnova 2010: 142 1 n.) sa czeste powtorzenia oraz $wiadoma rezygnacja
z formutowania negatywnych tresci, jak réwniez, odrézniajace ten gatunek
tekstu od innych, wystepowanie fragmentéw zdan, syntagm wstawianych
do zestawien tabelarycznych. Jak wykazuja w swoich badaniach Engberg
(2003: 72) oraz Heinemann, Viehweger (1991: 233), temat realizowany jest
w tekScie przy pomocy utartych struktur i Srodkow jezykowych, rutynowo
stosowanych wzorcow, ktére odpowiadajg sposobowi formulowania tresci,
jakiego oczekuje odbiorca komunikatu.

2.1. Przedmiot badan

Przedmiot badan w niniejszych rozwazaniach nad spdjnoscia tekstu spe-
cjalistycznego na przykladzie typowego gatunku w tym obszarze — informacji
o produkcie — stanowig napisane w jezyku niemieckim teksty zamieszczone
na stronach internetowych trzech najwiekszych producentéw sprzetu tech-
nicznego, tj. AEG-Allgemeine Elektricitits-Gesellschaft (43 produkty), Bosch-
-Home (56 produktéw) 1 Siemens-Home (38 produktéw), specjalizujacych sie
w wyrobach technicznych codziennego uzytku. Teksty te dotycza produktow
skatalogowanych jako sprzet AGD (niem. Hausgerdte) w dwoch kategoriach:
sprzety kuchenne (lodéwki, ptyty do gotowania, piekarniki, okapy kuchenne,
mikrofaléwki) oraz urzadzenia do prania i suszenia. Analizie poddane zostaly
opisy produktéw bedacych w ofercie wyzej wymienionych producentéw przez
sze$¢ miesiecy w 2022 r. Korpus badawczy stanowi 137 tekstéw — informacji
o produkcie. Badanie mechanizméw spdjnosci w wybranym gatunku tekstu
ma udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, ktére z wyznacznikow spdjnoéci sa, cha-
rakterystyczne dla tego gatunku 1 w jaki sposéb uzyskiwana jest spdjnosé
tekstu, a co za tym idzie przekazywanych informacji.
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2.2. Mechanizmy spdjno$ciowe informacji o produkcie
w obszarze techniki

Badanie wykladnikow spdjnosci 1 wskaznikéw zespolenia gatunku tekstu
informacja o produkcie w komunikacji specjalistyczne) w obszarze techniki
zostalo oparte na typologii spéjnosci wedtug Zydek-Bednarczuk (2005), ktéra
wyrédznita: spéjnosé pragmatyczna, tematyczna, semantyczng (koherencje)
1 formalna (kohezje). W charakterystyce poszczegdlnych plaszezyzn spdjnosci
uwzglednione zostaly ponadto prace innych badaczy, m.in. Mayenowej (1971),
de Beaugrande, Dresslera (1990), Wilkonia (2002), Sandig (2006), Kor-
nackiej (2006, 2007), Adamzik (2016) oraz Stede (2018), ktore pozwolily
na dopelnienie typologii wedlug Zydek-Bednarczuk (2005) o mechanizmy
typowe dla tego gatunku tekstu w obszarze techniki, a nieuwzglednione
przez autorke wyzej wymienionej typologii. Przyjeta metoda badawcza
to analiza jakoSciowa mechanizméw spdjnosciowych, poparta reprezenta-
tywnymi przykladami zaczerpnietymi z tekstéw sktadajacych sie na korpus
badawczy. Wyniki przeprowadzonej analizy wraz z komentarzami zostaty
zawarte w dalszej czesci artykutu.

2.2.1. Spéjnosé pragmatyczna informacji o produkcie

7 perspektywy roli tekstu w dyskursie (intertekstualna plaszczyzna
dyskursu), w tym wypadku technicznym, wazne jest zwrdcenie uwagi
na spéjnoéé pragmatyczna. Jak zauwaza Zydek-Bednarczuk (2005: 87),
spojnosé pragmatyczna to spojnosé kontekstowa, taczaca pozajezykowe
cechy dyskursu, swoista standaryzacje 1 wzorcowos¢ w realizacji zamie-
rzen komunikacyjnych za pomoca tekstu. Jest to pewna umowa, oparta na
wspdlnej wiedzy interlokutorow o §wiecie, ukonstytuowana wedlug specyfiki
komunikacji, obwigzujacych konwencji, praktyk, swoistej standaryzacji
1 wzorcowosci tekstu. Tekst specjalistyczny jest systemem regularnoSci, ktére
w komunikacji wewnatrzbranzowe) sa ogdlnie przyjete, znane 1 oczekiwane.
Jak uwaza Engberg (por. 1997: 51 n., 2003: 61 i n.), konwencja tekstu jest
wypadkowa, tendencji do zachowania stereotypéw w procesie tworzenia
tekstu specjalistycznego 1 powtarzajacych sie warunkéw, w ktérych tekst
ten powstaje. W procesie tym autor przyjmuje i zachowuje pewne strategie
konwencji, ktora jest typowa dla danego zadania komunikacyjnego. Znaczaca,
role odgrywa tu norma spoteczna, rozumiana jako system obowigzujacych
1 przyjetych dzialan, uwarunkowan kulturowych i spotecznych, ktore zostatly
narzucone jednostce 1 tym samym ograniczaja w duzej mierze jej wolno§cé



Informacja o produkcie i mechanizmy jej spjnosci... 27

formulowania wypowiedzi — do mozliwos$ci, ktore zostaly przyjete przez tra-
dycyjny system zachowan. Nalezy zatem pojmowac tekst takze jako swoiste
miejsce jezykowych regularnoéci. Kazdy gatunek tekstu cechuje charakte-
rystyczny wzorzec jezykowy 1 strukturalny. Poprzez cykliczne powtarzanie
lub powielanie okreslonych wzorcéw utrwalaja sie one jako regularne formy
zachowan w okre§lonych sytuacjach komunikacyjnych 1 staja sie konwen-
cja. Tym samym sa stosowane 1 oczekiwane. W ramach komunikacji we-
wnatrzbranzowe) nadawca formutuje, a odbiorca oczekuje okreslonego wzorca
zachowan, ktéry obu stronom jest dobrze znany (por. Engberg 1997: 46).
Spdjnosé pragmatyczna wynika zatem z cech gatunkowych tekstu, m.in.
z kompozycji tekstu (Zydek-Bednarczuk 2005: 87). W swojej konwencji infor-
macja o produkcie jako gatunek tekstu w komunikacji specjalistycznej ma
zasadniczo strukture tekstu o umiarkowanym stopniu wzorcowosci. Wzorzec
tekstu sprawia, iz teksty tego samego gatunku tworza swoista pragmatyczna
sie¢ tekstow typowych dla komunikacji specjalistyczne] w technice, ktora
powoduje, ze w swojej strukturze tekst upodabnia sie do innych, nawet jesli
ich tematem sg inne produkty. Fakt ten przyczynia sie do tego, iz zaréwno
produkcja, jak 1 odbiér przebiegaja wedlug okreslonego schematu dziatan,
co znacznie ulatwia zrozumienie komunikatu zawartego w tekscie. Wybiera-
jac produkt, odbiorca kieruje sie schematem postepowania, wedtug ktérego
autor tekstu informuje o swoim produkcie. Produkty techniczne sa z reguly
zestawilane w odpowiednich grupach wedlug gtéwnych kategorii w ramach
danego kontekstu, np. miejsce uzytkowania, sposéb montazu:

sprzet AGD

Y\

kuchnia ‘lazienka

wolnostojacy  do zabudowy

W dalszej kolejnosci stosowane sa podkategorie odnoszace sie do funkeji
produktu, wzglednie cech zewnetrznych lub parametrow (zob. przyktad 1).

78 Produkte

Gerétehshe v Geratebreite v Geratetiefe v Energieeffizienzklasse v

Farbe v TirScharnier v Spezielle Highlights / Ausstattung v

Przyklad 1.
Zrédlo: https://www.siemens-home.bsh-group.com/de
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Kazdy tekst odnoszacy sie do samego produktu zawiera jego nazwe, dane
modelu, wymiary i parametry techniczne, umieszczone w poszczegdlnych
akapitach, wzglednie wedtug punktéw, jak na przyktadach 21 3.
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Einbau-Kiihlschrank
212.5x75.6 cm
Flachscharnier
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; Przyklad 2.
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’ Przyklad 3.
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Przedstawione przyktady ilustruja konsekwentne pragmatyczne usy-
tuowanie 1 jednolita w swej konwencji strukture, a zarazem potwierdzaja
teze o spdjnosci pragmatycznej tekstéw informacji o produkcie w badanym
obszarze techniki.

Umiejscowienie produktu, a tym samym informacji o nim w zbiorze gtéw-
nym, ktéry stanowi katalog 1 nastepujacy dalej podziat tekstu na ptaszczy-
zny, tj. nazwa kategorii, nazwa produktu, tekst wprowadzajacy 1 odsytanie
do dalszych podkategorii 1 czesci tekstu, sprawia, iz powstaje mechanizm
spéjnosci teleskopowej (por. Kornacka 2007), gdzie kazdy kolejny element
wynika z poprzedniego. Dodatkowo powszechnie przyjeta praktyka w proce-
sie komunikacji specjalistycznej o produkcie 1 prezentacji samego produktu
w obszarze technicznym jest jej publikacja w formie elektronicznej, co niesie
za soba, multimodalno$é 1 multilinearno$é tekstu (por. Zebrowska 2010: 253).
Multilinearno$§¢ jest niezwykle istotna dla mechanizméw spénoéci formalne;.
To mozliwo§é przejscia poprzez odnosnik z jednego fragmentu tekstu
do innego, co oznacza, ze tekst, na ktory skladajq sie poszczegdlne sktadowe
w danej kolejnosci odbioru, jest tekstem spdjnym. Zamieszczenie w teksScie
wlasciwym widocznych graficznie odno$nikéw (linkow) daje odbiorcy moz-
liwo§¢ przeczytania catej leksji lub przejécia do innego fragmentu tekstu
poprzez klikniecie na odnoénik. Jak zauwaza Zwierzchon-Grabowska (2016:
138 1 n.), autor zaktada 1 wyraza w ten sposéb explicite w formie linkow
nielinearno$é hipertekstu. Powstaly w ten sposéb hipertekst jest konkretna
realizacja struktury tekstowej, zawierajacq informacje w okreslony sposob
ustrukturyzowane. Jest to nielinearna lub multilinearna koncepcja orga-
nizacji i prezentacji okre§lonych treéci (por. Zydek-Bednarczuk 2012: 168),
co wida¢ na przyktadzie 4.

Storrer (1999: 42) uznaje to za spdjnoséé¢ globalna, nie lokalna, gdyz tekst
w swej strukturze jest podzielony na nielinearne czeSci.

SERIE 9000 SENSEPROQO®

Das Serie 9000 SensePro® Kochfeld mit kabellosem @

Gargutsensor misst die Kerntemperatur von Speisen zum - (L) )

Kochen, Braten und SousVide-Garen. lhr persénlicher Sous-
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®

Erfahren Sie mehr (iber die Serie 9000 SensePro

’ Przyklad 4.
Zrédlo: https://'www.aeg.kitchen/cooking/kochfelder
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2.2.2. Specyfika spdjnosci tematycznej informacji o produkcie

Spojnosé tematyczna informacji o produkcie w komunikacji specja-
listycznej w obszarze techniki odzwierciedla sie w okreslonych formach
parafrazowania w celu odnalezienia laticuchéw izotopowych (por. Zydek-
-Bednarczuk 2005: 83 wedtug Agricoli 1979) oraz w charakterystycznym
dla tego gatunku stylu wypowiedzi (por. Sandig 2006: 403). To odpowiednio
zorganizowana struktura wiedzy przekazanej przez autora i przetworzone;j
przez odbiorce. Nalezy w tym miejscu podkreslié, iz nadawca tekstu nie
przekazuje kompletnej struktury danych, tzn. takiej, dzieki ktérej odbiorca
— przy wykorzystaniu tzw. skryptow badz schematéw poznawczych — jest
w stanie wytworzy¢ zrozumialy dla siebie calosciowy obraz produktu, w tym
m.in. jego funkcji, budowy i1 zastosowania. Zamiast tego jedynie zacheca do
zainteresowania sie nim poprzez prezentacje jego walorow. Braki moga zostac
uzupelnione przez odbiorce w drodze inferencji (por. Prasalski 2014: 89).
Ciaglosé treéci nadaje tekstowi sens. Tekst prezentuje zatem wiedze wy-
nikajaca z realizacji zamiardw, spetniania oczekiwan oraz doSwiadczen
uczestnikéw procesu komunikacji zainicjowanego poprzez tekst. Jak za-
uwazaja de Beaugrande 1 Dressler (1990: 124 1 n.), komunikacja ta wymaga
wiedzy proceduralnej, ktéra lezy u podstaw czynnoSci tekstowych 1 na ktéora,
skladajq sie zastosowane globalne wzorce jej konstruowania. Do wzorcoéw
zaliczy¢ nalezy m.in. wzorzec tematu dla danego gatunku tekstu czy sytuacji
1 wagi, wzglednie roli odbiorcy. Na wzorzec tematu sktadaja sie natomiast:
wiedza zdeterminowana, zdroworozsadkowa 1 typowa oraz wiedza przy-
padkowa. Te za$ powinny by¢ uporzadkowane i ujete w schematy, odzwier-
ciedlajace swoisty porzadek, rodzaj wzajemnych relacji i polaczen. Zawarta
w tekscie kombinacja pojeé 1 relacji to swoiste rozwiazywanie problemu
(por. de Beaugrande, Dressler 1990: 131 1 n.).

Informacje o produkcie cechuje za$ nastepstwo poruszanych kwestii te-
matycznych, osiagane poprzez zaplanowana addytywna realizacje tematu
gléwnego, ktérym jest sam produkt (por. Heinemann, Viehweger 1991: 172).
Teksty zawieraja konwencjonalne informacje (fancuchy izotopowe) na temat:
funkeji, budowy, jakosci, wygladu oraz parametréw technicznych produktu,
przy czym, zgodnie z funkcja tekstu, sa to jedynie informacje ogélne, skon-
centrowane gtéwnie na realizacji funkeji apelatywnej, czyli zachwalajace
produkt 1 naklaniajace do jego nabycia. W tabeli 1 przedstawiono uktad
tancuchéw izotopowych w odniesieniu do przytoczonych powyzej przykta-
déw 21 3.
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Tabela 1. Uklad tancuchéw izotopowych w przyktadach 21 3

...Home Connect — Steuern Sie
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von tiberall aus...

Zakres Temat (izotopy semantyczne) Temat (izotopy semantyczne)
tematyczny — przyklad 2 — przyklad 3
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techniczne optimale Lagerung fiir frische ...4-Sterne-Gefrierfach...

Lebensmittel...

2.2.3. Mechanizmy spéjno$ci semantycznej analizowanego gatunku
tekstu

Spojnosé semantyczna (koherencja) to wzajemne relacje semantyczne
tworzace kontekst, pola leksykalne budujace temat (por. Zydek-Bednarczuk
2005: 76; Fix 2008: 22; Liedtke 2016: 165 i n.; Stede 2018: 30) 1 znaczenie
(spéjnosé¢ znaczeniowa — por. Kornacka 2007: 229). Spdjnosé¢ semantyczna
dotyczy sposobéw, w jakie pojecia i relacje w tekscie sg ze soba skonfiguro-
wane. To struktura wiedzy, tresci kognitywnych, odzyskiwanych i aktywi-
zowanych w umysle w procesie produkeji 1 odbioru komunikatéw zawartych
w tekécie (por. de Beaugrande, Dressler 1990: 21; Zydek-Bednarczuk 2005: 80,
wedtug Mayenowej 1976). Koherencja jest nie tylko cecha tekstu, ale raczej
rezultatem proceséw poznawczych zachodzacych pomiedzy uzytkownikami
tekstu. De Beaugrande 1 Dressler (1990: 24 1 n.) podkre§laja, ze odbiorca
komunikatu przekazywanego w tek$cie wnioskuje 1 stosuje wlasna wiedze
do zatozenia co do treséci tekstu. Nadawca mégltby powiedzie¢ o wiele wiece;,
ale nie widzi ku temu powodéw, jesli zaktada np., ze odbiorca reprezentuje
jego grupe zawodowa, 1 postuguje sie tym samym jezykiem specjalistycznym.
Operacja wnioskowania pokazuje zatem, jak odbiorca podtrzymuje koherencje
tekstu poprzez wlasne uzupelnienia sensu jego tresci, dzieki czemu tekst
staje sie akceptowalny (por. De Beaugrande, Dressler 1990: 26). Jest to
proces ukierunkowany na rozwiazanie problemu.
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Sandig (2006: 397) przy spdjnosci semantycznej (koherencji) wskazuje
z kolei na presupozycje pragmatyczna, tj. wnioskowanie o nadawcy, odbiorcy
komunikatu, produkcie, wzajemnej relacji nadawcy/autora i odbiorcy,
sytuacji.

W poddanych analizie tekstach wyrédznia sie znaczaco jeden typ relacji
pomiedzy nadawcg a odbiorca komunikatu w ramach realizowanej funkcji
informowania, tj. nadawca zaklada, ze odbiorca nie ma wiedzy specjalistycz-
nej z tego obszaru technicznego i ze jego rola polega na wprowadzeniu go
w specyfike tego obszaru, zaprezentowaniu mozliwo$éci rozwigzan 1 zasto-
sowan, co widoczne jest np. w nastepujacych wypowiedziach:

...finden Sie ganz einfach fiir jedes Lebensmittel den optimalen Platz — Storage
Guide...

Home Connect — steuern Sie Ihren intelligenten Kiihlschrank von iiberall aus...
(por. https://www.siemens-home.bsh-group.com/de)

...Steuern Sie Funktionen und Temperatur mit Electronic Control...

(por. https://www.aeg.de)

...Die LED-Beleuchtung stellt Ihre Lebensmittel immer ins Rampenlicht...
(por. https://www.bosch-home.com.de)

Typowe schematy relacji semantycznych, pozwalajace na klasyfikacje
wiedzy, koncentrujg, sie wokot pojeé (por. de Beaugrande, Dressler 1990: 134;
Liedtke 2016: 164): prymarnych, czyli np. przedmiotu, produktu, oraz sekun-
darnych w tej relacji, czyli np. cech produktu. Przy wyborze odpowiednich
schematéw koherencyjnych autor kieruje sie przede wszystkim aspektem
intencjonalnoéci tekstu. Relacje 1 konfiguracje w tekécie nie musza by¢é
1 czesto nie sg aktywizowane bezposrednio 1 jawnie. Pozornie niepowiazane
ze soba fragmenty tekstu implikuja, szereg wzajemnych relacji, np.: produkt:
lodéwka (niem. Kiihlschrank)
® narzedzie/cel — kiihlen... | lagern... | beschleunigtes Schnellgefrieren
¢ wlasciwoécé/forma (ksztatt) — iQ700 Einbau-Kiihlschrank;
freistehender Tisch-Kiihlschrank...

* specyfikacja/zawieranie — umiejscowienie jednej jednostki w drugiej, ale
nie jako jej czesci — Hausgerdte — Kiihlschrdanke — Einbau-Kiihlschrank

® postrzeganie/wazno$¢ — symboliczne znaczenie przypisane jednostce
—iQ700... | hyperFresh Premium 0 9C... | intelligenten Kiihlschrank... |
OptiSpace... | 4-Sterne-Gefrierfach...

* modalno$é¢ — die superCooling-Tast... | steuern... | extragrofles Lagervolu-
men

* substancja (wzglednie materiat, z ktorego sklada sie jednostka — przedmiot,
produkt) — Glasablagen... | Ablagen aus Sicherheitsglas (por. https://www.
aeg.de)
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W celu zachowania spéjnosci semantycznej autorzy analizowanych tekstow
— informacji o produkcie technicznym — czesto stosuja operatory sterujace
(por. Sandig 2006: 399 1 n.), takie jak m.in.:
® operatory utrzymujace (niem. Halter) — otwierajace tekst, np. tytul/naglto-
wek, ktory sygnalizuje sens, np. Kiihlschrank — freistehender Tisch-Kiihl-
schrank

® operatory spinajace (niem. Klammer) — na poczatku 1 koncu tekstu, np.
...mehr Lagerraum [...] — ...extragrofles Lagervolumen...

Dodatkowym mechanizmem spdjno$ci semantycznej jest antecedencja
(por. Liedtke 2016: 168), tj. uzycie w tekscie odniesien do okolicznosci, np. po-
przedzajacych jaki$ fakt, waznych dla jego zrozumienia. Podajac jeden
oczywisty element wyprzedzajacy, autor stara sie rozdzieli¢ dobrze znany
element od nowego, ktérego wprowadzenie do kontekstu staje sie dzieki
temu latwiejsze do zrozumienia, odszyfrowania lub wywnioskowania, a tym
samym do zrozumienia (given-new-contract) (por. Clark, Haviland 1977: 9,
za: Liedtke 2016: 168). W jezyku niemieckim funkcje te spelnia m.in. uzycie
rodzajnika, np. die superCooling-Tast.../ die Funktionen.

Kolejnym mechanizmem gwarantujacym spdjnos$é informacji o produkcie
w badanym obszarze techniki jest relacja tekstu do obrazu, tj. konsekwent-
ne uzupelnienie treéci pisanej treScia wizualna, czyli zdjeciem, filmem,
grafika. Dzieki temu tekst specjalistyczny zyskuje dodatkowa wartosé ko-
munikacyjna. Kod ten mozna postrzegac zaréwno jako redundantne zrédto
informacji (funkcja reprezentacyjna obrazéw), jak 1 jako element stanowiacy
makrostrukture strukturyzujaca, tworzaca, spojnosé semantyczna 1 reduku-
jaca tekst (funkcja organizujaca) oraz przyczyniajaca, sie do lepszego odbioru
1 zobrazowania treéci tekstu (por. Sandig 2006: 407; Venohr 2007: 821 n.;
Zebrowska 2016; Stede 2018: 181). Warto w tym miejscu podkreélié, ze kaz-
demu z analizowanych tekstow towarzyszy element wizualny, co z pewnos$cia,
jest regula w przekazywaniu komunikatu odbiorcy — ilustruja to powyzsze
przyktady 21 3.

2.2.4. Wyktadniki spdjnosci formalnej informacji o produkcie

Spojnosé formalna jest powierzchniowym wyrazem spdjno§ci seman-
tycznej, znaczeniowej (por. Kornacka 2007: 229 1 n.). Wyrazana jest za
pomoca mechanizméw 1 §rodkéw spdjnosci, m.in. koniunkeji, implikacji,
réwnowazno$ci. Odnosi sie zatem do ptaszczyzny formulowania. Tekst jako
system musi by¢ stabilny, z kolei stabilno§é utrzymywana jest poprzez
cigglos¢ wystapien z uwzglednieniem sytuacji, w ktorej tekst zostat uzyty.
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Spdjnosé sktadniowa tekstu (kohezja) dotyczy sposobu, w jaki sktadniki
tekstu powierzchniowego sa ze soba powigzane i zgodnie z formami grama-
tycznymi 1 przyjetymi konwencjami wzajemnie od siebie zalezne. Obejmuje to
wszystkie sposoby sygnalizowania zaleznosci powierzchniowych w tekscie,
tj. eksplicytne 1 implicytne (por. Sandig 2006: 363), ktore odpowiadaja, proce-
som kognitywnym przebiegajacym w czasie produkeji (por. de Beaugrande,
Dressler 1990: 20, 73 1 n.; Adamzik 2016: 258; Stede 2018: 25).
Wskaznikami zespolenia formalnego obecnymi 1 typowymi dla informacji
o produkeie (por. de Beaugrande, Dressler 1990: 73 1 n.) w badanym obszarze
komunikacji specjalistycznej w technice sa:
* rekurencja leksykalna, czyli proste powtérzenie elementéw lub wzorcow,
W tym powtodrzenie tego samego stowa lub wyrazenia, np.:

...Wir schiitzen die Lebensqualitdt, indem wir die 3 Schliisselelemente der Kon-
servierung erfiillen...

(por. www.aeg.de/kitchen/cooling)

...Finden Sie Ihr passendes Gerdt — mit unserem Online-Kaufberater. Mit unserem
Kaufberater finden Sie in nur wenigen Klicks den Einbau-Kiihl- oder Gefrierschrank,
der am besten zu Ihren Bediirfnissen passt...

...Frisch, frischer, HyperFresch...

(www.siemens-home.bsh-group.com/de)

¢ rekurencja tematyczna (por. Sandig 2006: 372) lub stylistyczna (Sandig
2006: 381). Ich celem jest podkreslenie, uwypuklenie badZ wyolbrzymienie
cechy (por. de Beaugrande, Dressler 1990: 81 i n.), np.:

...Die accent line Kiihlschrdanke von Bosch zeichnen sich durch erstklassige Technik
und modernes Design aus. Merkmale wie die VitaFresh pro Frischeschubladen
mit zwei unterschiedlichen Klimazonen und zusdtzliche LEDSpolts fiir eine
optimale Beleuchtung erleichtern Ihnen den Alltag...

(por. www.bosch-home.com.de)

...Finden Sie Ihr passendes Gerdt — mit unserem Online-Kaufberater. Mit unserem
Kaufberater finden Sie in nur wenigen Klicks den Einbau-Kiihl- oder Gefrierschrank,
der am besten zu Ihren Bediirfnissen passt...
(www.siemens-home.bsh-group.com/de)

¢ rekurencja czeSciowa, czyli przesuniecie elementéw zdania do innych klas,
tj. ponowne uzycie znaczeniowo tozsamych, ale nalezacych do innej kate-
gorii gramatycznej wyrazow, np.:

...hyperFresh Premium 0 °C — optimale Lagerung fiir frische Lebensmittel
(-]

Viel Platz bietet die bigBox um grofes Gefriergut optimal zu lagern und zu stapeln.
(www.siemens-home.bsh-group.com/de)
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* paralelizm — powtérzenie struktury, ale z wypelnieniem jej nowymi ele-
mentami, innymi wyrazeniami, za pomoca ktérych akcentujemy zwigzki
formalno-tresciowe (por. Gajda 2014: 11), np.:

...Die Bldtter sind knuspriger, [ipfel knackiger und alles schmeckt besser...
(www.aeg.de/taste/discover/buying-guides/fridge-freezers)

® parafraza — powtdrzenie tresci przy uzyciu innych wyrazéw, np.:

... Alles vom Kohl bis zur Gurke...
(www.aeg.de/taste/discover/buying-guides/fridge-freezers)

* proformy — zamiana elementéw niosacych tres¢ na inne krotkie wypelnia-
jace miejsce formy bez niezaleznej treéci, m.in. przy uzyciu zaimkéw lub
anafory, np.:

...Dank austauschbarem Akku und Schnellladegercdit bietet der Unlimited extralange
Laufzeiten: Wihrend der eine Akku lddt, kann der andere den Handstaubsauger
mit Energie versorgen. So ist der Unlimited immer einsatzbereit und liefert perfekte
Ergebnisse vom Boden bis zur Decke. Ein weiterer Vorteil: Der Bosch MehrGerdte-

-Akku ist ab sofort Teil der POWER FOR ALL ALLIANCE und kann somit fiir
zahlreiche 18V Gerdte unterschiedlichster Marken verwendet werden...

¢ funkcjonalne rozcztonkowanie zdania — ingerencja w szyk zdania w celu
wskazania wazkos$ci, nowosci treSci. Umieszczenie elementu we wcze-
$niejszych lub pézniejszych fragmentach sugeruje wzgledne priorytety
1 stopnie informatywnosci, np.:
...Lebensmittel mit nur einem Gerdt, kiihlen und einfrieren — mit unseren Kiihl-
-Gefrierkombinationen...
...Die Gefrierboxen lassen sich leicht herausnehmen und wieder anbringen, fiir eine
miihelose und bequeme Lagerung...

...Sie bestimmen, wie Sie Ihre Lebensmittel lagern — jeden Tag...
(www.aeg.de/kitchen/cooling)

Do grupy innych technik, odzwierciedlajacych relacje pomiedzy zdarze-
niami tekstu, naleza takze:
¢ laczenie, tj. koniunkcja — dodawanie dwdéch 1 wiecej wspdtzaleznych
elementow, np.:
...Versetzen und ordnen Sie einzelne Module schnell und leicht nach Ihren Bediir-

fnissen...
(por. www.aeg.de/kitchen/cooling)

® podporzadkowanie — podkreslajace argumentowanie (uzupelnienie, cel,
warunek), np.:
...Unser Twintech Kiihlsystem stellt sicher, dass die besten Aromen, die Mitter Natur

zu bieten hat, bei optimaler Temperatur gelagert werden...
(www.aeg.de/kitchen/cooling/freezers/built-in-freezer)
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...Wenn Sie also viel frisches Obst und Gemiise kaufen, findet sich immer Platz in
dieser gerdumigen Schublade...

(por. www.aeg.de/taste/discover/buying-guides/fridge-freezers)

...Wenn frische Lebensmittel eingefroren werden, sollte man keine Zeit verlieren,
damit alle Ndhrstoffe erhalten bleiben...
(www.aeg.de/kitchen/cooling/freezers/built-in-freezer)

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze w badanych tekstach nie wystepuja
dysjunkcja, czyli dodawanie dwéch 1 wiecej wymiennie wspélzaleznych,
alternatywnych elementéw, ani kontrjunkcja, tj. relacja dopuszczajaca réw-
nowazaca wzajemnie wyrazenia, co przypuszczalnie wynika z funkeji tekstu
1jego przynaleznos§ci gatunkowe;j.

Jak stusznie twierdzi Zydek—Bednarczuk (2012: 170), w tekstach publiko-
wanych w formie cyfrowej klasyczna kohezje zastepuja w duzej mierze linki,
ktore tworzg elementarng strukture ukazujaca hipertekst jako femiczna
sie¢ znaczacych relacji. Ustalaja okreslony uktad relacji dany czytelnikowi,
wyznaczaja drogl poruszania sie po sieci, podpowiadaja relacje, ale zarazem
kontroluja dostep do informacji. Wystepuje w nich spéjno$é implikowana:
jezeli A, to B, oraz koniunkcja: a i b, a takze réwnowazno§é: A = B. Linki sa
zatem réwniez w przypadku badanego gatunku tekstéw specjalistycznych
wyznacznikiem spdjnosci o charakterze kohezyjnym 1 koherencyjnym.

3. Podsumowanie

Aktualne praktyki komunikacyjne obecne w komunikacji specjalistycznej
w technice 1 skoncentrowane wokodt podazy produktu niosa, ze soba, konieczno$é
zachowania ogélnie przyjetych regul, mechanizmoéw 1 strategii dziatania.
Gatunek tekstu specjalistycznego, ktorym jest przedstawiana w niniejszym
artykule informacja o produkcie, charakteryzuja konwencjonalno$é i wzor-
cowo§¢ w zakresie treéci 1 formy. Ten gatunek tekstu cechuja w duzej mie-
rze wyznaczniki spdjnosci implicytnej w obszarze spdjnosci pragmatyczne;j,
tematycznej 1 semantycznej, gdyz funkcja, dominujaca, tekstu jest informowanie
oraz prezentowanie wiedzy na temat produktu. Na ptaszczyznie formalne;j
teksty te zawieraja jednakze wskazniki spdjnosci, w szczegélnosci w tych
czeéciach, w ktorych funkeja apelatywna przewaza nad funkeja informujaca.
Nie sa to jednak teksty, w ktérych formalne mechanizmy zespolenia sa liczne.
Warto podkresli¢, iz spdjnosé¢ badanego gatunku tekstu w obszarze techniki
— sprzetu AGD — wykazuje w duzej mierze cechy spdjnosci wieloptaszczyznowe;j
1 nie ogranicza sie wyltacznie do kilku wybranych wyktadnikéow zespolenia
tekstu, cho¢ sama struktura tekstu i brak typowych mechanizméw formal-
nego zespolenia tekstu moga na to wskazywac.
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