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Streszczenie

Cel: Celem badan bylo ustalenie zalezno$ci miedzy inteligencja emocjonalna (IE) rozpa-
trywana jako cecha a gotowoS$cig do podejmowania nieetycznych zachowan proorganiza-
cyjnych (NZPO). Badania te miaty uzupetni¢ brak istniejacy w zakresie badan dotycza-
cych zwiazku inteligencji emocjonalnej z NZPO.

Metoda: Badania objety 103 osoby pracujace w firmach na terenie catej Polski. Inteligen-
cje emocjonalna (IE) zbadano za pomoca kwestionariusza do diagnozy poziomu IE zbudo-
wanego przez Borkowska 1 wspotpracownikow (2006). Gotowos$é do podejmowania NZPO
zmierzono natomiast za pomoca polskiej wersji skali nieetycznych zachowan proorgani-
zacyjnych (Grabowski i in., 2019).

! Adres do korespondencji: dgrabowski@swps.edu.pl.


https://orcid.org/0000-0001-8589-4135
https://orcid.org/0009-0007-8943-9069
https://orcid.org/0000-0002-9432-3913

30 DAMIAN GRABOWSKI, RAFAL KAZNOCHA, PATRYCJA STAWIARSKA

Wyniki: Badania pokazaly, ze istnieje zwigzek negatywny miedzy IE a NZPO. Regulacja
nastroju, percepcja emocji i empatia oraz wiedza i wglad emocjonalny sa negatywnie po-
wigzane z gotowoscia do podejmowania NZPO. Regulacja nastroju oraz percepcja emocji
i empatia jawig sie ponadto jako predyktory obnizajace gotowo§¢ do podejmowania
NZPO, ktére wyjasniaja okoto 20% NZPO.

Whioski: Badania dostarczyly istotnej wiedzy na temat zwiazku pomiedzy IE a NZPO
w grupie pracownikéw polskich. Mozna przypuszczad, ze inteligencja emocjonalna (IE),
a szczegblnie regulacja nastroju oraz percepcja emocji 1 empatia sa czynnikami zmniej-
szajacymi gotowo$¢ do podejmowania NZPO.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, wglad emocjonalny, regulacja nastroju,
nieetyczne zachowania proorganizacyjne

Koncepcja nieetycznych zachowan proorganizacyjnych (unethical pro-orga-
nizational behavior) NZPO (UPB), autorstwa Umphress i wspotpracownikow
(2010; Umphress 1 Bingham, 2011), odnosi sie do angazowania sie przez pracow-
nikow w zachowanie nieetyczne w pracy, by przysporzy¢ korzysci organizacji,
w ktorej pracuja, lub/i cztonkom tej organizacji. Koncepcja ta dotyczy aktow za-
chowania wigzacych sie z tamaniem prawa, norm spolecznych lub pogwalceniem
ogolnie przyjetych warto$ci (Umphress 1 in., 2010). Zachowania takie nie miesz-
cza sie w formalnych wymaganiach stanowiska pracy czy w zestawie przepisow
skladajacych sie na role pracownicza, lecz wynikajq z intencji pracownika. Pra-
cownik podejmujac takie zachowanie, jest przekonany, ze w ten sposéb pomaga
swojej firmie. Jednoczeénie czyni on tak, aby posrednio umocnié swoja pozycje
w organizacji lub uzyskacé inne nagrody organizacyjne.

NZPO sa zachowaniami intencjonalnymi i dlatego ,rdznia sie od dzialan
zwiazanych z pracg obejmujacych btedy, pomytki lub nie§wiadome zaniedbania”
(Umphress i1in., 2010, s. 770). Zachowania te sa rOwniez odrebne od konstruktu
kontrproduktywnych (CWB) zachowan w pracy (np. sabotazu, kradziezy, agresji
wobec wspdtpracownikéw), ktore maja na celu zaszkodzenie organizacji lub in-
nym cztonkom organizacji, NZPO natomiast w danym momencie oznaczaja korzy-
$ci dla organizacji (Grabowski i in., 2019). NZPO wykazuja pewne podobienstwo
do organizacyjnych zachowan obywatelskich (OCB), ktére sq zachowaniami po-
dejmowanymi przez pracownikéw i z ich inicjatywy, aby wspieraé swoja firme
lub/i wspétpracownikéw (Grabowski i in., 2019). Zaréwno NZPO, jak 1 OCB wy-
nikaja z intencji pracownikéw 1 przynosza korzysci firmie/wspélpracownikom.
Jednakze OCB przynosza jednoznaczne pozytywne wyniki organizacyjne, pod-
czas gdy NZPO moga przynosi¢ niekorzystne, a nawet destrukcyjne rezultaty,
zwlaszcza w dluzszej perspektywie czasowej (Grabowski 1 in., 2019). Przyktado-
wo, ukrywanie przed klientami prawdy o produktach lub ustugach danej organi-
zacji moze w dalszej perspektywie czasowej oznaczaé obnizenie prestizu lub
wrecz zniszczenie wizerunku firmy.

Jednym z potencjalnych korelatéow i predyktoréw NZPO jest inteligencja
emocjonalna (IE). Badania pokazuja pozytywny zwiazek IE z zachowaniami oby-
watelskimi (OCB) oraz negatywny z zachowaniami kontrproduktywnymi (CWB)
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(Bibi 1 in., 2013; Greenidge 1 Coyne, 2014). Zmiennymi sprzyjajacymi podejmo-
waniu CWB sa cechy osobowosci stanowigce skladniki ciemnej triady, czyli nar-
cyzm, makiawelizm oraz psychopatia (Duradoni 1 in., 2023). IE koreluje nega-
tywnie z makiawelizmem oraz psychopatia (Miao 1 in., 2019), za$é makiawelizm
1 zwigzany z nim narcyzm pozytywnie z NZPO (Luan 1 in., 2023; Yu 1 in., 2020).
Brakuje zas badan dotyczacych zaleznosci miedzy IE a NZPO. Na podstawie ba-
dan tutaj cytowanych dotyczacych zwigzkow IE z CWB, ciemna triada oraz
ciemne]j triady z CWB, narcyzmu 1 makiawelizmu z NZPO mozna przypuszczac,
ze zwiazek IE z NZPO jest negatywny.

Inteligencja emocjonalna (IE) odnosi sie do zdolnoSci rozpoznawania i rozu-
mienia znaczenia emocji 1 zwigzku miedzy poszczegdlnymi emocjami oraz roz-
wigzywania na ich podstawie problemoéw. Inteligencja ta jest zaangazowana
w zdolno$¢ spostrzegania emocji, asymilowania i integrowania uczué zwigza-
nych z emocjami, rozumienia informacji emocjonalnych, i zarzadzanie nimi
(Strelau, 2020). Krétko rzecz uymujac, IE to ,,zbior zdolnosci warunkujacych wy-
korzystywanie emocji przy rozwiazywaniu problemoéw, zwlaszcza w sytuacjach
spotecznych” (Jaworowska 1 Matczak, 2008, s. 6—7). Inteligencja emocjonalna
(IE) oznacza tez konstelacje dyspozycji behawioralnych 1 autopercepcji dotycza-
cych zdolnoéci rozpoznawania, przetwarzania i wykorzystywania informacji
emocjonalnych. ,IE obejmuje tez zdolnos¢ do zarzadzania i regulowania wla-
snych emocji; 1 na przyklad pomaga ludziom zachowacé spokdj, pewnosc¢ siebie
1 optymizm w sytuacjach, ktére moga wywotywac zto$é, strach, niepokdj 1 porwa-
nie przez emocje (hi-jacking) u oséb o niskim IE” (Miao 1 in., 2019, s. 189). Kon-
ceptualizacje IE kaza traktowac te inteligencje z jednej strony jako ceche (IE-ce-
cha), a z drugiej jako zdolnos$¢ (IE-zdolno$é). Pomiary IE-cechy opieraja sie na
zalozeniu, ze IE ma wlasciwos$ci podobne do cech 1 tak jak inne cechy moze by¢
mierzone za pomoca technik samoopisowych, np. kwestionariuszy (Miao 1 in.,
2019). IE-cecha zostala zdefiniowana jako konstelacja autopercepcji i dyspozycji
emocjonalnych ocenianych w drodze samoopisu. W przeciwienstwie do tego mo-
del IE-zdolnoSci opiera sie na konceptualizacji, ze IE jest rodzajem inteligencji
1 podobnie jak inteligencja akademicka mierzona jest za pomoca testéw, czyli ze-
stawow ,,obiektywnych” zadan 1 pytan wielokrotnego wyboru, w ktérych jedna
odpowiedz jest wlasciwa (Miao 1 in., 2019; Strelau, 2020).

W artykule tym IE odnosi sie do IE-cechy oraz wczesnej, klasycznej wersji
modelu IE Saloveya 1 Mayera (Salovey 1 in., 1995), ktora stata sie podstawa
opracowania skali TMMS (Trait Meta-Mood Scale). Anna Borkowska 1 wspoél-
pracownicy (2006) podjeli udana prébe stworzenia polskiego odpowiednika
TMMS (Gorostiaga, 1 in., 2011; Salguero 1 in., 2010). Konstrukcja tego kwestio-
nariusza 1 badania nad jego wlasciwosciami psychometrycznymi pozwolily na
otrzymanie, przez zastosowanie analizy czynnikowej, nastepujacych trzech
sktadnikow IE: regulacji nastroju, percepcji emocji i empatii oraz wgladu 1 wie-
dzy emocjonalne;.

Regulacja nastroju obejmuje umiejetnosci dotyczace radzenia sobie z nega-
tywnymi stanami emocjonalnymi, umiejetnosci opanowywania zaklécen zacho-
wania wynikajacych z doSwiadczania emocji negatywnych oraz wykorzystania
nawet intensywnych emocji w realizacji swoich celéow. Regulacja ta oznacza
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zatem umiejetnosci podtrzymywania dobrego nastroju 1 samokontrole (Borkow-
ska 11in., 2006).

Percepcja emocji 1 empatia to umiejetnosci rozpoznawania oraz odczuwania
stanéw emocjonalnych do§wiadczanych 1 wyrazanych przez innych ludzi. Grupa
ta zawiera, po pierwsze, dostrzeganie, dostrajanie sie do drugiej osoby, czyli na-
wykowy mechanizm pierwotnej empatii. Po drugie, w grupie tej miesci sie $wia-
doma obserwacja zachowania, w tym ekspresji innych oséb, 1 opierajace sie na
tej obserwacji wnioskowanie, przewidywanie, a takze rozumienie zachowania,
czyli wyzszy poziom empatii. Percepcja ta obejmuje réwniez umiejetnosci odbie-
rania sygnalow emocjonalnych wyrazanych, nawet bezwiednie, przez innych
(Borkowska 1 in., 2006).

Wiedza 1 wglad emocjonalny to zakres wiedzy o emocjach. Zakres ten obej-
muje z jednej strony autorefleksje emocjonalng, wrazliwo§é w odczytywaniu,
rozréznianiu, a takze umiejetno$é¢ nazywania doswiadczanych stanéw emocjo-
nalnych. Z drugiej za$ w sktad tej wiedzy wchodza zdolnosci do wyciagania wnio-
skow 1 dokonywania pewnych generalizacji na podstawie wlasnych przezy¢ emo-
cjonalnych. Wiedza ta jest najprawdopodobniej nabywana w trakcie wlasnych
do$wiadczen emocjonalnych i stanowi zbiér pewnych regut rzadzacych emocjami
1 wplywem tych emocji na wlasna osobe oraz otoczenie. Duzy zakres tej wiedzy
zapewnia dobry wglad we wlasne stany emocjonalne. Na wiedze te skladaja sie
réwniez umiejetnosci dokonywania bardzo subtelnych rozréznien okreslonych
stanéw emocjonalnych (Borkowska 1 in., 2006).

Pytanie badawcze

Dostrzegajac brak istnienia badan $éwiatowych 1 polskich dotyczacych zwiaz-
ku IE z NZPO postawiono nastepujace pytanie badawcze: Czy istnieje zwigzek
1jaki zwiazek (pozytywny, negatywny) miedzy IE, jej sktadnikami a NZPO?

Metoda
Osoby badane

W celu ukazania zwiazkow miedzy IE a NZPO przebadano 103 osoby pracu-
jace w organizacjach réznych branz na terenie catej Polski. W prébie znalazto sie
49 kobiet (48%) oraz 54 mezczyzn (52%). Przecietny wiek oséb badanych wynosit
prawie 39 lat (M = 38,88; SD = 11,35), a badania objety grupe oséb od 22 do 68
roku zycia. Najwiecej osob badanych (47) legitymowato sie wyksztalceniem wyz-
szym (45,7%). Wyksztalcenie wyzsze licencjackie mialo 13 o0séb (12,6%), Srednie
30 o0s6b (29,1%), a zawodowe 13 0s6b (12,6%). Grupa 41 oséb (40%) pracowala
w firmach érednich (zatrudniajacych od 51 do 250 oséb), grupa 25 0séb (24%)
w firmach duzych (zatrudniajacych powyzej 250 0séb). Grupa 29 0s6b (28%) pra-
cowala w firmach mikro (zatrudniajacych do 9 oséb), za§ 8 0s6b (8%) w firmach
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matych (zatrudniajacych do 50 os6b). Sredni staz pracy badanych w obecnej fir-
mie wynosil ponad 9 lat (M = 9,21; SD = 10,14).

Narzedzia

Nietyczne zachowania proorganizacyjne (NZPO) zmierzono skala do bada-
nia gotowosci do podejmowania nieetycznych zachowan proorganizacyjnych
(skala NZPO), opracowana przez Umphress 1 in. (2010), w polskim tlumaczeniu
Chudzickiej-Czupaly, Paruzel-Czachury oraz Grabowskiego (Grabowski 1 in.,
2019). Zadaniem badanych jest ustosunkowanie sie do sze$ciu pozycji (np. ,,zde-
cydowalbym rozminaé sie z prawda, aby poprawié¢ wizerunek mojej firmy”) na
7-stopniowe) skali odpowiedzi typu Likerta od 1 do 7 (gdzie 1 — catkowicie sie nie
zgadzam, a 7 — zgadzam sie w petni). Wspélczynnik a Cronbacha, miara rzetel-
noéci, wyniost w tych badaniach dla tej skali a = 0,87, co oznacza wysoka wartosé
rzetelnosci. Podobna warto$¢ przyjal wspoétczynnik o McDonalda (o = 0,87).

Pomiaru inteligencji emocjonalnej dokonano za pomoca Kwestionariusza do
diagnozy poziomu inteligencji emocjonalnej zbudowanego przez Borkowska
1 wspolpracownikow (2006). Kwestionariusz ten sktada sie z trzech nastepuja-
cych skal odpowiadajacym opisanym wyzej skladnikom IE: regulacja nastroju,
percepcja emocji 1 empatia oraz wiedza 1 wglad emocjonalny. Skala regulacja na-
stroju obejmuje takie stwierdzenia jak np. ,probuje znalezé co$ pozytywnego,
optymistycznego nawet w nieprzyjemnych sytuacjach 1 przezyciach” 1 uzyskata
nastepujaca warto$¢ miary rzetelnosci a Cronbacha: a = 0,70, co oznacza satys-
fakcjonujaca warto$é rzetelnoéci. Podobna warto§é przyjat wspétezynnik o Mec-
Donalda (o = 0,70). Skala percepcja emocji 1 empatia obejmuje takie stwierdze-
nia jak: ,lubie obserwowaé innych ludzi i1 przewidywaé ich zachowania”
1 uzyskata warto$ci miar rzetelnos$ci Swiadczace o wysokiej rzetelnosci (a = 0,78;
® = 0,79). Skala wiedza 1 wglad emocjonalny obejmuje natomiast takie stwier-
dzenia jak: ,na ogét wiem dobrze, w jakim jestem obecnie nastroju” 1 uzyskata
wartoscl miar rzetelnoSci Swiadczace o wystarczajacej rzetelnosci (a = 0,65; o = 0,64).
Warto$ci miary a Cronbacha sa poréwnywalne z tymi, ktore uzyskano w bada-
niach Borkowskiej 1 wspo6tpracownikow (2006). Suma wymienionych skal stano-
wi wynik ogélny (a = 0,78; @ = 0,79).

Procedura badawcza

Badania przeprowadzono w roku 2023. Udzial w badaniach byt dobrowolny
1 anonimowy. Wykorzystano metody kwestionariuszowe majace postaé¢ ankiety
internetowej, do ktorej link rozsytano poczta elektroniczna. Kazdy respondent
wyrazil zgode na udziat i mégt wycofaé sie z badania w dowolnym momencie. Do-
bor préby byl nieprobabilistyczny, celowy, zbadano osoby pracujace w réznych
branzach. Dazono tez do zastosowania zasad doboru kwotowego (VandenBos,
2007), czyli tego, aby uzyskaé probe przypominajaca polska populacje oséb pra-
cujacych (pod wzgledem wieku 1 plci) wedlug danych GUS (2023).
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Metody analizy danych

Analizy statystyczne przeprowadzono za pomoca pakietu statystycznego
SPSS wersja 29 oraz JASP 0.18.3. W ramach tego oprogramowania wyliczono
miary opisu statystycznego, korelacje oraz wykonano liniowa analize regresji.

Wyniki

W celu sprawdzenia zwiazku IE z NZPO wyliczono wspdétczynniki korelacji
zestawione w tabeli 1 oraz przeprowadzono wieloraka analize regresji, ktorej re-
zultaty przedstawia tabela 2.

Tabela 1

Statystki opisowe, korelacje i interkorelacje miedzy IE i jej sktadnikami a gotowosciq do
podejmowania nieetycznych zachowar proorganizacyjnych (NZPO)

Zmienne 1. RN 2. PEE 3. WWE 4. 1E 5. NZPO
M 37,79 46,43 48,11 132,32 16,10
SD 5,78 8,07 6,01 16,79 8,32
1. Regulacja nastroju (RN) —
2. Percepcja emocji i empatia (PEE) 0,52 —
3. Wiedza i wglad emocjonalny (WWE) 0,58™ 0,60™ —
4. Inteligencja emocjonalna (IE) 0,80 0,88™ 0,85 —

5. Nietyczne zachowania proorganiza-
cyjne (NZPO)

Adnotacja. N =103.
*p<0,001;" p<0,01;"p<0,05

—0,41" 0,42 ~0,33" 0,46 o

Tabela 2

Regresja wieloraka dotyczaca zwiqzku nieetycznych zachowarn proorganizacyjnych (NZPO)
(zmienna wyjasniana) z wymiarami inteligencji emocjonalnej (zmienne wyjasniajgce)

95% PU 95% PU

Zmienne niezalezne B SE B t , VIF

dolny gorny
1. Regulacja nastroju (RN) -0,38 0,16 -0,26 -2,32° —0,70 —0,06 1,62
2. Percepcja emocji i empatia (PEE) -0,29 0,12 -0,28 -243" —0,52 -0,05 1,69

3. Wiedza 1 wglad emocjonalny WWE) -0,01 0,17 -0,01 -0,06 -0,34 0,32 1,84
Model podsumowanie

F (7,95) 9,70™
R? 0,23
Skorygowane R? (SR?) 0,20

Adnotacja. B i B — odpowiednio: niestandaryzowane 1 standaryzowane wspoélczynniki regresji; SE —
btad standardowy; 95% PU — 95-proc. przedzial ufnoéci, w ktérym z 95-proc. pewnoscia miesci sie
prawdziwa warto$é B; VIF — wspélezynnik inflacji wariancji; n = 103.

' p<0,001;" p<0,01;"p<0,05
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Jak wynika z tabeli 1, inteligencja emocjonalna (IE) koreluje ujemnie i prze-
cietnie z NZPO. Precyzujac, regulacja nastroju oraz percepcja emocji 1 empatia
koreluja z gotowoscia do podejmowania NZPO ujemnie 1 przecietnie, zas wiedza
1 wglad emocjonalny ujemnie 1 nieco stabiej, czyli umiarkowanie.

Przeprowadzona analiza regresji wielorakiej (metoda wprowadzania) uka-
zana w tabeli 2 ujawnila dwa istotne predyktory NZPO, czyli regulacje nastroju
oraz percepcje emocji 1 empatie. Predyktory te wraz z nieistotnym predyktorem,
czyli wiedza 1 wgladem emocjonalnym, wyjaéniaja wspélnie ok. 20% wariancji
NZPO. Regulacja nastroju oraz percepcja emocji 1 empatia jawia sie wyraznie
jako istotne predyktory obnizajace gotowos¢ do podejmowania NZPO.

Dyskusja i wnioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy korelacji nalezy zatem stwierdzié, ze
inteligencja emocjonalna 1 jej sktadniki wigza sie negatywnie z gotowoscia do po-
dejmowania NZPO. Najprawdopodobniej regulacja nastroju oraz percepcja emocji
1 empatia obnizaja tendencje do podejmowania NZPO, co sugeruje przeprowadzona
analiza regresji. Jednoczeénie nalezy pamietaé, ze wiedza 1 wglad emocjonalny sa
mocno powiazane zaréwno z regulacja nastroju, jak 1 percepcja emocji 1 empatia.

Podsumowujac, osoby charakteryzujace sie wyzszym stopniem inteligencji
emocjonalnej sa najprawdopodobniej mniej sklonne do podejmowania NZPO.
Regulacja nastroju, czyli umiejetnos¢ radzenia sobie z negatywnymi stanami
emocjonalnymi 1 ich redukowania, moze prowadzi¢ do zmniejszania sktonnosci
do podejmowania NZPO, gdyz zachowania te jako szkodliwe dla adresatow moga
by¢ Zrédlem wlasnie emocji negatywnych doS§wiadczanych przez mogacych pod-
ja¢ NZPO. Wyzsza inteligencja emocjonalna to tez umiejetnosé spostrzegania
pewnych stanéw do$wiadczanych przez innych 1 empatii, w tym przewidywania
tego, co inni moga przezywaé w okreslonych okolicznosciach. Przewidywanie
przez potencjalnych wykonawcow NZPO (charakteryzujacych sie wyzsza IE)
pewnych stanow, ktorych moga doSwiadczy¢ adresaci NZPO, moze takze sku-
tecznie wyhamowywac u tych wykonawcéw gotowosé do podejmowania NZPO.

Badania tutaj prezentowane uzupelniajg brak badan dotyczacych zwigzku
IE z NZPO. Ich rezultaty sa zgodne z wynikami badan dotyczacych zwiazku IE
z OCB oraz CWB. OCB jako zachowania zwigzane z emocjami pozytywnymi
(Grabowski 1 in., 2019) koreluja z IE pozytywnie (Greenidge 1 Coyne, 2014),
CWB jako zachowania zwigzane z emocjami negatywnymi (Grabowski 1 in.,
2019) koreluja z IE negatywnie (Bibi i in., 2013; Greenidge i Coyne, 2014). Takie
zwiazki nalezy uznaé za przejaw zdolnos$ci 1 umiejetnosci przewidywania tego, co
moga odczu¢ odbiorcy CWB, OCB, i tego, co moze pojawié jako rezultat organiza-
cyjny tych zachowan (odpowiednio emocje, skutki negatywne 1 emocje, skutki
pozytywne). Osoby z wysokim poziomem IE dazac do utrzymania emocji pozy-
tywnych 1 redukowania emocji negatywnych, beda zatem sklonne do unikania
CWB oraz NZPO. Aby ostatecznie potwierdzi¢ zwiazek negatywny IE z NZPO,
nalezy wykonac kolejne badania.
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Ograniczenia i kierunki przyszltych badan

Przedstawione tutaj badania maja pewne mankamenty. Po pierwsze, sa to
badania korelacyjne, w ktorych badano w jednym momencie czasowym wszyst-
kie zmienne. W kolejnych badaniach nalezy zadbaé o oddzielenie pomiaru pre-
dyktoréw (IE) 1 zmiennej wyjasnianej (NZPO) (Grabowskiiin., 2019). Po drugie,
nalezy uzy¢ wielu narzedzi mierzacych IE, skupi¢ sie zaréwno na inteligencji —
cesze, jak 1 na inteligencji — zdolnosci, a zatem rozwazy¢ uzycie metod kwestio-
nariuszowych oraz testowych (Greenidge 1 Coyne, 2014).
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