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Streszczenie

Cel: Celem pracy jest przyblizenie nowo opracowanego systemu ramowych kompetencji
psychologa rekomendowanego przez Europejska Federacje Stowarzyszen Psychologicz-
nych (EFPA). Jest on modyfikacja koncepcji proponowanej wezeéniej w USA przez Rodolfa
i1in. (2005). System kompetencji jest istotny dla uczelni akademickich, poniewaz definiuje
sylwetke absolwenta od strony praktycznych umiejetno$ci zawodowych oraz superwizo-
réw nadzorujacych staz wchodzacych w zaw6d absolwentéw psychologii. W niniejszym ar-
tykule przedstawiono argumenty za wlaczaniem w treséci ksztalcenia psychologéw na pol-
skich uczelniach wiedzy bazujacej na modelu ramowych kompetencji, aby zwiekszyé
szanse na bardziej klarowna ocene réwnowaznos$ci ksztatcenia 1 wyzsza jako$é profesjonal-
nych ustug psychologicznych. Wskazano réwniez trudnos$ci zwiazane z adaptacja progra-
mu EFPA do krajowego systemu ksztalcenia psychologdéw oraz przeanalizowano kluczowe
wyzwania 1 rekomendacje dla skutecznej adaptacji programu EFPA do realiéw polskich.

Tezy: Oméwienie zmian w modelu ramowych kompetencji i ich znaczenia. Omoéwienie eta-
pow ksztalcenia psychologéw w ramach modelu zaproponowanego przez EFPA. Przedsta-
wienie podziatu kompetencji na uzupelniajace sie wzajemnie kompetencje funkcjonalne
(co psycholog robi) 1 podstawowe (jak psycholog pracuje) oraz etapéw rozwoju zawodowe-
go. Polska, bedaca krajem cztonkowskim EFPA, ma mozliwo$§¢ wdrozenia modelu EFPA,
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jednak adaptacja do krajowego systemu ksztalcenia psychologéw wiaze sie z pewnymi
trudnoéciami.

Konkluzje: Przyjeta przez EFPA w 2023 r. rama kompetencyjna okre$la cele edukacji psy-
chologicznej. Powstala ona w wyniku wieloletniej pracy psychologéw zrzeszonych w EFPA,
stanowiac efektywny i realistyczny system zapewniania jakoS$ci ksztalcenia przysztych psy-
chologéw. Precyzyjne definicje oraz okre§lone efekty uczenia sie umozliwiaja, obiektywna
1 wystandaryzowang ocene gotowos$ci do samodzielnej pracy, ktéra jest finalnym etapem
piecioletnich studidow 1 rocznego stazu podyplomowego. Wdrozenie modelu EFPA wymaga
dostosowania licznych aspektéw krajowego systemu edukacji, zmian w organizacji studiow,
przebiegu stazy podyplomowych oraz regulacji prawnych dotyczacych zawodu psychologa.

Stowa kluczowe: kompetencje psychologa, Europejska Federacja Stowarzyszen Psy-
chologicznych, ksztalcenie psychologa, EuroPsy

Europejska Federacja Stowarzyszen Psychologicznych (European Federa-
tion of Psychologists’ Associations, EFPA) jest organizacja pozarzadowa, ktora
pelni role parasola dla krajowych organizacji psychologéw w Europie. Celem non-
-profit EFPA jest rozwijanie psychologii, aktywne zaangazowanie w sprawy spo-
leczenstwa i stuzba psychologom. W obszarze rozwoju psychologii EFPA koncen-
truje sie na podnoszeniu poziomu edukacji psychologicznej, badan naukowych
1 praktyki zawodowej, a takze na popularyzacji wiedzy psychologicznej. Ma to na
celu wypracowanie przejrzystego obrazu psychologii i uczynienia jej w ten sposéb
nauka dostepna, uzyteczna i szanowana spotecznie. W ramach swojego wkladu
w spoteczenstwo EFPA stara sie pozytywnie oddziatywaé na teorie 1 praktyke
psychologiczna, poprawe jakoéci zycia Europejczykow — ich zdrowia i dobrostanu
oraz na rozw0j spoteczenstw demokratycznych 1 dostatnich. Ponadto celem EFPA
jest reprezentowanie intereséw psychologii na poziomie europejskim i promocja
jej znaczenia w ksztaltowaniu polityki unijnej. Termin stuzba psychologom doty-
czy wkladu EFPA we wsparcie dzialalnosci czlonkéw stowarzyszenia na szcze-
blu krajowym, wzmacnianiu pozycji zawodu 1 jego statusu prawnego w Europie
oraz budowaniu wspélnej, europejskiej tozsamosci zawodowej. W tych dziala-
niach EFPA bazuje na wartoéciach, takich jak réwno$éé, ré6znorodno$é, integra-
cja, szacunek, wspodlpraca, mobilnoéé oraz zaangazowanie na rzecz spoleczen-
stwa (European Federation of Psychologists’ Associations, 2023).

W ramach realizacji swoich zadan statutowych EFPA ustanowita program
Europejskiego Certyfikatu Psychologa EuroPsy (European Federation of Psy-
chologists’ Associations, 2023). To europejski standard w psychologii majacy na
celu ustanowienie wspdlnego standardu kompetencji we wszystkich krajach eu-
ropejskich, w ktérych jest uznawany. Certyfikaty EuroPsy moga by¢ przyznawa-
ne poszczegdlnym psychologom, ktorzy spelniaja warunki okreslone w regulami-
nie, gdzie okre§lone sa réwniez kryteria i mechanizmy ich wdrazania oraz
przyznawania (European Federation of Psychologists’ Associations, 2025) za-
pewniajac standard wymagany do niezaleznej praktyki. EuroPsy ma na celu pro-
mowanie mobilno$ci psychologéw 1 dostepu klientéw do wysokiej jakosci ustug psy-
chologicznych w catej Europie. Stanowi punkt odniesienia lub zbiér europejskich
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standardéw dla psychologii, ktore stuzg jako podstawa do oceny wyksztalcenia
akademickiego 1 szkolenia zawodowego psychologéw w réznych krajach Unii Euro-
pejskiej oraz innych panstwach, w ktérych stowarzyszenia psychologiczne sa pel-
noprawnymi czlonkami EFPA.

Pierwotnie program EuroPsy mial na celu promowanie mobilnosci we-
wnatrz UE poprzez przyznawanie certyfikatéw. Z czasem jednak bardziej istot-
ne stalo sie uzgadnianie standardéw studiéw psychologicznych (piecioletnich,
jednolitych lub 3+2), odbywania stazu podyplomowego (rok pracy pod superwi-
zja) oraz wypracowanie modelu kompetencji psychologa.

W lipcu 2023 EFPA zaproponowata tzw. model ramowych kompetencji psy-
chologa, ktore wykwalifikowani psychologowie powinni posiadaé i wykazaé przed
dopuszcezeniem do samodzielnej praktyki z klientami (European Federation of
Psychologists’ Associations, 2025). Model ten jest spéjny z zaproponowanym przez
EFPA (2025) systemem ksztalcenia psychologa.

Ksztatcenie psychologow i samodzielnos¢ zawodowa

Rekomendowany model ksztalcenia sktada sie z trzech etapow. Pierwszy od-
powiada poziomowi licencjatu i obejmuje m.in. praktyki w wymiarze 100 godzin
(4 ECTS). Etap drugi to studia magisterskie, podczas ktorych praktyki obejmuja
juz 375 godzin, co odpowiada 15 ECTS. Oba etapy moga by¢ taczone i wowczas
sa prowadzone jako jednolite studia magisterskie (beda one dokladniej opisane
w dalszej czesci artykutu). Trzeci etap ksztalcenia jest obligatoryjnym stazem
realizowanym pod opieka superwizora, ktéry obejmuje co najmniej 1500 godzin
pracy zawodowej oraz 50 godzin superwizji, co do zasady taki staz trwa rok. Jego
celem jest przygotowanie psychologa do samodzielnej praktyki, wdrozenie do
roli zawodowej oraz integracja wiedzy teoretycznej 1 praktycznej. Staz konczy sie
wydaniem opinii opracowanej przez superwizora. W tym momencie psycholog
powinien by¢ juz gotowy na prowadzenie samodzielnej praktyki i1 posiadaé
wszystkie niezbedne kompetencje, chociaz rekomendowana jest rowniez praca
pod superwizja w toku specjalizacji lub niezaleznej dziatalnosci. Prezentowany
model ramowych kompetencji psychologa jest wiec w zamysle autoréw zbiorem
wskazowek dla superwizoréw opiniujacych gotowo$é do samodzielnego wykony-
wania zawodu przez psychologéow konczacych roczny staz.

Kompetencje bazuja na wiedzy 1 umiejetnosciach wyniesionych z ksztatce-
nia akademickiego. W dyskusji nad tresciami ksztatcenia na polskich uczelniach
warto brac je pod uwage, nawet jesli nie planuje sie petnej zgodnosci ze standar-
dami EuroPsy (ktore beda opisywane w dalszej czesci artykulu), poniewaz daje
to mozliwo§é klarownej oceny rownowaznosci studidéw 1 wyzsza, jako$é profesjo-
nalnych ustug psychologicznych. Mys$lenie w kategoriach kompetencji psycholo-
ga jest istotne dla §rodowisk akademickich, poniewaz definiuje sylwetke absol-
wenta od strony praktycznych umiejetnosci zawodowych.

Nowo opracowany model ramowych kompetencji psychologa zastepuje do$é
skomplikowany europejski pieciostopniowy system oceny kompetencji Bartrama
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1 Roe (2005), uwzgledniajacy niejasnag ,,zlozonosé problemoéw” rozwiazywanych
przez psychologa oraz priorytetyzacje kompetencji i jest modyfikacja koncepcji
Rodolfa i in. (2005). Zostal opracowany na podstawie modelu tzw. sze$cianu roz-
woju kompetencji Rodolfa i in. (2005) i ma jednolite odniesienia dla wszystkich
obszaréw psychologii. Najwazniejsze zmiany, jakie implikuje to uzupelnianie sie
kompetencji funkcjonalnych i podstawowych oraz istnienie etapéw rozwoju zawo-
dowego. Kompetencje funkcjonalne obejmuja, bazujace na przestankach nauko-
wych, gléwne rodzaje dzialania psychologéw na poszczegdlnych etapach realizacji
ustug psychologicznych (co robi psycholog: np. ustalanie celu interwencji). Kom-
petencje podstawowe z kolei opisuja narzedzia potrzebne psychologow1 do reali-
zacjl ustlug (jak psycholog pracuje: np. aby wyznaczy¢ cel interwencji psycholog
musi zna¢ zasady etyki zawodowej, by¢ komunikatywny). Natomiast na trzecie)
osi zaznaczony jest etap rozwoju zawodowego psychologa odnoszacy sie do moz-
liwoéci samodzielnego wykonywania czynnos$ci psychologa. Model ramowych
kompetencji psychologa zaklada, ze psycholog samodzielny zawodowo powinien
rozwijaé sie we wszystkich obszarach.

Obrazowo model ramowych kompetencji psychologa przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1
Szescienny model kompetencji psychologa (na podst. EFPA, 2025, s. 23)
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Co istotne, kompetencje zostaly nie tylko precyzyjnie zdefiniowane, lecz tak-
ze opisane przy pomocy efektéw uczenia sie. Dzieki temu mozliwa jest wystan-
daryzowana 1 rzetelna ocena gotowosci do samodzielnego wykonywania zawodu
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psychologa po rocznym stazu, jaki odbywa sie w procesie ubiegania sie o certyfikat
EuroPsy w podobny sposéb, jak ma to miejsce w toku ksztalcenia akademickiego.

Sama tre$¢ zestawu kompetencji zawiera w wiekszosci kwestie znane 1 sto-
sowane w trakcie ksztalcenia psychologéw w Polsce, cho¢ pojawiaja sie obszary
nieoczywiste (np. wiazace sie z praktyka osadzong na dowodach). Zasadniczym
celem nowego systemu jest jego systematyzacja i wprowadzenie narzedzi oceny
kompetencji zawodowych, co jest istotne z co najmniej trzech powodow.

Po pierwsze, stanowi uzyteczne narzedzie oceny kompetencji zawodowych
psychologa w procesie uzyskiwania certyfikatu EuroPsy, dokonywanej przez su-
perwizora na koniec stazu podyplomowego. Dzieki niej mozliwe jest dazenie do
zapewnienia, jak najlepszych 1 najbardziej obiektywnych wskaznikéw umozli-
wiajacych zwiekszenie jej rzetelnosci 1 w miare mozno$ci wystandaryzowanie
dla wszystkich, ktérzy dokonuja takiej kwalifikacji.

Po drugie, system kompetencji jest niezbednym uzupelnieniem ramy ksztat-
cenia akademickiego psychologéow (opisanych w osobnym zalaczniku do przepi-
séw EuroPsy).

Po trzecie, model kompetencji wskazuje absolwentowi juz na samym poczat-
ku kariery psychologa wazna 1 immanentna cze$é $ciezki zawodowej, czyli po-
trzebe ciaglego rozwoju 1 nauki. Model ten daje mu mozliwosé samodiagnozy
oraz identyfikacji wlasnych potrzeb edukacyjnych. Uczciwa i zobiektywizowana
samoocena wlasnych kompetencji jako psychologa pomoze mu uzupelniaé stab-
sze obszary 1 ukierunkowaé dalsze ksztalcenie.

Kompetencje funkcjonalne

Jak wspomniano wyzej, kompetencje dzielg sie na funkcjonalne oraz podsta-
wowe. Pierwsza grupa kompetencji odpowiada procesowi czynnosci psychologa
1 mozna ja zilustrowaé diagramem cyklu (rysunek 2).

Rysunek 2
Kompetencje funkcjonalne jako elementy procesu dziatania psychologa (wg EFPA 2025, s. 29)
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W zakresie kompetencji funkcjonalnych wyrézniono cztery obszary czynno-
$ci podejmowanych przez psychologa.

A. Identyfikacja potrzeb i ustalanie celu

W zakresie pierwszego etapu czynnosci, czyli identyfikacji potrzeb 1 ustala-
nia celu, oczekuje sie, ze psycholog bedzie potrafil identyfikowac, oceniaé i anali-
zowac potrzeby klientéw oraz szacowac zagrozenia?, zbiera¢ informacje o kontek-
§cie sytuacyjnym, aby uzyskaé¢ swiadoma zgode klienta na dzialanie, wyjasniaé
oczekiwania klienta 1 zawiera¢ z nim kontrakt, a takze wyznaczaé cele dziala-
nia. Niezbedna wiedza psychologa w tym zakresie to znajomo$¢ podstawowych
zasad psychologii, problematyki zdrowia psychicznego, uwarunkowan typowych
1 nietypowych funkcjonowania czltowieka, a takze psychopatologii i zachowan
nieadaptacyjnych w kontekscie klinicznym i nieklinicznym.

Umiejetnoéci psychologa powinny obejmowa¢é: nawiazywanie kontaktu psy-
chologicznego z klientami w réznych stanach emocjonalnych, umiejetnoéci prze-
prowadzania wywiadéw, sluchania i obserwacji, gromadzenia 1 rozumienia do-
datkowych informacji ze §rodowiska. Jesli zachodzi taka potrzeba, psycholog na
tym etapie siega po uzupelniajaca wiedze akademicka. Ponadto psycholog powi-
nien posiada¢ umiejetnoSci, takie jak porzadkowanie informacji 1 wyciaganie
wniosk6w w celu ustalenia dalszych dziatan, przy czym te dalsze i niezbedne do
ich realizacji zasoby nalezy uzgodnié¢ z klientem (ew. innymi interesariuszami,
np. rodzicami).

Psychologa powinny charakteryzowac cechy, takie jak ciekawoéc¢ (realne za-
interesowanie problemem klienta), otwarto$¢, empatia 1 che¢ wspoétpracy w opar-
ciu o szacunek.

Nowoécia w stosunku do poprzedniej wersji modelu kompetencji jest pod-
kres$lenie koniecznoéci uzgodnienia z klientem jasnego celu wspétpracy. Kolejna
innowacja jest zastosowanie analizy ryzyka, bedacej powszechnie uzywanym na-
rzedziem planowania i podejmowania decyzji, do tej pory rzadko wykorzystywa-
nym w psychologii.

B. Planowanie dziatania (diagnozy, interwencji lub ustugi)

Nastepnym krokiem jest zaplanowanie dziatania. Element kompetencji pla-
nowania stanowl umiejetno$¢ wyboru oddzialywan 1 strategii ich wdrazania,
w konkretnym kontekécie osobowym, kulturowym i sytuacyjnym. Kompetentny
psycholog potrafi zaplanowaé (wybraé¢ lub zaprojektowac) odpowiednia forme
diagnozy, interwencji lub ustug odpowiednich do realizacji ustalonego celu z da-
nym klientem?®. Psycholog powinien, analizujac dostepne mozliwos$ci dziatania,

2 Zwiazane z podjeciem badz zaniechaniem dziatan psychologa (przyp. AT)
3 Interwencja jest zdefiniowana ogélnie, moze by¢ to terapia, konsultacja, trening,
wsparcie lub inne formy oddzialywania psychologicznego na czlowieka lub sytuacje.
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formutowaé hipotezy dotyczace ich skutkéw, tak aby mozna bylo je zweryfikowaé
w toku dalszej pracy z klientem.

Konieczna na tym etapie wiedza, to: psychometria, znajomos§é teorii wyja-
$niajace] zachowania oraz zmiany w obrebie grup i1 organizacji, a takze teore-
tycznego znaczenia konstruktow, ktore sa mierzone lub poddawane interwencji
(np. osobowo$¢, emocje, funkeje poznawcze 1 wykonawcze, procesy zespolowe/or-
ganizacyjne). Psycholog musi zna¢ proponowane klientowi konkretne metody
1 procedury wraz z ich ograniczeniami.

Natomiast cechy 1 zachowania niezbedne w tym obszarze to troska (zyczli-
wos§¢ 1 zrozumienie stanu emocjonalnego klienta), odpowiedzialno$é za klienta,
elastycznoéé w podejéciu i my§leniu oraz krytyczne, refleksyjne i zorientowane
na sprawdzanie hipotez mySlenie o wlasnym dziataniu.

Oproécz klasycznego zestawu wiedzy, umiejetnosci 1 postaw umozliwiajacych
profesjonalne planowanie oddzialtywan psychologicznych, w modelu pojawia sie
element rzadko podkreS§lany w ksztalceniu, czyli zorientowanie na weryfikacje
hipotez. Planujac dziatanie, nalezy przyja¢ pewien hipotetyczny stan (np. przy-
czyny problemu, mechanizmy sytuacji, cechy osobowoéci), ktéry weryfikowany
zostaje poprzez bacujace na dowodach dziatanie psychologa. Uwzglednia¢ nalezy
takze warianty dziatania w przypadku ich potwierdzenia badz falsyfikacji.

C. Wdrozenie dziatania (diagnozy, interwencji lub ustugi)

O ile planowanie dzialania wymaga w wiekszo$ci znajomosci teorii, o tyle
wdrozenie dzialania oznacza praktyczne sprawdzenie umiejetnosci pracy z klien-
tem. Zgodnie z ogdlnie przyjeta definicja praktyka czerpiaca z dowoddw to tacze-
nie najlepszej dostepnej wiedzy z doswiadczeniem klinicznym (Levant i in., 2008)
1to wladnie na tym etapie doSwiadczenie kliniczne ma kluczowe znaczenie. Wie-
dza psychologa powinna obejmowac znajomos$¢ procedur sktadajacych sie na sto-
sowane metody diagnozy, interwencji lub ustug, w szczegdélnoséci ewentualnych
trudnosci, ktére moga sie pojawié 1 sposob6éw ich przezwyciezania.

Wymagane umiejetnosci obejmuja wdrazanie tych metod z uwzglednieniem
réznych warunkéw i specyfiki klienta. Kompetentny psycholog potrafi rozpozna-
wac nieoczekiwane sytuacje w trakcie realizacji swoich dzialan i skutecznie nimi
zarzadzaé, réwnoczeénie realizujac zatozony cel. W trakcie dziatania weryfikuje
hipotezy, ktore postawil planujac swoje czynno$ci, tak aby podejmowane przez
niego decyzje bazowaty na dowodach.

Niezbedne cechy psychologa to sumienno$é, empatia, elastycznos$é, cierpli-
wos¢ 1 otwarto$é, ktére umozliwiaja prowadzenie dzialan w sposoéb dostosowany
do sytuacji 1 osoby klienta.

Warto zwréci¢ uwage na element wskazany juz poprzednio, czyli odnoszaca
sie do dowod6éw weryfikacje hipotez, na ktérych bazowat plan dziatania. Powia-
zana z tym jest umiejetno$¢ zarzadzania sytuacjami nieoczekiwanymi, ponie-
waz jeSli psycholog zdaje sobie sprawe, ktore z zalozen jego dziatania sa hi-
potezami (wymagajacymi zweryfikowania), moze przygotowaé sie na rdzne
warianty rozwoju sytuacji. Wowczas nawet to, co nieoczekiwane nie powinno go
zaskoczyc.
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D. Ewaluacja efektow

Czwarta kompetencja funkcjonalna, nawiazujaca do procesu dziatania psy-
chologa, to ewaluacja efektow. W tym wypadku zyskiwanie informacji zwrotne]
jest kluczowe dla zdobywania do$wiadczenia zawodowego. Jak zauwazaja Levant
1 in. (2008), koniecznym warunkiem doéwiadczenia klinicznego jest mozliwo§é
obserwowania skutkéw swoich decyzji, diagnoz czy interwencji.

Psycholog ocenia wyniki procesu 1 jego wplyw na dobrostan odbiorcy lub sy-
tuacje. Ewaluacja formatywna jest dokonywana w trakcie procesu 1 moze prowa-
dzi¢ do korekty planu dziatania, z kolei ewaluacja sumatywna przeprowadzana
jest po jego zakonczeniu 1 ma pozwoli¢ psychologowi na udoskonalenie swojego
warsztatu. W niektérych wypadkach konieczne moze byé ponowne przeprowa-
dzenie catego procesu. Wskazniki efektywnosci dziatan psychologicznych moga
obejmowac skutki psychologiczne, organizacyjne lub ekonomiczne w zaleznos$ci
od kontekstu 1 celow ewaluacji.

Wiedza potrzebna do ewaluacji efektow nalezy do obszaru psychometrii oraz
iloéciowych 1 jakoSciowych metod badawczych gromadzenia, analizowania 1 in-
terpretowania danych.

Potrzebne natomiast umiejetnosci to stosowanie projektow ewaluacyjnych,
umiejetno$é zbierania, analizy i interpretacji danych, uwzglednianie kontekstu
kulturowego 1 etycznego dziatania. Ewaluacja swoich dzialan wymaga tez kry-
tycznej refleksji 1 projako$ciowego nastawienia w planowaniu badan.

Niezbedne cechy psychologa to uczciwos$é (gotowosé do akceptacji nieko-
rzystnych wynikow ewaluacji), elastycznoéé (wolna od uprzedzen interpretacja
danych) 1 nastawienie projako$ciowe.

Kompetencja ewaluacji jest chyba najmniej systematycznie rozwijanym
fragmentem warsztatu psychologa. Juz w czasie studiéw warto wiedziec, ze me-
todologia jest potrzebna nie tylko do pisania pracy dyplomowej, lecz takze do
prowadzenia dzialalno$ci praktycznej, wspierania decyzji, weryfikowania zato-
zen (pkt B 1 C) oraz pozyskiwania informacji zwrotnej, niezbednej do budowy do-
$éwiadczenia klinicznego. Drugim istotnym elementem wartym podkreslenia jest
ocena etyczna procesu dzialania psychologicznego 1 jego wynikéw.

Kompetencje podstawowe

Druga grupa kompetencji obejmuje gtéwne aspekty wiedzy psychologicznej,
umiejetnosci 1 postaw stanowiacych niezbedne sktadniki profesjonalizmu w ca-
lym cyklu dziatania psychologicznego, a wiec warunkujacych wszystkie kompe-
tencje funkcjonalne. Psycholog samodzielny zawodowo musi udowodnié¢ posiada-
nie nastepujacych podstawowych kompetencji:

— kompetencje zwiazane z etyka, standardami zawodowymi i prawem;
kompetencje komunikacyjne 1 relacyjne;
ciagly rozw(j zawodowy — kompetencje CPD;
kompetencje naukowe 1 badawcze;
kompetencje w zakresie wspotpracy;
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— kompetencje w zakresie réznic indywidualnych 1 kulturowych;

— kompetencje w zakresie technologii cyfrowych/informatycznych i komuni-
kacyjnych;

— kompetencje w zakresie autorefleksji 1 samoopieki.

Kompetencje zwigzane z etyka, standardami zawodowymi i prawem

Zaklada sie, ze profesjonalny psycholog zna i potrafi stosowaé zasady etyki
zawodowej 1 prawa, rozwiazywacé¢ dylematy etyczne 1 proceduralne, oraz rozu-
mie zwigzek miedzy etyka a zapewnianiem jako$ci w dzialaniach psychologicz-
nych swoich 1 wspoétpracownikéw. Niezbedna wiedza, jaka powinien posiadac,
obejmuje znajomos¢ metakodeksu etycznego EFPA 1 kodeksow krajowych, kon-
wencji 1 przepiséw prawnych, w tym réwniez standardéw zawodowych 1 nau-
kowych.

Umiejetnosci zwigzane ze stosowaniem kodekséw w praktyce zawodowej to
w szczegblnosci rozwiazywanie dylematéw 1 podejmowanie decyzji z uwzglednie-
niem etyki i zarzadzania jakos$cig. Wymagane w tym obszarze cechy to odpowie-
dzialno$é, szacunek dla drugiego czlowieka, uczciwo$cé 1 rzetelno$é oraz sumiennosé
i refleksyjnoéé w podejmowaniu decyzji (krytycyzm i rozumowanie zorientowane
na sprawdzanie hipotez).

W obszarze kompetencji zwigzanych z etyka warto zwroci¢ uwage na powia-
zanie etyki z zarzadzaniem jako$cig oraz na traktowanie prawidlowego racjonal-
nego rozumowania, weryfikowania hipotez (w domysle bazujacego na dowodach)
1 krytycyzmu jako postaw etycznych.

Kompetencje komunikacyjne i relacyjne

Umiejetnoéci interpersonalne stanowia oczywisty element warsztatu profe-
sjonalnego psychologa. W proponowanym schemacie ich kluczowe elementy to
nawiazywanie sojuszu roboczego, przyjmowanie perspektywy, umiejetnosé¢ ko-
munikowania swoich mys$li 1 wiedzy oraz utrzymywanie granic zawodowych
1 osobistych. Konieczna wiedza to znajomo$¢ teorii komunikacji, relacji i interak-
¢j1 spolecznych.

UmiejetnoSci w obszarze komunikacji 1 relacji to typowe umiejetnosci inter-
personalne (np. komunikatywno$¢, pozytywny szacunek, empatia, spdjnosc,
tworzenie sojuszu 1 reagowanie na jego zerwanie). W zakresie tych kompetencji
wyroznia sie takze uzyskiwanie §wiadomej zgody na dzialania, komunikacje na
poziomie profesjonalnym z uwzglednieniem cech rozméwcey, negocjowanie celéw
1 érodkéw w procesie dziatan psychologicznych, rozwiazywanie konfliktéw, wy-
miane konstruktywnych informacji zwrotnych, komunikowanie treséci zawodo-
wych 1 sprawdzanie ich zrozumienia.

Do niezbednych cech nalezy zaliczy¢ otwartosé, uczciwos$é (szczegolnie w za-
kresie uzyskiwania §wiadomej zgody 1 kontraktu), wspierajace podejscie 1 szacu-
nek (akceptacja innych jako réwnych sobie w interakcjach zawodowych).
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Dziatanie psychologiczne powinno by¢ nierozlaczne z umiejetnoscia zrozu-
miatego komunikowania 1 aktywnego stuchania partnera interakcji, 1 szerzej —
takze zarzadzania relacja. Miedzy psychologiem a klientem najczeSciej wystepu-
je nieréwnowaga w zakresie wiedzy lub orientacji w dzialajacych mechani-
zmach — jednak zawsze jest to spotkanie dwoch rownych sobie oséb.

Ciagty rozwoj zawodowy (CPD)

Rozwd) zawodowy jest obowiazkiem psychologa, poniewaz potrzebna, spe-
cjalistyczna wiedza przekracza zakres programéw studidow, a psychologia jako
nauka nieustannie sie rozwija. Poglebianie i zwiekszanie wlasnych kompetencji
stanowi réwniez kompetencje sama w sobie: nalezy wiedzie¢, czego 1 gdzie sie
nauczy¢. Psycholog musi rozpoznawaé swoje potrzeby szkoleniowe, planowaé
wlasny rozwdj, realizowaé swoje cele oraz oceniaé ich efekty.

Rozw0) zawodowy (uczenie sie przez cale zycie) obejmuje szereg aktywnosci,
takich jak uzupelnianie brakéw w wiedzy, podnoszenie kwalifikacji naukowych
1 technologicznych, elastyczne dostosowywanie praktyki do aktualnej wiedzy,
zaangazowanie w superwizje czy wspolprace ze Srodowiskiem zawodowym.

Rozwéj zawodowy wymaga znajomosci aktualnego stanu nauki, kompetencji
metodologicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem swojego obszaru dzialania, za-
gadnien réznorodnosci 1 wielokulturowosci, oraz zasad wspélpracy z innymi specja-
listami. W obszarze rozwoju zawodowego istotne sg réwniez kompetencje etyczne.

Niezbedne umiejetnosci to wyszukiwanie 1 aktualizowanie wiedzy, okresla-
nie swoich potrzeb rozwojowych, zadawanie pytan, analizowanie 1 krytyczne po-
réwnywanie informacji.

Ciagly rozw0j zawodowy jest wspierany przez takie cechy, jak otwartosé, cieka-
wo$¢, wspdlpraca, orientacja na cel, innowacyjno$é, refleksyjnosé i proaktywnosé.

Samodzielny zawodowo psycholog zdaje sobie sprawe ze swoich stabszych
stron, aktywnie analizuje tez otoczenie, przystosowujac swoj warsztat pracy do
zmieniajacego sie $wiata. W tym znaczeniu sprawne 1 elastyczne planowanie
rozwoju zawodowego jest jedna z wazniejszych kompetencji.

Kompetencje naukowe i badawcze

W praktyce psychologicznej wystepuja réwniez sytuacje wymagajace syste-
matycznego 1 metodycznego rozwigzywania pojawiajacych probleméw. Na co
dzien niezbedne jest korzystanie z literatury naukowej, a zatem jej krytyczne
stosowanie wymaga zrozumienia 1 umiejetnosci oceny procesu badawczego. De-
cyzje podjete w oparciu o dowody, wymagaja krytycznego rozumowania i inte-
growania najlepszej dostepnej wiedzy naukowej z praktyka 1 doSwiadczeniem
klinicznym. Warsztat psychologa (metody diagnostyczne, techniki interwencji
1 superwizja) musza mieé¢ podstawy naukowe, totez niezbedna jest orientacja
w postepach nauk psychologicznych.
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Wiedza w tym obszarze to znajomosé struktury naukowych proceséw decy-
zyjnych, testowanie hipotez 1 rozwigzywanie problemoéw oraz orientacja w jako-
$ciowych 1 1loéciowych metodach badawczych.

UmiejetnosSci naukowe psychologa praktyka to wyszukiwanie, krytyczne
czytanie, rozumienie 1 ocena naukowe]j literatury psychologicznej, umiejetnosé
formutowania hipotez i pytan badawczych w codziennej praktyce psychologicz-
nej, zbieranie i1 analizowanie danych jakos$ciowych 1 iloSciowych w celu testowa-
nia hipotez lub eksplorowania pytan badawczych oraz uzywanie danych do for-
mutowania wlasnych refleksji i ulepszania praktyki.

Wskazane cechy wspoéttworzace te kompetencje to krytyczne 1 zorientowane
na hipotezy mys§lenie, ciekawo$¢, otwarto$é 1 sumiennos$c.

Jak juz wspomniano, nawet praktyk nie jest zwolniony z my$lenia nauko-
wego. Fvidence based psychology zaklada wykorzystywanie aktualnych badan
naukowych oraz stosowanie uzasadnionych dziatan psychologicznych, zgodnych
z wiedza i do$wiadczeniem. Praca psychologa wymaga ciaglego weryfikowanie
kolejnych hipotez, a wiedza 1 systematyczne nawyki metodologiczne sg istotnag
czeScia warsztatu (APA, 2006).

Wspoétpraca i kompetencje przywédcze

Niezwykle istotna umiejetnoScia w zakresie kompetencji podstawowych
jest wspolpraca zespotowa, rowniez w zespotach interdyscyplinarnych, a takze
gotowos¢ do kierowania zespotem w zadaniach, w ktorych psycholog posiada
specjalistyczna wiedze, jednoczesnie dazy do maksymalizacji jakosci ustug dla
klientow.

Na te kompetencje sklada sie wiedza w zakresie: obszaréw kwalifikacji i me-
tod pokrewnych zawodéw, modeli superwizji 1 interwizji (grupowej superwizji
kolezenskiej), teorii pracy zespolowej, dynamiki grupy 1 przywédztwa.

Potrzebne psychologowi umiejetnosci to zdolnosé do wspdlnego podejmowa-
nia decyzji, przyjmowania perspektywy, rozwiazywania konfliktéw, zarzadzania
zmianag oraz podejmowania przywodztwa.

Natomiast oczekiwane cechy to zaufanie, otwartoéé, wspdtpraca i odpowie-
dzialnos¢.

Psycholog jest fachowcem dysponujacym kompetencjami w zakresie swoich
zadan zawodowych, dlatego waznym elementem sylwetki zawodowej jest aser-
tywna postawa 1 przejmowanie odpowiedzialnosci za zesp6t w sytuacjach, w kto-
rych te kompetencje sa kluczowe dla prowadzonych dziatan wobec indywidual-
nych 1 spotecznych odbiorcow.

Kompetencje w zakresie réznic indywidualnych i kulturowych
Réznorodno$é stanowi coraz bardziej widoczny kontekst realizacji dziatan

psychologicznych w Polsce. Kompetencje w tym zakresie (nie tylko postawy, lecz
takze wiedza 1 umiejetnosci) stajq sie niezbedne w praktyce psychologicznej.
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Kompetencje te obejmuja dostosowywanie dziatan psychologicznych do in-
dywidualnych uwarunkowan odbiorcéw i klientéw, co wigze sie z identyfikacja,
akceptacja 1 szacunkiem wobec tych réznic, tak osobistych, jak 1 zwigzanych
z problematyka mniejszos$ci. Psycholog musi by¢ éwiadomy wlasnych wartosci,
przekonan 1 doS§wiadczen, ktore moga mie¢ wplyw na jego dziatanie. Powinien
skutecznie komunikowac sie z klientami 1 odbiorcami w réznych kontekstach za-
réwno indywidualnych, jak 1 kulturowych, dodatkowo charakteryzowac sie in-
kluzywnos$cia w pracy z nimi. Pozwala to na unikniecie stereotypizacji oséb z uwagi
na rézne czynniki spoleczno-kulturowe, takie jak m.in. pte¢, tozsamosé plciowa,
kultura, pochodzenie etniczne, wiek, kontekst rodzinny, religia, orientacja sek-
sualna, przynalezno$¢ do wiekszoSci/mniejszosci. Wlasciwa percepcja 1 poszano-
wanie tych czynnikéw umozliwia prawidlowa indywidualizacje dziatan psycho-
logicznych.

W zakresie tej kompetencji niezbedna wiedza to znajomos¢ teorii: réznorod-
noéci, roznic miedzykulturowych, osobowosci oraz adaptacji i inkluzj kulturowe;.

Potrzebne umiejetnosci to przyjmowanie perspektywy drugiej osoby, autore-
fleksja, identyfikowanie réznic, zarzadzanie réznorodno§cig oraz wspieranie innych.

W tej kompetencji, bardziej niz w innych, kluczowe sa wlasciwe postawy.
Psychologa powinny cechowaé otwarto$¢, empatia, ciekawo$é, szacunek dla in-
nych doS§wiadczen, wartosci, wiedzy oraz proaktywnos$é w kierunku poprawy sy-
tuacji (nie tylko odbiorcow ustug i klientéw, lecz takze wlasnego érodowiska 1 ca-
lego spoleczenstwa).

Zrboznicowanie kulturowe otoczenia jest obecnie wieksze niz kiedy$ 1 wiele
wskazuje na to, ze ten trend bedzie sie wzmacnia¢. Chociaz wiekszos¢ polskich
psychologéw byla ksztalcona w tradycji rodzimej, lub w najlepszym razie w Sro-
dowisku kulturowym 1 naukowym zachodnim, coraz wiekszego znaczenia nabie-
raja rozumienie réznic kulturowych, szacunek wobec nich oraz Sswiadome, bazu-
jace na wiedzy stosowanie wlasciwych narzedzi psychologicznych.

Kompetencje w zakresie technologii cyfrowych/informatycznych
i komunikacyjnych

Pandemia choroby COVID-19 i zwigzane z nia ograniczenia mozliwos§ci oso-
bistego kontaktu wymusily $éwiadczenie ustug psychologicznych za pomoca me-
diéw cyfrowych. Po tym okresie wiele czynnoéci, szerzej niz przed pandemia,
prowadzonych jest zdalnie. W zwiazku z tym nalezy poddacé te dziatania reflek-
sj1, celem okreslenia potrzebnych kompetencji w tym zakresie, tak aby umozli-
wié w ten sposob ich uzupelnienie. Psycholog wykorzystujacy technologie cyfrowe
musi zdawacé sobie sprawe z réznorodnych potrzeb klientéw (czasem trudniej-
szych do przedstawienia w formie zdalnej), zasad ochrony danych i cyberbezpie-
czenstwa, oraz specyfiki relacji z klientem na etapie wyznaczania celéw, plano-
wania dzialan, ich wdrozenia 1 ewaluacji. Psycholog potrzebuje wiedzy na temat
zasad prawnych 1 etycznych dotyczacych zarzadzania danymi, problematyki
granic (specyficznych w komunikacji online) oraz dziatania oprogramowania de-
dykowanego do wspierania diagnozy 1 interwencji psychologicznej. Niezbedne
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umiejetnoscl to stosowanie procedur ochrony danych, rozpoznawanie wlasnych
kompetencji cyfrowych 1 korzystanie z danych naukowych na temat narzedzi cy-
frowych. Wazna postawa psychologa w tym zakresie jest odpowiedzialno$é za
wszystkie aspekty swojej pracy, w tym rowniez tej ze wspomaganiem rozwigzan
informatycznych oraz elastyczno$¢.

Nowe technologie poszerzaja mozliwosci pracy psychologa, ale zmuszaja réw-
niez do przedefiniowania wielu elementéw zawodu. Zdalny kontakt z klientem wy-
maga dodatkowych umiejetnosci w poréwnaniu ze spotkaniami na zywo, a samo
diagnozowanie online wymaga szczegdlnego przygotowania. Ponadto zasadniczego
znaczenia nabierajga kwestie prywatnosci 1 ochrony tajemnicy zawodowej.

Autorefleksja i kompetencje w zakresie samoopieki

Psycholog powinien by¢ éwiadomy, ze jego dobrostan moze mie¢ wplyw na
jako$¢ pracy. Zdolnos¢ do wykonywania roli zawodowej zalezy od samo$wiado-
moéci, refleksji nad swoim funkcjonowaniem i umiejetnos$ci opiekowania sie sa-
mym soba w trakcie praktyki psychologicznej. Konieczne jest rozpoznawanie
wlasnych mys§li, postaw 1 uprzedzen, korygowanie btedow (np. utraty dystansu
1 bezstronnosci), 1 rozwijanie wlasnych technik radzenia sobie z trudnos$ciami,
takich jak np. éwiczenia fizyczne, rozwijanie pozazawodowych zainteresowan
czy zycie duchowe.

Niezbedna wiedza dotyczy umiejetnosci szacowania wlasnego ryzyka zawo-
dowego 1 wlasciwego zarzadzania nim. Psycholog rozpoznaje (réwniez u siebie)
wskazniki zdrowia psychicznego i satysfakeji zawodowej. Wiadciwy system war-
toéci 1 profesjonalizm pomagaja zachowaé stabilnoéé zawodowa. Odpowiednimi
cechami sgq uwazno$c¢, dzialanie w zgodzie z emocjami 1 rozpoznawanie wlasnych
myS$li. Umiejetnosci, ktore umozliwiaja wlasciwe zarzadzanie soba to przede
wszystkim samoobserwacja, analiza, refleksja i ocena, ale takze umiejetnosé bu-
dowy sieci spotecznych: zawodowych 1 osobistych, utrzymywanie réwnowagi
miedzy zyciem a praca, oraz rezyliencja, czyli zdolno$¢ radzenia sobie z kryzysa-
mi 1 umiejetno$é powrotu do rownowagi.

Psycholog jest wlasnym narzedziem pracy, 1 aby pomagaé¢ innym musi za-
chowywac¢ wlasny dobrostan, rozpoznawaé¢ symptomy przemeczenia i wypalenia
oraz aktywnie im zapobiegac.

Wyzwania i rekomendacje zwigzane z wdrazaniem
modelu ksztatcenia psychologow EFPA w Polsce

Polska, jako kraj czlonkowski EFPA, ma mozliwoéé przyjecia modelu Euro-
Psy, jednak proces ten wigze sie z pewnymi wyzwaniami. Ponizej nakreslono po-
tencjalne trudnosci zwiazane z adaptacja do krajowego systemu ksztalcenia psy-
chologéw 1 zaproponowano przyktadowe rekomendacje krokéw, jakie nalezatoby
podjaé, aby ulatwié jego implementacje.



124 ADAM TARNOWSKI, KAMILA tASZEWSKA

Proponowany w aktualnym projekcie Ustawy o zawodzie psychologa 1 samo-
rzadzie zawodowym psychologow staz podyplomowy w pewnym stopniu realizuje
postulaty zawarte w zasadach EuroPsy. Istnieja jednak pewne réznice. Otéz staz
rekomendowany przez EuroPsy trwa dluzej — powinien obejmowaé¢ 1500 godzin
(w projekcie Ustawy jest to 700-900 godzin). Ponadto bardziej konkretne 1 zorien-
towane na kompetencje sa tez wskazéwki do rozwoju zawodowego oraz oczekiwa-
nia wobec opiekuna stazu (superwizora). Projekt Ustawy deleguje dopracowanie
szczegolow przebiegu stazu, warunkow jego pozytywnego ukonczenia oraz nie-
zbednej dokumentacji na powstajaca Krajowa Rade Psychologow. Standardy opi-
su 1 oceny kompetencji psychologa, proponowane przez system EuroPsy, moga
by¢ w tym procesie wykorzystane w co najmniej czterech obszarach.

Po pierwsze, system ksztalcenia psychologéw w Polsce polegajacy na ukoncze-
niu jednolitych piecioletnich studiéw magisterskich realizowanych na uczelniach
wyzszych zapewnia rzetelne przygotowanie teoretyczne, natomiast w mniejszym
zakresie obejmuje praktyczny wymiar pracy psychologa, zwlaszcza w kontekscie
standardéw kompetencyjnych promowanych przez EuroPsy. Majac w perspekty-
wie dazenie do uwspdlniania standardu kompetencji we wszystkich krajach eu-
ropejskich uznajacych EuroPsy, w niniejszym artykule zaklada sie, ze program
studiéw powinien zawiera¢ elementy ksztaltujace poszczegdlne kompetencje
1 zasadne byloby prowadzenie ewaluacji programu pod tym wzgledem. Szczegdl-
ny nacisk powinien zostaé potozony na takie obszary jak m.in. diagnoza psycho-
logiczna, pomoc psychologiczna, prewencja zdrowia, metodologia badan 1 etyka.
Proces ten mégtby byé przeprowadzony np. w formie ankiety wypelnianej przez
absolwentéw. Celem tych prac byloby wdrozenie efektéw uczenia sie zgodnych
ze standardami EuroPsy.

Po drugie, model kompetencyjny moze stuzyé¢ jako podstawa programu
praktyk studenckich realizowanych na kierunku psychologia. Schemat, w kto-
rym student przed praktyka zapoznawalby sie z modelem kompetencyjnym, na-
stepnie zwracal uwage na te aspekty w czasie praktyk, a finalnie podczas rozmo-
wy podsumowujacej z opiekunem praktyk musiatby oméwié¢ swoje doswiadczenia
rozwojowe, jest propozycja uporzadkowania praktyk, w ktorej studenci moga by¢
bardziej §wiadomi celu swojej edukacji. Rekomendujemy réwniez wzmocnienie
praktyk zawodowych poprzez poszerzenie wspolpracy z placowkami przyjmuja-
cymi praktykantow.

Po trzecie, w Polsce nie istnieje regula odbywania obowiazkowego 1 nadzoro-
wanego stazu podyplomowego stanowiacego integralny etap $ciezki zawodowe]
psychologa. Natomiast w ramach programu EuroPsy w ksztalcenie psychologa
wpisane jest odbycie rocznego stazu pracy zawodowej obejmujacego 1500 godzin
pracy pod superwizja do$wiadczonego psychologa (50 godzin spotkan). Celem do-
stosowania modelu do polskich realiéw w tym zakresie mogloby by¢ zagwaranto-
wanie dostepu do superwizji zgodnej z wymaganiami EuroPsy, co z kolei realizo-
wano by poprzez wprowadzenie regulacji prawnych uwzgledniajacych koniecznosé
odbycia stazu. Powstajaca Krajowa Rada Psychologéw (art. 17. projektowane;j
Ustawy) powinna okresli¢ szczegblowe oczekiwania wobec stazu podyplomowego
psychologéw. EuroPsy, bazujac na modelu kompetencyjnym, proponuje zaréw-
no zasady, jak 1 dokumentacje przebiegu stazu, na podstawie ktéorych mozna
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opracowaé dla superwizoréw jednolite zasady ewaluacji kompetencji stazysty w for-
mie m.in. formularzy i kryteriéw oceny praktyki zawodowej, utatwiajacych doku-
mentacje 1 weryfikacje kompetencji stazystéw. System stazu EuroPsy jest zatem do-
brym punktem odniesienia dla standardow, ktore maja zostaé wypracowane.

Po czwarte, opinia opiekuna po zakonczeniu stazu dotyczaca rozwoju zawo-
dowego 1 mozliwosci kontynuacji wykonywania zawodu, bedaca ostatecznym do-
kumentem finalizujacym proces formowania samodzielnoéci zawodowej, powin-
na zawiera¢ kompleksowa ocene kompetencji. Model kompetencyjny opisany
powyzej przez swoja wszechstronnoéé, a takze szczegélowe efekty uczenia sie od-
powiadajace poszczegbélnym kompetencjom jest gotowym szablonem takiej opinii
(oczywiscie w niektorych punktach wymagajacym uzupelnienia o elementy cha-
rakterystyczne dla polskiej tradycji).

Jak przedstawiono w niniejszym artykule program EuroPsy promuje ocene
opracowana, na podstawie realnych umiejetnosci 1 kompetencji praktycznych,
a nie wylacznie na wiedzy teoretycznej adepta psychologii. Stad opracowanie
systemu oceny dokumentacji rozwoju kompetencji studenta oraz narzedzi auto-
ewaluacji (np. prowadzenia notatek obserwacji wlasnych) mogltyby odpowiadacé
potrzebom oceny blizszym standardom EuroPsy.

Naturalnym nastepstwem proponowanych dziatan powinno by¢ ksztalcenie
wykladowcow 1 mentordow, przygotowujace ich do pracy z systemem kompeten-
cyjnym. Moze ono takze odbywaé sie poprzez udzial w miedzynarodowych pro-
jektach edukacyjnych, np. Erasmus+, ktore wspieraja wymiane doswiadczen
1 harmonizacje ksztalcenia.

Obecnie érodowisko psychologéw wigze duze nadzieje z regulacja standar-
déw wykonywania zawodu przez Ustawe o zawodzie psychologa 1 samorzadzie
zawodowym psychologéw. Uzgodnienie, przynajmniej czeSciowe, jej zapisOw
z rekomendacjami Europejskiej Federacji Stowarzyszen Psychologicznych po-
prawi standardy wykonywania zawodu psychologa w Polsce.
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