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Streszczenie

Cel: Praca psychologa penitencjarnego jest analizowana w artykule w ramach modelu
kompetencji zawodowych psychologa funkcjonujacego w instytucji totalnej. Luka badaw-
cza dotyczy niewystarczajacego empirycznego rozpoznania tego, jak formalnie okre§lone
zadania psychologa w polskiej Stuzbie Wieziennej sa odzwierciedlane w deklarowane;j
praktyce zawodowej oraz jakie kompetencje sa uznawane za kluczowe przez osoby wyko-
nujace te prace. Celem badania bylo okreslenie relacji miedzy zakresem zadan wynikaja-
cych z przepiséw i dokumentéw Stuzby Wieziennej a zadaniami deklarowanymi przez
psychologéw penitencjarnych, a takze opisanie samoopisowego profilu kompetencji bada-
nych oraz wskazanie kompetencji ocenianych jako najwazniejsze w tej roli zawodowe;j.

Metoda: W badaniu uczestniczyty 94 osoby petniace stuzbe lub wykonujace prace na sta-
nowisku psychologa penitencjarnego. Zastosowano analize dokumentéw, autorski kwe-
stionariusz wywiadu oraz dwa narzedzia samoopisowe: PROKOS i BIP. Analizy obejmowa-
ly statystyki opisowe, ocene rzetelnosci, analize rozkladéw oraz testy zaleznosci dobrane
do charakteru zmiennych.

Wyniki: Badani najczeéciej wskazywali zadania zgodne z formalnym zakresem obowiaz-
kow, zwlaszcza sporzadzanie opinii psychologicznych, realizacje programéw readaptacyj-
nych i konsultacje z osobami osadzonymi. Jednocze$nie pojawily sie wskazania zadan wy-
kraczajacych poza stricte psychologiczny zakres pracy, co sugeruje ryzyko przeciazenia
rola i rozmycia granic zawodowych. W samoopisowym pomiarze kompetencji najwyzsze
wyniki uzyskano w zakresie kompetencji kooperacyjnych, zaradnosci spotecznej, wrazli-
wosci spolecznej 1 asertywnoéci, a nizsze w zakresie kompetencji spotecznikowskich i ela-
stycznosci.
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Konkluzje: Przeprowadzone badanie pokazuje, ze psycholog penitencjarny petni role zlo-
zona, taczaca zadania diagnostyczne, pomocowe, opiniodawcze, organizacyjne 1 szkolenio-
we. Deklarowane przez badanych kompetencje oraz te uznawane za najwazniejsze kon-
centruja sie wokot empatii, asertywnos$ci, wspélpracy 1 odpornosci na stres. Badanie ma
warto§é opisowo-diagnostyczng 1 wskazuje obszary wymagajace dalszej, bardziej pogle-
bionej eksploracji dotyczace przede wszystkim rozwigzan organizacyjnych wspierajacych
jako$¢ pracy psychologéw penitencjarnych.

Stowa kluczowe: kompetencje zawodowe, psycholog penitencjarny, Stuzba Wiezienna,
stuzby mundurowe, rozwdj zawodowy.

Psycholog penitencjarny to funkcjonariusz lub pracownik cywilny Stuzby
Wieziennej, pelnigcy stuzbe lub wykonujacy prace w jednostce penitencjarne;j,
czyli zaktadzie karnym lub areszcie §ledczym. Gtéwnymi odbiorcami jego oddzia-
lywan sa osoby pozbawione wolnoéci: skazane, ukarane lub tymczasowo areszto-
wane. Dzialania psychologa penitencjarnego polegaja na udzielaniu osadzonym
pomocy psychologicznej 1 wsparcia w zakresie do$wiadczanych kryzyséw oraz
trudnosci interpersonalnych. Psycholog podejmuje z osadzonymi prace psycho-
korekcyjna, zmierzajaca do minimalizowania deficytéw osobowos$ciowych — zwlasz-
cza w zakresie profilaktyki uzaleznien 1 profilaktyki agresji, ksztaltowania po-
stawy afirmacji zycia oraz wdrazania konstruktywnych 1 bezpiecznych dla zycia
osadzonych sposobéw radzenia sobie z trudno$ciami. Psycholog penitencjarny
wspiera takze funkcjonariuszy w realizacji zadan wykonywanych zaréwno w ra-
mach dziatu penitencjarnego, jak i pozostatych pionéw stuzby. W trakcie szkolen
dla kadry psycholog przekazuje funkcjonariuszom i pracownikom pracujacym
w bezpoérednim kontakcie z osadzonymi wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do
pracy penitencjarnej. Szkolenia te dotycza miedzy innymi psychospotecznych
mechanizméw zachowania, w tym profilaktyki uzaleznien i profilaktyki suicy-
dalnej, agresji i przemocy, a takze postepowania ze szczegdélnymi kategoriami
skazanych (Ustawa o Stuzbie Wieziennej, 2010). Psycholog modeluje i wdraza
podstawowe umiejetnoéci interpersonalne, takie jak skuteczna komunikacja,
wspoblpraca czy rozwiazywanie konfliktéw, majace szczegdlne znaczenie w pracy
z osobami zdemoralizowanymi 1 zaburzonymi. Wobec tak zlozonych i odpowie-
dzialnych zadan realizowanych w Stuzbie Wieziennej, psycholog penitencjarny
wymaga doglebnego przygotowania merytorycznego, osobowosciowego oraz kom-
petencyjnego.

Analizy 1 badania empiryczne dotyczace pracy psychologa penitencjarnego
prowadzone sa przede wszystkim na gruncie zagranicznym (Alfred, 2013; Bierie
i Mann, 2017; Boothby i Clements, 2002; Kiseleva i Orlov, 2020; Magaletta 1 in.
2016; Magaletta i in., 2020; Neal, 2018; Neal, 2020; Olveriin., 2011; Senteriin.,
2010; Varghese 1 in, 2015). Wczesne badania nad praca psychologa w instytu-
cjach penitencjarnych siegaja potowy XX wieku. Pionierem badan nad funkcja
psychologa wieziennego jest Corsini (1945), ktéry okre§la gléwne zadania psy-
chologa wieziennego jako przeprowadzanie testéw, udzielanie poradnictwa edu-
kacyjnego, zawodowego 1 osobistego oraz wydawanie opinii eksperckich. Autor
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postuluje potrzebe podniesienia standardéw w zakresie przygotowania psycholo-
géw do pracy penitencjarnej. Konieczno§é specjalistycznego ksztalcenia psycho-
logéw penitencjarnych podkreslaja takze inni badacze (Gormally 1 Brodsky, 1973;
Neal, 2018). Olver i wspotpracownicy (2011) argumentuja, ze wraz ze wzrostem
populacji osadzonych w kanadyjskich jednostkach penitencjarnych, wzrasta tak-
ze potrzeba zapewnienia im profesjonalnej opieki psychologicznej. Odpowiedzia,
na te potrzebe jest nie tylko zatrudnienie wiekszej liczby psychologéw, ale takze
bardziej rzetelne i1 doglebne przygotowanie ich do tego rodzaju pracy. Kiseleva
1 Orlov (2020) zwracaja uwage, ze zaburzenia psychiczne sg coraz czesciej spoty-
kane w populacji osadzonych, w zwiazku z czym pojawia sie potrzeba nie tylko
zastosowania odpowiednich §rodkéw psychokorekcyjnych do pracy z nimi, lecz
takze profesjonalistéw o odpowiednim poziomie wiedzy w zakresie psychologii
kliniczne;.

Rozlegle badania nad kompetencjami zawodowymi oraz ksztalceniem psy-
chologéw penitencjarnych prowadzit Magaletta ze wspoélpracownikami (2016,
2020). Wykazali oni, ze wedlug psychologéow z dluzszym stazem pracy peniten-
cjarnej kompetencje szczegdlnie przydatne na poczatku drogi zawodowej, to ko-
lejno: rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym, elastycznosé, goto-
wo$¢ do podejmowania rozwoju zawodowego, pracowito$¢ 1 dbalos¢ o wlasne
bezpieczenstwo, dobra komunikacja ze wspélpracownikami, konsekwencja, zna-
jomo$¢ przepisOw oraz umiejetno$é prowadzenia dokumentacji. Z kolei wedlug
mlodszych psychologdéw (early career correctional psychologists) umiejetnosci
szczegblnie przydatne na zajmowanym stanowisku oraz na aktualnym etapie
rozwoju zawodowego to znajomos¢ przepiséw, umiejetnosé wspotpracy, gotowosé
do ksztalcenia 1 nabywania wiedzy, rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym
1 prywatnym, umiejetnos$¢ zadbania o siebie oraz umiejetno$é prowadzenia do-
kumentacji. Wedlug badan przeprowadzonych przez Neala (2020) psycholog pe-
nitencjarny powinien posiada¢ w pierwszej kolejno$ci umiejetnosé podejmowa-
nia interwencji, w tym interwencji kryzysowej, nastepnie umiejetnos¢ diagnozy,
w tym diagnozy ryzyka suicydalnego, odpowiednie wartosci 1 postawy zawodowe
(elastyczno$éé, umiejetnosé uczenia sie 1 identyfikacja z organizacja), umiejetno$é
wspoélpracy, komunikatywnos$¢ 1 inne umiejetnoéci interpersonalne oraz standar-
dy etyczne. Boothby 1 Clements (2002) wykazali, ze w zakresie wykonywanych
zadan psycholodzy penitencjarni najwiecej czasu spedzaja na pracy administra-
cyjnej (30%) 1 bezposredniej terapii osadzonych (26%). Ponadto przeprowadzaja,
badania 1 diagnozy (18%), prowadza interwencje kryzysowa (9%), szkolenia dla
kadry (8%), konsultacje (7%) 1 badania naukowe (1%). Dodatkowo Senter 1 wspél-
pracownicy (2010) wykazali, ze psycholodzy penitencjarni prezentowali wyzszy
poziom wypalenia zawodowego niz psycholodzy pracujacy z weteranami wojen-
nymi 1 psycholodzy pracujacy w uniwersyteckim osrodku wsparcia studentow.
Wedtug badan (Varghese 1 in., 2015; Weinberger i Sreenivasan, 1994) jednym
z najwiekszych wyzwan psychologa pracujacego w instytucji penitencjarnej jest
osiggniecie rownowagi pomiedzy potrzeba bezpieczenstwa instytucji a potrzeba-
mi terapeutycznymi osadzonych. Psycholodzy penitencjarni czujq sie czesto nie-
zrozumiani 1 pozbawieni wsparcia w srodowisku pracy zorientowanym na utrzy-
manie bezpieczenstwa, dyscypliny i porzadku (Alfred, 2013).
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W polskiej literaturze istnieja opracowania wazne dla rozumienia pracy
psychologa penitencjarnego, jednak najczesciej koncentruja, sie one na szerszych
zagadnieniach psychologii penitencjarnej, resocjalizacji, diagnozy skazanych lub
funkcjonowania wiezienia jako instytucji, a rzadziej na empirycznym opisie za-
dan 1 kompetencji samych psychologéw penitencjarnych. Niewiadomska (2007)
opisuje zadania psychologa w systemie penitencjarnym w konteks$cie skutecznos$ci
kary pozbawienia wolnosci 1 prospotecznego modelu wykonywania kary. Ciosek
1 Pastwa-Wojciechowska (red., 2016) porzadkuja podstawowe obszary psycholo-
gii penitencjarnej, w tym charakterystyke instytucji penitencjarnych, spoteczno-
§c1 wiezniow oraz personelu wieziennego. Poklek (2010, 2018) wskazuje na in-
stytucjonalne i psychospoleczne wladciwosci wiezienia, ktére tworza specyficzne
wymagania wobec personelu, w tym wobec psychologéw. Friedrich (2015) akcen-
tuje znaczenie diagnozy penitencjarnej jako podstawy indywidualizacji oddziaty-
wan wobec 0s6b pozbawionych wolnoéci, natomiast Gordon (2010) zwraca uwage
na psychologiczne bariery resocjalizacji, ktore moga utrudniaé realizacje oddzia-
lywan pomocowych 1 korekcyjnych.

Na tym tle przeprowadzone badania wlasne miaty wypelnié¢ luke polegajaca
nie na calkowitym braku polskich opracowan z zakresu kompetencji czy psycho-
logii penitencjarnej, lecz na niedostatku danych empirycznych opisujacych jedno-
czeénie deklarowany zakres zadan psychologéw petnigcych stuzbe lub wykonuja-
cych prace w Stuzbie Wieziennej oraz ich samoopisowy profil kompetencyjny.
Przedmiotem badan uczyniono wiec relacje miedzy formalnym zakresem zadan
psychologa penitencjarnego a zadaniami deklarowanymi przez badanych oraz
poziom 1 rodzaj kompetencji uznawanych za istotne w tej roli zawodowej.

Przeprowadzone badania wlasne zostaly osadzone w modelu teoretycznym
dotyczacym kompetencji zawodowych. Punkt wyjScia stanowilo ujecie Kossowskiej
1 Soltysinskiej (2002), ktére wyrdzniaja trzy podstawowe skladowe kompetencji:
wiedze, umiejetnosci 1 postawy. Pierwsza komponenta kompetenc)i jest wiedza de-
klaratywna — w potocznym ujeciu ,wiem co”’, nastepna — umiejetnosci, dzieki kto-
rym pracownik wie, w jaki sposob 1 potrafi wykonaé dang czynno§é, a ostatnia
sktadowa — postawa czyli gotowo$¢ 1 chec jej wykonania. Na podstawie tak rozu-
mianego modelu Filipowicz (2016, s. 46) stworzyl wlasna definicje kompetencji,
ktora zostanie przyjeta takze na potrzeby niniejszej pracy. Wedlug tego autora
kompetencje sa to ,,dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 postaw pozwala-
jace realizowaé zadania na odpowiednim poziomie”. Definicja ta stanowi synteze
trzech najistotniejszych elementéw kompetencji, zaklada bowiem, ze procz wiedzy
1 umiejetnosci na kompetencje sktada sie rowniez okreslona postawa. Pracownik
nie tylko potrafi wykonaé zadanie, ale rowniez wykazuje cheé i gotowo§é do jego
podjecia, w zwiazku z czym posiadane przez niego kompetencje przekladaja sie na
konkretne zachowania i jako takie moga by¢ obserwowane i mierzone.

Problematyka kompetencji — zaréwno zawodowych, jak 1 osobistych — jest
szeroko eksplorowana na gruncie teoretycznym oraz w przestrzeni badawczej
(Bednarczyk 1 in., 2012; Bienkowska 1 Brol, 2009; Brachowska-Przenioslo 1 in.,
2012; Jabtonski, 2011; Jamka, 2001; Jurek, 2010; Pocztowski, 2005, 2008; Rost-
kowski, 2004; Sajkiewicz, red., 2000, 2002; Trzepiota, 2015; Walkowiak, 2007;
Whiddett, Hollyforde, 2003; Zbiegien-Maciag, 2006). Wstepny przeglad literatury
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przedmiotu wskazuje, ze w rozmaitych érodowiskach stuzb mundurowych pode;j-
mowano problematyke kompetencji w kontekscie wykonywania obowiazkow
stuzbowych. Kowalczyk (2014) za najbardziej istotne w pracy wychowawcy uzna-
la przygotowanie metodyczne, takt pedagogiczny, postawe wobec podopiecznego,
talent pedagogiczny, zdobyte doSwiadczenie, ale rowniez umiejetnos¢ organizo-
wania pracy z trudng grupa wychowawcza, dynamizowanie jej aktywnoéci, do-
stosowanie zadan wychowankow do ich mozliwosci oraz potrzebe dyscyplinowa-
nia zachowania. Kompetencje osobowosSciowe oraz postawy wobec resocjalizacji
wychowawcow pelniacych stuzbe w jednostkach penitencjarnych badata Gordon
(2015). Badaniem objeto 171 wychowawcoéw pelnigcych stuzbe w jednostkach pe-
nitencjarnych podleglych Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w War-
szawie. Zastosowano Inwentarz osobowosci NEO-FFI Costy 1 McCrae oraz autorski
kwestionariusz ankiety. W wyniku przeprowadzonych badan autorka stwierdzi-
1a, ze chociaz badani wychowawcy posiadaja odpowiednie kompetencje osobowo-
Sciowe 1 zawodowe, to nie wykorzystuja ich w pelni w pracy z osobami pozbawio-
nymi wolnosci. Wsrdod przyczyn takiego stanu rzeczy autorka wyrdznita brak
akceptacji przez wychowawcow przepiséow regulujacych sposob traktowania ska-
zanych 1 oceniania tych uregulowan jako zbyt liberalne, a takze ocene czynnikéw
zewnetrznych jako obnizajacych ich motywacje do angazowania sie w proces re-
socjalizacji. Kompetencje kadry penitencjarnej Stuzby Wieziennej zostaty podda-
ne kompleksowym badaniom prowadzonym latach 2020-2021 w ramach projek-
tu pn. ,Pilotazowe kompleksy penitencjarne” (Strzelec, 2022). Przeprowadzone
badania pozwolity zidentyfikowaé kluczowe — wedtug badanych funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej — kompetencje zawodowe: asertywno$¢, komunikatywnosé,
kulture osobista, radzenie sobie ze stresem oraz sumienno$é¢, dokladnosé i zo-
rientowanie na rezultaty (Czarkowski i in., 2023; Czarkowski, Rogozinska-Mitrut
1 Sobon, 2023; Liyszkowska, 2022; Strzelec 1 Kotodziejczyk, 2021). W ramach pro-
jektu przeprowadzono takze badania nad kompetencjami zawodowymi u poszcze-
gblnych grup funkcjonariuszy (Kostera 1 Krokosz, 2022). Za najwazniejsze kom-
petencje dla funkcjonariuszy dziatu penitencjarnego (do ktérego przynaleza takze
psycholodzy) osoby badane uznaly: empatie, komunikatywnos§¢, asertywnos¢, umie-
jetno$¢ wspdlpracy, wiedze penitencjarna i kulture osobista. Przy analizie wyni-
kow nie dokonano rozréznienia na poszczegdlne stanowiska w ramach dziatu pe-
nitencjarnego, w zwiazku z czym nie byto mozliwosci wyrdznienia kompetencji
uznanych za najwazniejsze dla pracy psychologa.

Kompetencje spoleczne funkcjonariuszy dzialu ochrony byly badane w kon-
tekScie ich bezpieczenstwa w trakcie pelnienia stuzby w jednostce penitencjarne)
(Nowacki, 2023). Wykazano, ze kazdy kontakt interpersonalny funkcjonariusza
wymaga szeregu kompetencji spotecznych, natomiast szczegdlnego znaczenia
nabieraja one w trakcie wykonywania czynno$ci profilaktycznych. Autor podkre-
§la ogromne znaczenie komunikacji werbalnej funkcjonariusza z osadzonymi.
Jezyk, jakim poshuguje sie funkcjonariusz, powinien by¢ przede wszystkim zro-
zumialy dla osadzonych, co z kolei wymaga wiedzy dotyczacej sktonnosci oraz
strategii stosowanych przez osadzonych, jak réwniez implikacji wptywu spotecznego.
Funkcjonariusz powinien wykazywac umiejetnos$é rozpoznawania zachowan oraz
metod, czesto niemoralnych, stosowanych przez osadzonych w celu osiagniecia
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korzystnych dla nich rozwigzan. Funkcjonariusz powinien by¢ $wiadomy metod
i technik psychologicznych, takich jak ingracjacja, konformizm, podwyzszanie
warto$ci wlasnej czy metoda wplywu spotecznego, ktore sg wykorzystywane przez
osadzonych w celu zmanipulowania otoczenia.

Podsumowujac przeglad wcze$niejszych badan dotyczacych kompetencji
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, nalezy zauwazyé, ze dotycza one calej popu-
lacji funkcjonariuszy bez uwzglednienia petnionych przez nich zadan czy specy-
fiki danego stanowiska (wyjatkiem jest grupa funkcjonariuszy dzialu ochrony,
prawdopodobnie z uwagi na fakt, ze jest to najliczniejsza grupa wérod funkcjo-
nariuszy). Brak dotychczasowych polskich badan nad kompetencjami psycholo-
gbéw penitencjarnych staje sie zatem podstawowa przestanka objecia analiza tej
grupy zawodowej.

Zatozenia badawcze

Celem niniejszego badania byto okreslenie, w jakim zakresie zadania dekla-
rowane przez psychologéw penitencjarnych odpowiadaja zadaniom wynikaja-
cym z przepisow 1 dokumentéw regulujacych prace w Stuzbie Wieziennej, jaki
jest deklarowany poziom ich kompetencji spotecznych 1 wybranych osobowos$cio-
wych wyznacznikéw funkcjonowania zawodowego oraz jakie kompetencje sa przez
nich uznawane za najwazniejsze w codziennej pracy.

Glowne pytanie badawcze brzmiato: jaki obraz zadan 1 kompetencji psycho-
loga penitencjarnego wyltania sie z analizy dokumentéw oraz z deklaracji oséb
wykonujacych te prace w Stuzbie Wieziennej?

Sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. W jakim stopniu zadania deklarowane przez badanych psychologéw pe-

nitencjarnych odpowiadaja formalnemu zakresowi zadan wynikajacemu
z przepiséw 1 dokumentéw Stuzby Wieziennej oraz jakie zadania wykra-
czaja, poza ten zakres?

2. Jaki jest deklarowany poziom kompetencji spotecznych oraz wybranych
osobowoéciowych wyznacznikéw funkcjonowania zawodowego badanych
psychologéw penitencjarnych?

3. Jakie rodzaje kompetencji zawodowych sa, w opinii os6b badanych, naj-
bardziej istotne w pracy psychologa penitencjarnego 1 czy wskazania te
réznia, sie w zaleznosci od stazu stuzby/pracy?

Pytania badawcze nr 11 3 mialy charakter opisowo-eksploracyjny, poniewaz

dotyczyly sposobu definiowania zadan i1 kompetencji przez osoby badane. W od-
niesieniu do pytania badawczego nr 2 sformulowano nastepujaca hipoteze:

H1. Ze wzgledu na pomocowo-kontrolny charakter roli psychologa penitencjarnego
w instytucji totalnej oraz konieczno$¢ taczenia diagnozy, interwencji, wsp6l-
pracy z personelem 1 odpornosci na obciazenia srodowiskowe, badani psycholo-
gowie penitencjarni beda deklarowac najwyzszy poziom kompetencji spotecz-
nych, zwlaszcza asertywnosci 1 kompetencji kooperacyjnych, oraz kompetencji
osobowych zwigzanych ze stabilnoScia emocjonalna 1 praca pod presja.
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Hipoteze te uzasadniaja zaréwno standardy etyczne pracy psychologa, jak
1 polskie oraz zagraniczne opracowania wskazujace na szczegélne znaczenie kom-
petencji interpersonalnych, diagnostycznych 1 samoregulacyjnych w Srodowisku
penitencjarnym (Ciosek i Pastwa-Wojciechowska, 2016; Friedrich, 2015; J6zef-
czyk 11n., 2015; Poklek, 2018; Strzelec, 2022).

Metoda
Osoby badane

W badaniach wziely udzial tacznie 94 osoby pelniace stuzbe lub wykonujace
prace na stanowisku psychologa penitencjarnego w Stuzbie Wiezienne;.

Z informacji statystycznych uzyskanych z Biura Kadr i Szkolenia Central-
nego Zarzadu Stuzby Wieziennej wynika, ze liczba funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej pelniacych stuzbe na stanowisku psychologa na dzien 30.06.2023 r. wynio-
sta 600 oséb, natomiast na dzien 31.12.2023 r. — 620 os6b. Przy populacji liczacej
okoto 620 psychologéw, wielkoéci frakeji 0,5 1 poziomie ufnosci 95% préba 94 oséb
pozwalataby — przy zalozeniu losowego doboru — oszacowaé maksymalny btad na
okoto 9%. W niniejszym badaniu dobdr nie mial jednak charakteru losowego,
dlatego wskaznik ten nalezy traktowaé wylacznie jako informacje o skali bada-
nia, a nie jako podstawe do stwierdzenia pelnej reprezentatywnosci wynikow.

Badana grupa miata charakter celowo-dostepnos$ciowy 1 ochotniczy. Obej-
mowata okolo 15% populacji psychologéw zatrudnionych lub pelnigcych stuzbe
w Shuzbie Wieziennej, co stanowi jej istotny atut, jednak uzyskanych wynikéw
nie nalezy bezposrednio uogdlniaé¢ na cala populacje psychologéw penitencjar-
nych. Przewaga kobiet w badanej grupie jest spdjna z ogélna feminizacja zawodu
psychologa, ale bez losowego doboru oséb badanych nie mozna uznaé, ze struktu-
ra grupy w pelni odzwierciedla strukture catej populacji.

Szczegotowa charakterystyka grupy badanej przedstawia sie nastepujaco.
W badaniu wziely udzial 72 kobiety 1 22 mezczyzn. Wsrod badanych psycholo-
géw 90 0s6b byto funkcjonariuszami Stuzby Wieziennej, natomiast 4 osoby obej-
mowaly stanowiska cywilne. Jedna osoba zadeklarowala wcze$niejsze doSwiad-
czenia w innej formacji mundurowe;j.

Najwieksza liczba badanych (27 oséb) jako miejsce swojego zamieszkania
podata mate miasto o wielkosci 20-50 tys. mieszkancow. Najmniej badanych za-
deklarowalo, ze zamieszkuje w metropolii o wielkosci powyzej 500 tys. mieszkan-
cow (12 osdéb). Pozostali badani jako miejsce zamieszkania podali wies (19 osdb),
miasto o Sredniej wielkosci 50—100 tys. mieszkancow (18 osob) lub duze miasto
o wielkosci 100-500 tys. (18 os6b). Taki rozklad wskazuje, ze badani psycholodzy
pochodza, ze zrdéznicowanych srodowisk — miejskich 1 wiejskich.

Kolejng zmienna, jaka zostala uwzgledniona przy wyborze grupy badanej,
byt staz pracy na stanowisku psychologa — w Stuzbie Wieziennej 1 przed praca
w formacji. Sredni staz pracy oséb badanych na stanowisku psychologa w Stuzbie
Wieziennej wynosit 7 lat, natomiast Sredni staz pracy oséb badanych na stanowisku
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psychologa poza Stuzba Wiezienna wynidst 3 lata. Najliczniejsza grupa oséb ba-
danych (30 oséb) zadeklarowala catkowity brak doswiadczenia w pracy psycholo-
gicznej poza Stuzba Wiezienna.

W analizach réznice zwiazane ze stazem sluzby/pracy rozpatrywano przede
wszystkim poprzez porownanie osob o stazu do 5 lat oraz powyzej 5 lat. Nalezy
jednak podkreslié, ze w badaniu nie wyodrebniono wystarczajaco szczegbétowo
wszystkich typéw miejsc wykonywania zadan, takich jak oddzialty penitencjarne,
oddzialy terapeutyczne czy o$rodki diagnostyczne. Ogranicza to mozliwoéé for-
mutowania wnioskéw o specyfice pracy psychologéw pelniacych rézne role orga-
nizacyjne w ramach Stuzby Wiezienne;.

Zrezygnowano z tworzenia grupy kontrolnej, poniewaz zasadniczym celem
badania byl opis zadan 1 kompetencji psychologéw penitencjarnych, a nie porow-
nanie ich z innymi grupami zawodowymi.

Narzedzia pomiarowe

Aby znalez¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze, zastosowano me-
tode sondazu diagnostycznego oraz analize dokumentéw. Metoda sondazu dia-
gnostycznego polegata na zebraniu informacji od psychologéw-funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej na temat analizowanych zagadnien oraz na zebraniu infor-
macji charakteryzujacych badana grupe. Zastosowano technike wywiadu skate-
goryzowanego, ktéra umozliwita poglebiona, cho¢ nadal ustrukturyzowana eks-
ploracje badanych aspektéow. W ramach tej techniki wykorzystano autorskie
narzedzie badawcze: Kwestionariusz wywiadu dla psychologa w Stuzbie Wie-
ziennej oraz Kwestionariusz wywiadu dla psychologa w Stuzbie Wieziennej —
wersja internetowa. Wersja internetowa zostala opracowana w celu zwiekszenia
dostepnosci badania dla psychologéw penitencjarnych. Przed badaniem wtasci-
wym przeprowadzono badanie pilotazowe obejmujace 5 psychologéw-funkcjona-
riuszy Stuzby Wieziennej pracujacych w réznych jednostkach organizacyjnych.
Pilotaz miat charakter wstepnej oceny zrozumialoéci pytan, kompletnosci zakre-
su tematycznego oraz funkcjonalnoéci procedury, a nie psychometrycznej wali-
dacji autorskiego kwestionariusza. Osoby uczestniczace w pilotazu nie zostaty
wlaczone do badania podstawowego.

Ponadto w badaniach wykorzystano dwa wystandaryzowane narzedzia do po-
miaru poziomu kompetencji zawodowych: Test PROKOS — Profil kompetencji spo-
tecznych autorstwa Anny Matczak 1 Katarzyny Martowskiej (2013) oraz Test Bo-
chumski inwentarz osobowosciowych wyznacznikow pracy w adaptacji Aleksandry
Jaworowskiej 1 Urszuli Brzezinskiej (2014). W przypadku testu PROKOS wyka-
zano wysoki wskaznik rzetelnoéci alfa Cronbacha zaréwno dla wyniku ogdlnego
(0,952), jak 1 wynikéw poszezegdlnych skal (oscylujace wokot wartosci 0,8). Na tej
podstawie mozna stwierdzié, ze pomiary dokonane za pomoca testu charakteryzo-
waly sie wysokim stopniem spdjnosci wewnetrznej. Wskazniki rzetelnosci dla te-
stu BIP wahaty sie od wyniku 0,460 dla skali Otwarto$é na relacje do poziomu
0,830 dla skali Elastycznosé, w zwiazku z czym rzetelno$é pomiaréw byla o wiele
nizsza niz w przypadku testu PROKOS, a w niektoérych skalach (Elastycznosé,
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Motywacja osiqgnieé 1 Motywacja do witadzy) mozna uznac ja za niezadowalajaca.
Szczegblowe wyniki analiz w powyzszym zakresie przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Analiza rzetelnosci poszczegélnych wymiaréw Profilu kompetencji spotecznych (PROKOS)
oraz Bochumskiego inwentarza osobowosciowych wyznacznikéw pracy (BIP)

Statystyka Alfa Cronbacha Liczba pozycji

PROKOS 0,95 60
Kompetencje asertywne 0,87 14
Kompetencje kooperacyjne 0,81 16
Kompetencje towarzyskie 0,87 11
Zaradno$¢ spoteczna 0,83 13
Kompetencje spotecznikowskie 0,74 6
BIP

Motywacja osiggniec¢ 0,53 14
Motywacja wladzy 0,50 12
Motywacja przywodztwa 0,77 15
Sumiennoéé 0,80 14
Elastycznosc 0,83 14
Orientacja na dziatanie 0,74 14
Wrazliwo$é spoteczna 0,66 12
Towarzysko$é 0,62 15
Otwartoé¢ na relacje 0,46 16
Orientacja na zesp6t 0,66 13
Asertywnosé 0,79 12
Stabilno§é emocjonalna 0,82 16
Praca pod presja 0,77 13
Pewno#éé siebie 0,78 16

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W badaniu zastosowano ponadto metode analizy dokumentéw, ktéra umoz-
liwita zebranie informacji na temat zakresu zadan i obowigzkéw psychologa
w Stuzbie Wieziennej oraz funkcjonowania catej formacji. W ramach tej metody
przeprowadzono analize aktéw prawnych (ustawy i rozporzadzenia) i dokumen-

tow wewnetrznych Stuzby Wieziennej.

Procedura badawcza

Badania zostaty przeprowadzone w 2023 roku, a ich organizacja obejmowa-
la kilka etapéw. Osoby badane podzielono na dwie grupy ze wzgledu na sposéb
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pozyskania danych. Pierwsza grupe stanowito 30 psychologéw penitencjarnych
odbywajacych w roku akademickim 2022/2023 studia podyplomowe na kierunku
penitencjarystyka dla kandydatéw na oficeréw SW w Akademii Wymiaru Spra-
wiedliwosci na terenie Kampusu Mundurowego w Kaliszu. Wybér tej grupy wy-
nikat z jej dostepnosci 1 mozliwosci przeprowadzenia badania w jednakowych
warunkach organizacyjnych. Nalezy jednak uwzglednié, ze status stuchaczy stu-
diéw podyplomowych moglt wplywac na sposéb postrzegania sytuacji badawcze;j,
dlatego wyniki tej czeSci badania wymagaja, ostroznej interpretacji. Wywiad miat
forme pisemna, a testy psychologiczne przeprowadzono metoda papier—otéwek.

Kolejny etap procedury badawczej obeymowal przeprowadzenie badan z psy-
chologami Stuzby Wieziennej z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu udo-
stepnionego w formie zdalnej. Grupe zbadana z wykorzystaniem formularza inter-
netowego stanowilo 64 psychologdéw penitencjarnych niebedacych stuchaczami
studiéw podyplomowych na kierunku penitencjarystyka dla kandydatéw na ofi-
ceréw SW w roku akademickim 2022/2023. Byly to osoby, ktére odpowiedziaty
na zaproszenie do udzialu w badaniu 1 wypelnily kwestionariusz internetowy.
Procedura zdalna umozliwita dotarcie do oséb spoza pierwszej grupy, jednak nie
pozwala w pelni ustali¢, czy respondenci reprezentowali wszystkie okregi i typy
jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej. Ten element nalezy traktowac jako
ograniczenie zakresu uogdlniania wynikow.

Metody analizy danych

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze przeprowadzo-
no analizy statystyczne przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics 26. W pierwsze)
kolejnosci obliczono statystyki opisowe, wskazniki rzetelno$ci narzedzi oraz rozkla-
dy zmiennych wraz z testem Shapiro-Wilka. Do analizy zalezno$ci miedzy zmienny-
mi kategorialnymi zastosowano test niezaleznosci y°. W odniesieniu do poréwnan
dwoch grup stosowano test U Manna-Whitneya, gdy charakter danych lub zaloze-
nia rozkladu nie uzasadnialy uzycia testéw parametrycznych. Korelacje r Pearsona
1rho Spearmana traktowano jako analizy pomocnicze, dobierane zaleznie od pozio-
mu pomiaru i spelnienia zatozen rozkladu; w prezentacji wynikéw wyeksponowano
te analizy, ktére bezposrednio odpowiadaly pytaniom badawczym. Przyjeto poziom
1stotnosci a = 0,05. Analizie jakoSciowej poddano dokumenty oraz wypowiedzi osob
badanych uzyskane z pytan otwartych zamieszczonych w kwestionariuszu.

Wyniki

Prezentacje wynikow uporzadkowano wedlug pytan badawczych, przy czym
przed interpretacja rezultatéw podkreslono samoopisowy charakter pomiaru
kompetencji. Oznacza to, ze wyniki testéw PROKOS 1 BIP opisuja deklarowany
poziom kompetencji oraz osobowosciowych wyznacznikéw pracy, a nie obiektyw-
nie zweryfikowany poziom wykonania zadan zawodowych.
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Zakres zadan realizowanych przez badanych psychologéw penitencjarnych

Zadania psychologa penitencjarnego wynikajqgce z obowiqzujqcych przepisow

Na podstawie analizy przepiséw penitencjarnych (Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci, 2003; Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Wiezienne;,
2024) wyrdzniono najwazniejsze zadania psychologa penitencjarnego, do ktérych
nalezy prowadzenie programoéw resocjalizacji, sporzadzanie orzeczen psycholo-
giczno-penitencjarnych 1 opinii psychologicznych, wspieranie wychowawcéw w pra-
cy z osadzonymi sprawiajacymi trudnosci wychowawcze, prowadzenie szkolen
dla kadry penitencjarnej oraz prowadzenie dokumentacji. Do obowiazkow star-
szego psychologa, procz wymienionych powyzej, nalezy wdrazanie nowo przyje-
tych psychologéw do pracy na stanowisku psychologa penitencjarnego, udzielanie
wsparcia merytorycznego mtodszym psychologom i psychologom oraz wspétpra-
ca z wyznaczonym mentorem.

Oproécz pracy w oddziale penitencjarnym psycholog moze takze pelnié stuzbe
lub wykonywacé prace w oddziale terapeutycznym, gdzie procz obowiazkoéw psy-
chologa penitencjarnego, opracowuje 1 weryfikuje indywidualne diagnozy i pro-
gramy terapeutyczne, a dodatkowo realizuje program terapeutyczny oddziatu,
w tym prowadzi grupowe 1 indywidualne zajecia terapeutyczne.

Zadania psychologa penitencjarnego w opinii osob badanych

W odpowiedzi na pytanie o zadania wykonywane przez psychologa w Shuz-
bie Wieziennej wiekszo$¢ osob badanych wskazala na sporzadzanie opinii psy-
chologicznych i realizacje programéw readaptacyjnych. W dalszej kolejnosci ba-
dani psycholodzy wymieniali konsultacje z osadzonymi, prowadzenie diagnozy
oraz dokumentacji. Wypowiedzi te sa zgodne z wynikami analizy dotyczacej ko-
deksowych zadan psychologa penitencjarnego (Rozporzadzenie Ministra Spra-
wiedliwo$ci, 2003; Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej, 2024),
co wskazuje na spdjnos¢ zadan wykonywanych przez psychologéw penitencjar-
nych z przepisami regulujacymi prace na tym stanowisku. Nalezy podkreslié, ze
zdecydowana wiekszo$¢ zadan wykonywanych przez psychologéw penitencjar-
nych dotyczy bezposredniej pracy z osobami pozbawionymi wolnosci.

Z wypowiedzi respondentow wynikalo, ze poza zadaniami obowiazujacymi
na stanowisku psychologa penitencjarnego, wykonuja oni takze inne czynnos$ci,
takie jak wizytacja cel mieszkalnych, prowadzenie czynnosSci wyjasniajacych czy
prowadzenie spotkan z mlodzieza w zakladzie karnym oraz w szkotach. Wskazu-
je to, ze zadania wykonywane przez psychologow penitencjarnych wykraczaja
poza zakres ich obowiazkow wynikajacych z uregulowan prawnych.

Stwierdzono istotne statystycznie zaleznosci pomiedzy stazem pracy na sta-
nowisku psychologa penitencjarnego a zadaniami: udzielanie pomocy wycho-
wawcom, mentoring 1 udziat w rekrutacji do Stuzby Wieziennej (tabela 2, s. 38).
Zadania te byly wskazywane jedynie przez osoby ze stazem pracy do 5 lat. Jest
to interesujaca i zaskakujaca zalezno$é, gdyz mentoring z zalozenia jest pro-
wadzony przez psychologow bardziej doswiadczonych, o dluzszym stazu pracy
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Tabela 2

Zadania wykonywane przez psychologa penitencjarnego a staz stuzby/pracy oséb badanych

Zadania wykonywane Staz stuzby/ pracy

na stanowisku psychologa do51at Powyzej ogélem
w Stuzbie Wieziennej [w %] 5lat[w%] [w %] X p

Opinie psychologiczne 90,0% 60,0% 63,3% 2,86 0,091
Programy readaptacyjne 90,0% 55,0% 60,0% 3,68 0,055
Konsultacje psychologiczne 20,0% 50,0% 33,3% 2,50 0,114
Diagnoza psychologiczna 30,0% 35,0% 26,7% 0,08 0,784

- Profilaktyka uzaleznien 40,0% 30,0% 26,7% 0,30 0,584
% Dokumentacja 40,0% 30,0% 26,7% 0,30 0,584
= Zadania zgodne z przepisami 20,0% 35,0% 23,3% 0,71 0,398
g" g Interwencja 40,0% 25,0% 23,3% 0,71 0,398
g :g: Szkolenia funkcjonariuszy 30,0% 30,0% 23,3% 0,01 0,999
g % Wsparcie 40,0% 20,0% 20,0% 1,36 0,243
; ,S Profilaktyka presuicydalna 30,0% 20,0% 16,7% 0,37 0,542
3&9 7 | Badania psychologiczne 20,0% 20,0% 13,3% 0,00 0,999
§ ; Pomoc 0,0% 20,0% 10,0% 2,31 0,129
g % Psychokorekcja zachowan 20,0% 15,0% 10,0% 0,12 0,729
«% ,g Orzeczenia psychologiczno-penitencjarne 20,0% 15,0% 10,0% 0,12 0,729
§ g Kontrola stanu psychicznego 0,0% 20,0% 10,0% 2,31 0,129
F;% § Terapia 20,0% 15,0% 10,0% 0,12 0,729
E Opinie dot. zagrozenia suicudalnego 20,0% 10,0% 6,7% 0,58 0,448
i Psychoedukacja 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
= Opieka nad grupa AA 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
Wspéttworzenie IPT 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
Opinie sadowo-psychologiczne 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301

Pomoc wychowawcom 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Mentoring 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Wizytacja cel mieszkalnych 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197

° Czynno$ci wyjasniajace 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
g Spotkania z mtodzieza w ZK oraz w szkotach ~ 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
§ Promowanie stuzby 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
= Udzial w rekrutacji do SW 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Wspétpraca z innymi dziatami 0,0% 20,0% 10,0% 2,31 0,129

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Adnotacja. xy? — warto$¢ testu niezalezno$ci x%; p — istotno§é statystyczna.
Pogrubionag czcionka oznaczono zaleznosci istotne statystycznie.
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(Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej, 2024). Prawdopodobnie
respondenci wymieniali nie tylko te zadania, ktére sami wykonuja, ale wszystkie
zadania nalezace do psychologa penitencjarnego. Dla psychologéw o dtuzszym
stazu pracy najistotniejsze okazalo sie konstruowanie opinii psychologicznych,
prowadzenie programéw readaptacyjnych oraz konsultacji psychologicznych. Ta-
kich samych odpowiedzi udzielali psychologowie o krétszym stazu pracy, co ozna-
cza, ze bez wzgledu na staz pracy, zadania te sa uznawane za najwazniejsze
w pracy psychologa penitencjarnego.

Wynik analizy jakos$ciowej danych uzyskanych z kwestionariusza wywiadu
wskazuje, ze badani z tatwoscia wykonuja prace psychologiczna wynikajaca z za-
kresu obowiazkéw obowiazujacych na stanowisku psychologa. SwiadczaL o tym
nastepujace wypowiedzi respondentow:

»Na danym etapie nie mam trudnos$ci z wykonywaniem powierzonych mi obo-
wigzkéw, jedyna dolegliwo$cia jest ich ilo§¢ 1 potrzeba pracy w szybkim tempie”
(Respondent 41, kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psy-
chologa poza SW — 5 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 6 lat).

»Zadania psychologa nie sprawiaja mi trudnosci, ale przy nadmiarze obowiaz-
kéw 1 braku czasu nie jestem w stanie wykonywac ich rzetelnie” (Respondent
52, kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza
SW — brak, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 6 lat).

»Wiekszos¢ zadan wykonuje z latwoscig. Trudna bywa wspdtpraca z innymi
dziatami oraz konieczno$¢ stosowania wszystkich przepiséw ochronnych w pra-
cy psychologicznej (dylemat pomiedzy rola psychologa a funkcjonariusza)” (Re-
spondent 31, kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psycholo-
ga poza SW — 7 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 10 lat).

~Rozmowy indywidualne i zajecia grupowe wykonuje bez problemu, najtrud-
niejsze sa zadania nie wynikajace z zakresu obowiazkéw, wprost zawarte w ka-
tegorii inne” (Respondent 33, kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w za-
wodzie psychologa poza SW — 10 lat, staz pracy na stanowisku psychologa
w SW — 7 lat).

»Z tatwoécia — realizowanie dokumentacji, wykonywanie pracy psychologicznej”
(Respondent 34 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psy-
chologa poza SW — 10 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 7 lat).

Analiza powyzszych wypowiedzi pozwala na stwierdzenie, ze badani psy-
chologowie wprawdzie z latwoscia wykonuja prace psychologiczna, ale napoty-
kaja innego rodzaju trudnosci. Nalezy do nich brak czasu, nadmiar obowigzkéw
1 praca pod presja, jak rowniez konieczno$¢ wykonywania zadan spoza zakresu
obowiazkow psychologa oraz uwzgledniania przepisow 1 procedur ochronnych
w pracy psychologiczne;.
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Jeden z respondentéw stwierdzil, ze praca psychologa penitencjarnego jest
przez niego wykonywana z tatwoscia, gdyz:

,»(...) jest ona powtarzalna 1 nie wymaga zbyt wiele myslenia, od pewnego etapu
jest to praca ponizej kompetencji” (Respondent 34 — kobieta, stanowisko mun-
durowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza SW — 10 lat, staz pracy na sta-
nowisku psychologa w SW — 7 lat).

Cytowana wypowiedz wskazuje, ze zadania psychologa penitencjarnego dla
osoby badanej stanowia prawdopodobnie zZrédlo frustracji, zniechecenia i sta-
gnacji. Wypowiedz ta jest o tyle niepokojaca, ze powtarzalno$¢ wykonywanych
czynnos$ci oraz poczucie wykonywania zadan ponizej posiadanych kompetencji
stanowi istotny czynnik wplywajacy na rozwoj wypalenia zawodowego.

W nastepnej kolejnoéci sprawdzono, ktére z zadan wymienionych w pierw-
szym etapie analizy, osoby badane wykonuja z trudnoscia. Respondenci najcze-
$ciej deklarowali z kolei, ze trudno§¢ sprawia im prowadzenie programéw reada-
ptacyjnych oraz realizowanie czynno$ci wyjasniajacych. Analiza jako$ciowa
wypowiedzi 0osob badanych wykazata, ze w przypadku programéw resocjalizacji
trudno$é sprawia im nie samo prowadzenie programu, ale brak czasu na jego
przygotowanie lub przeprowadzenie. Trudno$¢ sprawia takze brak odpowiednie-
go sprzetu 1 warunkéw do realizacji programu oraz brak specjalistycznego prze-
szkolenia do prowadzenia programéw specjalistycznych.

W celu poglebienia analizy czynnikéw, ktére sprawiaja psychologom peni-
tencjarnym trudno$ci w wykonywanej pracy, dokonano analizy jakoSciowe] wy-
powiedzi os6b badanych, pozyskanych z kwestionariusza wywiadu. Wielu bada-
nych psychologéw jako przyczyne odczuwanych przez nich trudnosci w trakcie
realizowanych zadan wskazywalto na brak dobrej wspélpracy z innymi dziatami
stuzby. Za szczeg6lnie problematyczny uznano brak wspotpracy lub stabg wspot-
prace ze stuzba zdrowia, szczegdlnie w kwestiach dotyczacych diagnozy lub tera-
pil osadzonych z zaburzeniami psychicznymi. Cze$¢ badanych stwierdzila, ze
praca psychologiczna nie sprawia im trudnosci, niemniej nadmiar obowiazkow
1 brak czasu stanowi dla nich duzy problem. SwiadczaL o tym nastepujace wypo-
wiedzi respondentow:

sJest to kwestia zmeczenia a nie zadan. Z tatwoscia wykonuje zadania, na ktore
moge poswieci¢ odpowiednig iloé¢ czasu. Trudnosci pojawiaja sie, kiedy jest
nadmiar zadan do realizacji” (Respondent 91 — kobieta, stanowisko munduro-
we, staz pracy w zawodzie psychologa poza SW — brak, staz pracy na stanowi-
sku psychologa w SW — 13 lat).

sZadania z trudnoS$cia — tylko i wylgcznie kiedy jest nattok zadan, a tak nie
mam probleméw w wykonywaniu swoich obowiazkéw, z najwieksza latwoscig
prowadzi mi sie zajecia terapeutyczne” (Respondent 44 — kobieta, stanowisko
mundurowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza SW — 3 lata, staz pracy na
stanowisku psychologa w SW — 10 lat).
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»Zbyt duza ilo$¢ obowigzkow powoduje, ze brakuje czasu na wtasciwe, rzetelne
ich wykonywanie. Cze$¢ obowigzkéw powinno naleze¢ do innych oséb, np. z dziatu
stuzby zdrowia” (Respondent 14 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy
w zawodzie psychologa poza SW — 1 rok, staz pracy na stanowisku psychologa
w SW — 6 lat).

Istotna przyczyna trudnos$ci odczuwanych przez psychologéw penitencjar-
nych jest koniecznoé¢ wykonywania zadan niezwiazanych z praca psychologiczna
1 wykraczajacych poza ich zakres obowiazkéw, takich jak prowadzenie czynnosci
wyjaéniajacych, inwentaryzacja lub udzial w promocji i rekrutacji do stuzby.
Wskazuja na to nastepujace wypowiedzi oséb badanych:

»Zadania, ktore nie leza w kompetencjach pracy psychologa poza ZK, np. ocenia-
nie czy osoba moze pozostawaé sama w pomieszczeniu oraz sam fakt przecigze-
nia o obowigzkami (zbyt duza ilo$¢ zalecen w stosunku do ogromnej ilosci osa-
dzonych przypadajacych na jednego psychologa w jednostkach)” (Respondent
36 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza
SW — 13 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 11 lat).

»Szkolenia 1 spotkania z mlodzieza powinien prowadzi¢ kto§ o przygotowaniu
pedagogicznym” (Respondent 9 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy
w zawodzie psychologa poza SW — 2 lata, staz pracy na stanowisku psychologa
w SW — 9 lat).

wZbyt duza liczba obowiazkéw stuzbowych powoduje, ze prowadzenie progra-
moéw resocjalizacyjnych przez psychologa postrzegam jako nadmiarowe 1 nie do
konca adekwatne w stosunku do pelnionej funkeji” (Respondent 21 — mezczy-
zna, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza SW —
5 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 2 lata).

»Zadania wymuszone przepisami: ocena czy osoba moze wyj$¢ do pracy bez kon-
wojenta, czy osoba moze pozostawaé samotnie w pomieszczeniach, oczekiwania
przetozonych co do wprowadzenia zmiany w funkcjonowaniu osadzonego” (Re-
spondent 40 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psycho-
loga poza SW — 12 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 10 lat).

Kolejnym problemem w pracy psychologéw penitencjarnych jest zbyt duza
grupa osadzonych przypadajaca na jednego psychologa. Praca ze zbyt liczna po-
pulacja osadzonych obniza komfort pracy psychologéw penitencjarnych oraz ne-
gatywnie wplywa na jako$¢ §wiadczonych przez nich oddzialywan. Wskazuja na
to nastepujace wypowiedzi oséb badanych:

,110$¢ zadan jest nadmierna z uwagi na ilo$¢ osadzonych, ktérych one dotycza.
Uwazam, ze grupa 200 osadzonych przypadajaca na jednego psychologa jest
nadmierna, ponadto rzadko zdarza sie, ze jest to tylko 200 osadzonych — z uwagi
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na braki kadrowe, urlopy, zazwyczaj odpowiadam za 400 osadzonych” (Respondent
25 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza
SW — 5 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 5 lat).

,Trudno$¢ sprawia mi jedynie ilo§¢ osadzonych jaka mam pod opieka — 450 osdb,
a w przypadku braku innej osoby 700” (Respondent 43 — mezczyzna, stanowisko
mundurowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza SW — 2 lata, staz pracy na
stanowisku psychologa w SW — 5 lat).

,Irudnos$¢ sprawia nadmiar zadan, ktory wynika ze zbyt duzej liczby osadzo-
nych przypadajacych na jednego psychologa oraz konieczno$¢ wykonywania za-
dan spoza zakresu moich obowigzkéw np. zadania, ktére naleza do wychowaw-
c¢6w lub do dzialu ochrony” (Respondent 53 — kobieta, stanowisko mundurowe,
staz pracy w zawodzie psychologa poza SW — 1,5 roku, staz pracy na stanowisku
psychologa w SW — 6 lat).

Zbyt duza liczba osadzonych sprawia, ze psychologowie penitencjarni do-
Swiadczaja, frustracji i zniechecenia, a wykonywana przez nich praca przestaje
by¢ efektywna. Osoby badane do$wiadczaja takze trudnosci spowodowanych 1a-
czeniem roli funkcjonariusza z rola psychologa. W §rodowisku zorientowanym
na bezpieczenstwo i ochrone trudno jest stworzyé¢ atmosfere zaufania i zapewnié
osadzonym poczucie bezpieczenstwa w relacji z psychologiem. Warunki peniten-
cjarne nie sprzyjaja nawigzywaniu 1 budowaniu glebokiego i konstruktywnego
kontaktu terapeutycznego. Wrecz przeciwnie, kontakt osadzonego z psycholo-
giem jest obwarowany licznymi przepisami i procedurami. Osadzeni sa zglasza-
ni na konsultacje psychologiczne niekoniecznie z wlasnej inicjatywy, czesto to-
warzyszy im niski poziom motywacji 1 zwykle jest to motywacja o charakterze
zewnetrznym. Praca w warunkach presji, zwiazanej z brakiem czasu oraz opo-
rem osadzonych, jest niezwykle trudna 1 wymagajaca. Badani odnosili sie do te)
kwestili w nastepujacy sposob:

,Trudnoéci wynikajace z konfliktu psycholog vs funkcjonariusz” (Respondent
94 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza
SW — 2 lata, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 14 lat).

,Z trudem — godzenie sprzecznych rél, nadmiar nieadekwatnych oczekiwan obo-
wigzkéw, zla organizacja pracy narzucana z goéry, na ktéra nie mam wiekszego
wplywu 1 sprzeczne wymagania co do pracy psychologa. To sprawia, ze tak na-
prawde trudno jest realizowaé wlasciwa prace psychologiczna, nie ma do tego
zasobéw” (Respondent 34 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w za-
wodzie psychologa poza SW — 10 lat, staz pracy na stanowisku psychologa
w SW — 7 lat).

2Najwieksza trudnoSciag w pracy jest duza hierarchiczno$é, podporzadkowanie,
brak wptywu na to, jak mozna wykonywac swoja prace. W tych wszystkich prze-
pisach, artykutach, statystykach gubi sie czlowiek i patrzenie na niego z empatia”
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(Respondent 31 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w zawodzie psy-
chologa poza SW — 7 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW — 10 lat).

»Irudna bywa wspélpraca z innymi dzialami oraz konieczno$é stosowania
wszystkich przepiséw ochronnych w pracy psychologicznej (dylemat pomiedzy
rola psychologa a funkcjonariusza). Sama praca z czlowiekiem (osadzony) daje
satysfakcje” (Respondent 32 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz pracy w za-
wodzie psychologa poza SW — 15 lat, staz pracy na stanowisku psychologa w SW —
12 lat).

Jak wynika z powyzszych wypowiedzi, psycholodzy zmagaja sie z brakiem
klarownos$ci odno$nie pelnionej przez siebie roli zawodowej. Przestrzeganie za-
sad 1 procedur bezpieczenstwa utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia budowa-
nie relacji terapeutycznej pomiedzy psychologiem a specyficznym pacjentem
(przestepca). To z kolei obniza jako$¢ 1 skutecznosé prowadzonych przez psycho-
logéw oddziatywan.

Deklarowany poziom kompetencji zawodowych
badanych psychologow penitencjarnych

Analiza danych samoopisowych pozyskanych z testu PROKOS wykazala, ze
badani deklarowali najwyzszy poziom kompetencji kooperacyjnych (M = 3,37,
SD = 0,28) oraz zaradnosci spotecznej (M = 3,35; SD = 0,32), natomiast najnizszy
poziom kompetencji spolecznikowskich (M = 2,88; SD = 0,49). Catkowity zakres
skal badanych kompetencji zawieral sie w przedziale od 1 do 4, co oznacza, ze de-
klarowany poziom analizowanych zmiennych mozna okresli¢ jako umiarkowa-
nie wysoki.

Wynik badania przeprowadzonego za pomoca testu BIP wskazal, ze osoby ba-
dane deklarowaly najwyzszy poziom wrazliwo$ci spotecznej (M = 4,23; SD = 0,64)
oraz asertywnosci (M = 4,20; SD = 0,68), natomiast najnizszy poziom elastyczno-
sci1 (M = 2,80; SD = 0,64). Ogélny poziom zmiennych w tym zakresie byl umiar-
kowany, biorac pod uwage zakres skal od 1 do 6.

W kontekscie postawione] hipotezy nalezy zwréci¢ uwage, ze osoby badane
uzyskaly przecietne wyniki w obszarze ,natura psychologiczna”, obejmujacym
skale: Stabilnosé emocjonalna, Praca pod presjq i Pewnosé siebie. Oznacza to, ze
samoopisowy poziom kompetencji zwigzanych z radzeniem sobie ze stresem
1 presja nie byl tak wysoki, jak zakladano w hipotezie.

Wynik testu Shapiro-Wilka jedynie w przypadku kompetencji towarzyskich
oraz motywacji przywodztwa okazatl sie istotny statystycznie, co oznacza, ze roz-
klad tych zmiennych istotnie odbiegal od rozkladu normalnego. Jednoczes$nie
skoénoéé rozkladu wszystkich zmiennych nie przekraczala wartosci bezwzgled-
nej rownej 1, co wskazuje na niewielki stopien asymetrii. Wyniki te uzasadniaja
ostrozne korzystanie z analiz parametrycznych w przypadku czes$ci zmiennych
oraz stosowanie analiz nieparametrycznych tam, gdzie wymagal tego poziom po-
miaru lub rozklad danych. Szczegbétowe wyniki przedstawiono w tabeli 3 (s. 44).
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Tabela 3

Podstawowe statystyki opisowe wraz z wynikami badania testem Shapiro-Wilka dla po-
szczegolnych wymiaréw Profilu kompetencji spotecznych oraz Bochumskiego inwentarza
osobowosciowych wyznacznikéw pracy

Zmienna zalezna M Me SD Sk. Kurt. Min. Maks. W p
PROKOS
Kompetencje asertywne 3,06 3,00 0,43 0,30 -0,80 2,43 3,93 0,96 0,246
Kompetencje kooperacyjne 3,37 3,38 0,28 0,15 -0,97 294 3,88 0,95 0,210
Kompetencje towarzyskie 3,12 3,14 0,49 -0,28 -1,14 2,27 3,82 0,93 0,050
Zaradno$¢ spoteczna 3,35 3,38 0,32 -0,03 -0,46 269 4,00 0,98 0,934

Kompetencje spotecznikowskie 2,88 2,83 0,49 0,15 0,18 1,83 4,00 0,98 0,724
Ogdlne kompetencje spoteczne 3,20 3,13 0,33 0,44 -0,86 2,73 3,87 0,94 0,103

BIP - orientacja zawodowa

Motywacja osiagnie¢ 4,00 4,14 054 -0,27 -0,41 2,86 5,00 0,98 0,892
Motywacja wladzy 3,82 3,67 0,51 0,41 -0,47 3,00 4,92 0,97 0,434
Motywacja przywédztwa 3,06 3,00 059 067 4,02 180 500 0,89 0,004
BIP - zachowania zawodowe

Sumiennoéé 3,99 393 0,71 -0,28 1,47 2,00 543 0,96 0,344
Elastycznosé 2,80 2,71 064 035 -0,30 1,79 4,29 0,97 0,544
Orientacja na dziatanie 3,64 3,71 0,70 -0,04 -0,61 2,14 5,07 0,98 0,794
BIP - kompetencje spoleczne

Wrazliwo$é spoteczna 423 433 064 -0,23 -0,98 3,00 525 0,95 0,183
Towarzyskosé 4,06 4,07 058 -0,14 -0,94 293 5,00 0,97 0,462
Otwarto$é¢ na relacje 4,05 4,06 047 0,68 0,64 3,25 5,38 0,95 0,235
Orientacja na zespét 2,96 292 061 0,17 -0,35 1,77 4,23 0,98 0,883
Asertywnoéé 420 4,25 068 034 -0,34 292 575 0,98 0,912
BIP - natura psychologiczna

Stabilno§¢é emocjonalna 3,37 3,50 0,68 -0,10 -0,48 2,06 4,69 0,98 0,721
Praca pod presja 3,42 3,46 0,67 0,43 0,15 223 5,00 0,98 0,701
Pewno$é siebie 3,65 350 064 0,11 -0,49 244 4,75 0,96 0,247

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Adnotacja. M — érednia; Me — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk — skoénoéé; Kurt. — kurtoza;
Min. — warto$¢ minimalna; Maks. — wartos¢ maksymalna; W — wynik testu Shapiro-Wilka; p — istotnos¢
statystyczna.

Pogrubionag czcionkg znaczono zalezno$ci istotne statystycznie.

Uzyskane wyniki czeSciowo wspieraja postawiong hipoteze: najwyzsze re-
zultaty dotyczyly wybranych kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci kompe-
tencji kooperacyjnych, wrazliwosci spotecznej 1 asertywnosci. Hipoteza nie zosta-
la jednak w pelni potwierdzona w zakresie kompetencji osobowych zwigzanych
ze stabilnoscia emocjonalna i1 praca pod presja, poniewaz wyniki w tym obszarze
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byly przecietne. Interpretacja wymaga dodatkowej ostroznosci z uwagi na samo-
opisowy charakter pomiaru oraz nizsza rzetelnosc¢ czesci skal BIP.

Rodzaje kompetencji zawodowych najbardziej istotnych
w pracy psychologa penitencjarnego w opinii oséb badanych

Wsrod kompetencji zawodowych najbardziej istotnych w pracy psychologa
penitencjarnego badani wskazywali najczeScie] empatie, asertywnosé oraz od-
porno$¢ na stres (tabela 4, s. 46). Najrzadziej wymieniano etyke oraz dyscypline.
Cze$¢ respondentéw odpowiadata w sposob wskazujacy na dystans wobec oceny
kompetencji tej grupy zawodowej, np.:

,Nie mnie to ocenia¢” (Respondent 3 — kobieta, stanowisko mundurowe, staz
pracy w zawodzie psychologa poza SW — 1,5 roku, staz pracy na stanowisku psy-
chologa w SW — 15 lat).

,Nie zamierzam komentowac¢ kompetencji moich kolegdéw z branzy, gdyz na ich
decyzje czesto wywieraja wplyw przelozeni i1 robig pewne rzeczy w celu zabez-
pieczenia wlasnych intereséw” (Respondent 15 — mezczyzna, stanowisko mun-
durowe, staz pracy w zawodzie psychologa poza SW — 5 lat, staz pracy na stano-
wisku psychologa w SW — 5 lat).

Wypowiedzi te mozna interpretowac jako sygnal napie¢ organizacyjnych,
obnizonego poczucia sprawstwa 1 rozgoryczenia, jednak z uwagi na jakoSciowy
1 jednostkowy charakter danych nie nalezy na ich podstawie formulowaé uogdl-
nionych wnioskéw o catej grupie zawodowe;.

Analiza ilo$ciowa danych wykazala istotne statystycznie zalezno$ci pomiedzy
stazem shuzby/pracy na stanowisku psychologa w Stuzbie Wieziennej a wskazywa-
niem nastepujacych kompetencji: myslenia analitycznego, kreatywnosci, aktywnego
stuchania, umiejetnosci pracy z grupa oraz diagnozy penitencjarnej (tabela 4, s. 46).
Kompetencje te byly wskazywane jedynie przez osoby o stazu pracy do 5 lat. Wynik
ten moze sugerowac, ze mlodsi stazem psychologowie silniej akcentuja kompeten-
cje rozwojowe, interpersonalne 1 diagnostyczne. Dla psychologéw o stazu przekra-
czajacym 5 lat najwazniejsze byly empatia, asertywno$é, odpornos¢ psychiczna
1 odpornoséé na stres, co moze odzwierciedla¢ wieksza koncentracje na kompeten-
cjach umozliwiajacych utrzymanie skuteczno$ci w obcigzajacym srodowisku pracy.

Konkludujac, w odniesieniu do pytania badawczego dotyczacego rodzajow
kompetencji najbardziej istotnych na stanowisku psychologa penitencjarnego
ustalono, ze do najwazniejszych kompetencji deklarowanych przez badanych nale-
za empatia, asertywnos¢ 1 odpornosé na stres. Kompetencje zwiazane ze wspotpra-
cq 1 komunikacja byly wymieniane rzadziej, cho¢ ich znaczenie wynika zaréwno
z charakteru roli psychologa, jak 1 z pracy w $rodowisku wielodyscyplinarnym.
Psychologowie o krétszym stazu czes$ciej] wskazywali kompetencje zwigzane
z otwarto$cia na wspoélprace, aktywnym stuchaniem, kreatywnoécia 1 diagnoza
penitencjarna, co mozna traktowac jako obszar wymagajacy dalszych badan.
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Tabela 4

Rodzaje kompetencji, ktore powinien posiadac psycholog penitencjarny a staz stuzby/

pracy 0séb badanych

Rodzaje kompetencji

Staz stuzby/pracy

ogo6lnych do 5lat Powyzej ogoélem e »
[w%] 5lat[w %] [w %]
Empatia 50,0% 35,0% 33,3% 0,63 0,429
Asertywno§é 30,0% 35,0% 26,7% 0,08 0,784
Odporno$é na stres 40,0% 30,0% 26,7% 0,30 0,584
Odpornoéé psych. 20,0% 30,0% 20,0% 0,34 0,559
Otwartoéc 30,0% 25,0% 20,0% 0,09 0,770
Wyksztalcenie specjalistyczne 20,0% 25,0% 16,7% 0,09 0,760
Umiejetno$é organizowania pracy 40,0% 15,0% 16,7% 2,33 0,127
Doswiadczenie 20,0% 20,0% 13,3% 0,01 0,999
Stanowczo§é 20,0% 15,0% 10,0% 0,12 0,729
Wiedza 0,0% 20,0% 10,0% 2,31 0,129
Odporno$¢ na manipulacje 30,0% 10,0% 10,0% 1,92 0,166
Brak potrzeb w zakresie kompetencji ogélnych  20,0% 10,0% 6,7% 0,68 0,448
Dystans 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
Pewno$éé siebie 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
Komunikacja 20,0% 10,0% 6,7% 0,58 0,448
Opanowanie 20,0% 10,0% 6,7% 0,58 0,448
Elastycznoséé 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
Inteligencja 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
Zarzadzanie czasem 20,0% 10,0% 6,7% 0,58 0,448
Umiejetno§é pracy pod presja 0,0% 15,0% 6,7% 1,67 0,197
Praca w zespole 20,0% 10,0% 6,7% 0,58 0,448
Odwaga 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
Kompetencja 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
Myélenie analityczne 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Kreatywno§é 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Aktywne sluchanie 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Odporno$é fizyczna 0,0% 5,0% 3,3% 0,52 0,472
Podejmowanie decyzji 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
Cheé nauki 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
Niski poziom leku 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
Zarzadzanie ryzykiem 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
Umiejetnoéé pracy z grupa, 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Diagnoza penitencjarna 20,0% 0,0% 3,3% 4,29 0,038
Etyka 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301
Dyscyplina 0,0% 10,0% 3,3% 1,07 0,301

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Adnotacja. x? — warto$é testu niezaleznoéci x?; p — istotno$é statystyczna.

Pogrubionag czcionkg znaczono zalezno$ci istotne statystycznie.
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Dyskusja

Celem badania bylo okreélenie relacji miedzy formalnym zakresem zadan
psychologa penitencjarnego a zadaniami deklarowanymi przez osoby badane
oraz opisanie samoopisowego profilu kompetencji i kompetencji uznawanych za
najwazniejsze w tej pracy. Cel ten zostal zrealizowany w zakresie opisowo-dia-
gnostycznym: badanie pozwolito wskazacé najczesciej deklarowane zadania i kom-
petencje oraz zidentyfikowacé obszary napieé¢ organizacyjnych, jednak nie pozwala
na pelne uogélnienie wynikéw na cala populacje psychologéw penitencjarnych.
Analiza dokumentéw regulujacych prace psychologa penitencjarnego wykazala,
ze podstawowe zadania na tym stanowisku obejmuja prowadzenie programow
resocjalizacji 1 badan psychologicznych, sporzadzanie orzeczen psychologiczno-
-penitencjarnych 1 opinii psychologicznych, wnioskowanie w sprawie kierowania
skazanych wymagajacych oddzialywania do oddziatéw terapeutycznych, prowa-
dzenie szkolen oraz dokumentacji (Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci,
2003; Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej, 2024). Zadania
wymieniane przez respondentéw byly w znacznej mierze zbiezne z zakresem
obowiazkow psychologa zawartym w przepisach penitencjarnych. Jednoczes$nie
badani wskazywali takze czynno$ci niewynikajace wprost z zakresu obowigzkow
psychologa, takie jak prowadzenie czynnos$ci wyjasniajacych, udzial w promocji
lub rekrutacji do Stuzby Wieziennej. Moze to §wiadczy¢ o rozszerzaniu roli zawo-
dowej 1 ryzyku przeciazenia zadaniami.

Wyniki te mozna interpretowaé¢ w $wietle polskich opracowan opisujacych
wiezienie jako srodowisko szczegdblnych napie¢ instytucjonalnych 1 psychospo-
lecznych. Poklek (2010, 2018) podkresla, ze izolacja penitencjarna oraz instytu-
cjonalny charakter wiezienia tworza specyficzne warunki funkcjonowania za-
réwno osob osadzonych, jak 1 personelu. Niewiadomska (2007) zwraca uwage na
prospoleczny model wykonywania kary, ktéry wymaga oddzialywan ukierun-
kowanych nie tylko na kontrole, lecz takze na zmiane funkcjonowania skaza-
nego. W tym kontekscie psycholog penitencjarny pelni role szczegélnie ztozona:
diagnozuje, opiniuje, wspiera, uczestniczy w oddziatywaniach korekcyjnych, a jed-
nocze$nie dziala w strukturze organizacyjnej podporzadkowane) bezpieczen-
stwu, porzadkowi 1 procedurom. Rozbudowany zakres zadan moze wiec prowa-
dzi¢ do napiecia miedzy rola pomocows a rola funkcjonariusza lub pracownika
instytucji totalnej.

Kolejnym elementem badania byl deklarowany poziom kompetencji zawodo-
wych badanych psychologéw penitencjarnych. Zaktadano, ze najwyzszy poziom
bedzie dotyczyl kompetencji spotecznych, zwlaszcza asertywnosci 1 kompetencji
kooperacyjnych, oraz kompetencji osobowych zwiazanych ze stabilnoscia emo-
cjonalng 1 praca pod presja. Analiza wynikéw PROKOS wykazala, ze osoby ba-
dane deklarowatly wysoki poziom kompetencji kooperacyjnych 1 zaradnosci spo-
lecznej, natomiast najnizszy poziom kompetencji spotecznikowskich. Wyniki BIP
wskazaly na wysoki poziom wrazliwosci spotecznej 1 asertywnosci oraz umiarko-
wane wyniki w zakresie stabilno$ci emocjonalnej 1 pracy pod presja. Oznacza to
czeSciowe wsparcie hipotezy: potwierdzono wysokie znaczenie kompetencji spo-
lecznych, lecz nie uzyskano réwnie wysokich rezultatow w zakresie kompetencji
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samoregulacyjnych. W $wietle prac Friedrich (2015) oraz Cioska 1 Pastwy-
-Wojciechowskiej (red., 2016) kompetencje diagnostyczne, empatia 1 umiejetnosé
rozumienia sytuacji osoby pozbawionej wolnosci sg konieczne dla indywidualiza-
¢ji oddzialywan. Jednoczeénie wyniki sugeruja, ze odpornos¢ na stres 1 praca
pod presja moga stanowié¢ obszar wymagajacy wsparcia szkoleniowego 1 super-
wizyjnego.

Wysoki deklarowany poziom wrazliwosci spotecznej 1 kompetencji koopera-
cyjnych jest zgodny z oczekiwaniami wobec zawodu psychologa, w ktérym klu-
czowe znaczenie maja empatia, komunikacja i zdolnosé do budowania relacji po-
mocowej. JednoczeSnie wysoki wynik asertywnos$ci mozna interpretowac jako
zaséb szczegdlnie wazny w $rodowisku penitencjarnym, gdzie psycholog musi
utrzymywac granice zawodowe, komunikowaé¢ zalecenia personelowi i osobom
osadzonym oraz radzi¢ sobie z presjq instytucjonalng. Niski wynik kompetencji
spotecznikowskich wymaga ostroznej interpretacji: moze odzwierciedlaé nie tyle
brak orientacji pomocowej, ile specyfike pracy w instytucji, w ktorej dzialania
prospoteczne sq silnie sformalizowane i podporzadkowane procedurom.

Wsréd kompetencji uznanych przez osoby badane za najwazniejsze znalazty
sie asertywno$¢, empatia 1 odpornosé na stres. Wskazania te korespondujq z lite-
ratura dotyczaca predyspozycji do wykonywania zawodu psychologa oraz z ba-
daniami nad kompetencjami funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej (Czarkowski
11in., 2023; Jézefezyk 1 in., 2015; Kostera 1 Krokosz, 2022; Nowacki, 2023; Strze-
lec, 2022). Zaskakujaco rzadkie wskazywanie etyki nie powinno by¢ interpreto-
wane jako jej marginalizacja w praktyce, lecz raczej jako mozliwy efekt trakto-
wania etyki jako warunku oczywistego, a nie kompetencji réznicujacej. Kodeks
Etyczny Psychologa (PTP, 2018) oraz regulacje etyki zawodowej funkcjonariuszy
Shuzby Wieziennej jednoznacznie wskazuja, ze etycznosé pozostaje fundamentem
wykonywania czynno$ci psychologicznych 1 stuzbowych (Itrich-Drabarek, 2019;
Nikotajew, 2005; Przestawski, 2015; Samonek-Miazga, 2005).

Implikacje praktyczne

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan wtasnych mozna wysunagé
takze kilka istotnych rekomendacji:
1. Zmiany wymagaja warunki pelnienia stuzby przez psychologéw w Stuz-
bie Wieziennej. W tym zakresie postuluje sie:

— ustalenie adekwatnej 1 optymalnej liczby osadzonych przypadajacych
na jednego psychologa;

— realizowanie przez psychologa penitencjarnego wylacznie zadan ade-
kwatnych do zakresu czynno$ci wynikajacego z objetego przez niego
stanowiska (bez dodatkowego obcigzenia zadaniami z innych dziatéw
stuzby);

— wprowadzenie rozwiazan systemowych dotyczacych wspétpracy ze stuz-
ba, zdrowia zwlaszcza w zakresie projektowania i realizowania oddzia-
lywan psychiatrycznych dla osadzonych wymagajacych tego rodzaju
Swiadczen.



ZADANIA | KOMPETENCJE PSYCHOLOGA PENITENCJARNEGO... 49

2. Oferta edukacyjna dla psychologdw na etapie realizacji studiéw wyzszych
powinna by¢ wzbogacona o specjalizacje przygotowujaca psychologéw do
pracy w Stuzbie Wieziennej.

3. Oferta szkolen 1 doskonalenia zawodowego psychologéw w ramach Stuz-
by Wieziennej powinna zosta¢ rozbudowana i poszerzona o specjalistycz-
ne szkolenia dedykowane wylacznie psychologom.

4. Psycholodzy powinni mie¢ mozliwo$¢ udzialu w projektowaniu problema-
tyki szkolen pod katem ich przydatnos$ci merytorycznej do wykonywane;)
przez nich pracy.

Ograniczenia badania

Badanie ma kilka ograniczen. Po pierwsze, grupa badana miata charakter
celowo-dostepnosciowy, a czesé respondentéw stanowili stuchacze studiow pody-
plomowych, co mogto wplywaé na poczucie swobody udziatu 1 sposoéb udzielania
odpowiedzi. Po drugie, zastosowano narzedzia samoopisowe, dlatego wyniki opi-
sujq deklarowany poziom kompetencji, a nie bezposrednig obserwacje zachowan
zawodowych. Po trzecie, procedura nie pozwolila w pelni odréznié psychologéw
pracujacych w réznych typach jednostek 1 komérek organizacyjnych, np. w dzia-
lach penitencjarnych, oddziatach terapeutycznych czy osrodkach diagnostycz-
nych. Po czwarte, brak grupy kontrolnej uniemozliwia stwierdzenie, ktore ele-
menty profilu kompetencyjnego sa specyficzne dla psychologdéw penitencjarnych.
Ograniczeniem jest takze nizsza rzetelnosé¢ czesci skal BIP, co wymaga ostrozno-
§ci w interpretacji wynikow.

Kierunki dalszych badan

W dalszych badaniach warto uwzglednié¢ opinie przetozonych, wspdlpracow-
nikéw oraz odbiorcéw oddziatywan psychologicznych, czyli osob pozbawionych
wolnoéci. Pozwolitoby to skonfrontowaé samoopis psychologéw z ocena ich roli
przez inne grupy uczestniczace w procesie penitencjarnym. Szczegélnie istotne
wydaje sie rowniez zbadanie obcigzen zadaniowych, dostepnosci szkolen i super-
wizji, motywacji do rozwoju zawodowego oraz réznic miedzy psychologami pra-
cujacymi w réznych typach jednostek organizacyjnych Stuzby Wiezienne;.

Konkluzja

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolily wyodrebni¢ zakres zadan wyko-
nywanych przez psychologa penitencjarnego oraz zidentyfikowaé kluczowe kom-
petencje wymagane do pracy na tym stanowisku. Wktad badania polega na em-
pirycznym opisaniu tej roli w polskim kontekS$cie instytucjonalnym oraz na
wskazaniu obszaréow, w ktorych potrzebne sa dalsze badania i rozwigzania orga-
nizacyjne wspierajace jako§¢ pracy psychologdéw penitencjarnych.
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Oswiadczenia

Oswiadczenie o konflikcie interesow

Autorka oSwiadcza, ze nie wystepuje potencjalny konflikt intereséw w odniesieniu
do badan, autorstwa ani publikacji niniejszego artykulu. Autorka nie posiada
istotnych intereséw finansowych ani niefinansowych, ktére wymagatyby ujawnie-
nia, ani zadnych konkurencyjnych intereséw zwiazanych z treScia artykutu. Au-
torka potwierdza réwniez, ze nie jest powigzana ani zaangazowana w dzialalno$é
zadnej organizacji lub podmiotu, ktéry moégtby mieé interes finansowy lub niefi-
nansowy w tematyce lub materiatach oméwionych w niniejszym manuskrypcie.

Podmioty, ktére wniosly wklad w powstanie publikacji oraz ich udzial
Nie dotyczy

Zgody etyczne
Badanie nie posiada zgody Komisji Etycznej (prosimy podaé uzasadnienie): projekt
nie wymagat zgody Komisji Etyczne;j

Os$wiadczenie o dostepnosci danych
Dane moga zosta¢ udostepnione innym badaczom na uzasadniong prosbe, skiero-
wana bezposérednio do Autorki korespondencyjne;j.

Oswiadczenie o finansowaniu
Nie dotyczy

Oswiadczenia i deklaracje dotyczace wykorzystania Al
Autorka skorzystata z narzedzia ChatGPT w celu ttumaczenia tekstu na jezyk an-
gielski. Autorka ponosi petna odpowiedzialnoéé za ostateczna treS¢ manuskryptu.

Deklaracja wkladu autorow w powstanie manuskryptu

Ewa Jegier: Konceptualizacja, Zarzadzanie danymi, Analiza formalna, Badania,
Metodologia, Zarzadzanie projektem, Zasoby, Wizualizacja, Pisanie — wersja pier-
wotna, Pisanie — przeglad i redakcja
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