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STRESZCZENIE

Cel

Celem artykulu jest prezentacja aplikacyjnego programu IMPACT ktoérego realizacja fi-
nansowana byta z funduszy NCBiR w latach 2015-2018. W teks$cie przedstawiono zja-
wisko przemocy rowieéniczej, wskazano przestanki programu badawczego, ich rezultaty
oraz zaprezentowano praktyczne ich rozwiazania w postaci 10 lekcji ukierunkowanych
na profilaktyke negatywnych zachowan réowie$niczych w szczegdlnoSci cyberprzemocy.

Tezy

Przemoc w mediach elektronicznych jest zjawiskiem powszechnym, ktére moze by¢ zre-
dukowane/ ograniczane dzieki oddzialywaniom edukacyjnym, uwzgledniajacym zlozone
mechanizmy psychologiczne zjawiska.

Konkluzje

Program IMPACT stanowi oparty na dowodach zestaw narzedzi dydaktycznych, ocenia-
nych jako atrakcyjne 1 skuteczne przez beneficjentéw. Kluczowym elementem decyduja-
cym o jego efektywnoSci okazala sie interdyscyplinarna wspétpraca naukowcéw (psycho-
logéw 1 pedagogdéw) ze srodowiskiem praktykow.

Stowa kluczowe: cyberbulling, przemoc réwie$nicza, profilaktyka, samokontrola, empatia,
przyjmowanie perspektywy, ewaluacja programu.

WPROWADZENIE

Cyberprzemoc jest traktowana jako nowy rodzaj agresji rowiesnicze) w przestrze-
ni cyfrowej. Raport NIK uznaje ja za jedno z dwéch nasilajacych sie w ostat-
nich latach zjawisk patologicznych 1 najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stoja

* Adres do korespondencji: hanka@psych.uw.edu.pl. Reanalizy dotyczace ewaluacji
programu finansowane byly z funduszy statutowych Wydziatu Psychologii BSP/2020.
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polskie szkotly. Jednoczeénie wskazuje na stabo$é dziatan profilaktycznych (NIK,
2014). Odpowiedzia jest konieczno$é opracowania empirycznie zweryfikowanych
nowych wytycznych dotyczacych przeciwdziatania i profilaktyki uwzgledniaja-
cych specyfike tej nowej odmiany przemocy.

Partnerzy, wykonawcy i wspoétpracownicy:
praktycy i badacze zjawiska cyberprzemocy rowiesniczej

Grupa badaczy z Wydzialu Psychologii UW (dr Julia Barlinska 1 prof. Anna Szu-
ster) z Instytutu Medycyny Pracy z Y.odzi (prof. Jacek Pyzalski 1 dr Piotr Plichta)
z Politechniki Warszawskiej (dr Krzysztof Gotofit, dr Magdalena Szerzynska) za-
inicjowala napisanie wniosku do NCBiR ukierunkowanego na profilaktyke cyber-
przemocy réwiesniczej. Zaktadano, ze produktem bedzie opracowanie programu lek-
¢ji adresowanych do uczniéw gimnazjéw. Do jego realizacji zaproszono takze grupe
praktykéw z Fundacji Praesterno zajmujacej sie profilaktyka uzaleznien (mgr Jan
Latkowski, mgr Tomasz Kowalewicz) 1 Fundacji Dzieci Niczyje (obecnie Fundacja
Dajemy Dzieciom Site: dr fL.ukasz Wojtasik, mgr Iwona Leszczynska, mgr Szymon
Wojcik). Grupa realizatoréw programu posiadala wiec o zréznicowane 1 komplemen-
tarne kompetencje. Badacze z UW 1 IMP odpowiedzialni byli za badania 1 analizy,
wspierajace diagnoze problemu. Cze$¢ wdrozeniowa obejmujaca dostosowanie tresci
¢wiczen do poziomu gimnazjalistow, opracowanie graficzne materialéw wykorzysty-
wanych na lekcjach, redaktorsko-edycyjne prace nad podrecznikiem dla nauczycie-
i oraz kontaktami z nauczycielami, byta udzialem praktykow z Fundacji Dajemy
Dzieciom Sile. Liderem projektu odpowiedzialnym za organizacje badan, rekrutacje
szkot 1 nauczycieli do badan, opracowanie, przeprowadzenie i analize ewaluacji pro-
gramu byta Fundacja Praesterno. Wszyscy partnerzy zaangazowani byli w program
szkolen nauczycieli zainteresowanych realizacja programu lekcji w swoich szkotach.
Taka organizacja oséb 1 zadan wokét projektu stanowita rekojmie realizacji nie tylko
badawczego ale przede wszystkim aplikacyjno-wdrozeniowego aspektu.

Co to jest IMPACT - koncepcja i przestanki programu profilaktycznego

Pomystodawca tego akronimu jest prof. Jacek Pyzalski — specjalista od cyber-
przemocy réwiesnicze]. Celem bylo nie tylko wymys$lenie nazwy programu ale
takze zwrdcenie uwagi na jego potencjal aplikacyjny: wplyw na ograniczenie ne-
gatywnych zachowan mtodziezy w przestrzeni cyfrowe;.

IMPACT to Interdyscyplinarny Model Przeciwdzialania Agresji i Cyberprze-
mocy Technologicznej®.

! Scenariusze lekcji oraz materialy opracowane w ramach IMPACT znajdujg sie
na stronie FDDS Informacja ogdlna o programie jest dostepna na stronie https:/www.
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Uzasadnieniem interdyscyplinarnos$ci programu byto przekonanie o zlozonym,
zr6znicowanym, wieloaspektowym, a zarazem uniwersalnym i powszechnym cha-
rakterze zjawiska cyberprzemocy réowieéniczej. Interdyscyplinarno$é¢ rozumie sie
jako zaangazowanie w proces tworzenia 1 realizacji programoéw specjalistow z rdz-
nych dziedzin (pedagogéw, psychologéw, ale réwniez specjalistow IT, prawnikéw,
policjantéw 1 innych). Wieloaspektowo$é oznacza m.in. dziatania kierowane zarow-
no do konkretnych dzieci (np. ofiar), jak 1 klasy oraz calej spotecznosci szkolnej,
a takze aktywno$ci codzienne oraz rzadsze — podejmowane akcyjnie, proaktywne
1 reaktywne. Zlozonoé¢é ujawnia sie w réznych formach agresji zaréwno werbal-
nej jak 1 fizycznej, realizowanej w przestrzeni on- jak i off-line, a takze w wielosci
mechanizmoéw odpowiedzialnych za regulacje tego rodzaju zachowan (czesciej re-
gulowanej torem automatycznym niz refleksyjnym — Khanemann, 2011). Jedno-
cze$nie zakres 1 stopien upowszechnienia zjawiska (glownie za sprawa mediéw
1 narzedzi cyfrowych) czyni go, jak pokazuja badania (Pyzalski, 2012; Smith, 2016),
powszechnym. Jego uniwersalno$é wyraza sie ,,brakiem narodowosci” niezaleznie
od kultury powielane sg te same wzorce 1 przejawy zachowan.

Powstal zatem pierwszy, zintegrowany projekt przeciwdziatania cyberprzemocy
laczacy aspekty: psychologiczny (UW), pedagogiczny (IMP) i technologiczny (PW).

Cyberprzemoc - sposéb rozumienia zjawiska i jego nastepstw

Po niemal 15 latach badan wciaz wskazuje sie na problemy z definiowaniem cy-
berprzemocy ktérych zrédlem sa rézne kryteria definiowania zjawiska, z ktérych
najprostszym 1 najpowszechniejszym jest uzycie instrumentéw TIK, gléwnie in-
ternetu, jako narzedzia realizacji wrogich dzialan wobec innych.

Rozpatrujac zjawisko cyberprzemocy, mozna wyréznié¢ trzy obszary anali-
zy (Pyzalski, 2013b): zastosowane instrumenty nowych medidéw, relacje ofiary
1 sprawcy oraz formalne charakterystyki realizowanej przemocy.

Przyjeliémy, ze cyberprzemoc réwieénicza wigze sie z szerokim spektrum na-
rzedzi internetowych uzytych przez sprawce, ktére modyfikuja potencjal wikty-
mizacyjny (wrogie akty komunikacji kierowane bezposrednio do ofiary lub o niej
np. komentujac na portalu spolecznoSciowym). Wykorzystywana moze by¢ za-
réwno komunikacja tekstowa, jak 1 wizualna (zdjecia lub filmy przedstawiajace
ofiare w zlym Swietle). Ofiara moze dos§wiadczacé innych aktéw, tj. kradziezy toz-
samos$ci czy ujawniania publicznie tajemnic. Wreszcie cyberprzemoc charakte-
ryzuje sie formalnymi cechami zblizonymi do tradycyjnej przemocy réwieéniczej
(bullyingu), czyli jest zasadniczo dziataniem dlugotrwalym (powtarzanym wobec
te) samej ofiary), wystepuje w niej nierownowaga sit (sprawca lub sprawcy sa
silniejsi od ofiary lub przynajmniej ofiara tak to postrzega) oraz intencjonalno-
§cia (dzialania nastawione sa na skrzywdzenie) (Barlinska, Plichta, Pyzalski,
Szuster, 2018).

praesterno.pl/programy-biezace/cyberprzemoc; materiaty znajduja sie na stronie https://
impact.fdds.pl.
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Cyberprzemoc réwieénicza definiujemy jako ciag aktéw agresji podejmo-
wanych celowo 1 w sposéb powtarzalny kierowanych przeciwko innej osobie,
ktéra nie moze sie obronié¢ (doswiadczajac bezradnoéci w tym zakresie). Za-
angazowane w nia jako sprawcy, ofiary 1 éwiadkowie sa mlode osoby funk-
cjonujace w jakiej$ grupie dziatajacej na bazie online lub offline (Barlinska,
Szuster, Winiewski, 2013, 2018; Pyzalski, 2012, 2014; Tokunaga, 2010).

Podkreséla sie negatywny wplyw cyberprzemocy na réznych poziomach:

— indywidualnym — stanowiacym powazne zagrozenie dla poprawnego funk-
cjonowania psychologicznego 1 zdrowotnego uwiklanych w proceder jedno-
stek (Fletcher i1in., 2014);

— spotecznym — jako niezwykle szkodliwy typ przemocy interpersonalnej
prowadzacy do pogorszenia relacji spolecznych (Barlinska, Szuster, 2014;
Pyzalski, 2012);

— globalnym — jako wyzwanie dla szkét 1 otoczenia spolecznego (Kowalski,
Giumetti, Schroeder, Lattaner, 2014; Zych, Ortega-Ruiz, DelRey, 2015).

Negatywne konsekwencje ujawniajg sie w wielu obszarach m.in. w postaci

niedostosowania spotecznego, probleméw psychologicznych i zdrowotnych. Pol-
skie badania wykazaly m.in., ze zaréwno doéwiadczenia bycia sprawca, jak i ofia-
ra przemocy internetowej przyczyniaja sie do obnizenia poziomu zadowolenia
z zycia (Szuster 1 in., 2017). W centrum staje kwestia adekwatnoéci dziatan pro-
filaktycznych i interwencyjnych (Pyzalski, 2013a).

Warunki efektywnej profilaktyki

Jako podstawowe zatozenie przyjeto, ze warunkiem podejmowania skutecznych
dziatan profilaktycznych jest poglebione rozumienie Internetu — waznego $rodo-
wiska, w ktorym funkcjonuja mlodzi ludzie.

Funkcjonowanie online 1 offline w znacznym stopniu naklada sie na siebie
a to oznacza w profilaktyce potrzebe znajdowania réwnowagi miedzy postrze-
ganiem cyberprzemocy jako zjawiska nowego, swoistego, odmiennego od trady-
cyjnych form krzywdzenia a perspektywa ktora oddaje metafora ,Stare wino
w nowe]j butelce”. Wskazuje ona, ze wlaéciwie nic sie nie zmienilo, ,,tylko” uzy-
wane narzedzie. Zarazem to nakladanie sie na siebie obu kontekstéw wymaga
uwzglednienia specyfiki kazdego z nich a to ukierunkowuje tresci programéw na
réznicowanie przez mlodziez specyfiki komunikacji czy kontaktu bezposredniego
vs cyfrowego.

Uznaliémy za zasadne przesuniecie akcentow z dzialan skoncentrowanych
gltéwnie na czynnikach ryzyka w kierunku pozytywnego korzystania z kontekstu
cyfrowego (ku dzialaniom prorozwojowym i prospolecznym). Oznacza to zaanga-
zowanie mlodych ludzi w pozytywne aktywnosci w Internecie, stanowiace czyn-
nik chroniacy wyrastajacy z koncepcji resilience (Ostaszewski, 2014; Barlinska,
Plichta, Pyzalski, Szuster, 2018).
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Za istotne przyjeliémy uwzglednianie w wiekszym stopniu perspektywy ad-
resatow dziatan (ich satysfakeji, potrzeb, oceny skutecznoéci). To ich perspekty-
wa powinna stanowi¢ podstawe w tworzeniu oferty profilaktyczne;j.

Za kluczowa uznano wreszcie potrzebe ksztaltowania i rozwijania uniwersal-
nych mechanizméw oraz dyspozycji wptywajacych na catoksztalt funkcjonowania
mlodego czltowieka (np. przyjmowanie perspektywy, samokontrola, rozumienie
norm, umiejetnosci spoteczne 1 komunikacyjne) wykorzystujac tradycyjne jak
1 wpisane w kontekst cyfrowy metody oddziatywania.

Struktura programu

Efektem wspélpracy partneréw byl tréjfazowy projekt, finansowany przez
NCBIiR w ramach konkursu Innowacje Spoleczne, ktory realizowany byl latach
2015-2019. Projekt obejmowat: faze badawcza, pilotazowa oraz wdrozeniowa. Ta
ostatnia realizowana byta przez fundacje ,,Dajemy Dzieciom Site” i ,Praesterno”.
Jej rezultaty w postaci treséci szkolen 1 podrecznika dla prowadzacych program
znajduja sie na stronie obydwu Fundacji. Faza badawcza obejmowata: przeglad
literatury, metod, badania eksploracyjne: jakosciowe 1 ilo$ciowe, weryfikacje po-
szczegblnych elementéw programu (éwiczen), oraz prototyp — dziesieciogodzin-
ny program lekcji szkolnych. Faza pilotazowa obejmowata testowanie programu
w 25 szkotach, opracowanie i przeprowadzenie szkolen nauczycieli, opracowanie
ankiet ewaluacyjnych dla uczniéw i nauczycieli, analize efektywnosci (dwukrotny
pomiar przed 1 po zakonczeniu programu oraz ocena po kazdej lekcji).

REZULTATY FAZY BADAWCZEJ - PRZESt ANKI EMPIRYCZNE
DLA ROZWIAZAN APLIKACYJNYCH

Punktem wyjscia byta analiza 1 identyfikacja rozmiaréw zjawiska wérod polskich
gimnazjalistéw a takze kategorii probleméw najbardziej dotkliwych dla mtodzie-
zy w obszarze cyfrowych relacji rowieéniczych. Interesowat nas takze subiektyw-
ny obraz §wiata w ktérym funkcjonuja mtodzi, ich opis probleméw w relacjach
réwieéniczych, ich doéwiadczenia ze zjawiskiem cyberprzemocy oraz ich perspek-
tywa mozliwo$ci uzyskania wsparcia i pomocy.

Celem bylo zgromadzenie empirycznych przestanek dla projektowania od-
dzialywan w postaci lekcji. Takie podejscie realizowalo istotny standard Stowa-
rzyszenia Badan Prewencyjnych (Society of Prevention Research; Gottfredson
iin., 2015).

Zrealizowano szeroko zakrojone badania ilociowe (kwestionariuszowe) oraz
jako$ciowe (metoda wywiadu stukturalizowanego). Uczestnikami naszych ba-
dan byli uczniowie w wieku 13-16 lat z 36 szkdétl gimnazjalnych z catej Polski
(N =689). Dobor szk6t mial charakter celowy 1 uwzglednial nastepujace kryteria:

— wielko§¢ miejscowosci (uwzgledniono szkoly z wiekszych aglomeracji —

Warszawy, Y.odzi, mniejszych miast — Lomzy, Wielunia, a takze wsi —
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podwarszawskich, podkrakowskich, podpoznanskich, z okolic f.odzi 1 pod-
karpackich);

— obszar Polski (centralnej, potudniowej, wschodniej);

— typ szkoty (samodzielne gimnazja vs zespoty szkoél).

W efekcie udato sie objaé¢ badaniem szkoty zréznicowane zaréwno pod wzgle-

dem ich lokalizacji, jak 1 jakosci szkolnej infrastruktury informatycznej czy lo-
kalnej sytuacji spoteczno-demograficznej: 60% uczniéw uczylo sie w szkotach
z miejscowoscl ponizej 50 tys. mieszkancow, a 40% — w szkotach zlokalizowanych
w duzych miastach (powyzej 50 tys. mieszkancow).

Rezultaty fazy badawczej wskazaty m.in. na:

1) powszechno$¢ zjawiska cyberprzemocy: niemal wszyscy uczniowie zetkne-
i sie z jaka$ forma cyberprzemocy w roli §wiadkow, ofiar lub sprawcéw
(najczesciej z tagodniejszymi jej formami),

2) przyczyny agresji elektronicznej ktore zwigzane sa z do§wiadczeniami online,

3) motywy sprawcéw: nieintencjonalnosé (impulsywne reagowanie, trudnosci
z definiowaniem krzywdy innego) intencjonalnos$é (np. celowe o§mieszanie
bez §wiadomosci konsekwencji wynikajace z antypatii, zazdro$ci badz po-
wszechnosci pewnych praktyk),

4) dominacje tresci skoncentrowanych na wiktymizacji (perspektywy Swiad-
ka 1 ofiary),

5) czynniki majace potencjat wiktymizacyjny (udzial publicznoSci, specyfika
adolescencji),

6) zréznicowanie technicznie form agresji elektroniczne) przy niewielkim
zr6znicowaniu tresci aktow,

7) nowe formy agresji wynikajace z zastosowania najnowszych narzedzi,
np. Snapchat,

8) deficyty w poznawczym 1 emocjonalnym funkcjonowaniu (samokontroli
1 motywacji do przyjmowania perspektywy, ograniczona refleksyjnosé, nie-
uwewnetrzniony charakter norm, usankcjonowanie norm przyzwalajace
na agresje),

9) role swiadkéw w dynamice aktow cyberprzemocy (niezaangazowanie, wspie-
ranie sprawcow, wspieranie ofiar — on- 1 offline),

10) przenikanie 1 ewolucja r6l w relacjach o charakterze cyberprzemocy,

11) nieefektywnos¢ dziatan naprawczych: dominacja interwencji nad dziala-
niami profilaktycznymi a oddzialywania profilaktyczne charakteryzuje
punitywnos$¢, schematyczny, rozciagniety w czasie reaktywny a nie zapo-
biegajacy model dziatania oraz dominacja modelu informacyjnego,

12) niska kultura bezpieczenstwa cyfrowego ucznidéw, nauczycieli 1 szkot,

13) oczekiwania uczniéw dotyczace profilaktyki czesto przekraczaja mozliwo-
$c1 szkoty 1 nauczycieli, obejmuja réznorodnosé form, wykorzystanie narze-
dzi zaréwno analogowych jak i cyfrowych 1 wiedze bazujaca na doswiad-
czeniach uczniéw,

14) uczniowie poszukuja wsparcia u dorostych,

15) doé¢ duzy zakres 1 tres¢ dziatan konstruktywnych, prospotecznych, wspie-
rajacych ktorego czesto§¢ spada wraz z zaawansowaniem zastosowanych
narzedzi internetowych (Szuster i in. 2017).
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Rezultaty badan wyznaczyly potrzebe pogrupowania tematyki w cztery blo-

ki, wokét ktérych zorganizowane zostaty lekcje:

1) prywatno$c¢ 1 bezpieczenstwo w sieci — lekcje przygotowane przez partnera
z Politechniki Warszawskiej. Ich celem bylo poszerzenie wiedzy mtodziezy
o specyfice narzedzi cyfrowych, ich ograniczeniach, ztudnej anonimowosci
w sieci, efektywnych strategii zabezpieczania wtasnych tresci 1 bezpiecz-
nym ich udostepnianiu;

2) zjawisko agresji elektronicznej: sprawca, $éwiadek i ofiara — lekcje przy-
gotowane we wspotpracy badaczy z Wydziatu Psychologii 1 Instytutu Me-
dycyny Pracy. Ich celem bylo min: ukazanie znaczenia $wiadkéw cyber-
przemocy, uswiadomienie zakresu zjawiska wykraczajacego poza relacje
ofiara — sprawca, nauczenie wlasciwego efektywnego komunikowania;

3) kompetencje psychologiczne wspierajace pozytywne zachowania w Inter-
necie — lekcje opracowane przez badaczy z Wydziatu Psychologii UW. Ich
celem bylo aktywizowanie kompetencji (przyjmowania perspektywy, em-
patii, kontroli) ukazanie ich konsekwencje spotecznych dla relacji rowie-
$niczych, oraz wskazanie na mozliwosci ich rozwijania;

4) pozytywne wykorzystanie Internetu — lekcje przygotowane przez partne-
réw z Instytutu Medycyny Pracy. Ich celem bylo poszerzenie 1 modyfika-
cja dominujacych nawykéw zachowan 1 rutynowego korzystania z sieci
1 narzedzi cyfrowych na rzecz niestereotypowych, rozwijajacych i bardziej
selektywnych form aktywnos$ci (zorientowanych na innych, dzielenie sie
wiedza, forum wymiany).

Aktywizacja kompetencji spotecznych - psychologiczny aspekt projektu

Koronnym elementem przyjetego przez nas podejScia pozytywnej profilakty-
ki jest wzmacnianie pozytywnych zachowan stanowiacych alternatywe wobec
dziatan antyspotecznych przez budowanie kompetencji spotecznych. Te ostatnie
rozumiane sg_jako umiejetnosci o duzym stopniu zlozono$ci, umozliwiajace ra-
dzenie sobie w szerokim spectrum relacji interpersonalnych 1 grupowych oraz
sytuacjach spotecznych. Podstawy tych kompetencji sa uwarunkowane rozwojo-
wo, lecz ich dalszy rozwdéj dokonuje sie w toku intencjonalnego procesu a takze
w drodze treningu spolecznego.

Wybdr kompetencji spotecznych ktére beda aktywizowane 1 rozwijane w ra-
mach poszczegélnych lekcji byly rezultatem ustalen fazy badawczej a takze wie-
dzy na temat ich potencjatu profilaktycznego. Wszystkie wskazane kompetencje
stanowia swoisty bufor negatywnych zachowan (takze w sieci), maja uniwersalny
charakter — sa udziatem wszystkich 1 dotycza sfery online 1 offline a ich aktywiza-
cja ma walor rozwojowy 1 adaptacyjny. Wskazano na samokontrole, przyjmowanie
perspektywy (zaréwno wobec siebie — autodystansowanie sie, jak 1 innych), empatie.

Koncentracja na aktywizacji tych kompetencji byta takze efektem fazy ba-
dawczej (przegladu programéw profilaktycznych, rezultatéw witasnych badan ilo-
Sciowych i jakosciowych, pilotazy), a takze zgromadzonej wiedzy dotyczacej regu-
lacyjnej roli tych kompetencji (m.in. Barlinska, Szuster, Winiewski, 2013, 2015;
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2018; Szuster, Barlinska, Kozubal, 2016; Szuster, Wojnarowska, 2016; Barlin-
ska, Plichta, Pyzalski, Szuster, 2018; Mitschel, 2015).

Kolejna przestanka na rzecz koniecznos$ci aktywizacji tych kompetencji jest
stwierdzany przez wielu badaczy fakt ich marginalizacji w rezultacie niekontro-
lowanego postugiwania sie narzedziami cyfrowymi oraz bycia w sieci. Narzedzia
1 przestrzen cyfrowa w istotny sposéb wplywaja na funkcjonowanie mézgu na-
silajac impulsywno$¢, przerzutno$é uwagi, ograniczajac zdolno$¢ koncentracji,
drastycznie obnizajac efektywno$¢ uczenia sie, zapamietywania oraz czytania
ze zrozumieniem (Carr, 2010; Small 1 Vogen, 2011; Desmurget, 2019). Te for-
malne cechy funkcjonowania mézgu 1 w konsekwencji sposobu przetwarzania
informacji sa przejawem marginalizacji tych kompetencji ktére angazuja reflek-
syjno$é 1 koncentracje uwagi. Wreszcie ich wspdélne podtoze neuronalne (kora
przedczotowa) daje podstawy oczekiwania, ze aktywizacja tych struktur i nastep-
stwa regulacyjne beda odnosi¢ sie do obu kompetencji.

Ztozony, wieloaspektowy 1 wielopoziomowy charakter tych kompetencji uza-
sadnia oczekiwanie ich globalnego 1 niespecyficznego wplywu na ogélne spoteczne
1 osobowe funkcjonowanie. Ich konsekwencje regulacyjne dotycza nie tylko wiek-
szoécl aspektow spotecznego funkcjonowania w tym budowania i realizacji relacji
réwiesniczych, ale takze optymalizuja funkcje poznawcze stymulujac pamietanie,
logike argumentowania, antycypowanie a takze poznawcze formowanie obrazu
wlasnej osoby 1 innych ludzi (Szuster, 2019).

Rezultaty ukierunkowanych badan dowodza, ze empatia 1 przyjmowanie per-
spektywy ograniczaja agresje w tym cyfrowg (Balinska, Szuster, Winiewski 2013,
2015, Szuster, 2019), stereotypowe spostrzeganie, znieksztalcenia egocentryczne
(Szuster, 2018), sprzyjaja wartoéciowaniu innych w kategoriach podmiotowych (Rut-
kowska, Szuster, 2011). Z kolei deficyty samokontroli sprzyjaja sieganiu po uzywki,
angazowaniu sie w zachowania ryzykowne (Mischel, 2015). Jej rozwijanie sprzyja
wytrwalosci, efektywne) regulacji emocji (Gross, 1989), pewnej 1 stabilnej samoocenie.

Wreszcie wszystkie te kompetencje maja nie tylko rozwojowy charakter (do-
skonala sie niejako samoistnie wraz z wiekiem) ale przede wszystkim wyma-
gaja uwaznego 1 systematycznego ich rozwijania 1 stymulowania. Bez tego sa
ograniczone szanse na uksztaltowanie efektywnej samokontroli (Mischel, 2015)
dojrzalej 1 refleksyjnej empatii tzw. poznawczej (Szuster, Jarymowicz, 2020) czy
przyjmowania perspektywy (Szuster, 2019).

Wazna przestanka wyboru tych kompetencji byl takze wiek uczestnikéw
naszego programu. Specyfika rozwojowa okresu adolescencji charakteryzuje sie
egocentryzmem wtérnym, impulsywnoscia, relatywizmem moralnym, konformi-
zmem wobec grupy, tozsamos$cia spoteczng budowana gtéwnie kontaktami online
1 Swiadomoscig asymetrii kompetencji cyfrowych dorosli — mlodziez (Scheffer,
1998; Barlinska, Szuster, 2014).

W efekcie filozofia lezaca u podstaw modelu projektowanych oddzialywan
wyznaczona byla dualistycznymi modelami funkcjonowania (refleksyjnosé vs im-
pulsywno$é) najlepiej wspotezednie opisujacych wiekszoéé aspektow funkcjono-
wania czlowieka (decyzje, postawy, zachowanie, a takze emocje — funkcjonowanie
afektywne (Kahneman, 2011; Strack, Deutsch, 2014; Petty, Brinol, 2014; Imbir,
2018; Imbir, Jarymowicz, 2011).
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Model teoretyczny

FAZA FAZA
BADAWCZA PILOTAZOWA
( DOSKONALENIE KOMPETENCJI NASILAJACYCH REFLEKSYJNOSC )
V.
SAMOKONTROLA Przyjmowanie perspektywy
Ograniczanie automatyzmow Empatia
( Wzrost selektywnosci reagowania na cyberprzemoc )

Ryec. 1. Model przewidujacy wpltyw aktywizowanych kompetencji
na ograniczenie przemocy rowieénicze]

Przyklady operacjonalizacji - cykl lekcji ukierunkowanych
na aktywizacje kompetencji psychologicznych

Jeden z czterech blokéw tematycznych — dotyczacy aktywizacji kompetenc)i psy-
chologicznych wspierajacych pozytywne zachowania w Internecie byl w catoéci
projektowany przez zespdt badaczy z Wydziatu Psychologii UW. Zwazywszy na
specyficznie ludzki charakter aktywizowanych kompetencji (przyjmowanie per-
spektywy, empatia i kontrola) uznaliémy, ze czytelnym kontrapunktem bedzie
motyw robota. Zarazem postaé robota stanowi dobra ilustracje zjawisk, ktére
sq przedmiotem lekcji. Odwotanie sie do robota byto punktem wyjscia do wpro-
wadzenia pojecia automatyzmow, zainicjowania rozwazan wokol tego czym jest
automatyzm, kontrola i refleksja, przeprowadzenia ¢wiczen wskazujacych na po-
wszechnoé¢ automatyzméw w ludzkim funkcjonowaniu zaréwno w przestrzeni
realnej jak 1 wirtualnej, a takze ukazaniu tego jak nieSwiadome reakcje moga
wplywaé na funkcjonowanie w $wiecie oraz komunikacje z innymi.

Ryec. 2. Przykladowa ilustracja zaczerpnieta z materialow
edukacyjnych programu IMPACT
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Kolejnym celem lekcji byto zachecenie do opracowywania strategii ktore po-
moga zapanowac nad ,robotem” lub choé¢ ograniczy¢ jego wptyw. Ten watek ak-
tywizowal funkcje samokontroli. Wskazanie co rézni cztowieka od bezmys$lnych
automatéw przywolywato zjawiska emocji, empatii i przyjmowania perspektywy.
Odniesienie postaci robota do obszaru komunikacji miato ukazaé cechy 1 mozliwe
konsekwencje ,automatycznej” komunikacji, ktéra dominuje relacje w sieci 1 wy-
znacza specyfike komunikacji online.

Osobne lekcje po$wiecone byly roli éwiadkéw cyberprzemocy 1 znaczeniu wie-
dzy o specyfice komunikacji online.

Innowacyjne metody ksztattowania i aktywizacji kompetencji

Wzbudzenie realnego zaangazowania uczniéw oraz tatwosé realizacji lekcji przez
nauczycieli to istotne przestanki efektywnosci programu. Tak wiec prostota tresci
1 jezyka, réznorodno$é¢ form aktywnoséci, atrakcyjnosé stosowanych materialéw
1rozwiazan, dynamika oraz ,krétkie formy” staly sie kluczowym wymogiem przy
planowaniu zawartoéci lekcji. Wykorzystywano wiec w nich réznorodne rodzaje
aktywnosci:

— demonstracje (np. ekspozycja schematu mézgu a w nim obszaréw odpowie-
dzialnych za samokontrole, filmy zawierajace realne przyklady negatyw-
nych zachowan w sieci, zdjecia z ekspresja emocji),

— rozpoznawanie 1 dopasowywanie (np. ekspresji emocji podstawowych
1 wtérnych, zjawisk specyficznych dla komunikacji on-line tj. efekt kabiny
pilota, anonimowo$¢, nieustanna dostepno$é, nieograniczona widownia),

— wykonywanie krétkich zadan, ¢wiczen o charakterze mini eksperymentéw
(np. szacowanie czasu wykonywania zadania, gdy dane jest rozwigzanie
oraz konfrontowanie tego z realnym czasem — jako wstep do aktywizacji
przyjmowania perspektywy),

— 1dentyfikacja a w efekcie uséwiadomienie wlasnych nawykéw/automaty-
zmoéw (np. wskazanie automatyzmoéw w opowiadaniu),

— dyskusja (np. jako wprowadzenie do lekcji albo jako podsumowanie ¢éwi-
czenia),

— symulacja sytuacji w sieci — antycypowane reakcje bohateréw eksponowa-
nych sytuacji,

— nieliczne krétkie prace domowe.

Zarowno przestrzen on-, jak 1 off-line byty kontekstem, w ktérym realizowa-

no opisane aktywnosci.

EWALUACJA PROGRAMU

Podstawa ewaluacji programu byla ankieta (pomiar powtérzony) wypelniana
dwukrotnie przez uczniéw przed i po odbyciu cyklu wszystkich lekcji. Zawiera-
la ona pytania ktore dotyczyly oceny wlasnych kompetencji to jest: rozumienie
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siebie, swoich potrzeb 1 emocji, rozumienie innych, zawierania znajomog$ci, umie-
jetnoéci zabezpieczania w sieci prywatno$ci 1 bronienia sie w niej przed atakami,
rozwiazywania konfliktéw z rowieénikami, planowania wydatkéw, radzenia so-
bie z przykrymi emocjami, umiejetnosci kontrolowania zachowan, powstrzymy-
wania sie od robienia przykroéci innym w sieci. Ocen dokonywano na 5-stopnio-
we) skali gdzie 0 oznaczato brak kompetencji w danym obszarze a 5 posiadanie jej
w wysokim stopniu. Wskaznikiem efektywnosci programu byta réznica pomiedzy
poczatkowym 1 koncowym pomiarem.

W ewaluacji w obu etapach wzieto udziat tacznie n = 552 uczestnikéw pro-
gramu w tym chtopcow n = 243, dziewczat n = 309 brak danych dotyczacych plci
n=13.

Jak oceniasz swoja wiedze i umiejetnosci w wymienionych nizej obszarach?

77+ przed rozpoczeciem programu == po zakorczeniu programu réznica ocen,,po” minus ,przed”
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Ryec. 3. Srednie oceny wielko$ci posiadanych kompetencji przed 1 po odbyciu
programu IMPACT wraz z wielko§cig réznic miedzy pomiarami

Jak wida¢ na rycinie 3 w zakresie kazdej z mierzonych kompetencji odnoto-
wano (przy uzyciu testu t-Studenta) istotny statystycznie przyrost na poziomie
p.i. < 0,001. Wartosci statystyk test T-Studenta dla poszczegblnych poréwnan
wynosza: rozumienie siebie t = 12,606; rozumienie emocji 1 zachowan innych
t = 16,474; zawieranie znajomosci kolezenskich 1 przyjacielskich t = 10,273, umie-
jetno$¢ bronienia sie przed atakami w sieci t = 15,486; planowanie wydatkow
t = 15,486, rozwiazywanie konfliktéw z rowiesnikami t = 13,130; umiejetnosé za-
bezpieczania prywatnych tresci w Internecie t = 16,505; radzenie sobie z przykry-
mi emocjami t = 13,363; wiedza na temat cyberbullingu t = 20,472; umiejetnosé
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kontrolowania swoich zachowan t = 12,762; powstrzymywanie sie od robienia
w sieci przykroéci innym t = 11,473. Najwiekszy przyrost kompetencji odnotowa-
no w zakresie wiedzy o cyberbullingu 1 zabezpieczania prywatno$ci oraz bronie-
nia sie przed atakami w sieci ale takze w zakresie rozumienia emocji 1 zachowan
innych ludzi. Niezaleznie od wielkosci (istotnego) przyrostu kompetencji cyfro-
wych 1 spotecznych wyniki ewaluacji wskazuja na jego efektywnos$é doktadnie
w zakresie tych umiejetnoéci, ktére stanowia bufor dla réwieéniczych zachowan
przemocowych zaréwno w sieci, jak 1 w realu.

Druga miara ewaluacji programu byly oceny uczniéw i nauczycieli dokonywa-
ne bezposrednio po zakonczeniu kazdej lekcji. Uczniowie szacowali czy poszcze-
gblne lekcje im sie podobaly czy nie, a nauczyciele oceniali czy lekcja zrealizowa-
la, czy nie, zakladane cele. Wskaznikiem byt odsetek uczniéw ktéorym lekcje sie
podobaty i odsetek nauczycieli ktérzy ocenili, ze lekcje zrealizowaty zatozone cele.

Lekgja 9 NN 749%

61%
Lekcja 10 NN 749%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\\\ Nauczyciele =~ mmm Studenci

Ryec. 4. Odsetek nauczycieli 1 uczniéw wartosciujacych pozytywnie poszczegolne lekcje

Jak widaéd, pozytywna percepcja osiagniecia celu programu wsréd nauczy-
cieli (100-74%) byta wieksza niz ocena uczniéow (67—-60% stwierdzito ze lekcje im
sie podobaly. Taka asymetria pozytywnych ocen nauczycieli 1 uczniéw moze by¢é
efektem znieksztalcen atrybucyjnych — egotyzmu atrybucyjnego (Miller, Ross,
1975). Nauczyciele jako realizatorzy lekcji mieli sktonnoéé do bardziej pozytyw-
nych ocen wlasnej aktywnoéci (motyw autowaloryzacyjny) niz uczniowie ktorzy
byli odbiorcami poszczegdlnych lekcji. Ponadto odsetek uczniéw zadowolonych
z poszczegblnych lekcji jest mniej zréznicowany, niz odsetek nauczycieli pozy-
tywnie oceniajacych osiagniete cele. Moze to z jednej strony, $wiadczy¢ o wiekszej
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selektywnos$ci ocen nauczycieli z drugiej, o sceptycznym i trudno modyfikowal-
nym nastawieniu czeséci ucznioéw niezadowolonych z udzialu w programie.

Lekcje 2, 3, 4, 5 to modul psychologiczny oceniany przez najwiekszy odsetek
nauczycieli jako taki ktory osiagnal zatozone cele.

Ostatnim elementem ewaluacji byla ocena jakoSciowa dokonywana przez
ucznidow. Opisywali oni, w jakim zakresie spostrzegaja zmiane w swoim funkcjo-
nowaniu bedaca efektem uczestnictwa w programie. Uczniowie Srednio wymie-
niali 2 istotne zmiany bedace nastepstwem udziatu w programie. Dotyczyty one:

— poszerzenia wiedzy (,poznatam numer 1161117; ,,wiem, co to jest cookies”;
,wiem, co to jest Java Script”),

— zmiany percepcji 1 sposobu reagowania (,,wiem, Ze czasem lepiej nie pisaé
komentarza niz napisaé przykry’; ,, Teraz patrze inaczej na hejt w Interne-
cie”; ,Jestem ostrozniejsza w sieci”; ,,zobaczytem jak mato 0séb udziela sie
tworczo w internecie’; ,Jestem bardziej wyrozumiata®),

— nabycia kompetencji:

e samokontroli (,potrafie mie¢ wiekszq samokontrole”, ,stosuje samokon-
trole”),

e hamowania (,zaczetam powstrzymywac sie od niepotrzebnych pokus”),

e zwiekszenia uwaznos$ci 1 selektywnoéci (,bede uwazaé w internecie”,
»bede ostrozniejsza w sieci”),

e ograniczenia automatyzméw (,Nauczylem sie planowaé wydatki”,
»Staram sie kontrolowaé swoje zachowanie”, ,,Nie korzystam z telefonu
w szkole”),

e radzenia sobie z negatywnymi zachowaniami otoczenia i1 rowieSnikéw
(,Nauczytem bronié sie przed atakami w sieci”, ,Mam wiecej zdolnosci
samoobronnych’, ,,Wiem jak poradzi¢ sobie z hejtem?™),

e dostrzegania, rozpoznawania emocji wlasnych 1 innych, a takze regu-
lacji emocji (,,nauczytem sie dostrzegaé jakie emocje majq inni kiedy sie
z nich $mieje”, ,,Rozumiem, ze kto$ moze czuc sie smutny przez moje wia-
domosci”, ,,Nauczytem sie powstrzymywacé ztos¢”, ,,zachowuje spokdj”;
»dowiedziatem sie jak radzié¢ sobie z emocjami’”, ,wiecej wrazliwosci”,
»rozumienie siebie i innych’).

Podsumowujac, proces ewaluacji obejmowatl zrbéznicowane wskazniki; po-
$redni pomiar przyrostu poziomu kompetencji po odbyciu programu, odsetek re-
alizatoréw programu ktérzy pozytywnie oceniaja, ze poszczegdlne lekcje zreali-
zowaly zatozone cele, oraz odsetek uczniéw, ktéorym podobaly sie poszczegdlne
lekcje. Te iloSciowe miary ewaluacji wskazuja generalnie na pozytywny odbidr
programu przez nauczycieli 1 uczniow. JakoSciowa ocena uczniéw dostarcza nie-
co wiecej informacji. Zwazywszy na trudnosci z formutowaniem odpowiedzi na
otwarte pytania (czego do$wiadczyliSmy podczas wywiadéw), zréznicowanie po-
ziomu szkot, ograniczone kompetencje autodystansowania i autorefleksji charak-
terystyczne dla okresu adolescencji nazwanie Srednio dwoch elementéw zmiany
pod wptywem oddziatywan swiadczy o tym, ze tym, ze zmiana byla subiektywnie
odczuwana, identyfikowana oraz adekwatnie werbalizowana. Wskazywane przez
ucznidéw zmiany dotyczyly obszaréw funkcjonowania na ktéry ukierunkowany
byt program.
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PRODUKTY PROGRAMU IMPACT

Trwalymi produktami naszego programu sa: scenariusze 10 lekcji (4 psycho-
logicznych), podrecznik dla realizatoréw programu, seria 7 prezentacji multi-
medialnych, seria 6 filméw edukujacych, 2 aplikacje mobilne do éwiczen inte-
raktywnych, platforma informatyczna, kurs e-learningowy dla nauczycieli oraz
publikacje naukowe.

Kurs e-learningowy dla nauczycieli umozliwia pelne przygotowanie sie do
prowadzenia programu IMPACT z klasa szkolna. Program IMPACT mozna wy-
korzystywac na zasadach licencji Creative Commons Uznanie autorstwa — Uzycie
niekomercyjne — Bez utworéw zaleznych Miedzynarodowe 4.0 (CC BY-NC-ND).
Licencja ta zezwala na rozpowszechnianie, przedstawianie 1 wykonywanie pro-
gramu jedynie w celach niekomercyjnych oraz pod warunkiem zachowania go
w oryginalnej postaci (czyli nietworzenia utworéw zaleznych)?2.

BLASKI | CIENIE INTERDYSCYPLINARNYCH PROGRAMOW -
ZAMIAST PODSUMOWANIA

Niewatpliwym walorem interdyscyplinarnego charakteru programu bylo wiele,
zréznicowanych podej$é do problemu — ograniczenia przemocy rowiesnicze). Per-
spektywy technologiczna, pedagogiczna, psychologiczna oraz wdrozeniowa — re-
prezentowana przez praktykéw (takze z réznych obszaréw) znaczaco wzbogacity
program.

Jednak, aby ta interdyscyplinarno$¢ stata sie walorem trzeba bylo pokonaé
bariery w postaci odmiennych jezykow, aparatu pojeciowego odmiennych me-
todologii, sposobéw formutowania pytan, przekonania o zasadno$ci stosowania
pomiaréw posrednich. Mozna uzy¢ metafory, iz partnerzy w programie przeszli
droge od Wiezy Babel do Okragltego Stotu. Wypracowanie synergii byto obciaze-
niem w pierwszej fazie programu w dalszych stanowito wartoé¢ dodana.

Dodatkowym — sytuacyjnym obciazeniem dla realizacji programu (gtéwnie
dla organizacji pozarzadowych) byta wdrazana reforma szkolnictwa ktorej efek-
tem byta likwidacja gimnazjéw. Generowalo to koniecznoéé dostosowywania sie
do zmian na réznych poziomach realizowanego juz programu.

Doéwiadczenia wyniesione z realizacji programu IMPACT potwierdzaja, ce-
lowos§¢ wlaczania problematyki zapobiegania bullyingowi 1 cyberbullyingowi do
codziennego funkcjonowania szkoty (w odréznieniu od akcji podejmowanych ,,0d-
$wietnie”). Chodzi tu o perspektywe rownowazenia dziatan reaktywnych (stano-
wiacych odpowiedzZ na biezace wydarzenia, np. akt cyberprzemocy) 1 proaktyw-
nych. W opinii zespolu autoréw Projektu program IMPACT jest taka oferta.

2 Produkty programu sa dostepne na stronach obu fundacji ktére wdrazaty program:
https://www.praesterno.pl/programy-biezace/cyberprzemoc/; https://impact.fdds.pl/.
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https://impact.fdds.pl/
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