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Social scoring w uslugach kredytowych
w kontekécie prawa o sztucznej inteligencji*

Ekonomiczne korzenie social scoringu

Koncepcja oceny spotecznej, tzw. social scoringu, wywodzi sie z nauk eko-
nomicznych, ktore zajmuja sie m.in. analiza zachowan spotecznych na rynku
finansowym. Jej gléwnym celem jest ocena wiarygodno$ci kredytowej jednostek,
identyfikacja ryzyk zwigzanych z udzielaniem kredytow oraz kreacja i ocena
samych produktéw kredytowych. Integracja danych prywatnych zgromadzonych
przez instytucje finansowe z danymi publicznymi oraz informacjami dotycza-
cymi zachowan w Internecie pozwolila na wykrycie istotnych zaleznos$ci, kté-
re maja wplyw na podejmowane decyzje kredytowe 1 tym samym redukuja
ryzyko defraudac;ji.

Rozwdj rozwigzan social scoringu w sektorze kredytowym i bankowym
ma silng podbudowe ekonomiczna, gdzie na uwage zastuguja poglady Stiglitza
i Weissa z lat 80. XX w.1, dotyczace ekonomii instytucjonalnej czy teorii gier.
Poczatek rozwoju credit scoringu datuje sie na lata 30. 1 40. ubieglego wieku —
woéwcezas David Durand przedstawil badania odnoszace sie do oceny dobrych
1 zlych kredytéw w oparciu o kojarzenie cech podobnych, okre§lonych w sposéb
obiektywny, z wykorzystaniem metod statystycznych. Danymi dla poczatkowych
modeli scoringowych byly dane socjodemograficzne, takie jak wiek, plec, sta-
bilnoé¢ zamieszkania, zawdd, branza zawodowa, stabilno$é zatrudnienia czy
produkty finansowe wykorzystane przez osobe oceniana?2. Kolejnym etapem
wykorzystywania credit scoringu bylo masowe przyznawanie w $wiecie za-
chodnim kart kredytowych w latach 70. XX w. wraz z innymi metodami wia-

* Badania finansowane z projektu NCN Miniatura 6 nr 2022/06/X/HS5/01089.

1 J.E. Stiglitz, A. Weiss, Credit rationing in markets with imperfect information, ,American
Economic Review” 1981, vol. 71(3), s. 393—410.

2D. Durand, Credit-rating formulae, risk elements in consumer instalment financing, http://
www.nber.org/chapters/c9265 (data dostepu: 14.05.2025).



386 Mateusz Pszczynski

zacymi klienta z instytucjami finansowymi?. Rozw6j metod statystycznych
oraz wprowadzenie rozwigzan opartych o uczenie maszynowe pozwolily
w ostatnich kilkunastu latach na daleko szersza, glebsza 1 automatyczna ana-
lize ryzyka. Praktyczne zastosowanie modelowania w tym zakresie w Polsce
przedstawit w 2014 r. Karol Przanowski, proponujac optymalizacje procesu
predykeji w systemach bankowych z wykorzystaniem big data za pomoca kon-
kretnego modelu z wykorzystaniem generatora losowych danych portfela con-
sumer finance*.

Ryzyko kredytowe, definiowane jako zagrozenie ptynace ze strony kredy-
tobiorcy, ze nie splaci w terminie lub w caloéci swoich zobowiazan, wraz
z odsetkami oraz innymi optatami naleznymi wobec podmiotu kredytujacego®,
nie odptyneto w sing dal. Pojawienie sie modeli wykorzystujacych big data
1 maszynowe uczenie znacznie zoptymalizowalo detekcje niekorzystnych zjawisk
oraz pozwolilo na bardziej subtelne analizy w tym obszarze. Odpowiedzia na
zwiekszone zapotrzebowanie na $rodki finansowe we wspoélczesnym Swiecie
oraz przejécie duzej czedci gospodarki do §wiata Internetu byto i jest nadal
poszukiwanie, a takze budowanie modeli ekonomicznych, statystycznych, be-
hawioralnych® celem ich zminimalizowania. Wykorzystanie danych o charak-
terze spotecznym (z mediéw spotecznosciowych) pozwala na stworzenie pel-
niejszego obrazu klienta, przez zbudowanie algorytmu uwzgledniajacego nie
tylko dane zwiazane z jego wyksztalceniem 1 zatrudnieniem lub historia kre-
dytowa, ale na analize szeregu zachowan, do tej pory umykajacych badaniom
ekonomicznym lub socjologicznym. Nowe rozwigzania technologiczne zwigza-
ne z skokowym rozwojem cyberprzestrzeni, procesem wspotdzielenia zasobéw
oraz wirtualnych érodkéw ptatniczych wymusily zmiane podejécia do oceny
ryzyka dziatalnosci kredytowej 1 gospodarczej. Wiadnie ten behawioralny aspekt
aktywnoS$ci czlowieka umozliwil zbudowanie rozwiazan nazywanych obecnie
social scoringiem.

W $wiecie realnym, ale przede wszystkim wirtualnym, newralgicznym
elementem spdjnego koegzystowania i1 korzystania z zasobow jest reputacja
budowana w oparciu o ocene réznych podmiotéw wchodzacych w interakcje
gospodarcze 1 spoleczne oraz sama aktywno$¢ ocenianych. Zaufanie w plat-
formach internetowych jest splotem bezpieczenstwa ptatnosci, niezawodnosci,

3 A. Matuszyk, ,Credit scoring” pozwala przyspieszyé proces przyznawania kredytu, https:/
www.bankier.pl/wiadomosc/Credit-scoring-pozwala-przyspieszyc-proces-przyznawania-kredy-
tu-409698.html (data dostepu: 14.05.2025).

4 K. Przanowski, Credit scoring w erze big-data. Techniki modelowania z wykorzystaniem
generatora losowych danych portfela consumer finance, Warszawa 2014, s. 46 i nast.

5 Zob. A. Kuchcinski, Ryzyko kredytowe w dziatalnosci banku, ,Kwartalnik Naukowy Uczel-
ni Vistula” 2016, nr 2(48).

6 Zob. M. Lehmann, Narzedzia wspomagajace ocene wiarygodnosci kredytowej podmiotéw
sektora MSSP. Scoring behawioralny i scoring zysku, ,Zeszyty Studiéw Doktoranckich Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2009, nr 46.
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akceptowalnego systemu rozstrzygania sporéw oraz budowy systemu wzajem-
nych ocen, co przeklada sie na reputacje obszarze gospodarczym, spotecznym
i politycznym?. Na gruncie europejskiej kultury spolecznej elementy zwiazane
ocena jednostki przez pryzmat jej zachowan legalnych, ale nieakceptowalnych
spolecznie czy politycznie budzi (odmiennie niz w Chinach) powazne watpli-
wosci, takze prawne.

W Internecie kazdy buduje swdj wlasny ranking w oparciu o aktywnos$¢,
glownie w mediach spoleczno$ciowych, ale nie tylko, bowiem réwnie istotne
sa mikroreakcje, czas przegladania poszczegdlnych stron, blogéw czy innych
form aktywnoéci w sieci. Duza cze$§é danych przekazujemy dobrowolnie, godzac
sie na fakt, ze nasze dane sq waluta, ktora ptacimy za korzystanie z platform
internetowych. Wiele z nich, zwlaszcza tych zwigzanych z ptatno$ciami za
ustugi 1 towary, rozbudowanych jest o system oceny stron umowy. Oceniana
jest nie tylko terminowo$¢, ale rowniez sposdb zapakowania, stosunek ceny
do wartoéci towaru, doktadno$é opisu czy sposéb reakeji na reklamacje, wat-
pliwoéci 1 pytania 1 szeregi innych aspektéw. Akceptowalne koszty, w postaci
danych, przewazaja nad watpliwo§ciami prawnymi w zakresie dysponowania
danymi o nas samych. Jednoczeénie tworza mase danych, ktore mozna podaé
zautomatyzowanej analizie.

Doéwiadczenia chinskie wyraznie wskazuja, ze social credit scoring jest
systemem gleboko ingerujacym w zycie spoleczne oraz funkcjonowanie jed-
nostki. Z jednej strony sama ocena obywateli jest bardziej obiektywna niz
ocena tlumu, wystepujaca w aplikacjach Uber czy Airbnb8. Z drugiej strony
social credit scoring dzieli spoteczenstwo, symplifikuje konteksty spoteczne
oraz dokonuje sztucznej standaryzacji. W ten sposéb wtadza panstwowa wy-
korzystuje profilowanie, za pomocg ktérego dyskryminuje pewne grupy spo-
teczne lub etniczne oraz modyfikuje zachowania spoleczne?. Dlatego warto sie
zastanowi¢, czy w instytucje kredytowe oraz banki sa uprawnione do stoso-
wania modeli wykorzystujace dane spoleczne. Innymi stowy czy social scoring
moze by¢ uzywany w procesie przyznawania kredytu badz pozyczki.

Ocena zdolnosci kredytowej — aktualne regulacje prawne

Obecnie obowigzujace w Polsce unormowanie regulujace zasady oceny
konsumentéw w trakcie procedury ubiegania sie o kredyt wynikaja z art. 9

7D. Mac Sithigh, M. Siems, The Chinese social credit system: a model for other countries?,
»Modern Law Review” 2019, vol. 82(6), s. 1034—-1071, DOI: 10.1111/1468-2230.12462.

8 Ibidem.

9 F. Liang, Y. Chen, The making of ,,good” citizens: China’s social credit systems and infra-
structures of social quantification, ,Policy & Internet” 2022, vol. 14, s. 114-135, DOI: 10.1002/
poi3.291.
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ust. 11 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Podmiot
udzielajacy kredytu, niebedacy bankiem lub inna instytucja ustawowo upowaz-
niona do udzielania kredytéw, przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki
jest zobowigzany do dokonania oceny zdolnoéci kredytowej konsumenta. Pod-
stawa oceny zdolnosci kredytowej sa informacje uzyskane od konsumenta lub
pozyskane z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy!0.
Jednocze$nie konsument jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie kre-
dytodawcy, dokumentéw 1 informacji niezbednych do dokonania oceny zdolno-
éci kredytowej. Bank udzielajacy kredytu, w §wietle art. 70 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Praw bankowell, dokonuje oceny zdolnoéci kredytowej
kredytobiorcy, rozumianej jako zdolno§¢ do splaty zaciagnietego kredytu wraz
z odsetkami w terminach okre§lonych w umowie. Ocena ta nastepuje na pod-
stawie dokumentéw przedlozonych przez kredytobiorce na zadanie banku wraz
z informacjami niezbednymi do dokonania oceny tej zdolnoSci.

Kredytodawca, dokonujac oceny posiadanych i1 uzyskanych informacji,
ocenia, czy sg one wystarczajace do zmierzenia zdolnoéci kredytowej. Okolicz-
noé$ciami wplywajacymi na ocene sg sytuacja osobista klienta, jak np. wiek,
wyksztalcenie, stan rodzinny, a takze aktualna sytuacja finansowa. Dokonu-
jac oceny, moze takze sie oprzeé¢ o wezesniejsza wiedze o sytuacji finansowej
kliental?, jak np. splaty wezeéniejszych kredytéw i pozyczek, wplywy i obrét
na rachunek bankowy, posiadane zobowiazania dlugo i krétko terminowe
wzgledem instytucji finansowych i innych.

Cel oceny zdolnosci kredytowej, powiazany z obowigzkiem informacyjnym
o podstawach oceny oraz jej wyniku, jest wieloraki — od zabezpieczenia inte-
res6w banku po ochrone catego systemu bankowego w sytuacji przyznawania
Satwyeh” kredytéw osobom, ktére ich raczej nie splaca. Jednym z gtéwnych
elementéw obowiazku informacyjnego jest zrownowazanie asymetrii miedzy
profesjonalista a konsumentem w zakresie wiedzy o ryzyku i warunkach udzie-
lenia kredytu, zwlaszcza o dtugim terminie splaty!s. Jednoczeénie komunikat
o przyznaniu kredytu, w sytuacji nierzetelnej oceny dokonanej przez bank,
moze wzbudzié fatszywe poczucie po stronie klienta, ze jego zdolno$é kredy-
towa jest dobra, a zatem poradzi on sobie ze sptata przyszlych zobowiazan.
Ocena zdolno$ci kredytowej stanowi jeden z czynnikéw, obok wysokosci mie-
sieczne] raty splaty kredytu, wplywajacych na ostateczna decyzje o zaciggnie-
ciu zobowigzania dtugoterminowego. Ochrona klienta przez przekazanie szcze-
gblowej oceny wraz wyjaénieniem dlaczego 1 w oparciu o jakie dane zostata

10 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1028
z pézn. zm.).

11 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 2488 z p6zn. zm.).

12 Zob. A. Nierodka, Zdolnoéé kredytowa, [w:] A. Nierodka, I. Heropolitanska, T. Zdziarski,
Kredyty, pozyczki i gwarancje bankowe, Warszawa 2021.

13 M. Kotlarz, Ocena zdolnosci kredytowej w prawie i orzecznictwie europejskim, ,,Przeglad
Sadowy” 2023, nr 11-12, s. 124-138.
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decyzja, jest szczegdlne wazna w sytuacji, gdy ocena w jednym podmiocie
wypadnie pozytywnie, a w drugim negatywnie, bowiem daje ztudne poczucie,
ze jeden bank jest ,,dobry”, a drugi ,,zly”. Co prawda r6znice w ocenie zdolnosci
kredytowej moga wynikaé z przyjetych réznych zasad polityki kredytowej,
odmiennego poziomu akceptowalnego ryzyka kredytowegol4 czy poérednio
polityki rozwoju banku na tle konkurencji oraz odmiennej diagnozy sytuacji
makro 1 mikroekonomicznej w kraju, jednak zastosowanie zasady wytluma-
czalnoéci moze ostabié¢ btedne odczucia potencjalnych klientéw.

W 2019 r., w wyniku implementacji rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych!?, do polskiego porzadku prawnego dodano do ustawy Pra-
wo bankowe art. 70al6, tj. obowiazek wyjaénienia dokonanej oceny zdolnosci
kredytowej wnioskujacego. Obowigzek ten chroni nie tylko konsumenta
w zakresie podjecia chociazby decyzji o podpisaniu zobowiazania, ale takze
umozliwia poprawe czynnik6w negatywnie wplywajacych na te zdolnoéé przez
potencjalnego klienta w przysztoéci. Dlatego wazne jest, aby bank udzielat
informacji rzetelnie, w sposéb jasny 1 zrozumiaty dla klienta. Jak wyjasnita
Komisja Nadzoru Finansowego, odpowiedz przygotowywana w oparciu 0 wspo-
mniany art. 70a musi by¢ zindywidualizowana, szczegbétowa oraz obligatoryj-
nie winna zawierac informacje na temat Srodkow, ktére moze podjaé wniosku-
jacy, aby w przyszloéci decyzja o przyznaniu kredytu byla pozytywna. Nie
moga zatem to by¢ tylko informacje o kategoriach demograficznych i spotecz-
nych oraz finansowych podlegajacych ocenie, ale jak dany element zostat oce-
niony i dlaczegol”.

Podobny obowiazek oceny zdolnoéci kredytowej, wynikajacy z art. 9 usta-
wy o kredycie konsumenckim, powigzany jest z obowigzkiem informacyjnym
o warunkach, sposobie 1 wyniku oceny. Przyjeta metoda oceny zdolnoéci kre-
dytowej musi byé obiektywna, realna, mozliwa do ponownej weryfikacji przez
inny podmiot. Jak podnosi Tomasz Czech, kredytodawca podczas oceny zdol-

14 A Nierodka, op. cit.

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L z 2016 r., Nr 119, s. 1 z p6zn. zm.).

16 Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. poz. 730).

17 Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie realizacji przez banki i inne
instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytéw prawa wnioskujacego o kredyt do uzy-
skania wyjaénien na temat dokonanej oceny zdolno$ci kredytowej, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/Komunikat_ UKNF _ws_prawa_do_uzyskania_wyjasnien_nt_oceny_zdolnosci_kre-
dytowej_wersja_szczegolowa_70332.pdf (data dostepu: 14.05.2025).
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noSci kredytowej moze oprzec sie o dowolne, acz weryfikowalne i obiektywne,
zrodla ,,0 charakterze wewnetrznym (np. obrotéw na rachunkach bankowych
konsumenta) oraz zewnetrznych (np. dostepnych w Internecie, dostarczanych
przez podmioty trzecie, wynikajacych z Krajowego Rejestru Zadluzonych oraz
innych rejestréw publicznych’!8. Kredytodawca ma swobode wyboru zrédel
informacji o kliencie, tzn. czy skorzysta tylko ze Zrédel wewnetrznych, czy
zazada dodatkowych informacji i za§wiadczen od klienta lub tez siegnie po
zrodla catkowicie zewnetrzne.

Przyjecie rozwiazan prawnych, obligujacych banki oraz instytucje pozycz-
kowe do korzystania z baz danych, zacheca wprost do podejmowania analizy
oceny ryzyka kredytowego oraz zdolnosci kredytowej w sposéb zautomatyzo-
wany, bez udziatu cztowieka. W §wietle art. 105a ust. 1a ustawy Prawo ban-
kowe banki, instytucje udzielajace kredytéw oraz podmioty pozyczkowe moga,
— w celu oceny zdolnos$ci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego — podejmo-
wacé decyzje, opierajac sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu danych osobowych, stanowiacych réwniez tajemnice ban-
kowa. Osoba poddana ocenie kredytowej w sposéb zautomatyzowany musi
uzyskaé stosowne wyjaénienia co do podstaw podjetej decyzji. W sytuacji gdy
sie nie zgadza z ocenag lub ocena ta zostala wydana w oparciu o btedne dane,
klient ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej w celu weryfikacji 1 wyda-
nia ponownej oceny oraz do wyrazenia wlasnego stanowiska.

Katalog danych objetych analiza automatyczna jest katalogiem otwartym,
a wyliczenie wyrazone w art. 105a ust. 1b ma charakter przyktadowy, obej-
mujacy swym zakresem dane spoteczno-demograficzne oraz dane dotyczace
zobowiazan finansowych. Jednak nalezy podnieéé, ze dane brane do oceny sa
danymi niezbednymi z uwagi na cel 1 rodzaj kredytu. Stusznie argumentuje
Arwid Mednis, ze ,,dziatanie modeli analitycznych wymaga dostepu do réznych
danych, ktorych kategorie nie moga byé z géry ustalone. Zdolno§é kredytowa
moze zaleze¢ od tak wielu czynnikéw 1 zmiennych, ze ich ustalenie w wyczer-
pujacy sposéb byloby niecelowe’19. Niektére dane cechuja sie duza zmienno$cia,
w czasie, a ponadto wzrost mozliwoéci analitycznych wspélczesnych algorytméw
pozwala na dokonanie glebszej oceny ryzyka kredytowego w oparciu dane,
ktére jakis czas temu nie byly uznawane za przydatne do dokonania takiej
oceny. Istotne, aby dane przetwarzane nie byly danymi wrazliwymi, co wyni-
ka wprost z art. 9 ust. 1 RODO.

W $wietle przepiséw unijnych profilowanie (na gruncie polskiego prawa
bankowego dozwolone) oznacza dowolna, forme zautomatyzowanego przetwa-
rzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych
do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do

18 T Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz, Warszawa 2023, komentarz do art. 9.
19 A. Mednis, [w:] A. Mikos-Sitek, P. Zapadka (red.), Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa
2022, komentarz do art. 105a.
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analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych jej sytuacji ekonomicznej, wiary-
godnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (vide art. 4 pkt 34
RODO). Szereg tych czynnikéw rozpatrywanych osobno niewiele moze powie-
dzieé o potencjalnym kliencie, jednak pewne powtarzalne cechy pozwalaja
wyciagnaé wnioski, przekladajac sie na ocene ryzyka kredytowego.

7 kolei w §wietle art. 22 RODO zautomatyzowane podejmowanie decyzji
w indywidualnych przypadkach, w tym profilowanie, co do zasady jest niedo-
wolne, poza wyjatkami przewidzianymi przez przepisy. Wérdd tych wyjatkéw
sa umowy zawierane na podstawie decyzji automatycznych — w naszym przy-
padku oceny zdolnoéci kredytowe;j i decyzji o przyznaniu tego kredytu. Warto
podkreslié, ze bank/instytucja kredytowa przed ztozeniem winsoku o kredyt
lub pozyczke zobligowany jest do wyraznego poinformowania, ze ocena jego
zdolno$§ci kredytowej podlegaé bedzie ocenie przez system automatyczny,
a nastepnie klient w sposéb wyrazny winien zamanifestowaé zgode. Dopiero
ztozone §wiadczenie o wyrazeniu zgody na automatyczna, ocene powinno umoz-
liwiaé przejécie do kolejnego kroku, tj. ztozenia wniosku kredytowego. Nie
moze to by¢ zgoda dorozumiana, np. zlozenie wniosku o przyznanie kredytu
lub tez zalogowanie sie do systemu bankowego/kredytowego nie jest réwno-
wazne z wyrazeniem zgody na ocene automatyczna,.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé¢ decyzji,
ktéra opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym pro-
filowaniu, i wywotuje wobec klienta skutki prawne lub w podobny sposéb istot-
nie na niego wptywa. Ré6wnoczes$nie bank lub inna instytucja kredytowa musi
wdrozy¢ érodki odwotawceze od zautomatyzowanej oceny kredytowej oraz stwo-
rzy¢ system ochrony praw, wolnoéci i prawnie uzasadnionych intereséw osoby,
ktérej dane dotycza. Ponowna weryfikacja musi odbywac sie z udziatem czto-
wieka, a potencjalny klient ma prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska 1 do
zakwestionowania decyzji.

Automatyczne rozstrzygniecia nie moga by¢ podnajmowane w oparciu
o dane wrazliwe, intymne, bowiem nawet §wiadoma zgoda zainteresowanego
w tym zakresie nie jest skorelowana z celem okreélonym w przepisach art. 9
ust. 2a 1 g RODO. Nie zmienia to jednak faktu, ze aktualne mozliwo$ci profi-
lowania automatycznego, np. w oparciu o dane z ruchu w sieciach spoteczno-
$ciowych, pozwalaja na stworzenie bardzo dokladnej charakterystyki osoby,
bez korzystania z danych wrazliwych. Badania chociazby Michat Kosinskiego
pokazuja, ze zdjecie twarzy osoby moze ujawnié¢ poglady polityczne20 lub orien-
tacje seksualna.

Szerokie dane z ruchu internetowego, zwtaszcza na platformach spotecz-
no$ciowych, zawieraja réwnie istotne informacje, ktére po odpowiedniej obréb-

20 M. Kosinski, P.K. Hambatta, Y. Wang, Facial recognition technology and human raters
can predict political orientation from images of expressionless faces even when controlling for de-
mographics and self-presentation, ,American Psychologist” 2024, DOI: 10.1037/AMP0001295.
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ce, klasyfikacji oraz kategoryzacji moga pozwoli¢ na wytonienie grup, bedace
nie tylko celem okre$lonej kampanii marketingowej, ale takze dopasowuja
produkt, w tym finansowy, opowiadajacy ich potrzebom, ale réwniez zapew-
niajace minimalizacje ryzyka kredytowego. Profilowanie konsumentéw przez
instytucje bankowe 1 pozyczkowe bylo do tej pory obiecujacym kierunkiem
rozwoju technologii na ustugach branzy finansowe;j. Jednak wejécie 2 lutego
2025 r. regulacji AI Act skutkowalo konieczno$é rezygnacji z wykorzystywania
social scoringu. Wynika to z zakwalifikowania systemow sztucznej inteligen-
¢ji opartych o dane behawioralne jako systeméw sztucznej inteligencji wyso-
kiego ryzyka. Jednocze$nie nowe regulacje wprost zakazuja postugiwania sie
social scoringiem do oceny jednostki w sferze publicznej oraz prywatne;j.

Nowa dyrektywa o kredycie konsumenckim?!

Wychodzac naprzeciw skokowemu wzrostowi mozliwoéci sztucznej inteli-
gencji, jesienig 2023 r. przyjeto dyrektywe zmieniajaca regulacje m.in. w za-
kresie oceny kredytowej podczas udzielania kredytéw konsumenckich. Sku-
piajac sie na tym aspekcie, warto wskazacd, ze w preambule dyrektywy (58)
wyraznie podkreslono, iz ocena zdolnos$ci kredytowe) powinna opieraé sie na
istotnych informacjach dotyczacych sytuacji finansowej 1 ekonomicznej
konsumenta. Jednoczeénie, zbierajac dane, nalezy kierowaé sie zasada
minimalizacji danych osobowych, co wyraznie wynika z przepiséw RODO.
Analizowane dane winny by¢ kompleksowe 1 zupelne, dopasowane do rodzaju,
wartos$ci oraz ryzyka kredytowego. Podkreslono przy tym zakaz wykorzystywania
danych wrazliwych oraz, co nalezy podkresli¢, danych pozyskanych z mediow
spoleczno$ciowych.

Dyrektywa byla procedowana w trakcie trwajacego procesu legislacyjnego
dotyczacego sztucznej inteligencji, a zatem przyjete analizy oraz rekomendacje
w tym zakresie rowniez zostaly wprowadzone do dyrektywy kredytowej. Przy-
jeto, ze systemy Al wykorzystywane do przeprowadzania punktowej oceny
kredytowej lub oceny zdolno$ci kredytowej oséb fizycznych nalezy klasyfikowac
jako systemy Al wysokiego ryzyka, poniewaz decyduja one o dostepie tych oséb
do zasobéw finansowych lub podstawowych ustug spolecznych, takich jak
mieszkalnictwo, energia elektryczna 1 ustugi telekomunikacyjne.

Sama ocena zdolnoéci kredytowej, zgodnie z art.18 CCDII, ma sie opierac
na analizie informacji o dochodach 1 wydatkach konsumenta oraz innych wa-
runkach finansowych i1 ekonomicznych. Informacje te moga obejmowacé dowo-
dy potwierdzajace dochody lub dowody istnienia innych zrédel sptaty, infor-

21 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika
2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (Dz.U.
UE L z 2023 r., poz. 2225 z p6zn. zm.), dalej jako CCDII.
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macje o aktywach i zobowiazaniach finansowych lub informacje o innych
zobowiazaniach finansowych. Jak wcze$niej wskazano, nie mozna wykorzy-
stywac¢ danych wrazliwych. Jednoczes$nie podkreslono, ze sieci spoteczno$cio-
we nie uznaje sie za zrodto zewnetrzne. Wszelkie informacje o sytuacji finan-
sowe] kredytobiorcy musza by¢ odpowiednio zweryfikowane w sposéb
niezalezny.

Pozostawiono mozliwo§é dokonania oceny zdolno$ci kredytowej w postaci
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych —art 18 ust 8 CCDIII.
Jednocze$nie panstwa cztonkowskie maja zapewnié realizacje prawa obejmu-
jacego zazadania i1 uzyskania od kredytodawcy interwencji cztowieka wraz
z prawem do: a) zazadania 1 uzyskania od kredytodawcy jasnego 1 zrozumia-
lego wyjadnienia oceny zdolnoéci kredytowej, w tym logiki 1 ryzyk uwzgled-
nionych w toku zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, a tak-
ze jego znaczenia 1 wplywu na decyzje; b) przedstawienia kredytodawcy
swojego stanowiska; ¢) zazadania przegladu oceny zdolnoéci kredytowe;j 1 de-
cyzji o udzieleniu kredytu przez kredytodawce. Panstwa cztonkowskie zapew-
niaja, aby konsument byl informowany o prawie, o ktorym mowa w akapicie
pierwszym, co realizuje zasade informowania oraz pozwala konsumentowi na
przygotowanie sie do wypelnienia zobowigazan na podstawie umowy o kredyt.

Zgodnie z art. 19 ust. 5 CCD II kredytodawcy 1 po$rednicy kredytowi nie
moga przetwarzac¢ danych wrazliwych, zdefiniowanych w art. 9 ust. 1 RODO,
oraz danych osobowych przetworzonych z sieci spoleczno$ciowych. Zakaz ten
obejmuje takze tego typu dane znajdujace sie w bazach wykorzystywanych do
oceny zdolnoéci kredytowej. Innymi stowy musi istnie¢ mechanizm wskazuja-
¢y na rodzaj i zakres danych oraz mozliwoéci techniczne wylacznie z tego typu
baz. OczywiScie na marginesie rozwazan pozostaje kwestia, czy baza ma by¢
poddana weryfikacji i czyszczeniu przez podmiot, ktéry prowadzi baze, czy tez
podmiot korzystajacy z danej bazy.

W $wietle nowych przepiséow kredytobiorcy musza wiedzieé, jakie dane
zostaly wykorzystane, jakie jest znaczenie poszczegdlnych danych na tle innych,
w jako sposob zostaly one skorelowane z innymi danymi. Informacje te sa
niezbedne do wychwytywania ewentualnych przektaman oraz stronniczosci
przez potencjalnego klienta?2. Dodatkowym aspektem prawa do informacji
w ramach ustug kredytowych jest obowiagzek wyjaéniania stosowanych algo-
rytmow.

Transpozycja dyrektywy musi nastapi¢ do 20 listopada 2025 r., natomiast
nowe przepisy musza obowiazywaé najpozniej od 20 listopada 2026 r.

22 E. Arroyo Amayuelas, A Third Directive on consumer credit, ,European Review of Contract
Law” 2024, vol. 20, nr 1, s. 1-24, DOI: 10.1515/ercl-2024-2001.
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Unijny zakaz algorytmow opartych o behawioryzm
czlowieka

Wspomniane prace nad aktem o sztucznej inteligencji zakonczyly sie uchwa-
leniem rozporzadzania o sztucznej inteligencji2?, w ktérym przyjeto calkowi-
ty zakaz stosowania rozwiazan typu social scoring. Jest to konsekwencja
przyjetego zalozenia co do regulacji Al, przedstawionego w Biatej ksiedze
z 2020 .24 W pracach nad Al Act za punkt wyjscia przyjeto, ze wykorzysty-
wanie sztucznej inteligencji moze mie¢ wpltyw na wartoéci, na ktérych zbudo-
wana jest Unia, 1 prowadzi¢ do naruszenia praw podstawowych. Dlatego tez
w toku prac legislacyjnych stusznie przyjeto ograniczenia w tym obszarze.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt ¢ AI Act zakazuje sie: wprowadzania do obrotu,
oddawania do uzytku lub wykorzystywania systeméw Al na potrzeby oceny
lub klasyfikacji 0séb fizycznych lub grup oséb prowadzonej przez okreslony
czas na podstawie ich zachowania spolecznego lub znanych, wywnioskowanych
lub przewidywanych cech osobistych lub cech osobowosci, kiedy to scoring
spoteczny prowadzi do jednego lub obu z nastepujacych skutkéw: (i) krzywdza-
cego lub niekorzystnego traktowania niektérych oséb fizycznych lub grup oséb
w kontekstach spolecznych, ktore nie sa zwiazane z kontekstami, w ktérych
pierwotnie wygenerowano lub zebrano dane; (i1) krzywdzacego lub niekorzyst-
nego traktowania niektérych osob fizycznych lub grup oséb, ktore jest nieuza-
sadnione lub nieproporcjonalne do ich zachowania spolecznego lub jego wagi.

Innymi stowy zakazano wykorzystywania systemow punktacji spotecznej
(social scoring) przez wszystkie podmioty korzystajace z rozwiazan opartych
o Al, zwlaszcza w sferze gospodarczej. Ponadto w §wietle Al Act, zwlaszcza
zatacznika III, systemy Al przeznaczone do stosowania do celéw oceny zdol-
no$ci kredytowej osob fizycznych lub ustalenia ich punktowej oceny kredytowe;j,
z wyjatkiem systemow Al wykorzystywanych w celu wykrywania oszustw
finansowych uznane zostaty za systemy wysokiego ryzyka. Przyjecie takiej
klasyfikacji wymaga spelnienie dodatkowych obowiazkdéw przez prowadzacych
do uzytku, uzytkownikéw takiego systemu — od zarzadzania ryzykiem, po
dodatkowe obowigzki informacyjne. W odniesieniu do dostawcow bedacych
instytucjami finansowymi, z uwagi na fakt obligatoryjnego zapewniania za-
rzadzania wewnetrznego, przyjeto, ze te obowiazkowe wewnetrzne procedury

23 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 1 (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 1 (UE) 2020/1828
(akt w sprawie sztucznej inteligencji, tekst majacy znaczenie dla EOG, Dz.U. UE L z 2024 r.,
poz. 1689).

24 Biala ksiega w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie podejécie do doskonalosci
i zaufania z dnia 19.2.2020, wersja polska, COM(2020) 65 final.
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spelniaja wymagania wprowadzenia szczegdlnych rozwigzan w zakresie za-
rzadzania systemami Al wysokiego ryzyka (art. 17 AI Act).

W AI Act przyjeto, ze systemy Al, ktére umozliwiaja prowadzenie wobec
0s0b fizycznych przez podmioty publiczne lub prywatne scoringu obywateli,
moga prowadzi¢ do dyskryminacyjnych wynikéw 1 wykluczenia pewnych grup,
a takze naruszac prawo do godnoéci 1 niedyskryminacji oraz wartos$ci, jakimi
sa rownoéé 1 sprawiedliwo$é. Takie systemy Al oceniaja lub klasyfikuja osoby
fizyczne lub grupy oséb fizycznych na podstawie wielu punktéw danych doty-
czacych ich zachowan spotecznych w wielu kontekstach lub na podstawie zna-
nych, wywnioskowanych lub przewidywanych cech osobistych lub cech osobo-
woéci w okreslonych przedziatach czasowych. Ocena spoleczna tym samym
moze prowadzié¢ do krzywdzacego lub niekorzystnego traktowania oséb fizycz-
nych lub calych ich grup w kontekstach spolecznych, ktore nie sg zwiazane
z kontekstem, w ktérym pierwotnie wygenerowano lub zgromadzono dane, lub
do krzywdzacego traktowania, ktore jest nieproporcjonalne lub nieuzasadnio-
ne w stosunku do wagi ich zachowan spolecznych. Nalezy zatem zakazaé sys-
temow Al, w ktorych stosuje sie takie niedopuszczalne praktyki scoringu
obywateli, ktore wywoluja szkodliwe lub niekorzystne skutki. Jednoczeénie
przyjeto, ze ograniczenie nie powinno mie¢ wplywu na legalne praktyki oceny
0s6b fizycznych, ktore sa stosowane w konkretnym celu zgodnie z prawem Unii
1 prawem krajowym (pkt 31 preambutly Al Act).

Konkluzja - alternatywne modele oceny kredytowej

Analizujac przepisy dotyczace sztucznej inteligencji oraz regulacje zwia-
zane z oceng kredytowa, nalezy stwierdzi¢, ze wprowadzona zostata wyrazna
granica miedzy dopuszczalnym korzystaniem z zautomatyzowanej analizy
zdolnos$ci kredytowej a niedopuszczalnym stosowaniem social scoringu. Nowe
regulacje unijne 1 krajowe wskazuja, ze ocena zdolnoéci kredytowej powinna
opieraé sie wytacznie na danych finansowych i ekonomicznych, przy jednocze-
snym poszanowaniu zasad przejrzystosci, niedyskryminacji i prawa do pry-
watnoséci. Z tego powodu korzystanie z danych z mediéw spoleczno$ciowych
w procesie udzielania kredytow jest zabronione, a kazda decyzja automatycz-
na musi pozostawiaé klientowl mozliwo$¢ odwotania sie do oceny przeprowa-
dzonej przez cztowieka. Analiza przepiséw unijnych i1 krajowych wyraznie
wskazuje na zmiane spostrzegania rozwiazan opartych o behawioralne zacho-
wania konsumentéw oraz wykorzystania AI w procesie oceny kredytowej, od
poczatkowego dopuszczenia w obrocie gospodarczym do przyjecia obecnie cal-
kowitego zakazu stosowania punktacji spotecznej. Konieczne jest uwzglednie-
nie zasad przejrzystosci, uczciwosci 1 niedyskryminacji, ktore powinny by¢
integralna czeécia kazdego systemu opartego na sztucznej inteligencji. Ponad-
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to instytucje finansowe powinny by¢ zobowiazane do regularnej oceny i mo-
nitorowania skutkow stosowania systemow oceny kredytowej, aby zapobiec
potencjalnym negatywnym konsekwencjom dla konsumentéw. W efekcie od
2 lutego 2025 r. ustawodawca ustanawia wyrazny zakaz stosowania social
scoringu, dajac pierwszenstwo ochronie praw podstawowych 1 intereséw jed-
nostki przed potencjalnymi naduzyciami ze strony technologii. Wprowadzone
rozwigzania legislacyjne wyraznie wywodza sie z idei ochrony praw podstawo-
wych oraz budowania Al dla dobra czlowieka. Prymat ludzko$ci nad sztuczna
inteligencja, badanie, projektowanie oraz wdrazanie rozwiazan dla jego dobra,
rozwoju spoleczenstwa 1 subsydiarno§é, przy zachowaniu kluczowych wartosci
panstwa demokratycznego, jest fundamentem rozwoju nowych technologii.

Ryzyko zwiazane z wprowadzeniem social scoringu w potaczeniu z big
data 1 uczeniem maszynowym jest na tyle duze, ze w demokratycznym panstwie
prawa nie nalezy go stosowacé ani w ustugach publicznych, ani w sferze pry-
watnej. Przemawia za tym potencjalne naruszenie prawa do prywatno$ci oraz
podstawowych wartoéci europejskich. Jednoczeénie w panstwach zachodnich
powszechnie akceptuje sie automatyzacje 1 kwantyfikacje w postaci ratingow
kredytowych, ktére beda rozwijane w granicach wskazanych przez dyrektywe
kredytowa i AI Act. W tym kontek$cie alternatywne formy oceny kredytowe;j
oparte na big data moga sie rozwijac¢, cho¢ w Unii Europejskiej widaé wyraz-
ne ograniczenia dla nowych rozwiazan.
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Summary

Social scoring in credit services in the context of artificial
intelligence laws

Keywords: artificial intelligence law, artificial intelligence act, social scoring, credit scoring.

The use of artificial intelligence (AI) in the financial sector has garnered
increasing attention in recent years, particularly in credit assessment and
risk management. One of the innovative tools employed by financial institutions
is social scoring, which utilises social media data to analyse a borrower’s
profile. This article aims to determine whether the use of social scoring in
financial services complies with the new EU legislation. The article aims to
demonstrate that the use of social scoring and artificial intelligence in finan-
cial services significantly violates the right to privacy, creating a high risk of
unequal treatment and discrimination in the credit assessment process. The
paper employs a dogmatic-legal approach, analysing provisions of Polish ban-
king law and EU regulations concerning behavioural assessment using arti-
ficial intelligence in credit services. Subsequently, it examines current legal
frameworks allowing for behavioural analysis in financial services, followed
by an exploration of new regulations stemming from legislation on artificial
intelligence. In conclusion, the fundamental values that limit social scoring
were emphasised, and directions for the development of alternative forms of
credit assessment were identified. Considering current regulations, the per-
missible use of automated creditworthiness analysis, based on financial and
economic data, has been clearly distinguished from the prohibited practice of
social scoring. The use of information from social media in the decision-making
process is forbidden, and every automated decision must allow for an appeal
to a human-conducted assessment.






