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Cyfryzacja i algorytmizacja
jako katalizator zmiany paradygmatow
w nauce postepowania administracyjnego

Uwagi wprowadzajace

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na transformacje wybranych
paradygmatéw konstytuujacych nauke prawa administracyjnego, a takze na
mozliwo$é wyksztatcania sie nowych modeli teoretycznych pod wpltywem po-
stepujacych proceséw cyfryzacji oraz algorytmizacji organéw administracji
publicznej. Procesy te prowadza do istotnych przeobrazen zaré6wno w sposo-
bie funkcjonowania administracji publicznej, jak 1 w obrebie podstawowych
zalozen aksjologicznych oraz konstrukcyjnych postepowania administracyj-
nego. Cyfryzacja oraz postepujaca algorytmizacja wptywaja bowiem na spo-
s6b postrzegania klasycznych instytucji prawa administracyjnego, prowadzac
do redefinicji dotychczasowych paradygmatéw tej gatezi prawa. Informatyza-
cja oraz cyfryzacja (ktore od lat 90. XX w. doprowadzily do powstania globalnej
koncepcji tzw. e-administracji!), a od kilku lat takze rozwéj algorytmizacji

1 Zob. m.in. T. Vitvar, A. Mocan, S. Nazir, X. Wang, Pan-European e-government services
architecture, [w:] Semantic technologies for e-government, Berlin—Heidelberg 2010, s. 25 1 nast.;
M. Adnan, M. Ghazali, N. Zuraifah Syazrah Othman, E-participation within the context of e-gov-
ernment initiatives. A comprehensive systematic review, ,Telematics and Informatics Reports”
2022, nr 8, s. 1, 3. Poczatki e-administracji w Polsce siegaja 1994 r., kiedy Komisja Europejska
przedstawiata raport Europa i spoleczeristwo globalnej informacji. Za date graniczng niektorzy
uznaja, 14 lipca 2000 r., kiedy Sejm przyjal uchwate w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce (M.P. z 2000 r., Nr 22, poz. 448). Zob. tez Z. Ciekanowski, H. Wyrebek,
The importance of e-administration in building the information society, ,Rocznik Bezpieczenstwa
Morskiego” 2020, vol. XIV, s. 289; B. Kasprzyk, E-administration digital services in Poland, ,Nie-
réwnoéci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2018, vol. 53(1), s. 308 i nast.; A. Ziétkowska, Postepu-
Jjaca informatyzacja administracji publicznej a wykluczenie cyfrowe obywateli, czyli czy istnieje
zagrozenie inkluzji administracji publicznej? Przyczynek do dyskusji, [w:] A. Matan (red.), Admi-
nistracja w demokratycznym panstwie prawa. Ksiega jubileuszowa profesora Czestawa Martysza,
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zaczynaja coraz istotniej oddzialywacé na procedury przed organami panstwa,
W tym na postepowanie administracyjne (i inne procedury w administracji)?.
Na skutek dostosowania w panstwach UE porzadku prawnego do rozwigzan
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej 1 ustug zaufania w od-
niesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchyla-
jace dyrektywe 1999/93/WE (dalej jako rozporzadzenia eIDAS)? nastapit roz-
w0j tozsamoéci cyfrowej 1 uslug zaufania (m.in. w zakresie podpiséw 1 pieczeci
elektronicznych, rejestrowanych doreczen elektronicznych). Nie bedzie nad-
miernym uproszczeniem stwierdzenie, ze umozliwito ono cyfryzacje postepo-
wania administracyjnego, w tym zalatwianie spraw online oraz automatycz-
ne dokonywanie niektérych czynnosci postepowania. Od kilku lat rozpoczat
sie takze proces tworzenia 1 wykorzystywania przez organy administracji
publicznych aplikacji mobilnych (w Polsce w szczegblnosci mObywatel?), kto-
re umozliwiajq jednostce odmienny od dotychczasowego rodzaj uczestnictwa
w postepowaniu administracyjnym, np. poprzez dokonywanie czynno$ci w tym
postepowaniu z poziomu urzadzenia mobilnego.

Na relacje organ—strona postepowania wplywaja 1 moga w jeszcze bardzie)
istotny sposéb wptynaé narzedzia Al. Dostrzegajac m.in. to zjawisko, na szcze-
blu UE przyjeto 13 czerwca 2024 r. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2024/1689 w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/
2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
1 (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 1 (UE) 2020/1828
(akt w sprawie sztucznej inteligencji)®. Akt ten ustanowil jednolite ramy
prawne dotyczace projektowania, wprowadzania do obrotu, oddawania do
uzytku oraz wykorzystywania systemoéw sztucznej inteligencji na obszarze UE.

Warszawa 2022; eadem, Dowdd elektroniczny w ogélnym postepowaniu administracyjnym w Pol-
sce i w Ukrainie, ,Studia Prawnicze KUL” 2026, nr 1(105), s. 76.

2 Sa to przy tym procedury, ktére ex definitione maja charakter ,stuzebny” wobec jednostek
i z ktérymi jednostka ,styka” sie najczesciej. Zob. m.in. F. Geburczyk, Zjawisko proceduralizacji
w prawie administracyjnym a kierunki ewolucji procedury administracyjnej, Warszawa 2019, s. 7
i nast.; idem, Stuzebna funkcja postepowania administracyjnego jako paradygmat? Tto historycz-
ne a perspektywa wspdiczesna, ,Panstwo i Prawo” 2020, nr 7, s. 79 i nast.

3 Dz.U.L 257z 2014 r., s. 73 1 nast. ze zm.

4 Na temat publicznych aplikacji mobilnych oraz aplikacji mObywatel zob. m.in. A. Skéra,
M. Skoéra, Ustuga ,Jakosé powietrza” w aplikacji mObywatel — uwagi z perspektywy prawno-
-$rodowiskowej, ,Studia Prawnoustrojowe” 2024, nr 65; M. Eysymontt, The, mObywatel” applica-
tion as a sign of the increase of information of the Polish society — critical remarks on the practical
applicability of the tool, ,Acta Turidica Resoviensa” 2022, nr 3(38). Zob. tez T. Matusik, Lawina
nowych ustug w mObywatelu i program wizowy. Dotarli do dokumentu, ma 90 stron, Gazeta.pl
z 21 pazdziernika 2024 r. (data dostepu: 26.05.2026); Ministerstwo Cyfryzacji, Strategia cyfryzacji
Polski do 2035 roku, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku
(data dostepu: 26.05.2026).

5 Dz.U. UE. L 1689 z 2024 r.
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Jednoczeénie w organach UE trwaja obecnie prace nad nowelizacja tego roz-
porzadzenia w kierunku uproszczenia mechanizméw jego stosowania®. Na
posiedzeniu 13 maja 2026 r. Komitet Stalych Przedstawicieli (COREPER)
zatwierdzil porozumienie dotyczace kompromisowego tekstu projektu zmie-
niajacego rozporzadzenie 2024/1689, osiagnietego przez strony negocjacji
6 maja 2026 r., 1 upowaznil Prezydencje Rady do skierowania go do Parlamen-
tu Europejskiego. Warto tez dodaé, ze 28 sierpnia 2024 r. podpisano Kon-
wencje ramowa (Rady Europy) w sprawie sztucznej inteligencji, praw czlo-
wieka, demokracji 1 praworzadnos$ci’. Zgodnie z motywem 3 wspomnianej
konwencji przepisy rozporzadzenia 2024/1689 stosuje sie bezposrednio w pan-
stwach cztonkowskich UE, chyba ze rozporzadzenie to wyraznie stanowi ina-
czej. Konwencja natomiast ma by¢é wykonywana w Unii wylacznie poprzez
cytowany akt oraz (w stosownych przypadkach) inne odpowiednie przepisy
unijnego dorobku prawnego. Wplyw algorytmizacji postepowania przejawia
sie chociazby poprzez proces automatyzacji niektérych prostych, powtarzal-
nych czynnoéci®, a w przysztoéci, po wprowadzeniu bardziej zaawansowanych
narzedzi, zapewne poprzez wspomaganie pracownika organu w podejmowa-
niu rozstrzygnie¢ konczacych postepowanie. Niektére postepowania prowa-
dzone przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych w czasie pandemii COVID-19
ulegly catkowite] automatyzacji, co oznacza, ze sa procedowane bez udziatu
cztowieka — pracownika organu. Mozliwe okazalo sie zdalne zlozenie wniosku
o éwiadczenie oraz dokonywane automatycznie: weryfikacja tego wniosku, oce-
na merytoryczna sprawy 1 jej rozstrzygniecie, w tym przyznanie Swiadczenia®.

Postepujaca cyfryzacja 1 algorytmizacja postepowania administracyjne-
go uzasadniaja wniosek, ze zjawisk tych nie mozna juz postrzegaé wyltacznie
w wymiarze instrumentalnym, sprowadzajacym sie do wykorzystywania roz-
wigzan technologicznych przez jednostke oraz organy administracji publiczne;j.
Konieczne staje sie uwzglednienie ich wptywu na dotychczasowe paradyg-
maty nauki prawa administracyjnego oraz na sposéb rozumienia podstawo-
wych konstrukeji tej gatezi prawa. Przektadaja sie one na istotne zmiany ja-
koSciowe w postepowaniu administracyjnym w zwiazku ze zmiana sposobu
zalatwiania spraw — z papierowego na elektroniczny, z tradycyjnego in situ

6 Projekt Komisji Europejskiej z dnia 19 listopada 2025 r., COM(2025) 836 final, 2025/0359(
COD) — Digital Omnibus on Al

7 Zob. https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-
intelligence (data dostepu: 26.05.2026). Szerzej na temat godnosci czlowieka w prawie admini-
stracyjnym zob. m.in. G. Krawiec, Kilka uwag o cztowieku w prawie administracyjnym, ,,Studia
Prawnoustrojowe” 2024, nr 66, s. 229 1 nast.; idem, Prawo administracyjne z perspektywy praw
czlowieka, Warszawa 2023.

8 Zob. m.in. E. Szewczyk, Algorytmizacja jurysdykcyjnego postepowania administracyjnego
1 jej skutki spoteczne, Warszawa 2025, passim.

9 J. Szyjewska-Baginska, Prawne aspekty automatyzacji przyznawania i wyplaty swiadczer
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2022, nr 2, s. 37 1 nast.
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na online (w tym za pomoca aplikacji mobilnych), a takze prowadza do zna-
czacych modyfikacji we wzajemnych relacjach jednostek 1 organéw administra-
¢ji publicznej oraz w sposobie funkcjonowania samych organéw administracji.
Jednoczeénie trzeba podkresli¢, ze cyfryzacja 1 algorytmizacja stanowia
proces nieunikniony, ktéremu zaréwno jednostki, jak 1 organy administracji
publiczne] musza stawié czota. Dostrzegaja to takze polskie organy wtadzy
publicznej. W dniu 29 pazdziernika 2024 r. Ministerstwo Cyfryzacji przed-
stawito projekt Strategii Cyfryzacji Polski, natomiast 10 czerwca 2026 r. przy-
jeto Strategie Cyfryzacji Panstwa do 2035 r. Sa to pierwsze w historii Polski
kompleksowe dokumenty, majace by¢ planami transformacji cyfrowej na naj-
blizsze 10 lat™. Ich celem jest stworzenie diugofalowych podstaw transforma-
¢ji cyfrowej panstwa oraz poprawa jakosci zycia obywateli poprzez rozwdj no-
woczesnych ustug cyfrowych, infrastruktury teleinformatycznej 1 kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa. Strategie zakladaja réwniez zwiekszenie stopnia
elektronizacji administracji publicznej, rozwdj wykorzystania sztucznej inte-
ligencji 1 interoperacyjnoéci systemoéw teleinformatycznych, a takze zapew-
nienie wysokiego poziomu cyberbezpieczenstwa oraz suwerennosci cyfrowej
panstwall. Gléwnym celem wspomnianych strategii jest bowiem ,poprawa
jako$ci zycia obywateli dzieki cyfryzacji”?. Wynika z nich expressis verbis,
ze organy administracji publicznej zobowiazane sa nadazaé za nowymi roz-
wigzaniami technologicznymi oraz dostosowacé swoje dziatania do rosnacych
oczekiwan spoleczenstwa, ktére w pozostalych obszarach zycia korzysta
z licznych rozwiazan cyfrowych. Obecnie trwaja w Sejmie prace nad rzado-
wym projektem ustawy o systemach sztucznej inteligencji (druk nr 2443)*.
Trwajacy juz proces powszechnego wykorzystania technologii informa-
cyjnych doprowadzil do powstania tzw. spoteczenstwa informacyjnego, ktore
jest zasadniczo przygotowane do wytwarzania i odbioru informacji, potrafi je
przechowywaé 1 selekcjonowaé, a takze wykorzystuje informacje z réznych
zrodel we wszystkich aspektach zycia indywidualnego 1 zbiorowego!. Jed-
nostki niepotrafigce poradzié¢ sobie z tymi zmianami lub potrafiace, lecz nie-
chetne zmianom, zostaja zakwalifikowane do grupy oséb okreslonych jako
wykluczone cyfrowo'®. Osoby takie objete sa pewna ochrona prawna i maja

10 Ministerstwo Cyfryzacji, Strategia cyfryzacji Polski...

11 Tbidem.

12 Thidem.

13 https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/druk.xsp?nr=2443& (data dostepu: 26.05.2026).

14 T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Krakéow 1999, cyt. za: A. Szalonka, Funkcjonowanie aplikacji mobilnych pomocnych w walce
z pandemiq COVID-19 w swietle wybranych norm prawnych, ,Ekonomia — Wroclaw Economic Re-
view” 2021, nr 27(3), s. 62. Na istotne zjawisko wykluczenia zwraca uwage m.in. A. Ziétkowska,
Postepujaca informatyzacja administracji..., passim.

15 Zob. interesujace uwagi na temat zwiazku wieku jednostek z korzystaniem m. in. z aplika-
¢ji mobilnych w administracji: E. Fulop Szilagyine, A. Bereczk, Usage patterns of e-administration
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mozliwoéci dokonywania w postepowaniu administracyjnym czynno$ci w tra-
dycyjny sposéb (m.in. moga wnie$¢ podanie w postaci papierowej lub telefak-
sem, a pisma doreczane sg im za pomoca publicznej ustugi hybrydowej,
ewentualnie tradycyjna papierowa przesylka rejestrowana, przez pracowni-
kéw organu albo inne upowaznione osoby).

Paradygmaty w nauce — ujecie Thomasa Kuhna

Jak stusznie podaje Marcin Kaminski, ,,pojecie paradygmatu zostato sze-
roko wykorzystane i spopularyzowane w filozofii nauki i metodologii nauk za
sprawg rozwazan T.S. Kuhna”'¢, ktory w monografii Struktura rewolucji na-
ukowych'™ uzyl tego terminu do opisania zestawu fundamentalnych teorii,
metod 1 standardéw akceptowanych przez spotecznos¢ naukowa w okreslo-
nym czasie. W sensie wlaSciwym (in. waskim) paradygmaty mozna okre§li¢
jako aprobowane powszechnie przez cztonkéw wspdlnoty naukowej w danej
dziedzinie, dyscyplinie lub specjalno$ci naukowej rozwigzania okreslonych
probleméw naukowych (teoretycznych lub praktycznych). W tym ujeciu pa-
radygmat to pewien wzorzec teoretyczny lub praktyczny, wyjasniajacy ogdl-
ne lub szczegélne zagadnienie naukowe!®, Kaminski zauwaza jednocze$nie,
ze Kuhn pojecie paradygmatu rozumial takze w sensie szerokim jako tzw.
macierze dyscyplin naukowych. W tym znaczeniu sa to ,pewne konceptualne
wzorce lub modele, akceptowane zbiory pojeciowe lub ogélne zalozenia, ktére
umozliwiaja komunikacje w danej wspo6lnocie uczonych oraz prowadzenie
konstruktywnego dyskursu naukowego”!®. W sktad macierzy dyscyplinarnej
wchodza réznorodne typy elementéw strukturalnych?.

Pojmowanie paradygmatu w szerszym znaczeniu tego pojecia w na-
ukach prawnych rozwineli nastepnie Aulis Arnio oraz — w polskiej nauce
prawa — Jerzy Wréblewski?!, Marcin Matczak??, Andrzej Bator??, Bartosz

services in Hungary, [w:] CEEeGov "23. Proceedings of the Central and Eastern European eDem
and eGov Days 2023, Budapest 2023, s. 153 1 nast.

16 M. Kaminski, Normy kompetencji administracyjnej i normy merytoryczne ich realizacji
Jjako element paradygmatyczny teorii prawa administracyjnego, [w:] W. Jakimowicz, M. Krawczyk,
I. Niznik-Dobosz (red.), Fenomen prawa administracyjnego, 2019, Lex.

17 T.S. Kuhn, The structure of scientific revolutions, Chicago 1996 (wyd. pierwsze 1962).

18 M. Kaminski, op. cit.

19 Thidem.

20 Tbidem.

21 J. Wréblewski, Paradygmat dogmatyki prawa a prawoznawstwo, [w:] M. Zielinski, S. Wron-
kowska (red.), Szkice z teorii prawa i szczegétowych nauk prawnych, Poznan 1990, s. 32-38, cyt.
za: M. Kaminski, Normy kompetencji, op. cit.

22 M. Matczak, Imperium tekstu. Prawo jako postulowanie i urzeczywistnianie swiata moz-
liwego, Warszawa 2019, s. 205 1 nast.

23 A. Bator, Postanalityczna teoria i filozofia prawa. Nowe szanse, nowe zagrozenia? ,,Prze-
glad Prawa i Administracji” 2015, vol. 102, s. 21 1 nast.
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Chrzaszcz?*, Piotr Kantor-Kozdrowicki?®, Dawid Van Kedzierski?®, Michal
Walczak?’, a na gruncie nauki prawa administracyjnego — Marcin KaminskiZ®,

Kuhn przyjatl, ze przez wiekszo§é czasu nauka rozwija sie w sposob ku-
mulatywny w ramach tego, co nazywa ,normalna nauka” (ang. normal sci-
ence)®. Normalna nauka polega na rozwigzywaniu tzw. lamigléwek, czyli
problemoéw, ktore sa zgodne z obowigzujacym paradygmatem. Z czasem, pod-
czas pracy w ramach ,normalnej nauki’, mogg pojawiaé sie anomalie, czyli
obserwacje lub wyniki, ktérych nie da sie w pelni wyjaénié za pomoca istnie-
jacego paradygmatu. Anomalie sa takimi stanami rzeczy, w ktorych przed-
miot badan wykazuje pewne niezgodnos$ci z prognozami wynikajacymi bez-
posrednio z poczatkowych zatozen paradygmatu®. Poczatkowo naukowcy
staraja sie te anomalie zignorowacé lub wyjaéni¢ w ramach obowiazujacych
teorii. Uswiadomienie sobie ich wystepowania otwiera okres wypracowywa-
nia nowych kategorii pojeciowych. Jeéli bowiem liczba i znaczenie anomalii
rosna, moze to doprowadzié¢ do kryzysu w danej dziedzinie nauki. W miare
narastania kryzysu zaufanie do obowigzujacego paradygmatu zaczyna stab-
naé. Naukowcy zaczynaja kwestionowaé podstawowe zalozenia 1 poszukiwacé
nowych rozwiazan. Wsrod oznak kryzysu T. Kuhn wymienil: ,poluzowanie”
metodologiczne, sklaniajace naukowcow do stosowania nowych metod; wyra-
zanie przez nich jawnego niezadowolenia obecnym stanem nauki; odwoty-
wanie sie do filozofii oraz debatowanie na tematy fundamentalne®. Kryzys
moze prowadzi¢ do rewolucji naukowej, w ktérej dotychczasowy paradygmat
zostaje zastapiony nowym. Warunkiem, ktéry spetnia¢ powinien nowy para-
dygmat, jest uwzglednienie zjawisk 1 odkry¢ przypieczetowujacych upadek
statusu dawnego paradygmatu, a przez to jego zmiane®2. W naukach prawnych
nie istnieje przy tym jeden paradygmat rozumiany jako zespél powszechnie

24 B. Chrzaszcz, Paradygmat wedtug koncepcji Thomasa Samuela Kuhna. Analiza metodo-
logicznoprawna, ,,Folia Turidica Universitatis Wratislaviensis” 2021, nr 10(1), s. 42 i nast.

25 P. Kantor-Kozdrowicki, Racjonalnosé prawodawcy jako paradygmat nauk prawnych, ,,Fo-
lia Turidica Universitatis Wratislaviensis” 2018, nr 7, s. 1.

26 D. Van Kedzierski, W kierunku nowego paradygmatu nauk prawnych (artykut recenzyj-
ny), ,Panstwo i Prawo” 2021, nr 1, s. 104 i nast.; idem, Metodologia i paradygmat polskich szcze-
gotowych nauk prawnych, ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2018, nr 3, s. 19 1 nast.

27 M. Walczak, Teoria paradygmatu i jej zastosowanie w naukach prawnych, ,Zeszyty Na-
ukowe Towarzystwa Doktorantéw Ud Nauki Spoteczne” 2015, nr 10(1), s. 67 i nast.

28 M. Kaminski, op. cit. Zob. tez rozwazania na temat paradygmatu, m.in.: I. Warchot, Zato-
zenia kontroli administracji publicznej, [w:] J. Smarz, S. Fundowicz, P. Swital (red.), Zatozenia
nauki administracji, 2024, Lex.

29 T.S. Kuhn, op. cit., s. 82 1 nast.

30 M. Kepa, Metodologiczne ujecie paradygmatu jako metody badawczej na przykltadzie kon-
cepcji Thomasa Kuhna, [w:] H. Malewski, P. Fiktus, M. Marszat (red.), Rodzinna Europa. Euro-
pejska mysl polityczno-prawna u progu XXI wieku, Wroctaw 2015, s. 36. Zob. tez B. Chrzaszcz,
op. cit., s. 45.

31 D. Van Kedzierski, W kierunku nowego paradygmatu..., s. 105.

32 B. Chrzaszcz, op. cit., s. 46.
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akceptowanych twierdzen o wlasciwoéciach prawa, mechanizmach przesa-
dzajacych o jego istnieniu 1 uznanych metodach jego badania. Takich para-
dygmatéw jest wiele, a stosunki, w jakich wzgledem siebie pozostaja, nie
ksztaltujq sie jednolicie®®. Wydaje sie, ze zmiany paradygmatéw w naukach
prawnych moga wynikaé¢ m.in. z przelomowych wydarzen spotecznych, no-
wych doktryn filozoficznych, istotnych reform systemu prawnego, a takze —
co jest przedmiotem niniejszych rozwazan — by¢ wynikiem oddzialywania no-
wych technologii informacyjnych.

Paradygmaty nauki prawa i postepowania
administracyjnego

Zagadnienie paradygmatow wlasciwych dla nauki prawa i postepowania
administracyjnego, rozumianych jako zbiér koncepcji, twierdzen 1 pojeé, kté-
rych istnienie oraz akceptacja w sferze naukowe)j sa nieodzowne dla zacho-
wania istoty oraz tozsamosci specjalno$ciowej nauki prawa administracyjne-
go jako szczegdtowej nauki prawnej (dogmatyki prawniczej), jest niezwykle
rzadko podejmowane w literaturze. Zasadniczo jednak obszerniejszej 1 uza-
sadnionej merytorycznie analizy tego zjawiska dokonat jedynie M. Kaminski
w artykule Normy kompetencji administracyjnej i normy merytoryczne ich
realizacji jako element paradygmatyczny teorii prawa administracyjnego.
Autor przeprowadza w nim réwniez interesujaca probe systematyki para-
dygmatéw teorii prawa administracyjnego.

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze cyfryzacja 1 algorytmizacja postepo-
wania administracyjnego 1 postepujaca konwergencja prawa z technologig
nasili proces zmiany przynajmniej kilku z wyréznionych przez Kaminskiego
paradygmatéw, w tym przede wszystkim na podejscie, ktore autor ten okresla
jako ,normocentryczne” oraz na niektére konstrukcje o charakterze genera-
lizacyjnym. Istniejace paradygmaty beda sita rzeczy musialy stac sie bardziej
elastyczne 1 podatne na modyfikacje. W ramach pluralizmu paradygmatéow
konieczne bedzie ponadto uwzglednienie takich zjawisk, jak algorytmizacja,
w tym wykorzystanie modeli jezykowych AI®*, dalsze poglebianie zasad cy-
berbezpieczenstwa oraz interoperacyjnosci w administracji, ktére — zdaniem
autorki — moga stanowi¢ samodzielne ,,mikroparadygmaty” w tej dyscyplinie.

Wprowadzenie 1 rozw0j uslug zaufania (w szczegblnoéci takich jak reje-
strowane doreczenia elektroniczne, podpisy 1 pieczeci elektroniczne, elektro-
niczne znaczniki czasu) oraz ,przerzucenie ciezkosci” na zalatwianie spraw
o mniej skomplikowanym stanie faktycznym online (w tym za pomoca, aplikacji

33 Tbidem, s. 43—44.
34 E. Szewczyk, op. cit., s. 171.
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mobilnych) wptywaja 1 wplyna jeszcze silniej na sposéb pojmowania norm
administracyjnoprawnych, szczegdlnie tych regulujacych komunikacje mie-
dzy organami administracji a jednostkami. Normy administracyjnoprawne
juz uwzgledniaja (np. w ramach rejestrowanych doreczen elektronicznych —
normy techniczne zawarte w Standardzie®®) 1 bedaq musiaty uwzgledniaé
w znacznie szerszym zakresie standardy techniczne 1 zasady dotyczace bez-
piecznego przesylania oraz przechowywania informacji cyfrowych w przy-
szto$ci. Moze to w konsekwencji skutkowaé m.in. potrzeba nowej interpreta-
¢ji norm obowigazywania 1 mocy wiazacej takich aktow. Usprawiedliwione
wydaje sie rowniez twierdzenie, ze wraz z rozwojem sztucznej inteligencji
moze zmienié sie rola pewnych pojec teoretycznych, takich jak stosunek ad-
ministracyjnoprawny, organ administracji, czy sprawa administracyjna. Moze
to prowadzié¢ do redefinicji dotychczasowych modeli dzialania administracji
publicznej oraz sposobu ujmowania relacji zachodzacych pomiedzy jednostka
a administracja. W szczegdlnosci rozwdj systeméw teleinformatycznych, au-
tomatyzacja proceséw decyzyjnych oraz wykorzystywanie narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji powoduja, ze klasyczne konstrukcje prawa admini-
stracyjnego przestaja by¢ postrzegane wylacznie przez pryzmat tradycyj-
nych, bezposrednich relacji miedzy organem administracji a strona postepo-
wania. W konsekwencji zmianie moze ulegaé¢ zaréwno sposdb rozumienia
organu administracji publicznej, coraz czesciej funkcjonujacego przy wyko-
rzystaniu zautomatyzowanych systeméw przetwarzania danych, jak i istota
stosunku administracyjnoprawnego oraz samej sprawy administracyjnej,
ktoérej przebieg i rozstrzygniecie sa w coraz wiekszym stopniu determinowa-
ne przez technologie cyfrowe 1 procesy algorytmiczne. Cyfryzacja wprowadza
takze (1 bedzie wprowadzaé¢ nadal) nowe sposoby oddzialywania na jednostki
poprzez zdalne interakcje 1 automatyzacje niektérych czynnosci postepowa-
nia, a w przyszto§ci nawet calych proceséw decyzyjnych (m.in. zastosowanie
algorytmoéw do analizowania stanu faktycznego 1 prawnego spraw admini-
stracyjnych), co moze skutkowaé koniecznos$cia dostosowania pojeé legalno-
§ci oraz weryfikacji czynnoSci organu administracji do rzeczywistosci cyfro-
wej. Wydaje sie, ze jest to podstawa zyskiwania coraz wiekszego znaczenia
przez konstrukcje o charakterze heurystycznym, jak np. cyfrowe panstwo
czy e-administracja. Konstrukcje te moga stuzyé jako sui generis ,wzorce
operacyjne”. W kontekscie interpretacji prawa administracyjnego mozliwe
jest takze pojawienie sie nowych modeli, ktére uwzgledniaja funkcjonowanie
administracji w §rodowisku cyfrowym, np. poprzez rozwazanie ,,dokumentow

35 Standard publicznej ushugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego $wiadczonej przez
operatora wyznaczonego i kwalifikowanych dostawcéw ustug, wersja 1.4 (stan na 12 stycznia
2024 r.), https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-doreczenia-
elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-kwalifikowanych-dostawcow-uslug.
html (data dostepu: 26.05.2026).


https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html
https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html
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mobilnych” (jak dokumenty w aplikacji mObywatel), ,,cyfrowej sfery publicz-
nej” lub ,cyfrowego obywatelstwa’?®.

»Odmiejscowienie”, automatyzm i dehumanizacja
postepowania administracyjnego i jego wplyw na
dotychczasowe paradygmaty nauki postepowania
administracyjnego

Wplyw ,,odmiejscowienia” na dotychczasowe paradygmaty
nauki postepowania administracyjnego

W ocenie autorki ulec zmianie moga takze paradygmaty zwiazane z miej-
scem dokonywania czynnoéci w postepowaniu administracyjnym. Nie ulega
watpliwoéci, ze rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz po-
stepujaca algorytmizacja czynnosci procesowych prowadza do stopniowego
znoszenia barier geograficznych i temporalnych zwigzanych z udziatem jed-
nostki w postepowaniu administracyjnym. Wykorzystanie ustug zaufania
umozliwia stronie (oraz innym uczestnikom postepowania) dokonywanie nie-
ktérych, a niekiedy nawet wszystkich czynnos$ci procesowych w postaci elek-
tronicznej, zasadniczo niezaleznie od miejsca pobytu oraz czasu dziatania or-
ganu administracji publicznej. Prowadzi to do ograniczenia koniecznoéci
podporzadkowania sie przez jednostke organizacyjnym uwarunkowaniom
funkcjonowania urzedu, w szczegdblnosci godzinom jego urzedowania czy wy-
mogowi osobistej obecnosci w siedzibie organu.

Cyfryzacja 1 algorytmizacja postepowania administracyjnego stwarzaja,
ponadto mozliwo$é biezacego monitorowania stanu sprawy czy otrzymywa-
nia automatycznych powiadomien o czynno$ciach podejmowanych w toku
postepowania. Szczegblne znaczenie nalezy przypisaé¢ prowadzeniu akt spra-
wy w postaci elektronicznej (co zapewniaja systemy EZD) oraz zapewnieniu
w przyszto$ci uczestnikom postepowania zdalnego dostepu do dokumentéw
zgromadzonych w systemie teleinformatycznym. Rozwiazania te ,,przelamuja”
bariery wlasciwe dla tradycyjnego modelu ich udostepniania w siedzibie or-
ganu administracji publicznej. Dotyczy to w szczegdlnoéei koniecznoéci weze-
$niejszego zamawiania akt, ograniczen organizacyjnych zwigzanych z funk-
cjonowaniem urzedu czy tez braku mozliwo$ci réwnoczesnego udostepnienia
akt wiekszej liczbie stron postepowania.

Nalezy zauwazy¢, ze dotychczas dominowal mikroparadygmat, iz organ
administracji publicznej posiada siedzibe zlokalizowana pod konkretnym

36 Robot Sophia, werbalizujacy odpowiedzi, odczytujacy mimike i inne sygnaly niewerbalne,
otrzymatl obywatelstwo Arabii Saudyjskiej.
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adresem geograficznym, a takze — w zaleznosci od struktury organizacyjnej —
filie lub oddzialy zamiejscowe funkcjonujace w innych lokalizacjach. Zatoze-
nie to nadal znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych rozwiazaniach
normatywnych, ktére ujmuja organ administracji publicznej jako podmiot
nierozerwalnie zwiazany z okreslona przestrzenia fizyczna, w szczegdlnosci
z budynkiem urzedu. Rozwijajaca sie stopniowo mozliwo$é zalatwiania
spraw online (w tym poprzez aplikacje mobilne) z wykorzystaniem ustug za-
ufania i érodkéw identyfikacji elektronicznej umozliwiaja, jak juz wspom-
niano, rezygnacje w niektérych sprawach z kontaktowania sie z organem
in situ.

Usluga zaufania umozliwiajaca daleko idace, a w praktyce niekiedy nie-
mal pelne ,,odmiejscowienie” postepowania administracyjnego sa rejestrowane
doreczenia elektroniczne. Instytucja ta stanowi jeden z najbardziej wyrazi-
stych przyktadéw wplywu cyfryzacji na sposéb funkcjonowania wspétczesnej
administracji publicznej oraz na dotychczasowe konstrukcje teoretyczne po-
stepowania administracyjnego. W szczegdlno§ci unaocznia ona, ze cyfryzacja
czynnoéci materialno-technicznych prowadzi nie tylko do zmiany sposobu
wykonywania okre$lonych czynnosci procesowych, lecz réwniez do stopnio-
wej redefinicji ich charakteru prawnego i funkcji procesowej. Dostrzegane
jest bowiem, ze rozwdj technologii cyfrowych prowadzi do wzrostu stopnia
ztozono$ci czynnosci, ktoére przez dziesieciolecia byly postrzegane jako rela-
tywnie proste 1 majace przede wszystkim techniczno-procesowy, pomocniczy
charakter wobec zasadniczych czynnos$ci procesowych podejmowanych przez
organ administracji publicznej. Tradycyjnie czynnoéci, takie jak doreczenia,
utozsamiano przede wszystkim z technicznym sposobem przekazania pisma
adresatowi, nie przypisujac im istotniejszego znaczenia z perspektywy kon-
strukeji samego postepowania administracyjnego. Ich rola sprowadzala sie
zasadniczo do zapewnienia skutecznej komunikacji pomiedzy organem ad-
ministracji publicznej a strong postepowania (innymi uczestnikami). Cyfry-
zacja powoduje jednak, ze czynno$ci materialno-techniczne przestaja mieé
wylacznie ,pomocniczy”’ charakter. W przypadku rejestrowanych doreczen
elektronicznych skutecznoéé doreczenia uzalezniona jest bowiem od funkcjo-
nowania zlozonej infrastruktury teleinformatycznej, obejmujacej miedzy in-
nymi systemy identyfikacji elektronicznej, ustugi zaufania, systemy potwier-
dzania nadania i odbioru korespondencji czy kwestie interoperacyjnosci
poszczegdlnych systeméw teleinformatycznych. Oznacza to, ze prawidlowoéé
dokonania czynnoéci procesowe]j coraz czesciej determinowana jest nie tylko
przez dzialania organu administracji publicznej 1 adresata pisma, lecz réw-
niez przez prawidlowe funkcjonowanie rozbudowanych systeméw techno-
logicznych. Proces ten prowadzi tez do stopniowego ,zacierania granicy”
miedzy klasycznymi czynno$ciami procesowymi a czynnos$ciami o charakterze
technicznym (jak np. w odniesieniu do dowodéw technicznych w przypadku
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rejestrowanych doreczen elektronicznych). W érodowisku cyfrowym element
technologiczny staje sie zatem wazna cze$ciag mechanizmu realizacji norm
procesowych, wptywajac bezposrednio na skutecznoéé tych czynnosci.

Cyfryzacja 1 algorytmizacja postepowania administracyjnego umozliwia-
ja réwniez stopniowe odchodzenie od tradycyjnych zatozen proceduralnych,
opartych na konieczno$ci osobistej obecnoéci strony lub innego uczestnika
postepowania, a takze na dominujacej roli dokumentéw w postaci papiero-
wej. Rozwdj technologii powoduje bowiem, ze coraz wieksza cze$§é czynnosci
procesowych moze by¢ realizowana zdalnie przy wykorzystaniu srodkéw ko-
munikacji elektronicznej, ustug zaufania oraz érodkéw identyfikacji elektro-
nicznej. Przyktadem takich rozwiazan sa mobilne aplikacje stuzace zarza-
dzaniu tozsamosScia cyfrowa, w tym aplikacja mObywatel, ktére umozliwiaja
uwierzytelnianie uzytkownika w systemach teleinformatycznych administra-
¢ji publicznej, dostep do rejestrow publicznych, sktadanie podan i wnioskéw
droga elektroniczna, a takze korzystanie z réznego rodzaju elektronicznych
ustug administracyjnych. W konsekwencji coraz wieksza role odgrywaja do-
kumenty elektroniczne. Nie mozna takze zapominaé, ze juz wspoélczeénie ist-
nieja procedury administracyjne cechujace sie pelnym zautomatyzowaniem
procesu zalatwiania sprawy przez system teleinformatyczny obslugujacy to
postepowanie, jak chociazby wspomniane na wstepie niektére sprawy z za-
kresu ubezpieczen spolecznych. W takich przypadkach stworzony przez
tworcow tego sytemu algorytm (tzw. system ekspertowy automatyzacji pro-
cesu decyzyjnego) decyduje o przyznaniu lub odmowie przyznania okreslone-
g0 uprawnienia.

»Odhumanizowanie” jako wplyw automatycznego
dokonywania czynnoéci, zalatwiania spraw online oraz
rozwoju uslug zaufania na dotychczasowe paradygmaty
nauki postepowania administracyjnego

Wydaje sie, jak juz wezeéniej wspomniano, ze stopniowo zaczng ulegad
zmianie paradygmaty zwigzane z czynnikiem ludzkim w postepowaniu. Wy-
korzystanie algorytmoéw oraz modeli jezykowych Al w sposéb istotny wplywa
bowiem na sposéb my§lenia o tozsamosci jednostki ludzkiej, a w niedalekiej
przyszto$§ci moze wplynaé na modyfikacje obowiazujacych aktualnie uméw
spotecznych, okre§lajacych wzajemne relacje ludzi i nieludzi. Na metapozio-
mie zmieniaja one sposdb myslenia o tozsamosci ludzkiej, gdyz wskazuja na
jej relacyjnoséé z innymi podmiotami nieludzkimi, jakimi sa maszyny. Na tym
tle — mimo rygorystycznych w tym kontekécie zalozen rozporzadzenia 2024/
1689 oraz rozporzadzenia eIDAS — nowe technologie pozwalaja na coraz
wieksze odhumanizowanie postepowania administracyjnego.
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W klasycznym ujeciu organ administracji publicznej definiowany jest
jako czlowiek albo odpowiednio zorganizowana grupa ludzi wyposazona
w kompetencje do realizacji zadan publicznych w imieniu panstwa lub in-
nych podmiotéw. Element personalny stanowit przy tym immanentna i kon-
stytutywna ceche konstrukeji organu administracji, niezaleznie od pozosta-
lych elementéw tej definicji, takich jak kompetencja czy forma dziatania.
Tradycyjnie przyjmowano bowiem, ze wykonywanie administracji publicznej
pozostaje nierozerwalnie zwiazane z aktywnoécia czlowieka (lub grupy ludzi)
podejmujacego rozstrzygniecia w ramach przyznanych kompetencji admini-
stracyjnych. Rozwdj systeméw wykorzystujacych mechanizmy automatycz-
nego przetwarzania danych oraz narzedzi opartych na sztucznej inteligencji
moze jednak prowadzi¢ do zastapienia znaczenia czynnika ludzkiego w pro-
cesie stosowania prawa administracyjnego. Wspotczesne rozwigzania techno-
logiczne umozliwiaja bowiem podejmowanie okreslonych czynnosci proceso-
wych bez bezposredniego udziatu cztowieka. Na razie dotyczy to zasadniczo
czynnoéci materialno-technicznych; automatyczne rozstrzyganie spraw ad-
ministracyjnych jest nadal wyjatkiem. W tym konteksécie jednak pojawia sie
pytanie o dalsza aktualno$é klasycznej konstrukeji organu administracji pu-
blicznej oraz o granice dopuszczalnej automatyzacji procesu stosowania pra-
wa administracyjnego. Juz teraz boty prowadzace rozmowy telefoniczne oraz
pelniace funkcje wirtualnych asystentéow sq w niektérych organach wykorzy-
stywane do komunikacji z jednostka czy udzielaniem jej informacji. W tym
ujeciu agent sztucznej inteligencji (ang. Al agent) stanowi narzedzie stuzace
realizacji zadan publicznych oraz wykonywaniu kompetencji organu admini-
stracji, mimo ze sam nie posiada autonomii prawnej, wlasnego interesu ani
zdolno$ci do ponoszenia odpowiedzialno$ci prawnej®’.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazana pozwalaja na stwierdzenie, po pierwsze, ze
procesy cyfryzacjii algorytmizacji postepowania administracyjnego, sa nieod-
wracalne 1 wymagaja ,,adaptacji” zar6wno ze strony jednostek, jak i organéw
administracji publicznej. Procesy te juz dzisiaj w istotny sposéb oddziatuja
na strukture 1 tre$¢ paradygmatéw teorii prawa administracyjnego, wymu-
szajac ich ewolucje 1 dostosowanie do wymagan spoleczenstwa informacyj-
nego oraz technologicznych realiéw wspdtczesnej administracji publiczne;j.
Po drugie, biorac pod uwage aktualne rozwiazania normatywne, jak ustugi

37 R.S. Sutton, A.G. Barto, Reinforcement learning. An introduction, Cambridge (MA) 2018;
H. Chia, In machines we trust: are robo-advisers more trustworthy than human financial ad-
visers?, ,Law, Technology and Humans” 2019, vol. 1(1), s. 130.
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zaufania i tozsamo§é cyfrowa (w tym w szczegdlnoSci $rodki identyfikacji
elektronicznej), pozwalajace na zatatwianie spraw online, a takze rozwoj Al,
mozna stwierdzié, ze w pewnej czesci prowadza one do zjawiska ,,odmiejsco-
wienia”, automatyzacji, a nawet — w pewnym zakresie — dehumanizacji po-
stepowania administracyjnego. Proces ten prowadzi bowiem do stopniowego
odchodzenia od klasycznych zalozen antropocentrycznego modelu admini-
stracji publicznej, opartego na bezposrednim udziale cztowieka w podejmowa-
niu czynno$ci administracyjnoprawnych. Zjawiska te powoduja koniecznosé
ponownego przemys$lenia aksjologicznych i1 konstrukcyjnych podstaw wspét-
czesnego prawa administracyjnego 1 podjecia naukowej dyskusji nad ich ak-
tualnoscia.
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Summary

Digitization as a catalyst for paradigm shifts
in the study of administrative proceedings

Keywords: administrative law, paradigms of administrative law theory, digitization of adminis-
trative proceedings, artificial intelligence in administration, mobile applications,
trust services.

The aim of this article is to draw attention to the transformation of cer-
tain paradigms of legal theory and administrative procedure resulting from
the ongoing processes of digitalisation and algorithmisation of public admin-
istration. This transformation constitutes a consequence of adapting the op-
erational mechanisms of administrative authorities to the requirements of
the information society and to the technological conditions of the contempor-
ary state, including the development of trust services, artificial intelligence,
and the increasing interoperability of ICT systems. This process is of a per-
manent and irreversible nature, necessitating systemic adaptation both on
the part of administered entities and public administrative authorities. Di-
gitalisation and algorithmisation increasingly affect the structure, course,
and model of administrative proceedings, as well as the fundamental concep-
tual constructs of administrative law, including the understanding of a public
administrative authority, administrative competence, and the administrative-
law relationship. Consequently, contemporary paradigms of administrative
law and administrative procedure are undergoing gradual redefinition.
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