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Transformatywny potencjal mediacji

w sprawach rodzinnych

I. Wprowadzenie

Celem artykulu jest zwrécenie uwagi na transformatywny potencjat me-
diacji, ktéry moze by¢ aktywizowany podczas polubownego opanowywania
sporéw za poSrednictwem mediatora w réznych typach konfliktéw, w tym
zwlaszcza w tzw. sporach osobowych, charakterystycznych dla spraw rodzin-
nych. Podjete rozwazania skoncentruja sie w pierwszej kolejnosci na przed-
stawieniu przyjmowanego przez autora rozumienia fundamentalnych dla
podejmowanych rozwazan pojeé, takich jak: ,mediacja” oraz ,transformacja
personalna”, ktore ksztattuja rozumienie transformatywnego potencjalu me-
diacji. Nastepnie wskazane zostang réznorodne, wieloaspektowe cele media-
¢ji. Ich identyfikacja potaczona bedzie z zaakcentowaniem tych celéow, kto-
rych realizacja moze w istotnym stopniu urzeczywistniaé¢ transformatywny
potencjal mediacji. W trzeciej czeséci artykutu przedstawione zostana naj-
wazniejsze zalozenia paradygmatu mediacyjnego, nazywanego mediacja
transformatywna, (transformative mediation), traktujacego postepowanie
mediacyjne nie tylko jako forme rozwiazywania sporéw na drodze porozu-
mienia, wypracowanego przy udziale bezstronnego i neutralnego poéredni-
ka, ale przede wszystkim jako specyficzny dyskurs, dajacy szanse na popra-
we komunikacji i relacji skonfliktowanych stron, wzajemne zrozumienie,
wzmocnienie osobowej sily, a nawet wzrost moralny!. Zwienczenie rozwazan
stanowi¢ beda uwagi dotyczace transformatywnego potencjalu mediacji
w kontekécie wybranych aspektéw sporéw rodzinnych, zwlaszcza pomiedzy
rozwodzacymi sie malzonkami.

1 Szerzej na temat zalozen mediacji transformatywne;j zob. R.Bush, J. Folger., The Promise
of Mediation: Responding to Conflict Through Empowerment and Recognition, San Francisco
1994; R Bush, J. Folger, The Promise of Mediation. The Transformative Approach to Conflict, New
and Revision Edition, San Francisco 2005.
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II. Przyjmowane rozumienie podstawowych pojeé

Konsekwencja 1 porzadek rzeczy obliguja autora do przedstawienia na
wstepie przyjmowanego rozumienia fundamentalnych dla podejmowanych
rozwazan pojec, takich jak: ,,mediacja” oraz ,transformacja personalna”, kto-
re konstytuuja tzw. transformatywny potencjat mediacji.

Zgodnie z sformulowanym przez autora postulatem odpowiedniego 1a-
czenia paradygmatow mediacyjnych (w tym zakladanych przez nie celéw)

— mediacja bedzie postrzegana szeroko, jako jedna z podstawowych form
tzw. Alternative Dispute Resolution (ADR), stuzaca rozwigzywaniu sporéw
na drodze porozumienia, ktérej konstytutywny zespét cech stanowia;

a) obecnoéc¢ bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej — mediatora, pomaga-
jacego (w sposéb zalezny od wykorzystywanych strategii 1 technik mediacyj-
nych) stronom w osiagnieciu wzajemnie korzystnego 1 akceptowalnego oraz
realnego porozumienia (tzw. win-win solution);

b) brak wladzy mediatora do narzucenia stronom wiazacego rozstrzy-
gniecia sporu;

¢) posiadanie wylaczne] wladzy decyzyjnej co do przedmiotu sporu,
a w szczegélnoéci co do zawarcia i treéci porozumienia przez strony sporu?.

Jednoczeénie mediacja ujmowana jest jako szczegblnego rodzaju dys-
kurs, ktéry moze byé skoncentrowany zaréwno na potrzebach i interesach
stron, wymianie ich stanowisk 1 argumentacji (negocjacjach), jak réwniez na:

a) wprowadzeniu i utrzymaniu niezakléconej komunikacji pomiedzy
stronami;

b) zlikwidowaniu przyczyn konfliktu oraz zapewnianiu pozytywnych re-
lacji 1 podstaw wspélpracy stron w przyszlodci;

¢) samopoznaniu, samodoskonaleniu 1 wewnetrznym wzro§cie (rozwoju)
moralnym stron;

d) interesach istotnych w wymiarze ogélnospolecznym?3.

Tak rozumiana mediacja moze realizowacé zatem wiele réznorodnych ce-
16w, ktére mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy: cele nadrzedne (dalsze)
W wymiarze personalnym, interpersonalnym, spolecznym oraz cele podrzedne
(blizsze) w wymiarze komunikacyjnym, psychologicznym, negocjacyjno-infor-
macyjnym, ktére zostana szerzej przedstawione w kolejnej czeéci rozwazan.

Przyjmowane w pracy rozumienie transformacji personalnej, wywodzo-
ne z psychologicznej teorii ontogenezy?, oparte na wieloczynnikowej koncep-

2 Por. A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 44—45.

3 Ibidem, s. 45.

4 Ontogeneza w znaczeniu psychologicznym obejmuje caloksztalt zmian dokonujacych sie
w psychice 1 zachowaniu sie cztowieka w toku zycia indywidualnego. Nauke o rozwoju, poza onto-
geneza, tworzg antropogeneza oraz filogeneza, ponadto czasami opisujac rodzaje zmian rozwojo-
wych dodatkowo wskazuje sie na tzw. geneze aktualna lub mikrogeneze — szerzej np. J. Trempala,
Psychologia rozwoju jako nauka o genezie zycia psychicznego: przelomowe dokonania i kierunki
przysztych badarn, ,Psychologia Rozwojowa”, z. 1/2012, s. 17-29.
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¢ji rozwoju psychicznego (czynniki endogenne oraz egzogenne) oznacza trwa-
la zmiane (przemiane) o charakterze progresywnym (warto$Sciowana
pozytywnie), przynoszaca stadialny rozwdj osoby zwlaszcza w sferze moral-
no-spotecznej®. Obiektem podlegajacym procesowi transformacji jest wyj-
$ciowo psychika ludzka, czyli catoksztatt proceséw psychicznych, ktére na-
stepnie determinuja zachowanie jednostki oraz jej relacje z rzeczywistos$cia
przyrodnicza i spoteczna. Prezentowane podejécie koresponduje zatem z kla-
sycznym filozoficznym oraz psychologicznym rozumieniem rozwoju (zaktada-
jacym teleologiczna konotacje) jako wzrostu/zmiany czynnoéci, funkeji czy
proceséw psychicznych od ich postaci mniej do bardziej doskonatych — rozwo-
ju podazajacego w kierunku zmian progresywnych, tj. stadiéw (celow, punk-
tow) wartosciowanych zwykle pozytywnie®. Osiagniecie transformacji per-
sonalnej nie wyklucza przy tym mozliwo§ci wystepowania na drodze do
jej osiggniecia momentow kryzysowych, proceséw zahamowania, a nawet
(w pewnych okolicznoéciach) regresji.

Dostrzezenie transformatywnego potencjalu mediacji wymaga przygoto-
wania mediatoréw oraz prawnikéw do uwzgledniania w praktyce zawodowej
réwniez psychologicznych, emocjonalnych, a nawet duchowych wymiaréw
danej sprawy oraz ukierunkowania ich wptywu w mozliwym 1 uzasadnionym
zakresie na zdrowie psychofizyczne zaangazowanych w nig stron, umozliwia-
jacego w razie potrzeby pozytywna zmiane ich zachowan oraz przemiane oso-
bowa. Tak ujmowany transformatywny potencjal mediacji realizuje sie przez
oddziatywanie na aspekt psychologiczny (w tym emocjonalny, relacyjny), be-
hawioralny, a nawet somatyczny zycia stron sporéw, ktére moze prowadzi¢
do trwatego uksztaltowania czy zmiany ich postaw (reakcji emocjonalnych,
poznawczych lub behawioralnych) oraz stymulowania osobowego rozwoju”.

5 W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o dwéch kierunkach ustalen psychologicznych: 1) wyrdz-
nieniu w ludzkiej psychice tzw. linii rozwojowych oraz 2) zwréceniu uwagi na etapowy charakter
rozwoju psychiki kazdego cztowieka. Polaczenie obu tych problematyk dato rozlegla wiedze na
temat fazowego osiagania coraz wiekszego stopnia zaawansowania w ramach poszczegdlnych linii
rozwojowych, bedacych podstawa postepujacej dojrzatosci jednostki w réznych sferach (np. jezyko-
wej, matematyczno-logicznej, poznawczej, emocjonalnej czy moralnej). — zob. P. Koberda, U. Sto-
dolska-Koberda, Rozwdj psychiki u 0séb dorostych a etiologia choréb cywilizacyjnych, ,,Choroby
Serca 1 Naczyn”, z. 1/2008, s. 38.

6 Szerzej na temat przyjmowanego rozumienia transformacji personalnej zob. A. Zienkie-
wicz, Transformatywny wymiar dyskursu integracyjnego. Kilka uwag z perspektywy psychologicz-
nej teorti ontogenezy Lawrence’a Kohlberga, ,Studia Prawnoustrojowe”, z. 26/2014, s. 381-396.
Autor ma §wiadomo$é wspdtezesnych tendencji przeformutowywania koncepcji rozwoju jako pro-
cesu réznych zmian o charakterze progresywnym i regresywnym. O poszczegdlnych koncepcjach
rozumienia rozwoju oraz poszukiwania metateorii rozwoju — zob. J. Trempala, op. cit., s. 17-29.

7W tym miejscu nalezy zwrécié uwage na kwestie istnienia konkurencyjnych koncepcji psy-
chologicznych dotyczacych cztowieka (m.in. koncepcje behawiorystyczna, psychodynamiczna, po-
znawcza, 1 psychologie humanistyczna, w tym podejmowane proby ich laczenia — postawa eklek-
tyczna), ktére poszukuja odpowiedzi, zwlaszcza w obrebie dwich fundamentalnych zagadnien:
1) jak funkcjonuje czlowiek, jakie prawa rzadza przebiegiem jego proceséw poznawczych czy
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Przy czym nalezy zaznaczyé, iz proces transformacji personalnej (w tym
przemiany moralnej) ma charakter stadialny, podmioty moga nie tylko za-
trzymac sie w rozwoju personalnym (osobowym) na okre§lonym etapie (situ-
ational transformation), lecz takze przyswajaé, a nastepnie kultywowaé éw
rozwoj w przysztosci (developmental transformation) w pozadanym kierunku
takiego ksztaltowania swojej §wiadomosSci, tozsamoséci oraz postaw, ktére be-
dzie skutkowalo naturalnym ich dazeniem do kooperatywnego®, opartego na
powszechnie akceptowanych wartoSciach 1 zasadach pokojowego wspdtist-
nienia spolecznego?.

II1. Wielocelowo$é a transformatywno$§é mediacji

Dyskurs mediacyjny moze realizowaé¢ wiele réznorodnych celéw, ktére
mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy: cele nadrzedne (dalsze) oraz
cele podrzedne (blizsze)!Y. Do nadrzednych (dalszych) celéw mediacji nalezy
zaliczyé!l: cele w wymiarze personalnym, cele w wymiarze interpersonal-
nym oraz cele w wymiarze spotecznym.

Cele w wymiarze personalnym (osobistym) sg realizowane przez proces
samopoznawania, proces samodoskonalenia (autoanalizy, nauki) oraz proces
wewnetrznego rozwoju (wzrostu moralnego). Wszystkie te procesy maja cha-
rakter stadialny (fazowy).

Cele w wymiarze interpersonalnym to w szczegdélnosSci: przywrocenie
1 utrzymanie poprawnej komunikacji oraz utrzymanie lub odbudowa pozy-

motywacyjnych; 2) jak zmienia sie cztowiek czy tez jak zmieni¢ cztowieka oraz jakie czynniki ze-
wnetrze lub wewnetrze moga ksztaltowaé ludzkie potrzeby, poglady lub nowy system wartoSci
1 priorytetow. Szczegélna rola kategorii rozwoju, czyli m.in. wychowania, uczenia sie, dazenia do
samorealizacji, aktualizacji wlasnych potencjalnych szans, przypisywana jest koncepcjom psycho-
logii poznaweczej oraz psychologii humanistycznej — szerzej np. J. Kozielecki, Koncepcje psycholo-
giczne cztowieka, Warszawa 2000, passim oraz wskazana tam literatura.

8 Por. uwagi B. Brozka oraz W. Zaluskiego na temat kooperatywnych sklonnosci gatunku
ludzkiego i tendencji altruistycznych w konteks$cie zjawiska prawa — B. Brozek, Normatywnosé
prawa, Warszawa 2012, s. 266-267; W. Zaluski, Ewolucyjna filozofia prawa, Krakéw 2010,
s. 95-97.

9 Szerzej na temat etapéw rozwoju osobowego, zwlaszcza w ramach dyskursu integracyjne-
go przy udziale mediatora oraz situational transformation i developmental transformation zob.
J. Seul, How Transformative Is Transformative Mediation? A Constructive-Development Asses-
ments, “Ohio State Journal on Dispute Resolution” z. 15/1999-2000, s. 143-157. Zob. réwniez
badania autora dotyczace stadialnej koncepcji L.Kohlberga odniesione do polubownego rozwiazy-
wania sporéw — A.Zienkiewicz, Transformatywny wymiar dyskursu integracyjnego..., op. cit.,
s. 392-396, por. J. Stanik, Psychologia sadowa. Podstawy, badania, aplikacje, Warszawa 2013, s. 32.

10 Szerzej na temat modelowych celéw mediacji — zob. A. Zienkiewicz, Studium mediacji...,
op. cit., s. 96-123.

11 Por. L. Riskin, Understanding Mediator’s Orientations Strategies, and Techniques, “Alter-
native to the High Costs of Litigation”, 1994, nr 12, s. 18-24; J. Folberg, D. Golann, L. Kloppen-
berg, T. Stipanowich, Resolving Disputes. Theory, Practice, and Law, New York 2005, s. 240.
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tywnych relacji pomiedzy stronami (tak w trakcie samego postepowania me-
diacyjnego, jak 1 na przyszlo$é), rozwigazanie sporu przez osiagniecie wzajem-
nie akceptowalnego 1 mozliwego do zrealizowania porozumienia, zlikwidowanie
przyczyn konfliktu, przygotowanie podstaw do efektywnej wspdlpracy stron
w przyszlosci.

Natomiast celami w wymiarze spotecznym sa m.in.: odpowiednie wlacze-
nie obywateli w proces dziatania organdéw panstwowych i wymierzania spra-
wiedliwosci, ochrona porzadku spotecznego oraz stabilizacja stosunkéw spo-
tecznych przez rozwiazywanie konfliktéw na drodze ugodowej, a tym samym
utrwalanie pokojowego i pojednawczego sposobu wspdlpracy oraz wspodtist-
nienia.

Do celéw podrzednych mediacji (stanowiacych cele ,blizsze”, bedace za-
zwyczaj $rodkami realizacji celéw nadrzednych) mozna zaliczyé trzy podsta-
wowe grupy, a mianowicie: cele w wymiarze komunikacyjnym, cele w wy-
miarze psychologicznym oraz cele w wymiarze negocjacyjno-informacyjnym.

Celami w wymiarze komunikacyjnym sa przede wszystkim: doprowa-
dzenie do otwarcia sie stron na komunikacje oparta na zasadach mediacyjne;j
etyki mowy (zrozumiato$é, prawdziwosé, szczero§é, stusznoéé), zapewnienie
warunkow idealnej sytuacji mowy (réwnoéé i wolnoéé w dyskursie, uczciwe
procedury), stworzenie uczestnikom dyskursu mediacyjnego optymalnych
warunkow komunikacyjnych z punktu widzenia czasu, miejsca 1 sposobéw
porozumiewania sie. Ponadto, doprowadzenie do wtaéciwego rozumienia
wzajemnych przekazéw 1 ich kontekstow, a takze do postugiwania sie jezy-
kiem o niekonfliktowym charakterze oraz spowodowanie otwarcia sie na ar-
gumenty, interpretacje 1 twierdzenia drugiej strony.

Cele w wymiarze psychologicznym koncentruja sie przede wszystkim na
wywolywaniu 1 ksztaltowaniu (pozadanych z punktu widzenia nadrzednych
celéw mediacji) cech 1 postaw uczestnikow mediacji oraz na zaspokajaniu ich
wewnetrznych potrzeb. Do katalogu potrzeb, ktére moga zostaé spelnione
w zwiazku z dyskursem mediacyjnym w szczegdélno$ci mozna zaliczyé: po-
trzebe wyladowania negatywnych emocji (ktéra powinna byé zaspokajana za
pomoca tzw. ,wentylacji” juz na samym poczatku mediacji, najlepiej tylko
w obecnoéci mediatora), potrzebe bycia wystuchanym 1 docenionym oraz zy-
skania poczucia, 1z odgrywa sie istotna role w procesie decyzyjnym, potrzebe
bycia akceptowanym 1 zrozumianym, potrzebe bycia przeproszonym (badz
potrzebe przeproszenia) czy potrzebe wyzwolenie samodzielnoéci 1 kreatyw-
noéci w poszukiwaniu rozwiazan dla danej sytuacji konfliktowej. Wéréd po-
zadanych postaw ksztaltowanych w postepowaniu mediacyjnym mozna
wskazaé na postawe wzajemnego szacunku oraz tolerancji dla odmiennoéci
stanowiska 1 oczekiwan drugiej strony, postawe wspoétpracy stron (tzw. do-
brej wiary 1 integracyjnego podejécia do negocjacji) oraz postawe wzajemne-
go wybaczenia sobie doznanych krzywd 1 poniesionych szkdd.
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Celami w wymiarze negocjacyjno-informacyjnym sa z kolei m.in.: uéwia-
domienie stronom najwazniejszych kwestii dotyczacych istoty, zalet oraz ce-
l6w mediacji, wlasciwe przygotowanie i1 zaplanowanie procesu mediacji,
optymalny dobér strategii i technik mediacyjnych do danej sytuacji i uczest-
nikéw, zebranie danych na temat istniejacych w danej sytuacji przeszkod
w komunikacji pomiedzy stronami, dotarcie do niezbednych informacji doty-
czacych psychicznego i psychologicznego podtoza sporu, ktére nalezy uwzgled-
ni¢ podczas préb przywrécenia i utrzymania pozytywnych relacji, zebranie
1 odpowiednie ujawnienie obu stronom sporu danych istotnych dla osiagniecia
porozumienia, uéwiadomienie stronom stopnia realno$ci ich oczekiwan, wy-
pracowanie jednego badz kilku konkurencyjnych wariantéw rozwigzania spo-
ru, przeprowadzenie efektywnych negocjacji przez strony sporu, uéwiadomie-
nie stronom prawdopodobnych skutkéw ich postaw w dyskursie mediacyjnym
oraz zawarcia i realizacji porozumienial2.

Przedstawione zestawienie réznych katalogéw celow mediacji prowadzi
do konstatacji, ze zawarcie porozumienia pomiedzy stronami nie jest jedy-
nym mozliwym czy pozadanym celem postepowania mediacyjnego oraz iz
zawarcie ugody moze by¢ niejednokrotnie potaczone, czy tez uwarunkowane
realizacja innych celéw dyskursu mediacyjnego (takich np. jak likwidacja
przyczyn sporu, poprawa komunikacji i relacji miedzy stronami czy osobista
przemiana kazdej z nich).

Podejmujac sie préby identyfikacji tych celéw mediacji, ktére moga, sty-
mulowacé czy tez ksztaltowac transformacje personalng stron, nalezy zwrécié
uwage w pierwszej kolejnosci na cele w wymiarze osobistym, dotyczace pro-
ces6w samopoznania, samodoskonalenia oraz wzrostu moralnego, w ramach
realizacji ktérych mediator ukierunkowuje strony na lepsze zrozumienie
1 szacunek do samego siebie (pozytywna samoocene) oraz poczucie wlasnej
godnoéci, korespondujace z postawa niedyskryminacji drugiej strony (uzna-
nie réwnosci statusu drugiej strony w sporze). Bezstronny i neutralny po-
§rednik utatwia stronom wzmocnienie wiary we wlasne sily, wzmacnia
umiejetnoéé przelamywania nie§miatoéci oraz samostanowienia w rozwiazy-
waniu sporow, zazegnywaniu konfliktow czy pokonywaniu innych zyciowych
trudnoéci. Dzieki mediacji strony moga uzyskaé badz poprawi¢ umiejetnosé
precyzyjnego i niekonfliktowego wyrazania swoich my$li i stuchania drugiej
strony, rzeczowej argumentacji, podnie$¢ zdolnoéé do uznawania pewnych
racji drugiej strony, a takze przyznawania sie do wlasnych btedéw oraz zrozu-
mienia uwarunkowan, uczué 1 potrzeb adwersarza. Ponadto, odpowiednio
prowadzone postepowanie mediacyjne moze pomaéc stronom w podjeciu wspol-
dziatania 1 wypracowaniu kompromisu, wzmocnié¢ potrzebe troski o losy dru-

12 Por. A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sadowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu. II wydanie
poprawione i uzupetnione, Warszawa 2014, s. 43—45.
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giego czlowieka, a takze poszanowania spoltecznie akceptowanych zasad,
norm 1 wartoéci, ktére maja utatwi¢ funkcjonowanie w pokojowych relacjach
z otoczeniem spotecznym. Nie mniej istotny potencjat transformatywny po-
siadaja instytucje czy kategorie, ktore niejednokrotnie stanowia warunek
konieczny dla osiagniecia w postepowaniu mediacyjnym przez strony poro-
zumienia, takie jak przeproszenie, wybaczenie i1 pojednanie sie stron, stano-
wiace wsparcie ich pozytywne) przemiany bahawioralnej 1 personalnej.
Wreszcie osiggniecie celéw interpersonalnych mediacji, takich jak poprawa
komunikacji i relacji pomiedzy stronami oraz zbudowanie podstaw ich wspét-
pracy na przysztoéé, potaczone zwtaszceza z likwidacja przyczyn sporu — moze
skutecznie aktywizowac transformatywny potencjat dyskursu mediacyjnego,
ktorego skutkiem bedzie porzucenie dotychczasowych konfliktorodnych za-
chowan stron czy pozytywna, wewnetrzna praca nad sobg celem utrzymania
pokojowej formuly spolecznego wspotistnienia. Wskazane aspekty mediac)i
sa nie do przecenienia nie tylko w stosunkach o charakterze rodzinnym, pra-
cowniczym czy sasiedzkim, ale takze w relacjach biznesowych pomiedzy
wspolpracujacymi czy konkurujacymi przedsiebiorcami.

Nalezy przy tym zauwazyc¢, iz realizacja transformatywnego potencjatu
mediacji nie jest pozadana czy mozliwa w kazdym sporze, a jej osiagniecie
jest uzaleznione od wielu czynnikéw zwigzanych chociazby z wola stron, ich
kondycja psychofizyczna, charakterem przyczyn sporu, przebiegiem 1 sta-
dium eskalacji konfliktu czy profesjonalizmem mediatora, w tym umiejetno-
$cia stosowania przez niego i1 odpowiedniego laczenia z innymi — strategii
i technik mediacji transformatywnej!s.

IV. Mediacja transformatywna

Orientacja Transformative Mediation stanowi alternatywe dla najpopu-
larniejszego paradygmatu mediacji, okre§lanego zazwyczaj mianem problem-
-solving mediation'4, wystepujacego w ramach facylitatywno-ewaluatywnego

13 Por. rozwazania autora na temat ograniczenia transformatywnego potencjatu dyskursu
integracyjnego, obecnego m.in. podczas mediacji w odniesieniu do os6b posiadajacych osobowo§é
dyssocjalng (psychopatéw) — A.Zienkiewicz, Transformatywny wymiar dyskursu integracyjne-
go..., op. cit., s. 395. Szerzej por. R. Hare, Psychopaci sq wsréd nas, Krakéw 2010.

14 Przedstawiajac konstytutywne cechy paradygmatu problem-solving nalezy wskazaé na co
najmniej cztery podstawowe idee (zalozenia). Po pierwsze, idee mediatora jako neutralnej osoby
trzeciej, zainteresowanej przede wszystkim ulatwianiem (facilitator) procesu komunikacji i do-
chodzenia do porozumienia przez strony, a nie sama istota (substancja) sporu (w tym np. jego
przyczynami, charakterem, skutkami w wymiarze relacyjno-psychologicznym). Po drugie, idee
polaryzacji pozycji stron sporu, ukierunkowana na ich interesy oraz potrzeby. Po trzecie, idee
uznajaca, 1z konflikt najlepiej rozwiazaé przede wszystkim koncentrujac sie na osobistych intere-
sach stron (interest-based), a nie np. na ich pozycji dowodowej, racjach (right-wrong paradigm) czy
wprost argumentacji prawnej w sporze. Po czwarte, idee polegajaca na przyjmowaniu, iz gtéwnym
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continuum1®. Jej twércy R.B. Bush i J. Folger prezentuja, specyficzne rozu-
mienie mediacji 1 konfliktu, oparte na ocenie osobowej sity stron sporu oraz
na wzajemnym zrozumieniu i wspétodczuwaniul®. Utrzymuja, ze stosowanie
mediacji moze powodowaé ,,wzrost moralny” (moral growth) poprzez wyste-
powanie w tym procesie tzw. empowerment 1 recognition. Empowerment uj-
muja jako przywracanie jednostkom poczucia wlasnej wartosci, sity oraz
zdolno$ci do samodzielnego rozwiazywania problemoéw zyciowych, natomiast
recogniotion dotyczy wywolywania w jednostkach wzajemnego uznania oraz
empatii wobec polozenia i probleméw innych ludzil?. Naczelnym zadaniem
mediatora staje sie osiagniecie przez strony sporu podczas dyskursu mediacyj-
nego rzeczonych wymiaréwl8. R. Bush i J. Folger odmiennie niz zwolennicy
problem-solving mediation definiuja zatem istote instytucji mediacji, wskazu-
jac, iz mediacja jest procesem, w ktorym osoba trzecia podczas eksplorowania
1 dyskutowania przez strony kwestii spornych oraz mozliwosci rozwiazania
sporu wspétpracuje z nimi tak, aby poméc im zmienié¢ jako$é ich interakcji
w konflikcie, z negatywnej i destrukcyjnej na pozytywna, i konstruktywnal®.

celem mediacji sa negocjacje stron (prowadzone przy pomocy mediatora) dla osiagniecia wzajem-
nie dogodnego rozwiazania przyjmujacego forme porozumienia — szerzej na temat paradygmatéw
problem-solving — zob. np.: A. Rau, E. Sherman, S. Peppet, Processes of Dispute Resolution. The
Role of Lawyers, New York 2002, s. 3568-370, 423-431; A. Zienkiewicz, Studium mediacji...,
op. cit., s. 40—41.

15 Facylitatywna strategia mediacyjna silnie akcentuje zasade neutralnosci mediatora oraz
jego, co do zasady, jak najmniejsza interwencje w spor. Mediator powstrzymuje sie od prezento-
wania osobistego punktu widzenia na istote konfliktu, nie wydaje stronom polecen, nie udziela
porad, nie przedstawia opinii na temat wariantéw (opcji) rozwigzania sporu, nie proponuje tresci
porozumienia, nie prognozuje, jak rozstrzygnalby sporne kwestie sad. Mediator ,opiekuje si¢”
procesem mediacyjnym, strony zas jego wynikiem. Mediator koncentruje uwage uczestnikéw po-
stepowania gléwnie na ich potrzebach i interesach, a nie na ich faktycznej i prawnej pozycji, oce-
nianej w kontekscie ewentualnej rozprawy sadowej. W ramach ewaluatywnej strategii mediacyj-
nej posrednik ma mozliwo$¢ znacznej interwencji w spor, moze nawet prezentowac otwarcie
wlasne stanowisko co do meritum sporu. Uczestniczy w merytorycznym opracowywaniu porozu-
mienia, mogac jednoczeénie zaproponowaé stronom wiasny projekt rozwigzania sporu, uwzgled-
niajacy interesy obu stron. Mediator koncentruje sie raczej na pozycji/racjach (w tym prawnej)
stron, anizeli na ich potrzebach i interesach, przedstawiajac im wlasne przewidywania co do re-
zultatu ewentualnego postepowania w spornej sprawie przed sadem lub w arbitrazu — szerzej zob.
np. L. Riskin, Understanding Mediator’s Orientations..., op. cit., s. 7-51; A. Zienkiewicz, Studium
mediacji..., op. cit., s. 104-114, 170-181; A. Zienkiewicz, Réznorodny paradygmat mediacji — od-
powiedz na wielocelowosé¢ dyskursu mediacyjnego, ,Kwartalnik ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008,
nr 2 (2), s. 61-717.

16 Szerzej R. Bush, J. Folger, The promise of mediation. The Transformative Approach to
Conflict..., op. cit., passim.

17 A. Rau, E. Sherman, S. Peppet, Processes of dispute resolution..., op. cit., s. 427.

18 R. Bush, J.Folger, Transformative Mediation and Third-Party Intervention: Ten Hall-
marks of a Transformative Approach to Practice, ,Mediation Quarterly” 1996, nr 13, s. 266. Szer-
zej zob. R. Bush, J. Folger, The promise of mediation. The Transformative Approach to Conflict...,
op. cit., s. 75-78.

19 Por. R. Bush, J. Folger, The promise of mediation. The Transformative Approach to Con-
flict..., op. cit., s. 65—66.
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Gléwna rola mediatora jest pomaganie stronom w pozytywnej przemianie
ich relacji 20. Z uwagi na konsensualno$é i nieformalno$é mediacji, spieraja-
ce sie strony ucza sie samodzielnie definiowaé problemy 1 cele w sporze.
Uczestnictwo w postepowaniach mediacyjnych pozwala im éwiczyé samosta-
nowienie (tzw. self-determination), ktére przydaje sie im réwniez w przy-
sztych sytuacjach zyciowych. Strony procesu mediacyjnego maja osiagnaé
odpowiednie poczucie wlasnej godnoéci, samodzielnoéci, pewnoéci siebie oraz
wiary we wlasne sily, co lacznie stanowl wymiar empowerment w procesie
mediacji. Zdaniem R. Busha 1 J. Folgera prywatny i nieosadzajacy charakter
mediacji moze dostarczaé stronom bezpiecznej mozliwoéci do wyjadnienia so-
bie réznicy zdan i humanizacji wzajemnych stosunkéw. Przy takim nasta-
wieniu 1 przy udziale mediatora, ktéry ulepszy komunikacje interpersonal-
na, strony czesto moga osiagnaé wzajemne zrozumienie (pomimo zaistnienia
sytuacji sporu). Taki proces mediacji ma w pewnym zakresie poméc stronom
we wzmocnieniu ich zdolnoéci do otwartosci, szczeroéci, nieuprzedzania sie
1 empatii. Skuteczne stosowanie strategii transformatywnej wywotuje na-
wet pomiedzy stronami, ktére zaczety konflikt od zagorzatej wrogosci, osia-
gniecie pelniejszego zrozumienia uwarunkowan (perspektywy) drugiej stro-
ny sporu, poczucie uznania pewnych racji strony przeciwnej oraz troske
o druga strone jako blizniego. Taka postawa stanowi wymiar recognition
w procesie mediacjiZl.

Szczegbélnym celem mediacji 1 powodem, dla ktérego okreéla sie ja mia-
nem transformative, jest promowanie wzrostu moralnego. To cel, ktory trak-
towany jest jako korzyéé ogdlnospoleczna?2. Autorzy koncepcji wierza, iz
wzrost moralny pojawia sie wtedy, gdy u stron sporu rozwija sie samostano-
wienie oraz wrazliwo$¢ (reagowanie) na innych, ktére odnosza oni odpowied-
nio do wymiaru empowerment albo recognition mediacji?3. Sukces w trans-
formative mediation mierzony jest takimi czynnikami, jak: charakter
wywolanych zmian w zachowaniu (interakcjach) 1 relacjach stron oraz jako$é
ich wewnetrznej przemiany24. Samo zawarcie porozumienia nie jest zatem
gléwnym celem mediacji transformatywnej, istotniejsze sa poprawa relacji
stron oraz ich pozytywna wewnetrzna przemiana w wymiarze empowerment
1 recognition, ktérych osiagniecie oznacza sukces przeprowadzonego postepo-
wania mediacyjnego.

20 Ibidem.

21 R. Bush, J. Folger, The Promise of Mediation: Responding to Conflict..., op. cit., s. 20.

22 Ibidem, s. 83.

23 R. Bush, J. Folger, Transformative Mediation..., op. cit., s. 264.

24 Por. R. Bush, J. Folger, The promise of mediation. The Transformative Approach to Con-
flict..., op. cit., s. 75.
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V. Transformatywny potencjal mediacji
a polubowne rozwigzywanie sporéw rodzinnych

Zaprezentowane transformatywne podejécie do mediacji traktuje poste-
powanie mediacyjne nie tylko jako forme rozwiazywania sporéw na drodze
porozumienia, opartego na wywazaniu intereséw ekonomiczno-prawnych
stron, ale przede wszystkim jako specyficzny dyskurs dajacy im wieloaspek-
towa szanse na identyfikacje 1 likwidacje przyczyn konfliktu, realizacje istot-
nych potrzeb psychicznych, poprawe komunikacji 1 relacji, wzajemne zrozu-
mienie, przeproszenie, wybaczenie, pojednanie, wzmocnienie osobowe]j sity,
a nawet pozytywna przemiane behawioralna i osobowa (w tym wzrost moral-
ny). Tak postrzegana i1 wykorzystywana instytucja mediacji moze stanowic
istotny instrument polubownego rozwiazywania konfliktéw, zwlaszcza
w tzw. sporach osobowych, charakterystycznych dla spraw rodzinnych. Zwa-
zywszy, ze konflikty rodzinne, w szczegdlnosci pomiedzy malzonkami na tle
rozwodowym, odstaniaja ich wieloaspektowos§¢ 1 znaczny stopien skompliko-
wania, dotyczacy zazwyczaj nie tylko kwestii ekonomicznych i prawnych, ale
takze w wymiarze psychologicznym (emocjonalnym), relacyjnym, komunika-
cyjnych, rodzicielskim, spolecznym czy etycznym. Co wiecej, niejednokrotnie
okazuje sie, iz gléwnym powodem trwania czy eskalacji sporu jest nie tyle
stan psychiczny stron, ile czasowe niedopasowanie i konfrontowanie sie ich
odrebnych tzw. stadiéw psychologicznych. Malzonkowie rozwodzacy sie nie-
rzadko znajduja sie bowiem na réznych etapach zaawansowania decyzji
o rozstaniu (np. jedno chce zmiany, drugie aby pozostato tak, jak jest), czy
tzw. fazy psychologicznej rozwodu, co powoduje istotne réznice nawet w po-
strzeganiu wspolnej rzeczywistosci zwiazku (stadium zaprzeczenia, stadium
zaloby, stadium zloéci i gniewu, stadium rekonstrukeji)2®. Nalezy podkreslié,
iz wskutek przechodzenia przez kazda ze stron przez fazy psychologiczne
rozwodu trudno im jest ustali¢ stabilna hierarchie wlasnych potrzeb, gdyz
podlega ona zmianom w zaleznoéci od etapu rozwodu, stopnia eskalacji spo-
ru i zwiazanego z tym natezenia emocji. Dla kazdego malzonka oznacza to
konieczno$é rozwazenia nawet kilkakrotnie redefinicji wtasnej osoby, syste-
mu wartosci oraz roli spotecznej. Tak skomplikowana sytuacja sporna zwia-
zana silnie z aspektem psychicznym (emocjonalnym) zycia stron wymaga
wyjécia poza rozwigzania skoncentrowane na wymiarze ekonomiczno-praw-
nym, oferowane podczas tradycyjnego procesu rozwodowego, ktérego prze-
bieg niejednokrotnie powoduje eskalacje konfliktu stron, ktéra szkodzi nie

25 A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwiqzywaniu konfliktéw rodzinnych, Warszawa 2007,
s. 62, 70-75. Por. J. Guttman, Divorce in Psychosocial Perspective: Theory and Research, London
1993; P. Bohannan, The Six Station of Divorce, [w:] P. Bohannan (red.), Divorce and After, New
York 1970, s. 29-55; R. Cochrane, Marriage, Separation, Divorce, [w:] S. Fisher, J. Reason (red.),
Handbook of Life Stress, Cognition and Health, Chichester 1988, s. 137-160.
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tylko im samym, ale rowniez ich najblizszemu otoczeniu spotecznemu, w tym
dzieciom. Wykorzystujac natomiast transformatywny potencjal mediacji,
moze dojé¢ do polubownego 1 wieloaspektowego opanowana sporu matzon-
kéw, przy wsparciu profesjonalnego mediatora rodzinnego, posiadajacego
odpowiednie kompetencje, zwlaszcza w zakresie psychologii konfliktéw oraz
wysoki poziom inteligencji emocjonalnej. W konfliktach rodzinnych szczegél-
na jest bowiem sama, wiazaca strony, natura relacji. Ma ona wymiar blisko-
$ci (w tym intymnosci), o bardzo duzym tadunku emocjonalnym 1 potencjale
dtugotrwatosci, zwlaszcza jezeli para ma wspdlne dzieci. Kryzys dotyczacy
naruszenia trwaloéci rodziny dotyka fundamentalnych wartoéci i przekonan
malzonkéw. Wigze sie z ryzykiem godzenia w poczucie wlasnej tozsamosci,
kompetencji, sprawczosci, autorytetu oraz samooceny, w szczegdlnosci, gdy
strony oskarzaja sie wzajemnie o bycie nieudolnym partnerem, rodzicem,
a nawet zlym czlowiekiem. Stad udzial profesjonalnego mediatora w polu-
bownym opanowaniu sporu rodzinnego moze okazac sie niejednokrotnie nie-
zbedny, gdyz samodzielne préoby jego rozwigzania przez strony sa skutecznie
utrudniane zaréwno przez jego wieloaspektowosé, jak réwniez naktadanie
sie konfliktéw jawnych 1 ukrytych oraz wspétwystepowanie §wiadomych,
a takze nie$wiadomych intencji i motywacji stron oraz wplywajacych na nie
0s6b trzecich 26, Co wiecej, podczas rozwiazania konfliktu rodzinnego strony
moga spotkacé sie z koniecznoécia uwzglednienia czy hierarchizacji interesow
wielu podmiotéw. Tytutem przyktadu, w ramach sporéw na tle wykonywania
wladzy rodzicielskiej czy kontaktéw z dzieckiem po rozwodzie, w polskim
porzadku prawnym na pierwszym miejscu stawia sie dobro dziecka (tzw.
warto$§¢ nadrzedna), w poszanowaniu interesu spolecznego, a nie jedynie czy
gldéwnie interesu jednego czy nawet obojga rodzicéw, ktéry jest co prawda
istotny, ale nie moze by¢ jako jedyny brany pod uwage czy decydujacy
w sprawie2’. Doprowadzenie do zawarcia przez strony sporu rodzinnego po-
rozumienia, godzacego w interesy wielu zainteresowanych podmiotéw,
zwlaszcza przy jego nacechowaniu znacznym poziomem reakcji emocjonal-
nych, bywa czesto zadaniem bardzo trudnym, wymagajacym pomocy bez-
stronnego 1 neutralnego mediatora. Profesjonalny posrednik, poza tradycyj-
nymi strategiami i technikami mediacyjnymi (jezeli uzna to za odpowiednie
1 nie napotka sprzeciwu stron), moze wykorzystac¢ roéwniez nowe technologie
informatyczne, w tym dorobek tzw. Artificial Intelligence and Law, ktory
dostarcza m.in. specyficznych narzedzi informatycznych do prowadzenia po-
stepowan w zakresie polubownego opanowywania sporéw rodzinnych w po-

26 A. Géjska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu..., op. cit., s. 62, 70-75.

27 Zob. artykut 95§3 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz np. uchwate Sadu Najwyzsze-
go z dnia 12.06.1992 r., III CZP 48/92, OSNC 1992, nr 10, poz. 179, wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 5.01.2001 r., V CKN 915/00, LEX nr 45571, postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia
12.12.2000 r., V CKN 1751/00, LEX nr 1635378.
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staci zautomatyzowanych negocjacji, mediacji online czy projektéw bardziej
specjalistycznych, takich jak np. system komputerowy ,,Parenting Plan Sup-
port System”, zaprojektowany celem pomocy rozwodzacym sie rodzicom
w polubownym ustalaniu planéw rodzicielskich w zakresie wykonywania
wladzy rodzicielskiej i kontaktéow z dzieckiem?8. Ponadto, w razie takiej po-
trzeby mediator rodzinny moze zaproponowacé stronom wiaczenie w postepo-
wanie doradcze czy w zakresie opanowywania sporu innych ekspertéw (np.
terapeuty rodzinnego, pedagoga, ksiegowego, pracownika socjalnego czy le-
karza,), jak réwniez oséb z rodziny badZz pracodawcy. Moze to okazaé sie
bardzo pomocne w wykorzystaniu transformatywnego potencjalu mediacji
1 prowadzié¢ nie tylko do zawarcia porozumienia przez strony konfliktu, ale
réwniez identyfikacji 1 likwidacji jego przyczyn, poprawy ich komunikacji
1 relacji, a nawet pozytywnej przemiany behawioralnej 1 osobowej (w tym
w zakresie kondycji psychofizycznej czy wzrostu moralnego). Poszerzenie ka-
talogu uczestniké6w postepowania mediacyjnego o neutralnych ekspertéw
odpowiednich dziedzin moze okazaé sie szczegdlnie zasadne w sporach ro-
dzinnych, w ktérych pojawiaja sie dodatkowo tak powazne kwestie, jak:
przemoc domowa, problemy z uzaleznieniem, zaburzeniami psychicznymi
czy bezrobociem jednej badz obydwu stron konfliktu.

Podsumowanie

Dostrzezenie 1 odpowiednie wykorzystanie transformatywnego potencja-
hu mediacji, zwlaszcza w polubownym rozwigzywaniu sporéw rodzinnych,
moze przynie$¢ wiele korzysci zaréwno stronom, jak 1 otoczeniu spoteczne-
mu. Twoércy transformative mediation R. Bush 1 J. Folger widza w mediacji
nawet unikalna zdolnoéé do pozytywnego przemieniania charakteru stron
konfliktu (jednostek) oraz catego spoleczenstwa (transformative potential of
mediation)?9. Konkretny spér, w ktéorym uczestniczy transformatywny me-
diator, postrzegany jest bowiem jako jedna z wielu interakecji spolecznych

28 Szerzej na temat zalozen systemu komputerowego ,Parenting Plan Support System”,
wspoéttworzonych m.in. przez autora — zob. M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz, A. Zienkiewicz,
Factor-based Parent Plan Support System, [w:] E. Francesconi, B. Verheij (red.), I[CAIL ‘13:Pro-
ceedings of the Fourteenth International Conference on Artificial Intelligence and Law, New
York 2013, s. 171-175; M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz, A. Zienkiewicz, Factors and Dimen-
sions in Parent Plan Support System, [w:] E.Schweighofer, F.Kummer, W. Hotzendorfer (red.),
Transparenz. Tagungsband des 17 Iternationalen Rechtsinformatik Symposions, IRIS 2014 Sal-
zburg, Wieden 2014, s. 103-111; M. Araszkiewicz, A. Lopatkiewicz, A. Zienkiewicz, T. Zurek,
Representation of an Actual Divorce Dispute in the Parenting Plan Support System, [w:] T. Sichel-
man, K. Atkinson (red.), Proceedings of the 15th International Conference on Artificial Intelli-
gence and Law (ICAIL ‘15), New York 2015, s. 166—-170.

29 R. Bush, J. Folger, The promise of mediation. The Transformative Approach to Conflict...,
op. cit., s. 83—84.
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oraz wazny element caloksztaltu sytuacji zyciowej stron30. Powyzsze wpisu-
je sie w koncepcje holistycznego podejscia do praktyki prawniczej, bazujacej
m.in. na zalozeniu, ze ,prawo w dzialaniu” ma potencjal pozytywnej indywi-
dualnej i interpersonalnej zmiany sytuacji i samych podmiotéw oraz ofero-
wania takich rozwiazan, ktére daja im réwniez szanse na bardziej satysfak-
cjonujace, harmonijne funkcjonowanie indywidualne i spoleczne, w tym
réwniez na przelamywanie réznorodnych przyczyn natury behawioralnej,
psychologicznej czy spotecznej, powodujacych ich problemy z prawem lub
cztonkami spotecznoéci, w ktérych na co dzien zyja. Konsekwencje takiego
ujecia stanowi postulat uwzgledniania przez prawnikéw i1 mediatoréw
w praktyce opanowywania konfliktow nie tylko potrzeb i1 intereséw klientéw
czy stron sporéw o charakterze prawno-ekonomicznym (tzw. legal needs), ale
réwniez potrzeb w szerszym, humanistycznym wymiarze (tzw. human ne-
eds). Wplywa to na zasadno$¢ poszukiwania optymalnych rozwiazan danego
konfliktu, z uwzglednieniem réwniez jego pozaprawnych wymiaréw o cha-
rakterze psychologicznym, emocjonalnym, komunikacyjnym, relacyjnym czy
etycznym, co niejednokrotnie stanowi warunek sine qua non realnego i trwa-
lego opanowywania tzw. sporéw osobowych, zwlaszcza w sprawach rodzin-
nych3!. Szerokie stosowanie transformatywnego podejscia do mediacji ro-
dzinnych moze okazaé sie szczegdlnie przydatne w systemach prawnych,
przewidujacych obligatoryjnoéé sesji mediacyjnej, nawet pomiedzy stronami

sporéw, ktoére deklaruja brak woli ich ugodowego opanowanias2.
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Summary

Transformative potential of mediation in family matters

Key words: transformative mediation, personal transformation, family disputes, divorce.

The main aim of the article is to draw attention to the transformative
potential of mediation that can be used especially when resolving family
disputes. At the beginning, the considerations focus on presenting the au-
thor’s understanding of the basic concepts of ,mediation” and ,personal
transformation” that shape the understanding of the transformative poten-
tial of mediation. Various mediation goals are then identified and goals were
set, the implementation of which can significantly realize the transformative
potential of mediation. The third part of the article presents the most impor-
tant assumptions of the transformative strategy of mediation. The conc-
lusion summarises the transformative potential of mediation in the context
of selected aspects of family disputes, especially between divorced spouses.



