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System Informacyjno-Analityczny
jako nowoczesne narzedzie wsparcia
procesu decyzyjnego w policyjnym
zabezpieczeniu sytuacji kryzysowych¥*

Wprowadzenie

Problematyka zarzadzania kryzysowego jest w polskiej literaturze
przedmiotem licznych opracowan. W holistyczny sposéb zagadnieniem za-
rzadzania kryzysowego zajmowali sie w szczegdlnosci Mariusz Nepelski, Ka-
tarzyna Sienkiewicz-Matlyjurek 1 Franciszek Krynojewski, Romuald Grocki,
Jan Pilzys, czy Pawet Tyratal. Liczne sa réwniez prace zbiorowe poéwiecone
temu zagadnieniu?. Takze w odniesieniu do problematyki policyjnego reago-
wania na sytuacje kryzysowe mozna wskazaé¢ wiele ciekawych opracowan,
ktére skupiajq sie przede wszystkim na pracy sztabowej Policji oraz kwestii
zabezpieczenia imprez masowych i zgromadzen publicznych. Wéréd ich auto-
réw wypada wymienié¢ Jarostawa Struniawskiego, Mariusza Stepinskiego,

* Niniejsza publikacja zostata przygotowana w ramach realizacji projektu pt. ,,System infor-
macyjno-analityczny wspomagajacy zarzadzanie ryzykiem podczas planowania i realizacji dzia-
tan Policji”, Nr DOB-BIO7/02/01/2015, o wartoéci 6 310 000,00 zt, wspdtfinansowanego ze srodkow
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach konkursu nr 7/2017 na wykonanie i finansowa-
nie projektéw w zakresie badan naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obronnosci 1 bezpie-
czenstwa panstwa. Autor artykutu jest cztonkiem zespotu badawczego.

L M. Nepelski, Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych, Szczytno: Wyzsza Szkola Policji:
2016; K. Sienkiewicz-Malyjurek, F. Krynojewski, Zarzadzanie kryzysowe w administracji publicz-
nej, Warszawa: Difin 2016; R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Warszawa: Difin
2012; J. Pilzys, Zarzqdzanie kryzysowe, Szczecin: PPH Zapol 2007; P. Tyrata, Zarzqdzanie kryzy-
sowe, Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek 2002.

2 W szczegélnoéci: B. Zdrodowski (red.), Teoria zarzadzania kryzysowego. Zarys, Szczytno:
Wyzsza Szkota Policji 2014; J. Gryz, W. Kitler (red.), System reagowania kryzysowego, Torun:
Wydawnictwo Adam Marszatek 2007; M. Jabtonowski, L. Smolak (red.), Zarzqdzanie kryzy-
sowe w Polsce, Pultusk: Akademia Humanistyczna 2007; E. Nowak (red.), Zarzqdzanie kryzyso-
we w sytuacjach zagrozern niemilitarnych, Warszawa: Akademia Obrony Narodowej 2007;
A. Urban (red.), Zarzqdzanie kryzysowe wyzwaniem dla edukacji, Szczytno: Wyzsza Szkota Poli-
cji 2007.
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Grzegorza Gudzbelera, Andrzeja Urbana, Mariusza Dabrowskiego czy wspo-
mnianego wczeéniej Mariusza NepelskiegoS.

Niniejsze opracowanie wpisuje sie w powyzszy kontekst. Jego przedmio-
tem jest bowiem proces decyzyjny odnoszacy sie do policyjnego zabezpiecze-
nia sytuacji kryzysowych, zaé celem — prezentacja oraz ocena przydatnosci
nowo budowanego systemu informacyjnego wspierajacego 6w proces.

Policyjne zabezpieczenie sytuacji kryzysowych
—uwagi ogoélne

Dla kazdego panstwa zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego jest jednym z najistotniejszych i najbardziej zlozonych zadan. Od pod-
miotéw, ktore sa ustawowo odpowiedzialne za jego realizacje, wymaga sie
ciaglego doskonalenia procedur, adaptowania w swej dziatalnosci nowocze-
snych technologii oraz podnoszenia zawodowych kwalifikacji kadry. Tylko
formacje ochronne, ktore stale sie ucza i rozwijaja sa w stanie trafnie rozpo-
znawaé zagrozenia bezpieczenstwa, prognozowac ich rozwdj, zwalczaé ich
wystepowanie oraz neutralizowaé¢ skutki. W literaturze podkresla sie, ze
wraz z rozwojem cywilizacyjnym stale ro$nie intensywnos$¢ zagrozen bezpie-
czenstwa publicznego oraz prawdopodobienstwo ich wystepowania. W kon-
sekwencji dynamika tych zmian wymaga zaréwno systematycznego monito-
rowania, jak i analizowania ryzyka?.

Warto w powyzszym wzgledzie zwroécié szczegdlng uwage na proces decy-
zyjny w sytuacjach, ktéore mozna okresli¢ mianem kryzysowych. Jak stusznie
zauwaza Michal Stepinski, sytuacje kryzysowe charakteryzuja sie ,,ponad-
przecietnym nagromadzeniem trudno$ci w realizacji funkceji kierowniczych
poprzez: dynamike zachodzacych procesdow, realne zagrozenie zycia i zdro-
wia 0s6b znajdujacych sie w rejonie dziatan, réznorodnosé 1 wielos¢ jednocze-

3 J. Struniawski, Sztaby w Policji. Organizacja i funkcjonowanie, Szczytno: Wyzsza Szkola
Policji 2017; idem: Dowodzenie w trakcie operacji policyjnych w zakresie imprez masowych i zgro-
madzen publicznych, Szczytno: Wyzsza Szkota Policji 2014; M. Stepinski, Teoretyczne i prawno-
-organizacyjne uwarunkowania decyzji dowddczych w Policji, Szczytno: Wyzsza Szkota Policji
2015; G. Gudzbeler, A. Urban, M. Dabrowski, Praktyczne aspekty wykorzystania symulatora dzia-
tari Policji w sytuacjach kryzysowych, Szczytno: Wyzsza Szkota Policji 2014. Warto tu réwniez
wymieni¢ wybrane monografie wieloautorskie: B.Wiéniewski, A. Predecka, J. Bryk, A. Szela
(red.), Bezpieczeristwo uczestnikéw zgromadzen religijnych, Warszawa: Szkota Gléwna Stuzby Po-
zarniczej 2016; M. Nepelski, J. Struniawski (red), Zarzqdzanie bezpieczeristwem imprez maso-
wych i zgromadzen publicznych, Tom 1. Wymiar administracyjno-prawny, Szczytno: Wyzsza
Szkota Policji 2015; M. Nepelski, J. Struniawski (red), Zarzqdzanie bezpieczeristwem imprez ma-
sowych i zgromadzen publicznych, Tom 2. Wymiar organizacyjno-praktyczny, Szczytno: Wyzsza
Szkota Policji 2016.

4 Metody oceny ryzyka, W. Skoma (red.). Warszawa: Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej 2015,
s. 11.
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$nie realizowanych czynnoéci, udzial w dzialaniach wielu podmiotéw stosu-
jacych rézna taktyke i technike dzialania”®. Sytuacja kryzysowa postrzegana
jest jako swego rodzaju odchylenie od stanu normalnego. Zdaniem B. Zdro-
dowskiego musi woéwczas zostaé przekroczony akceptowany przez dany pod-
miot poziom zagrozen, prowadzac do ich eskalacji. Jednoczeénie standardo-
we reagowanie na zaistniala sytuacje jest nieskuteczne. W konsekwencji do
jej rozwigzania konieczne jest podjecie szczegblnych dziatan oraz uruchomie-
nie dodatkowych zasob6w®. Obrazowo rzecz ujmujac jest ona stanem ,,choro-
by”, ktéry wymaga stosowania innych niz standardowo stosowane, rutynowe
metody dzialania i zarzadzania”.

Do najbardziej typowych sytuacji kryzysowych, ktére sa przedmiotem
dziatan polskiej Policji zaliczono: imprezy masowe (w szczegdlnosci te, ktore
sa kwalifikowane jako imprezy podwyzszonego ryzyka); zgromadzenia i uro-
czystosci publiczne wysokiego ryzyka (w szczegdlnosci z udziatem oséb pod-
legajacych ustawowej ochronie); blokady drog; okupacje obiektéw; zorganizo-
wane dzialania po$cigowe; akty terroru; zbiorowe naruszenia bezpieczenstwa
1 porzadku publicznego (w szczegdblno§ci natury spotecznej, ekonomicznej,
politycznej 1 religijnej) oraz kleski zywiotowe, jezeli ich skutki moga dopro-
wadzié do niepokojéw spolecznych®. Oczywiécie powyzszy katalog nie ma za-
mknietego charakteru. Wedtug komendanta gltéwnego Policji sytuacja kry-
zysowa, jest bowiem réwniez kazda inna sytuacja, ktéra moze spowodowaé
zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi, mienia oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Jednak w takim wypadku dodatkowo musi wystepowaé praw-
dopodobienstwo utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen albo eskalacji
zagrozenia, a do przeciwdziatania lub likwidacji takiej sytuacji niezbedne
jest uzycie wiekszej liczby policjantéw (w tym zorganizowanych w nieuzbro-
jone lub uzbrojone oddziaty lub pododdzialy Polic;ji)®.

Dzialania, ktére sa podejmowane przez Policje w zwigzku z wystapie-
niem sytuacji kryzysowych moga byé prowadzone w formie akeji albo opera-
cji policyjnejl0. Do najistotniejszych czynnoéci, ktére s zwiazane z ich przy-

5 M. Stepinski, Teoretyczne..., op. cit., s. 7.

6 B. Zdrodowski, Sytuacja kryzysowa..., op. cit., s. 56-57.

"Tak A. Marjanski, J. Starczewski, Z. Ciekanowski, Planowanie i organizacja dziatar
przedsiebiorstwa w sytuacjach kryzysowych, [w:] Bezpieczenstwo i zarzqdzanie kryzysowe. Bezpie-
czenistwo spotecznosdci lokalnych, Z. Wilk-Wo$ (red.). L.6dz-Warszawa: Spoteczna Akademia Nauk
2017, s. 294.

8 Tak § 3 zarzadzenia nr 213 komendanta gléwnego Policji z dnia 28 lutego 2007 roku
w sprawie metod i form przygotowania i realizacji zadan Policji w przypadkach zagrozenia zycia
i zdrowia ludzi lub ich mienia albo bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego (Dz.Urz. KGP
nr 5/2007, poz. 49; dalej jako zarzadzenie nr 213 KGP).

9 Ibidem.

10 Akcja policyjna zostala zdefiniowana jako zesp6l przedsiewzieé¢ organizacyjnych, taktycz-
nych 1 materialowo-technicznych, ktére sa podejmowane w sytuacjach kryzysowych, w celu zapo-
biezenia lub likwidacji stanu zagrozenia, a z rodzaju sytuacji kryzysowej i towarzyszacych jej
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gotowaniem nalezy analiza ryzyka oraz opracowanie planu zabezpieczenia
(planu dziatania dowddcy akeji albo operacji policyjnej). Ryzyko jest tu rozu-
miane jako mozliwo§é wystapienia zdarzenia, ktére moze mieé¢ negatywny
wplyw na realizacje zadan lub osiagniecie zalozonych przez Policje celow, zas
analiza ryzyka — jako proces, w ktérym identyfikuje sie i ocenia ryzyko,
z uwagi na prawdopodobienstwo jego wystapienia i mozliwe skutkill. Zda-
niem Jarostawa Struniawskiego, celem analizy ryzyka jest wyodrebnienie
czesci sktadowych zidentyfikowanych zagrozen, ze szczegdélnym uwzglednie-
niem ,mozliwych zdarzen, przyczyn zagrozenia, miejsca zagrozenia, czasu
wystapienia 1 konsekwencji wystapienia, odszukania ich zrédet, oraz oceny
ryzyka ich wystepowania”12. Jak podkreéla autor, analiza ryzyka jest cia-
glym procesem, co oznacza, ze powinna ona by¢ prowadzona tak na etapie
planowania zabezpieczenia, jak 1jego realizacji. Ma to bezpoéredni wplyw na
efektywnoé¢ policyjnych dziatan, pomaga bowiem w okresleniu, jaka bedzie
prawdopodobna sekwencja zdarzen oraz jakie policyjne dziatania 1 jakie po-
licyjne $rodki 1 silty beda wystarczajace do neutralizacji zagrozenia lub mini-
malizacji jego skutkéw!3.

Analiza ryzyka jest jednym z podstawowych czynnikéw, ktére maja
wplyw na tres§¢ planu policyjnego zabezpieczenia. Wpltyw na jego ostateczny
ksztalt maja réwniez dane historyczne dotyczace podobnych zabezpieczen
oraz dotychczasowe zawodowe do$wiadczenie oséb, ktére go przygotowuja
1 zatwierdzaja. Plan dowddcy akceji albo operacji policyjnej (plan zabezpie-
czenia) okre§la cele 1 organizacje dziatan policyjnych, rodzaj i sposéb wyko-
nywania szczegélowych zadan, uzyte do dziatan $rodki i sity Policji, podle-
gloéé stuzbowa, oraz zasady wspéldziatania i koordynacji w trakcie dzialan!4.
Warto przy tym zaznaczy¢, iz ze wzgledu na relatywnie duzy stopien przewi-
dywalnoéci, mniej skomplikowane jest planowanie zabezpieczenia typowych
kategorii sytuacji kryzysowych, takich jak imprezy masowe, zgromadzenia
1 uroczystoéci publiczne czy blokady drég. Zdecydowanie wiecej probleméw
w procesie planowania zabezpieczenia sprawiaja akty terroru, kleski zywio-

okoliczno$ci wynika, ze nie jest mozliwe podjecie skutecznych dzialan jedynie przy uzyciu sit
1 érodkéw wiasciwej komendy powiatowej Policji (por. § 2 pkt 8 zarzadzenia 213 KGP). Z kolei
operacja policyjna rézni sie od akcji tym, iz w jej wypadku zdarzenie, ktére wywotato sytuacje
kryzysowa, obejmuje swoim zasiegiem obszar wiecej niz jednej komendy wojewddzkiej Policji lub
komendy powiatowej Policji albo wystepuje koniecznoéé prowadzenia dzialan przedtuzajacych sie
w czasie, do prowadzenia ktérych niezbedne jest wsparcie sitami i érodkami oraz zapleczem logi-
stycznym wykraczajacym poza potencjal wlasciwej komendy wojewddzkiej Policji lub komendy
powiatowej Policji (por. § 2 pkt 9 zarzadzenia 213 KGP).

11 Tak § 2 pkt 91 10 zarzadzenia nr 19 komendanta gléwnego Policji z dnia 29 grudnia 2016
roku w sprawie planowania strategicznego oraz systemu kontroli zarzadczej (Dz.Urz. KGP z 2016 r.,
poz. 80; dalej jako: zarzadzenie 19 KGP).

12 J. Struniawski, Dowodzenie..., op. cit., s. 179.

13 Ibidem, s. 180.

14 Tak § 2 pkt 5 zarzadzenia 213 KGP.
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towe czy awarie technicznel®. Jednak trzeba pamietaé, iz kazdy przypadek
zabezpieczenia musi by¢ traktowany indywidualnie, za$§ stosowanie spraw-
dzonych wczeéniej schematéw postepowania powinno sie odbywaé z duza
ostroznoscia. Trafnie zauwaza Michal Stepinski, iz ,traktowanie sytuacji
kryzysowe) jako wystepujace]j permanentnie, powoduje nieuprawnione
uogélnienie zaburzajace zrozumienie jej wyjatkowosci’l6. Oczywiscie nie
oznacza to, ze dotychczasowe do§wiadczenia oséb odpowiedzialnych za pla-
nowanie 1 realizacje policyjnego zabezpieczenia sa bez znaczenia. Wedlug
United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNI-
CRI), powinny by¢ one traktowane jako swego rodzaju dobre praktyki, ktore
moga poméc w uniknieciu bledéw popelnionych w przesztoécil”. Podobne po-
dejscie do wykorzystywania 1 wymiany dobrych praktyk w kontekscie plano-
wania zabezpieczenia imprez masowych prezentuje The European House of
Major Events Security (The House)18.

Niezwykle istotnym elementem planu policyjnego zabezpieczenia sa
zrdéznicowane warianty czynnosci, ktére opracowuje sie na podstawie scena-
riuszy mozliwego rozwoju sytuacji objetej zabezpieczeniem. Przyjmuje sie, ze
budowanie takich scenariuszy jest skuteczna metoda identyfikacji ryzyka.
Trzeba jednak pamietaé, aby uwzgledniaty one r6zny rozwdéj wypadkow, tak-
ze ten najmniej korzystny z punktu widzenia Policji. To niezwykle istotne
zadanie prognostyczne nalezy powierzac¢ osobom, ktére legitymuja sie w tym
wzgledzie wiedza eksperckal®.

Istota Systemu Informacyjno-Analitycznego
oraz jego funkcjonalnos$ci

Dynamiczny rozwdj spoteczny, gospodarczy i technologiczny powoduje
intensyfikacje istniejacych oraz powstawanie nowych zagrozen bezpieczen-

15 Por. J. Struniawski, Dowodzenie..., op. cit., s. 193.

16 M. Stepinski, Teoretyczne..., op. cit., s. 101.

17 United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute, Security of Major
Events Toolkit for Policymakers and Security Planners. Turin: UNICRI 2005, s. 17.

18 Por. The European House of Major Events Security, A User Guide for Police Security
Planners and Policy Makers. Turin: UNICRI 2014, s. 34 i n. The House to konsorcjum publicznych
instytucji z 24 europejskich krajéw oraz Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktére w latach
2012-2014 zrealizowato projekt badaczy poSwiecony bezpieczenstwu imprez masowych, finanso-
wany w ramach 7 Europejskiego Programu Ramowego.

19 Tak J. Penc, Strategiczny system zarzqdzania, Warszawa: Agencja Wydawnicza Placet
2001, s. 1881 n. Na potrzebe budowy wielowariantowych policyjnych planéw zabezpieczen zwracaja,
uwage J. Struniawski, Dowodzenie..., op. cit., s. 1921 n.; M. Stepinski, Teoretyczne..., op. cit., s. 96;
A. Rolka, Planowanie zabezpieczenia imprez masowych i zgromadzer publicznych, [w:] Zarzqdzanie
bezpieczenistwem imprez masowych i zgromadzern publicznych, Tom 2., Wymiar organizacyjno-prak-
tyczny, M. Nepelski, J. Struniawski (red.). Szczytno: Wyzsza Szkota Policji 2016, s. 157.
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stwa 1 porzadku publicznego. Zatem jego konsekwencja musi by¢ poszukiwa-
nie nowych rozwigzan organizacyjnych, technicznych czy szkoleniowych,
ktore wzmocnia skuteczno§é dziatania formacji odpowiedzianych za ochrone
bezpieczenstwa. Jednym z podstawowych sposobdéw, ktore stuza realizac)i
tego celu sa badania naukowe. W literaturze wskazuje sie, ze zagrozenia
bezpieczenstwa wymuszaja prowadzenie badan nad ich zrédtami, formami
1 metodami ich wykrywania, monitorowania i ograniczania oraz usuwaniem
ich skutkéw?20. Takze Biuro Bezpieczenstwa Narodowego uznaje prowadze-
nie badan naukowych 1 prac rozwojowych w dziedzinie bezpieczenstwa za
jedno z podstawowych zadan strategicznych, ktére stuzy wsparciu bezpie-
czehstwa narodowego?l.

Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, dostrzegajac potrzebe usprawnienia
procesu planowania policyjnych zabezpieczen, doprowadzita do powstania
konsorcjum naukowego, w ktérego sktad weszla jako jego lider. Pozostatymi
cztonkami konsorcjum sa Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni, Akade-
mia Sztuki Wojennej w Warszawie, Instytut Technologii Bezpieczenstwa
Moratex i Astri Polska Sp. z 0.0. W 2015 roku konsorcjum zostato jednym
z laureatéw 7-go konkursu na rzecz obronnos$ci i bezpieczenstwa panstwa,
ktory zostal ogloszony przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. W konse-
kwencji w grudniu 2015 roku pomiedzy konsorcjum i podmiotem oglaszajacym
konkurs zostata podpisana umowa o wykonanie i finansowanie projektu pn.
»System informacyjno-analityczny wspomagajacy zarzadzanie ryzykiem pod-
czas planowania i realizacji dziatan Policji” (umowa nr DOB-BI0O7/02/01/2015).
Warto§¢ dofinansowania projektu, ktéry ma zosta¢ wykonany w latach 2015—
—2018 zostata ustalona na kwote 6 mln 310 ty$. ztotych (ponad 1 mln 488 tyS.
EURO).

Podstawowym celem projektu jest opracowanie jednorodnej informa-
tycznej bazy danych (zawierajacej zaréwno aktualne, jak historyczne dane)
wraz z systemem informacyjno-analitycznym, ktére maja wspomagaé plano-
wanie 1 opracowywanie wariantéw policyjnych dziatan. Ponadto, w ramach
projektu ma powsta¢ modutowy symulator dzialan rzeczywistych, dedyko-
wany wyspecjalizowanym jednostkom bojowym Policji.

Do budowy powyzszego systemu informacyjno-analitycznego (dalej jako:
SIA) wykorzystane zostana zbiory danych zebranych i gromadzonych zaréw-
no w bazach danych Policji (np. System Ewidencji Wypadkéw 1 Kolizji; Poli-
cyjny Rejestr Imprez Masowych; Ewidencja — ewidencja kierowcéw narusza-

20 Por. R. Kulezycki, Bezpieczeristwo a nuka i dydaktyka, [w:] Wspélczesne postrzeganie bez-
pieczernistwa, K. Jaloszynski, B. Wisniewski, T. Wojtuszek (red.). Bielsko-Biata: Wyzsza Szkota
Administracji 2007, s. 272; B. Wisniewski, [w:] Bezpieczeristwo w teorii i badaniach naukowych,
B. Wiéniewski (red.). Szczytno: Wyzsza Szkola Policji 2011, s. 5.

21 Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, Biala Ksiega Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Warszawa: BBN 2013, s. 181-182.
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jacych przepisy ruchu drogowego; Bron — ewidencja broni utraconej), jak
1 pozyskane z innych zrdédet o limitowanym dostepie (np. Centralna Ewiden-
cja Pojazdow; Centralna Ewidencja Kierowcow; Krajowy Rejestr Sadowy)
oraz ogélnie dostepnych (np. Marine Traffic; Live Air Traffic Control)22.
Gléownym elementem, ktéry ma zapewni¢ skuteczno$é dzialania SIA bedzie
aplikacja z mechanizmem planistyczno-decyzyjnym oraz algorytmami pro-
gnozowania. Zadaniem wspomnianych algorytmoéw jest dostarczanie infor-
macji o prawdopodobienstwie powodzenia policyjnych dzialan oraz niezbed-
nych naktadach, ktére w danej sytuacji kryzysowej nalezy ponieéé, aby
zrealizowac ich poszczegélne, zakladane warianty. W tym wzgledzie — wyko-
rzystujac dane historyczne 1 opracowane na ich podstawie algorytmy — STA
ma wskazywaé niezbedne sity 1 érodki, sposéb 1 taktyke dzialan oraz charak-
terystyke infrastruktury bezpieczenstwa.

Budowa SIA ma modutowy charakter. W jego sktad wchodza modut pla-
nistyczny (sztabowe planowanie dziatan prewencyjnych, planowanie dziatan
bojowych jednostek Policji), modut realizacji 1 modut szkoleniowy. Wspoma-
gajac proces decyzyjny dowodcow policyjnych zabezpieczen, SIA daje mozli-
wo§¢ zobrazowania mapowego:

— danych o zdarzeniach archiwalnych,
danych o zdarzeniach aktualnych,
danych o policyjnych sitach i §rodkach,

— referencyjnych danych przestrzennych (sie¢ drogowa, punkty adreso-
we, mapy terenu).

Jednym z zaktadanych efektéw prowadzonych badan jest mozliwoéé
szkoleniowego wykorzystania budowanego systemu. W tym zakresie ma on
zostaé wlaczony do procesu szkolenia dowédcéw policyjnych zabezpieczen??
oraz policjantéw komérek organizacyjnych Policji, ktore sa wlasciwe w spra-
wach sztabowych?4.

Pierwszy z wymienionych kurséw jest dedykowany oficerom Policji, kté-
rzy maja petnié¢ funkcje dowddey lub zastepcy dowddcey policyjnej akeji lub
operacji policyjnej. Dodatkowo, warunkiem udziatu w kursie jest uprzednie

22 Szerzej na temat informacyjnych systeméw, ktére moga byé wsparciem w policyjnych pro-
cesach decyzyjnych: T. Siemianowski, J.R. Truchan, K. Kordalewski, Wybrane systemy informa-
cyjne wspierajqce dziatania Policji, [w:] Bezpieczenistwo i zarzadzanie kryzysowe. Zarzqdzanie
bezpieczenstwem, Z. Wilk-Wo$, M. Stepinski (red.). L.6dz-Warszawa: Spoleczna Akademia Nauk
2017, s. 861n.

23 Kurs prowadzony na podstawie decyzji nr 173 komendanta gltéwnego Policji z dnia
22 maja 2015 r. w sprawie programu nauczania na kursie specjalistycznym dla dowédcow akeji
1 operacji policyjnych (niepubl.). Realizacje kursu powierzono wytacznie Wyzszej Szkole Policji
w Szczytnie.

24 Kurs prowadzony na podstawie decyzji nr 106 komendanta gltéwnego Policji z dnia
10 maja 2017 r. w sprawie programu nauczania na kursie specjalistycznym dla policjantéw komé-
rek organizacyjnych Policji wtasciwych w sprawach sztabowych (Dz.Urz. KGP z 2017 r., poz. 34).
Realizacje kursu powierzono wyltacznie Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie.
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ukonczenie kursu dla policjantéw komérek organizacyjnych Policji, ktére sa
wlasciwe w sprawach sztabowych. Zgodnie z zalozeniami kursu, jego absol-
went bedzie potrafit przygotowaé, zrealizowac oraz podsumowac 1 oceni¢ ak-
cje lub operacje policyjna.

Niezwykle istotnym elementem treSci programowych kursu jest udziat
jego uczestnikéw jako obserwatoréw w akcjach lub operacjach policyjnych.
Przede wszystkim dotyczy to zabezpieczenia rozgrywek pitkarskich, ktore
maja status meczy podwyzszonego ryzyka. Uczestnicy moga wowczas obser-
wowac prace dowddcy policyjnego zabezpieczenia i jego sztabu, a takze spo-
sobu organizacji i prowadzenia policyjnych dziatan. Ponadto, zajecia prak-
tyczne prowadzone réwniez sa na Symulatorze dzialan Policji w sytuacjach
kryzysowych2?. Jest to zaawansowany system informatyczny przeznaczony
do prowadzenia zaje¢ symulacyjnych. Zajecia te sa realizowanych w formie
treningu sztabowego z wykorzystaniem wirtualnego systemu symulacji
komputerowej. Symulator umozliwia wypracowanie algorytméw postepowa-
nia w zdarzeniach kryzysowych oraz doskonalenie procesu dowodzenia
w zdarzeniach kryzysowych. Na szczegbélna uwage zasluguje wprowadzenie
gier decyzyjnych na poziomie taktyczno-strategicznym, ktére sa wspomaga-
ne multimedialnym treningiem decyzyjnym?26. Tego typu trening przynosi
wiele korzy$ci. Mozna tu wymienié¢: identyfikacje btedéw 1 luk w planach
dzialan dowdédcéw policyjnych zabezpieczen; nauke dowodzenia sitami
1 érodkami Policji oraz podmiotéw wspoétdziatajacych; nauczanie autokontro-
i czynnoé$ci oraz natychmiastowej reakcji na popelnione btedy; nauke pracy
w zespole. Trzeba podkresli¢, ze wlasciwie przygotowana dydaktyczna gra
decyzyjna doskonale pozoruje dzialania w warunkach rzeczywistych i1 rozwi-
ja zdolno$éé poszukiwania rozwiazan oraz podejmowania szybkich decyzji.

Jednym z utylitarnych celéw budowy SIA jest jego integracja z Symula-
torem dziatan Policji w sytuacjach kryzysowych. W tym zakresie ma on by¢
narzedziem wykorzystywanym w ramach wspomnianego powyzej multime-
dialnego treningu decyzyjnego. W szczegdlnosci bedzie on wspomagat uczest-
nikéw kursu w precyzowaniu celu dziatania, selekcji informacji dotyczacych
zagrozenia, przeprowadzaniu analizy ryzyka, okresleniu struktury dowodze-

25 Symulator zostal wykonany przez konsorcjum naukowe, ktérym kierowata Wyzsza Szkota
Policji w Szczytnie. Na jego wykonanie konsorcjum uzyskato finansowanie w ramach konkursu
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na projekty rozwojowe w obszarze bezpieczenstwa
i obronnos$ci panstwa. Finansowanie zostalo przyznane na lata 2009-2011 w kwocie 7 mln. 500
ty$. ztotych (ponad 1 mln 760 ty§ EURO).

26 Wiecej na temat symulatora dzialan Policji w sytuacjach kryzysowych, w tym dodatko-
wych mozliwosci jego wykorzystania: G. Gudzbeler, M. Nepelski, Zintegrowana platforma symu-
lacyjna podmiotéw zarzqdzania kryzysowego — spéjne Srodowisko wirtualne,,Bezpieczenstwo
i Technika Pozarnicza” 2/2005, vol. 38, ss. 89-96 [DOI: 10.12845/bitp.38.2.2015.7]; G. Gudzbeler,
A. Urban, M. Nepelski, Simulation of Police Actions and Operations,“Journal of Physical Science
and Applications” 4/2012, ss. 103—110.
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nia policyjna akcja lub operacja, przypisaniu zadan osobom funkcyjnym,
okreéleniu scenariuszy zagrozen czy kalkulacji sit 1 érodkéw niezbednych do
realizacji zadania. Warto zaznaczy¢, 1z SIA jest poddawany wstepnym te-
stom w trakcie kurséw prowadzonych obecnie w Wyzszej Szkole Policji
w Szczytnie. Oceny jego przydatnoéci, jakie anonimowo wystawiajg ich
uczestnicy, sa bardziej niz zadowalajace.

SIA moze by¢ réwniez z powodzeniem wykorzystywane jako narzedzie
wspomagajace prowadzenie drugiego z wymienionych kurséw. Jest on prze-
znaczony dla policjantéw w stuzbie stalej, ktérzy przynajmniej przez rok re-
alizowali zadania sztabowe w komoérkach organizacyjnych Policji wtasciwych
w tego rodzaju sprawach. Zatem na omawiany kurs nie kieruje sie policjan-
tow z wiedza ekspercka, ale policjantéw z relatywnie krotkim stazem stuzby
sztabowe) 1 podstawowa wiedza w tym zakresie. Zajecia na kursie maja
wzbogacié¢ dotychczasowe do$wiadczenie uczestnikéw w odniesieniu do za-
kresu planowania, realizacji 1 analizy dzialan sztabowych, ze szczegbélnym
uwzglednieniem policyjnych akcji 1 operacji. Biorac powyzsze pod uwage na-
lezy przyjaé, iz o ile w wypadku kursu dla dowdédcéw policyjnych zabezpie-
czen, SIA bedzie jednym z podstawowych narzedzi dydaktycznych pracy,
o tyle w trakcie kursu dla zdecydowanie mniej do§wiadczonych policjantow
komorek sztabowych bedzie on wykorzystywany jedynie incydentalnie.

Ocena przydatnosci SIA

W éwietle dotychczasowych ustalen System Informacyjno-Analityczny
jawi sie jako niezwykle przydatne narzedzie wsparcia procesu decyzyjnego
w policyjnym reagowaniu kryzysowym. Mozna bowiem wskaza¢ wiele korzy-
§ci, jakie beda sie wiazaly z praktycznym wykorzystaniem SIA. Przede
wszystkim, zapewni on swoim uzytkownikom najlepsza ocene zabezpiecza-
nej sytuacji, a w konsekwencji — podejmowanie racjonalnych decyzji. W tym
wypadku niezwykle istotne znaczenie bedzie mieé¢ dostep do licznych baz
danych oraz mozliwoéé wykorzystania modeli, ktére utatwiaja ocene ryzyka
1 prognozowanie rozwoju sytuacji. Uzytkownik bedzie mégt dokonac jej oceny
wedlug wielu zréznicowanych kryteriéw oraz przyjaé najkorzystniejsze ze
scenariuszy dzialan, ktérych realizacja zapewni powodzenie policyjnego za-
bezpieczenia. Jednoczeénie podejmujac w tym wzgledzie decyzje bedzie on
mogt nie tylko uwzglednié¢ wystepujace ograniczenia przestrzenne, ale réw-
niez zobrazowac rozmieszczenie dostepnych zasobow oraz innych elementéw
1 zdarzen, ktére sa istotne dla zabezpieczanej sytuacji.

Jednak trzeba podkresli¢, ze uzytkownik planujac dziatania bedzie po-
nosil pelna odpowiedzialnoéé za podejmowane decyzje. Oznacza to, ze nie
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musi on uwzgledniaé sugestii SIA, ktére powinny byé traktowane wylacznie
jako element wsparcia decyzyjnego.

Odrebng kwestia jest dydaktyczna mozliwo$é wykorzystania SIA. Wyda-
je sie, ze w integracji z Symulatorem dziatan Policji w sytuacjach kryzyso-
wych SIA bedzie wartoSciowym narzedziem, ktore zwiekszy efektywnodé
szkolenia dowdédcow policyjnych akeji 1 operacji, w tym takze tych, ktorzy
dowodza wyspecjalizowanymi jednostkami bojowymi Policji. Oczywiscie be-
dzie to wymagato wprowadzenia stosownych zmian programu szkolenia.
Jednak bedzie to mozliwe dopiero po zakonczeniu projektu badawczego 1 pel-
nej ocenie jego efektow.
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Streszczenie

Stowa kluczowe: System Informacyjno-Analityczny, policyjne zabezpieczenie, sytuacje kryzyso-
we, proces dowodzenia.

Artykul przedstawia System Informacyjno-Analityczny, ktérego celem
jest wspieranie procesu decyzyjnego osob, ktore odpowiadaja za organizacje
1 przebieg policyjnych zabezpieczen. Jest on nowoczesnym narzedziem infor-
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matycznym, ktérego budowa zostata sfinansowana przez polskie Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju. W oméwieniu poruszono problem zasad planowa-
nia 1 realizacji zabezpieczen sytuacji kryzysowych przez polska Policje. Za-
prezentowano rowniez podstawowe funkcjonalnosci budowanego systemu
oraz ich korzystny wplyw na wsparcie proceséw decyzyjnych. Odrebna kwe-
stia, na ktora zwrdcono uwage, jest proces przygotowania policjantéw do pet-
nienia funkcji dowddcy policyjnego zabezpieczenia. Autor zwraca réwniez
uwage na mozliwo§¢ integracji nowego Systemu Informatyczno-Analityczne-
go z symulatorem dziatan Policji w sytuacjach kryzysowych, ktory jest wyko-
rzystywany w polskim szkolnictwie policyjnym.

Summary

The Information and Analytical System as a Modern IT
Tool to Support the Decision-making Process
in Policing Crisis Situations

Keywords: Information and Analytical System, police safeguarding, crisis situations, decision-
-making process

The article presents Information and Analytical System constructed to
support the decision-making process of people who are responsible for poli-
cing crisis situations. Constructing this modern IT tool was financed by The
National Centre for Research and Development. The author discusses police
crisis management planning and safeguarding in Poland. In that context he
presents basic features of the new system and its beneficial influence on the
decision-making process. Moreover, the in-service training of police crisis
management commanders has been discussed. The author highlights that
the integration of the new Information and Analytical System together with
the Simulator of Police Actions and Operations is possible. The Simulator of
Police Actions and Operations has successfully been used in the Polish police
professional education.



