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Skuteczno$é zarzadzania publicznego
w konteksScie idei zarzadzania humanistycznego
w podmiotach administracji publicznej

Obecne analizy przedmiotowego zagadnienia wskazuja, iz nie ma jedno-
litoSci 1 zgodno$ci, co do sposobu identyfikacji poje¢ charakteryzujacych
wzglad badawczy skierowany na nauki o zarzadzaniu. Wspélcze$nie wyko-
rzystywane ujecia celowoéciowe, a takze systemowe, nie dostarczaja catkowi-
tej wiedzy, ktora pokazalaby zlozonoéé zwigzana z systemem zarzadzania,
gdzie kluczowym bedzie wskazanie réznych ujeé sprawnoéci zarzadzania pu-
blicznego. W artykule wskazano omawiana w literaturze koncepcje sprawno-
§ci zarzadzania publicznego, oparta na idei agathos, za$ podejScie to stanowi
uzupelnienie dotychczasowego rozumowania zarzadzania humanistycznego,
obserwowanego w codziennym funkcjonowaniu administracji publiczne;j.

Wprowadzenie

Proces zarzadzania w jednostkach sektora finanséw publicznych poka-
zuje, ze jest to zjawisko bardzo dynamicznie sie zmieniajace, wykorzystujace
coraz to nowe rozwigzania zarzadcze. Model zarzadzania publicznego wyko-
rzystywany w administracji publicznej, coraz odwazniej implikuje do$é wy-
soki poziom zwiazany z efektywno$cia organizacyjna funkcjonowania takich
podmiotéw. Obecno$é zarzadzania publicznego w funkcjonowaniu admini-
stracji przyczynia sie bez watpienia réwniez do rozwoju gospodarczego, czy
ksztaltowania stabilno$ci proceséw zarzadczych. W takim przypadku do-
strzega sie konieczno$¢ podejmowania wlasciwych proceséw decyzyjnych,
zastosowania odpowiednich narzedzi zwigazanych z partycypacja spoteczna
czy zapewnienie wlasciwej rOwnowagi finansowej.

Celem artykutu jest wskazanie obecnosci w administracji publicznej nur-
tu zarzadzania humanistycznego, ktéry wspiera obecny system zarzadzania
publicznego. Przywolywana sprawno$é zarzadzania publicznego, stanowi
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kluczowe zagadnienie zwiazane z funkcjonowaniem sektora publicznego.
Podejsécie to wkomponowuje sie w koncepcje humanistycznego zarzadza-
nia, gdzie nie deprecjonuje sie aspektéw ekonomicznego rozwoju admi-
nistracji publicznej, wskazujac przy tym na potrzebe jego syntezy. Oméwio-
ne zostana zalozenia skutecznego i efektywnego zarzadzania publicznego,
wykorzystujac do tego celu obowiazujaca literature krajowa oraz zagra-
niczna.

Istota rozumienia zarzadzania publicznego

W naukach typowo spotecznych coraz czesciej pojawia sie zjawisko zwia-
zane z tworzeniem roéznych terminéw o podobnym pojeciowo zakresie. Nie-
watpliwie do takich terminéw naleza ,zarzadzanie” oraz ,zarzadzanie pu-
bliczne”. Pojecia te trwale wpisaly sie w podstawowy przedmiot badan nauk
o zarzadzaniu. Jednak trzeba pamietaé, ze nauki o zarzadzaniu, zaréwno te
w wymiarze spotecznym, jak i typowo humanistycznym, w miare biegu cza-
su, o czym przypomina f.. Sutkowski, beda musiaty dokonywaé¢ nieustanne;j
konfrontacji gtéwnych zalozen filozofii poznanial. Dzialania te beda zmierza-
ly do weryfikacji pogladéw w wymiarze czysto ontologicznym, epistemolo-
gicznym, a takze metodologicznym, gdzie pojawiajaca sie btedna interpreta-
cja pewnych znaczen pojeciowych, moze stanowié podstawe tworzenia
niezrozumialych paradygmatéw naukowych?.

Nalezy wskazaé, 1z proces zarzadzania publicznego jest dzialaniem wy-
konywanym przez jedna lub wieksza liczbe os6b w celu zapewnienia odpo-
wiedniej koordynacji dziatan, aby zrealizowac cele niemozliwe do osiggniecia
przez jedna, osobe3. Jest to ciekawe spojrzenie, ktére dowodzi, iz zarzadzanie
jest procesem angazujacym zespoét ludzi, ktérzy wspdlnie sa w stanie zreali-
zowaé zaplanowane dzialania. Proces zarzadzania jest utozsamiany réwniez
jako nauka 1 sztuka — pod warunkiem, ze przyczynia sie do ksztattowania
umiejetnosci osobowych pracownikéw?. Natomiast odpowiednio pokierowa-
ny proces podejmowania decyzji w systemie zarzadzania zadaniami w admi-
nistracji publicznej wplywa na mozliwo$§é rozwoju organizacji i zatrudnio-
nych w niej pracownikéw®. Termin ,zarzadzanie publiczne” zaliczany jest
niewatpliwie do kategorii poje¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu, réwniez coraz

1 L. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzadzania, Warszawa 2012, s. 28.

2 Ibidem.

3 Patrz J .M. Ivancevich, J.H. Jr. Donnelly, J. L. Gibson, Management. Principles and Func-
tions, Forth Edition, BPI IRWIN, Homewood 1989, s. 5-6.

4 Patrz B. Kozuch, Nauka o organizacji, Warszawa 2007, s. 30 oraz S. Sudol, Charaktery-
styczne cechy nauk o zarzadzaniu, [w:] W. Kiezun (red.), Krytycznie i twérczo o zarzqdzaniu, War-
szawa 2011, s. 9.

5 A.Z. Nowak, B. Glinka, P. Hensel, Economy, society and managing, Warszawa 2011, s. 5.
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czeéciej widocznych w naukach prawnych, gdzie pojecie to obejmuje sfere
dziatalnoéci panstwa, w ktorej widoczne sa przejawy jego aktywnosci. W ra-
mach tej dziatalnoéci funkcjonujg réwniez podmioty, niezaliczane do jedno-
stek sektora finanséw publicznych, ktére w oparciu o obowiazujace przepisy
prawa, wykonuja zadania publiczneb. Przykladem takiej aktywnosci jest
funkcjonowanie organizacji pozarzadowych (spotecznych), ktére coraz moc-
niej akcentuja swoja obecnoé¢ w zyciu publicznym?. Zostaja im przypisane
do realizacji zadania, prowadzone w interesie ogbélnym przy zastosowaniu
$§rodkoéw publicznych. Jest to niewatpliwie wazny impuls do wskazania waz-
nej roli takich podmiotéw, ktére na stale od pewnego czasu wkomponowuja,
sie w sfere dzialalno$ci publicznej. Dlatego dla zobrazowania powiazan po-
miedzy zarzadzaniem publicznym a organizacjami spolecznymi warto przy-
blizy¢ teorie L. Metcalfe’a, zgodnie z ktora ,,O ile zarzadzanie w sensie ogél-
nym polega na celowym dzialaniu poprzez innych ludzi, o tyle w przypadku
zarzadzania publicznego osiaga sie cele poprzez inne organizacje. Stad koor-
dynacja dzialan organizacji, ktére sa formalnie autonomiczne, ale funkcjo-
nalnie wspotzalezne, ma podstawowe znaczenie w obszarze zarzadzania pu-
blicznego”s.

W procesie zarzadzania publicznego mozna réwniez wskazaé na obec-
no$¢ waznej funkeji, jaka pelni kierowanie 1 organizowanie cala dziatalno-
§cig organizacji publicznych. Organizacje te posiadaja wladze, przyznane im
w drodze regulacji prawnych zadania oraz kompetencje, ktore skierowane sa
do osiggniecia 1 zaspokojenia interesu publicznego. Kompetencje pracowni-
cze sa wazna czeScia zarzadzania humanistycznego, ktérego teoria coraz
bardziej przenika do funkcjonowania podmiotéw administracji publiczne;.
Powyzsza dziatalno$é moze obejmowacé kilka istotnych zadan, tj.

— zarzadzanie wewnetrzne, polegajace na wyodrebnieniu pojedynczych
obszaréw wspierajacych funkcjonowanie administracji publicznej, do kto-
rych zaliczy¢ nalezy m.in. zarzadzanie zasobami osobowymi, zarzadzanie
systemami decyzyjnymi, zarzadzanie systemami informacyjnymi, zarzadza-
nie finansami, a takze wlasciwe wdrazanie przyjetych dziatan;

— zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi, ktérych zadaniem jest
$§wiadczenie dobr publicznych oraz ustug, przyjmujace prawny charakter
dzialalnoéci uzytecznoéci publicznej, skierowanej na zaspokojenie potrzeb
obywateli;

6 Patrz K. Raczkowski, W. Mikulowski, Specyfika i zakres definiowania zarzqdzania Pu-
blicznego, [w:] A. Nowordl (red.), Zarzqdzanie organizacjami publicznymi, ,Przedsiebiorstwo
i Zarzadzanie”, Tom XIV, z. 13, cz. 3, s. 12-15.

7 Patrz szeroko rozumiana i wykorzystywana ustawa z dnia 23 kwietnia 2003r. o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. 2019r., poz. 688 ze zm.).

8 L. Metcalfe, Public Management: from Imitation to Innovation, [w:] J. Kooiman (red.),
Modern Governance. New Government-Society Interaction, London 1993, s. 173—-179.
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— zarzadzanie majatkiem publicznym, do ktérego zaliczyé mozna maja-
tek skarbowy, majatek administracyjny czy dobra publiczne?.

W opinii B. Kozuch, zarzadzanie publiczne moze by¢ identyfikowane na
wiele sposobéw. Moze to byé przejaw aktywnoéci stuzb publicznych, zestaw
oczekiwanych dzialan zarzadczych, ktére skierowane sa do publicznych
struktur wladz wykonawczych!®. Oceniajac dorobek administratywistéw,
warto dostrzec niezwykle ciekawe spojrzenie J. Supernata, ktéry nawigzujac
do teorii Monteskiusza wskazuje na trzy perspektywy administracji publicz-
nej, tj. ujecie polityczne, prawnicze oraz menedzerskiell. Typowo polityczne
ujecie administracji publicznej wskazuje na duza aktywnoéé polityczna, wpty-
wajaca na dzialanie samej administracji. W takim podejSciu zarzadzanie pu-
bliczne wykorzystywane jest przez wladze polityczna, a takze wspomaga
sprawowanie kontroli w odniesieniu do zarzadzania zasobami organizacji,
niezbednymi w budowaniu relacji pomiedzy rzadzacymi i rzadzonymil2. Uje-
cie prawnicze z kolei charakteryzuje administracje publiczna jako dziatalnoéé,
ktéra podporzadkowana jest obowiazujacym normom prawa, ktére powinno
bezwzglednie chroni¢ podstawowe kategorie praw 1 wolnoéci obywatelskich.
Natomiast podejécie typowo menedzerskie skupione jest na wykorzystaniu
w dziatalnoéci publicznej praktyk, stosowanych w sektorze prywatnym, gdzie
duzy nacisk powinno ktaéé sie na profesjonalizm zarzadzajacych, skutecznosé
oraz efektywno$¢ dziatania. Ujecie to zostanie oméwione w dalszej czeSci tekstu.

Szczegoblnie waznym odbiorca zarzadzania jest administracja publiczna,
ktéra posiada atrybuty wladzy, a w szczegdlnosci podejmuje dziatania ukie-
runkowane na zaspokajanie potrzeb obywateli. Kazde panstwo, realizujace
zadania za pomoca ustrukturyzowanej administracji publicznej, ma kon-
kretny, uporzadkowany zespdét norm prawnych i regul, ktére wyznaczaja naj-
wazniejsze zasady politycznej organizacji, a takze zarzadzania systemami
organéw wladzy publicznej. Systemy te réznia sie w poszczegblnych krajach
przede wszystkim zakresem partycypacji obywateli w podejmowaniu decyzji,
sposobem wywierania nacisku na system zarzadczy, podzialem wladzy,
a takze formami jej sprawowania. Wskazane elementy budujg model zarza-
dzania publicznego, ktéry w réznym celu moze ulegaé przeksztatceniom, do-
stosowanym do potrzeb indywidualnych instytucji publicznych!3.

9 Por. L. E. Lynn, Public management. A concise history of the field, [w:] Ferlie E., Lynn L.E.,
Pollitt C. (eds), The Oxford Handbook of Public Management, New York 2007.

10 B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Warszawa
2004, s. 75-75.

11 Patrz J. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Management,
[w:] Administracja publiczna. Studia krajowe i miedzynarodowe, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoly Administracji Publicznej w Bialymstoku” 2003, nr 2, s. 25-39.

12 Patrz J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Warszawa 2008, s. 30—32.

13 M. Marks-Krzyszkowska, Zarzqdzanie publiczne — istota i wybrane koncepcje, ,,Acta Uni-
versitatis Lodziensis” 2016, nr 56, s. 38.
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Model Nowego Zarzadzania Publicznego w administracji
publicznej

Od pewnego czasu dostrzec mozna w sferze funkcjonowania administra-
¢ji publicznej dzialania zwigzane z tzw. Nowym Zarzadzaniem Publicznym
(NZP). Nowe Zarzadzanie Publiczne wprowadza nowatorskie i menedzerskie
podejscie do systemu zarzadzania sektorem publicznym. Innowacyjno$é tego
modelu zarzadzania polega przede wszystkim na wnikliwej adaptacji metod
1 technik zarzadzania, stosowanych w sektorze prywatnym, do warunkéw za-
rzadzania organizacjami publicznymi. Chodzi zwlaszcza o nastawienie tych
organizacjl na osiaganie wynikow, decentralizacje zarzadzania, przejecie
przez nie perspektywy strategicznej oraz wykorzystanie mechanizméw ryn-
kowych. Ten model zarzadzania ma zapewnié przede wszystkim gospodar-
nosé, efektywnosé i skutecznosé funkcjonowania organizacji publicznychl4.

Idea Nowego Zarzadzania Publicznego w jednostkach sektora finanséw
publicznych skoncentrowana jest na wprowadzeniu nowego podejécia do za-
rzadzania sektorem publicznym. Nurt ten pozwala jednoczenie dostarczy¢
zroznicowanych systeméw 1 nowoczesnych technik zarzadzania, ktére do-
stoswane sa do wymagan z danego obszaru funkcjonowania administracji
publicznej!®. Od instytucji publicznych oczekuje sie innowacyjnego podejscia
do samego zarzadzania w sektorze publicznym, gdzie duzy nacisk powinno
sie ktasé na jakoéé Swiadczonych ustug. Odbiorcami tych ustug sa obywatele,
ktorzy staja sie najbardziej surowymi recenzentami wprowadzanych zmian.
Od ich opinii, sugestii, oczekiwan, powinno sie rozpoczaé zmiany systemowe
w administracji publicznej. Wida¢ jednak brak odpowiedniego nastawienia
przedstawicieli administracji publicznej do zastosowania partycypacyjnego
systemu wspdélpracy, nastawionego na aktywniejsze wlaczenie obywateli
w procesy decyzyjne. Dlatego tez trzeba wyraznie zaakcentowadé, iz sukces
kazdej organizacji, ktéra wykonuje dziatania w zakresie szeroko rozumia-
nych spraw publicznych, uzalezniony jest w duzej mierze nie tylko od dobrze
opracowanego planu dziatania, ale takze od jako$ci zasobéw osobowych
w niej funkcjonujacych. Od dawna wiadomo, ze kadry stanowia najwazniej-
szy 1 najcenniejszy zasob kazdej organizacji, ktéry przesadza badz tez nie,
o efektywnosci dzialan. Kapital ten niestety, co rowniez trzeba podkreslié,
nie zawsze jest odpowiednio motywowany do wcigaz nowych wyzwan 1 zadan,
ktére stawiane sa podmiotom administracji publicznej!6.

14 Patrz A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzadzania publiczne-
go, [w:] A. Zalewski (red.), Nowe zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym,
Warszawa 2005, s. 66

15 H. Krynicka, Koncepcja nowego zarzadzania w sektorze publicznym (New Public Manage-
ment), ,Prace Instytutu Prawa i Administracji Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Sulecho-
wie” 2006, s. 193-195.

16 Patrz A. Zalewski, op. cit., s. 6-9.
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Warto w tym miejscu przytoczyé koncepcje Ch. Hood’a, zgodnie z ktora,
Nowe Zarzadzanie Publiczne sktada sie z ponizszych obszaréw, ktére juz zo-
staty powyzej zaakcentowane:

e zastosowanie profesjonalnego systemu zarzadzania w funkcjonowa-
niu jednostek sektora finanséw publicznych;

e precyzyjne zdefiniowanie miernikéw oraz standardéw pracy podmio-
tow administracji publicznej;

e zaakcentowanie wiekszej roli systemu kontroli oraz wynikéw dziatal-
noéci administracji publicznej;

e umozliwienie wprowadzenia konkurencji do szeroko rozumianego
sektora publicznego, cho¢ wydaje sie mato realnym, aby takie dziatanie mo-
glo zmienié dotychczasowy wymiar pracy podmiotéw administracyjnych;

e potozenie wiekszego nacisku na zastosowanie w sektorze publicznym
nowoczesnych metod zarzadzania, ktére wykorzystuje sie z powodzeniem
w podmiotach prywatnych, gdzie duza role przypisuje sie jakosci, termino-
woéci 1 oszezednoéci wykonywanych zadan;

e uwzglednienie wiekszej dyscypliny, zwigzane] z lepsza organizacja
1 wykorzystaniem posiadanych przez organizacje zasobow (ludzki, finanso-
Wy, rzeczowy, czasowy itp.)l7.

Nurt NPM, w oparciu o podzial struktur organizacyjnych wraz z poste-
pujacym procesem decentralizacji uprawnien, zapewnil swobode dzialania
sektora publicznego, zwracajac przy tym uwage na poszanowanie obowigzu-
jacego prawa. Koncepcja nowego spojrzenia na zarzadzanie w administracji
publicznej zapewnia wieksza efektywnosé 1 elastycznoéé funkcjonowania. Co
wiecej, koncentruje sie ona na odbiorcy ustug, biorac pod uwage jego potrzeby
1 oczekiwania. Duzg uwage skupia sie takze na coraz czeSciej dokonywanej
kontroli przez spolecznosé lokalnal®, postepujacym procesie zdecentralizowa-
nia kompetencji, a takze wprowadzaniu zarzadzania wspéluczestniczacego.

W przypadku funkcjonowania administracji publicznej w duchu NPM
priorytetem jest osiagniecie zamierzonych celéw, a takze sprawowanie wia-
$ciwej kontroli wraz z przyjeciem odpowiedzialnoéci za wyniki. Sprawne
dziatanie w zakresie realizacji misji publicznej wymaga potaczenia wysitkow
trzech sektoréw (publicznego, prywatnego oraz pozarzadowego). Celem tej
koncepcji jest stworzenie takiej organizacji, ktéra bedzie dynamicznie zo-
rientowana na wszelkie procesy gospodarcze 1 spoleczne. Jest to mozliwe
m.in. poprzez:

e skrécenie czasu realizacji takich procesow;

e zmniejszenie kosztow funkcjonowania calej administracji publiczne;j;

17 Patrz Ch. Hood, A. Public Management for All Seasons?, ,Public Administratin” 1991,
vol. 69 (1), s. 4-6.

18 W tym zakresie zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1429).
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e poprawe jakoSci ustug, Swiadczonych przez podmioty administracji
publicznej!®.

Pojawiajace sie coraz czeéciej sformulowanie ,organizacja inteligentna”
jest pojeciem widocznym w dogmatyce nauk prawnych, gdzie administracja
inteligentna kieruje sie przede wszystkim zasadami logiki, a takze kladzie
nacisk na poniesienie §rodkéw finansowych na realizacje zadan publicznych,
wykorzystujac do tego celu zasoby ludzkie. Taka plaszczyzna oceny badane-
go zjawiska pokazuje, iz pojawia sie aspekt zarzadzania humanistycznego,
ktéry w sposéb doéé konstruktywny wzbogaca gléwne wartoéci znajdujace
sie u podstaw funkcjonowania kazdej organizacji publicznej. W takich orga-
nizacjach najwazniejszymi zasobami sg czynniki niematerialne, do ktérych
mozna zaliczy¢ wiedze, kompetencje 1 uprawnienia, ktére pozostaja w dyspo-
zycji pracownikéw. Zatem widoczne od pewnego czasu reformy administracji
publicznej zorientowane sa na nowy sposob zarzadzania organizacjami pu-
blicznymi, a takze implementuja do funkcjonujacych instytucji publicznych
model zarzadzania humanistycznego.

Zarzadzanie humanistyczne jako nowy sposéb
postrzegania organizacji publicznej

Wspdtezednie celem dziatania podmiotéw administracji publicznej staje
sie coraz czesciej osigganie wynikéw, mierzalnych ekonomicznie, a takze
spolecznie. W zwiazku z tym zmieniaja sie roéwniez kryteria oceny dziatalno-
$ci instytucji publicznych. Ta zmiana orientacji postrzegania instytucji pu-
blicznych wymaga wprowadzenia nowych metod zarzadzania, gdzie obiek-
tem obserwacji stal sie pracownik jako najwazniejszy zaséb organizacjiZ0.
Jest to krok bardzo oczekiwany, gdyz nalezy réwniez dokonywaé oceny wdra-
zanego procesu zarzadzania. Samo zarzadzanie humanistyczne w podmiotach
administracji publicznej, w centrum swoich zainteresowan stawia klasyczny
wymiar podmiotowoéci jednostek, zaangazowanych w ich funkcjonowanie. Po-
dejscie to skupione jest na mechanizmie wspdétpracy, gdzie opiera sie na ksztal-
towaniu wzajemnych wiezi pracownikéw z otoczeniem organizacyjnym?1.

Sam pomysl dostrzezenia zarzadzania humanistycznego, w kontekscie
funkcjonowania administracji publicznej, nie jest rzecza nowa. Dostrzec przy
tym mozna niebywaly wzrost zainteresowania zarzadzaniem humanistycz-
nym ze strony praktykow i teoretykéw. Dlatego M. Kostera wskazat powody
zainteresowania tym nurtem. Pierwsza przestanka w szeroko rozumianej

19 Por. L. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzadzania, Warszawa 2012, s. 27—33.

20 Patrz A. Zalewski, op. cit., s. 17-21.

21 E. Nieroba, Coniuge et impera. Idea zarzadzania humanistycznego muzeum w $wietle ba-
dari empirycznych, ,,Zbiér Wiadomoséci do Antropologii Muzealnej” 2016, nr 3, s. 55-56.
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dyskusji w tym zakresie jest przesuniecie zarzadzania ekonomicznego na
poziom zarzadzania humanistycznego. Drugim aspektem takich rozwazan
jest konieczno$é zdefiniowania nowej koncepcji zarzadzania, co bylo spowo-
dowane $wiatowym kryzysem ekonomiczno-spotecznym?22. Omawiany nurt
zarzadzania humanistycznego w Polsce to przyktad zdecydowanego rozwoju
obszaru badan in statu nascendi. Badania te skoncentrowane sa przede
wszystkim na analizie problematyki jako$ciowych metod badawczych?3, nie-
jednokrotnie krytycznych teorii organizacji.

Badania nad humanistycznymi uwarunkowaniami funkcjonowania or-
ganizacji publicznych sa coraz bardziej popularne. W tym konteks$cie, huma-
nistyczni badacze zarzadzania powinni mie¢ §wiadomo$é, ze niewatpliwie
nalezy skupiaé¢ sie rowniez na tych zjawiskach, ktére na pierwszy rzut oka
moga okazaé sie bardzo pospolitymi 1 oczywistymi dziataniami. Takie zjawi-
ska maja bowiem niezwykle wazng warto$¢ poznawcza, gdzie mozna sprawo-
waé kontrole nad badanymi procesami zachodzacymi w administracji pu-
blicznej. W zwigzku z tym, do badan w tym obszarze wykorzystuje sie
najczesciej metode opisowa. Jednak w celu wnioskowania na podstawie ob-
serwacji, a takze dokonanych badan, korzysta sie z metody redukcji (weryfi-
kacji). W procesie badawczym dostrzega sie réwniez obecno§¢ analizy retro-
spektywnej (ex post) oraz metody dogmatycznoprawnej. Ponadto warto przy
tym wskazaé na postawe M. Dawisa, ktéry zauwaza, 1z ,nalezy réwniez pa-
mietaé, ze otaczajacy nas i znany z bezpoSredniego do$wiadczenia oraz z ba-
dan éwiat organizacji, tak jak kazdy inny $wiat ludzki, zostal stworzony
przez ludzi 1 nie bedac produktem niepoznanych i niezwyciezonych praw na-
tury, moze zostaé réwniez przez ludzi przetworzony”24.

Humanistyczne spojrzenie na administracje publiczna pozwala przy-
puszczad, iz jest ona traktowana jako jedna z istotniejszych mechanizméw
zbiorowego funkcjonowania ludzi, ktérzy wyposazeni w zdolnoé¢ podejmowa-
nia decyzji, realizuja wszystkie nalozone na nich ustawowo zadania. Niezwy-
kle wazna cecha koncepcji humanistycznego zarzadzania jest skupienie
uwagi na istotnej roli, jaka pelnia ludzie. W sektorze publicznym powinno sie
bowiem uwzglednia¢ zwiekszanie poziomu oferowanych ustug, co mozna osia-
gna¢ dzieki dobrze przygotowanej kadrze administracyjnej. Kazdy przetozony
powinien czasami zastanowié sie nad potrzebami i oczekiwaniami podleglych
mu pracownikéw. Bez takiej refleksji niestety nie bedzie mozna zastosowaé
nurtu humanistycznego w procesie doskonalenia narzedzi pracy, niezbed-
nych do podwyzszania poziomu profesjonalizmu wykonywanych prac.

22 M. Kostera, Metody badawcze w zarzadzaniu humanistycznym, Warszawa 2015, s. 10-16.

23 Tbidem, s. 4-7.

24 Patrz M. Davis, Bauman on globalization: The human consequences of a bliquid world,
[w:] M. Jacobsen, P. Poder (red.), The sociology of Zygmunt Bauman, Challenges and Critique,
Aldershot: Ashgate 2008, s. 128-151.
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Narzuca sie réwniez doéé charakterystyczny wniosek natury teoretycz-
noprawnej, ze nalezy co pewien czas przewartosciowac poglady wspoétczesnej
doktryny, w kierunku funkcji organéw wiadzy administracji ogdlnej. Jest to
spowodowane koniecznoécia przedstawienia nowej plaszczyzny diagnozy
oraz oceny administracji publicznej 1 reprezentowanych przez nia organéw.
W zakresie wspétdecydowania podmiotéw administracji publicznej, w kon-
tekscie zarzadzania humanistycznego, pojawia sie widoczne przeniesienie
$rodka ciezkoSci z poziomu realizacji zadan publicznych na inny gatunkowo
obszar dziatlan administracyjnych.

Podsumowanie

Tendencja do wielowatkowego poznania zarzadzania humanistycznego
na plaszczyznie rozwoju administracji publicznej jest pewnego rodzaju po-
chodna laczaca postepujaca specjalizacje w zakresie zarzadzania kadrami
oraz zmian, ktore widoczne sa w obszarze prawa administracyjnego. Ponad-
to, zagadnienia obejmujace normatywne zdefiniowanie pozycji ustrojowej
podmiotéw administracji publicznej sa bardzo wazne. Jednak waga tych
dziatan nie dotyczy wylacznie aspektow typowo poznawczych, ale obejmuje
swolm zainteresowaniem tematyke utylitarna.

W ramach tej wieloptaszczyznowej subdyscypliny pojawito sie wiele cie-
kawych pogladéw i koncepcji, ktére dotycza funkcjonowania catej sfery admi-
nistracji publicznej. Mozna tutaj wskazaé na istnienie wielu nurtéw, tj. kla-
sycznego nurtu zarzadzania, czy Nowego Zarzadzania Publicznego. Kazda
z przywoltanych nauk wniosta niezwykle cenny wktad w rozwoj tej dyscypliny
naukowej. Obok przywotanych nurtéw, na uwage zastuguje takze wspomnia-
ny wezeéniej nurt zarzadzania humanistycznego.

Zatem podejéciu humanistycznemu w zarzadzaniu publicznym, szcze-
gbélnie w funkcjonowaniu podmiotéw administracji publicznej, towarzyszy
nadrzedna idea, akcentujaca wazna role czlowieka (pracownika). Od diuz-
szego juz czasu podejécie to zyskuje na popularnos$ci. Analizowany nurt hu-
manistyczny w naukach o zarzadzaniu powinien w swoich dzialaniach zmie-
rza¢ do poznania i poprawy losu kazdej osoby w szeroko rozumianym $wiecie
organizacji. Dostrzezenie nurtu humanistycznego w naukach o zarzadzaniu,
stanowiacego podej$cie innowacyjne, na ktore powinno sie dzisiaj zwracaé
wyjatkowa uwage, bedzie w przyszlosci skutkowato rozwojem organizacji pu-
blicznych przy coraz bardziej aktywnym wspdétudziale 1 obecnosci pracowni-
kow.
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Summary

The effectiveness of public management in the context
of the idea of humanistic management
in public administration

Key words: public management, humanistic management, organization, effective management.

The current examination of the issue shows that there is no uniformity
and compatibility, how to identify the concepts characterizing the sake of
research directed at the management science. Today teleological approach
used and the system — do not provide complete knowledge, which would show
the complexity of the associated management system, which will be a key
indication of the efficiency of various approaches to public management. The
article discussed already in the literature, the concept of efficiency of public
management based on the idea agathos, and this approach is complementa-
ry to the existing management humanistic reasoning.



