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Problematyka kompetencji cyfrowych kadr
administracji publicznej jako istotnego czynnika
procesu transformacji cyfrowej jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce

Wstep

Wspbtezesny czlowiek do§wiadeza intensywnego rozwoju technologii cyfro-
wych we wszystkich sferach zycia. Rozwdj ten jest czynnikiem znaczacych zmian
zachodzacych w gospodarce, bezpieczenstwie, edukacji, medycynie, administra-
¢ji publicznej, kontaktach miedzyludzkich, a takze w dostarczaniu ustug nowej
jakosci. Wyzwania nowe) rzeczywistos$ci zwiazane z globalizac)a, robotyzacja,
sztuczna inteligencja, rzeczywisto$cia wirtualng VR 1 innymi przetomowymi
technologiami, jak Internet rzeczy, 5G, blockchain, big data, wymuszaja, doko-
nania fundamentalnych zmian roli i miejsca kompetencji w zyciu wspé6lczesnego
cztowieka. Dokonuje sie przy tym zmiana modelu kompetencji niezbednych, kto-
rych posiadanie umozliwi funkcjonowanie i zapewni odpowiednia jako§¢ zycia.

Rozwdj spoteczny 1 gospodarczy zalezy od kapitatu ludzkiego, w tym kom-
petencji zasob6éw pracy. Dlatego zaréwno spoteczenstwa, jak 1 poszczegdlni
obywatele stoja przed wyzwaniem, jakim jest ciagle rozwijanie 1 zdobywanie
nowych kompetencji — tych ogdlnych, jak i specyficznych, zwiazanych z wyko-
nywana praca. Wyzwanie to wynika z wymagan stawianych spotecznos$ciom
11ch uczestnikom w perspektywie lokalnej, krajowej, ale tez europejskiej czy
globalnej. Wiaza sie z coraz szybszym przyrostem wiedzy i1 rozwojem techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, a co za tym idzie — zwigkszeniem wyma-
gan 1 oczekiwan odnoszacych sie do kompetencji i ich wykorzystywania, przede
wszystkim na rynkach pracy’.

1 Umiejetnosci Polakéw — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych
(PIAAC), Warszawa 2013, s. 10.
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Zdiagnozowane w czasie pandemii koronawirusa problemy zwigzane
z zapewnieniem cigaglosci $wiadczenia ustug i podtrzymania proceséw admi-
nistracyjnych, z jakimi mierzyly sie jednostki administracji publicznej, jak
réwniez rosnace zapotrzebowanie na e-ustugi, zwlaszcza o wysokim stopniu
dojrzaltoéci, umozliwiajace ograniczenie interakcji miedzy urzednikiem, przed-
siebiorca 1 obywatelem, wymusza na administracji publicznej upowszechnianie
rozwigzan cyfrowych m.in. do automatycznej obstugi klienta?. Pandemia spra-
wila, ze korzystanie z kompetencji cyfrowych stato sie powszechne prawie we
wszystkich dziedzinach zycia zawodowego oraz spotecznego, a §wiadome 1 od-
powiedzialne wykorzystywanie technologii cyfrowych okazato sie gwarantem
zachowania ciagloéci funkcjonowania panstwa, jak rowniez umozliwilo nauke
1 prace zdalna. Niestety, pandemia w dramatyczny sposéb uwidocznita takze
deficyt umiejetnoéci cyfrowych, sprawiajac, ze osoby nieposiadajace tych kom-
petencji zostaly zepchniete na margines prawie w kazdym aspekcie zycia.
Zadaniem priorytetowym stalo sie podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
pracownikéw administracji publicznej do poziomu umozliwiajacego zachowanie
ciaglosci $éwiadczenia ustug publicznych®.

Méwiac o nowoczesnej administracji mamy na mys§li taka, ktéra nie tylko
odpowiednio realizuje swoje zadania, ale réwniez wychodzi naprzeciw oczeki-
waniom obywateli, chcacych dzi§ ustug ,,szytych na miare”, ktére beda odpo-
wiada¢ na konkretne potrzeby, ale jednoczeénie beda dostosowane do ich umie-
jetnosci. Odpowiednio zaprojektowane e-ustugi publiczne moga wiec
stymulowaé rozwéj kompetencji cyfrowych?. Kapital ludzki o wysokich kom-
petencjach 1 kwalifikacjach dostosowanych do wyzwan zmieniajacej sie rze-
czywisto$ci stanowi jeden z nieodzownych warunkéw szybkiego rozwoju go-
spodarczego oraz poprawy jakosci zycia obywateli. Kluczowe jest pomnazanie
1 wykorzystywanie potencjatu wiedzy, umiejetnosci 1 kreatywnosci, ktére po-
zwalaja na realizacje aspiracji zawodowych, umozliwiaja adaptacje do ciagle
pojawiajacych sie zmian w gospodarce oraz sg niezbedny do tworzenia nowych,
innowacyjnych rozwiazan® .

Nowe technologie to najszybciej rozwijajacy sie sektor gospodarki, dlatego
tak istotna staje sie konieczno$é statego podnoszenia cyfrowych kompetencji
Polakéw na rynku pracy. Juz w najblizszych latach od posiadania zaawanso-
wanych kompetencji cyfrowych przez pracownikéw zalezeé bedzie dynamika

2 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Projekt umowy partnerstwa polityki spéjnoéci 2021-2027, Warszawa 2021, s. 255.

3 Ibidem, s. 232 233.

4 Uchwala nr 17 Rady do Spraw Cyfryzacji z dnia 10 czerwca 2016 r. w sprawie rekomenda-
cji Zespolu do spraw kompetencji, Zespdt ds. kompetencji cyfrowych przy Radzie ds. Cyfryzacji,
Kierunki rozwoju kompetencji cyfrowych i medialnych, s. 8.

5 Uchwala nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (M.P. z 2017 r., poz. 260,
s. 274).
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dalszego rozwoju Polski®. Przemyst 4.0 (Industrie 4.0), jako koncepcja opisu-
jaca ztozony proces transformacji technologicznej 1 organizacyjnej, to nie tylko
modne 1 chwytliwe haslo, ale realna rzeczywisto$é, ktéra nas otacza. Admi-
nistracja w tym procesie odpowiada za dwa bardzo wazne zadania. Przyczynia
sie do stworzenia odpowiednich warunkéw (przede wszystkim prawnych
1 regulacyjnych oraz finansowych), a takze sprzyjajacego ekosystemu gospo-
darczego dla rozwoju polskich firm. Musi réwniez na nowo zdefiniowaé swoje
procesy 1 model funkcjonowania poszczegélnych instytucji, aby dostarczaé wy-
sokiej jakosci ustug dla swoich klientéw, czyli ogétu obywateli’.

Niewatpliwie jednym z najwiekszych wyzwan w kontekécie dynamicznie
dokonujacych sie zmian w rozwoju cyfrowym jest przygotowanie spoleczenstwa
do funkcjonowania w obecnej rzeczywisto$ci. Powyzsze zmiany wymagaja za-
réwno uSwiadomienia sobie, czym w istocie jest rozwdj cyfrowy 1 zwigzana
z nim transformacja, ale takze polegaja na wskazaniu korzysci wynikajacych
z dokonujacych sie zmian, przedstawieniu niezbednych narzedzi do funkcjo-
nowania w tej rzeczywistoéci, jak réwniez Swiadomoéci potencjalnych zagrozen
1 niwelowaniu zdiagnozowanych deficytéw w posiadanych kompetencjach cy-
frowych. Proces cyfryzacji i transformacji z nia zwiazanej wymusza wprowa-
dzenia wielu zmian zar6wno w sferze organizacyjnej, jak i strukturalnej na
réznych poziomach funkcjonowania spoleczenstwa. Wazne w tym procesie jest
budowanie §wiadomo$ci istnienia ustug cyfrowych 1 koniecznoéci nabywania
umiejetnosci korzystania z nich. Stawia to przed panstwem szereg wyzwan
polegajacych zar6wno na opracowaniu narzedzi stymulujacych popyt na ustu-
g1 cyfrowe, jak rowniez odpowiednich warunkéw ich podazy. Powyzsze dzia-
lania powinny opieraé sie na analizie potrzeb i mozliwoéci, a takze potencjatu,
jakim dysponuje spoleczenstwo w zakresie rozwoju cyfrowego. Aby moc przy-
stapié¢ do transformacji cyfrowej, nalezy posiadaé¢ odpowiednio wykwalifiko-
wane zasoby ludzkie, ktore beda dokonywaé owej transformacji. W tym kon-
tekécie kompetencje cyfrowe kadr administracji publiczne) stanowia kluczowy
czynnik procesu transformacji.

Problem braku wysoko kwalifikowanych kadr po stronie administracji
publicznej w obszarze nowoczesnych technologii ICT jest sygnalizowany od
wielu lat. Podkreéla sie fakt, ze kompetencje cyfrowe administracji nie moga,
ograniczaé sie do sfery czysto technicznej. Technologia nie jest celem samym
w sobie. Administracja powinna zbudowaé kompetencje w praktycznym
stosowaniu technologii cyfrowych, tak by odpowiadaé¢ na realne potrze-
by, niwelowaé bariery, upraszczaé procesy i zmniejszaé koszty wlasnego funk-
cjonowania. Administracja powinna posiadaé¢ kompetencje, ktére pozwala-

6 Uchwata nr 17 Rady do Spraw Cyfryzacji..., s. 6.

7M. Gilewski, Cyfrowa transformacja w Polsce. W kierunku nowoczesnej gospodarki i admi-
nistracji, https://koliber.org/analiza-cyfrowa-transformacja-w-polsce-w-kierunku-nowoczesnej-
gospodarki-i-administracji/ (data dostepu: 20.04.2022).



290 Anna fukaszuk

lyby jej przeprowadzaé audyty, analizy i konsultacje; powinna potrafié¢ oce-
nia¢ od strony technicznej 1 ekonomicznej projekty przekazywane do opinio-
wania®,

Gléwnym celem artykutu jest zaprezentowanie 1 analiza problematyki
dotyczacej kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej jako istotnego
czynnika procesu transformacji cyfrowej w polskich jednostkach samorzadu
terytorialnego. Zatozenia zmian zwiazanych z transformacja, cyfrowa naszego
kraju zobowigzujq jednostki samorzadu terytorialnego do stworzenia warun-
kéw do prawidlowego rozwoju spoleczno-gospodarczego mieszkancéow, odpo-
wiadajacego potrzebom zmian ksztaltowanych przez Unie Europejska. W tym
konteks$cie zostalty przedstawione zatozenia dotyczace transformacj cyfrowej
zawarte w dokumentach unijnych. Celem odniesienia sie do licznych regulacji
unijnych jest fakt, ze to wlaénie obecnie prezentowane priorytety Unii Euro-
pejskiej w zakresie transformacji cyfrowej oraz kompetencji cyfrowych, w spo-
s6b bezposéredni, chociazby w aspekcie finansowym (mozliwo$é pozyskiwania
$§rodkéw na realizacje zatozen transformacji), ksztattuja sytuacje polskich
jednostek samorzadu terytorialnego. Niewatpliwie kluczowym czynnikiem
procesu transformacji cyfrowej jest tworzenie adekwatnych, wewnatrzkrajowych
warunkow 1 otoczenia prawnego, ktére bedzie jej sprzyjaé. Temu stuza wpro-
wadzane przez polskiego ustawodawce stosowne akty prawne, przyjmujace
postaé strategii 1 programéw, takich jak Program Zintegrowanej Informaty-
zacji Panstwa, Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 roku czy
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, ktérych przedstawienia i omé-
wienia dokonano na potrzeby niniejszego artykutu. Analiza powyzszych re-
gulacji zostata dokonana w kontek§cie zagadnien zwiazanych z ksztattowaniem,
rozwojem oraz zdiagnozowanymi deficytami w zakresie kompetencji cyfrowych
kadr administracji publicznej, a takze do zawartych w nich wytycznych odno-
szacych sie do transformacji cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego. Jak
pokazuje dotychczasowa praktyka, Polska nie wykorzystuje potencjatu tech-
nologii cyfrowych, czego wyrazem jest m.in. warto$é indeksu cyfrowej gospo-
darki i spoleczenstwa cyfrowego (DESI) plasujaca nasz kraj na jednej z ostat-
nich pozycji wérdd panstw Unii Europejskiej. Na ten wynik znaczacy wplyw
ma niski poziom kompetencji cyfrowych®. Progres w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej jest niezadawalajacy
1 stanow1 zasadniczg bariere w procesie transformacji cyfrowej jednostek sa-
morzadu terytorialnego. Zwazywszy na powyzszy stan faktyczny, rozwazania
poczynione w artykule postuzyé maja ustaleniu gléwnych barier, ktére wpty-

8 Kompetencje — Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA), http://archiwum.mec.gov.pl/
konsultacje/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/kompetencje-centrum-kompetencyj-
ne-administracji-cka-0 (data dostepu: 26.04.2022).

9 Komisja Europejska, Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na
2021 r. — Polska.
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waja na niski poziom kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej
1 hamujq ich dalszy rozwdj, a takze stanowia probe znalezienia rozwigzan lub
neutralizacji zdiagnozowanych probleméw. Ksztattowanie 1 staty wzrost po-
ziomu kompetencji cyfrowych wymaga szczegdlnego zainteresowania i wspar-
cia. Poniewaz problematyka dotyczaca powyzszej tematyki jest obszerna i nie
sposéb jej kompleksowo przedstawi¢ w niniejszej publikacji, skoncentrowano
sie jedynie na ukazaniu gléwnych probleméw dotyczacych kompetencji cyfro-
wych kadr administracji publicznej, ktére maja wplyw na proces transforma-
cji cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego.

Pojecie kompetencji cyfrowych

Szczegoblnie wazne z perspektywy dynamiki zmian zachodzacych na Swie-
cie 1 potrzeby dostosowania sie do nich sa kompetencje kluczowe, definiowane
przez Rade Unii Europejskiej jako te, ktorych wszyscy potrzebuja do samore-
alizacji 1 rozwoju osobistego, zatrudnienia, wtaczenia spotecznego, zréwnowa-
zonego stylu zycia, udanego zycia w pokojowych spoteczenstwach, kierowania
zyciem w sposéb prozdrowotny i aktywnego obywatelstwal®. Wéréd oémiu
wymienionych kompetencji kluczowych znajduja sie kompetencje cyfrowe, kto-
re okreslane sa jako kompetencje obejmujace pewne, krytyczne i odpowiedzial-
ne korzystanie z technologii cyfrowych 1 interesowanie sie nimi do celow ucze-
nia sie, pracy 1 udzialu w spoteczenstwie. Obejmuja one umiejetnosé
korzystania z informacji i danych, komunikowanie sie i wspdlprace, umiejetnosé
korzystania z mediéw, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy 1 kompetencje zwiazane z cyberbez-
pieczenstwem), kwestie dotyczace wtasnoé$ci intelektualnej, rozwigzywanie
probleméw i krytyczne myéleniell.

Budowanie kompetencji cyfrowych jest wyzwaniem, ktére wymaga podje-
cia szeregu dziatan o wymiarze strategicznym, nastawionym na realizacje
wieloaspektowych 1 dlugofalowych przedsiewzie¢. Konieczno$é podjecia tych
dziatan w perspektywie najblizszych lat dostrzega sie w dziataniach Unii
Europejskiej. Zwazywszy na fakt, ze kompetencje cyfrowe — obok czytania,
pisania, umiejetnoSci matematycznych i jezykowych — stanowia zesp6t funda-
mentalnych umiejetnoéci wspélczesnego czlowiekal?, wydaje sie byé w pelni

10 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w proce-
sie uczenia sie przez cale zycie, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=
CELEX%3A32018H0604%2801%29 (data dostepu: 5.05.2022).

11 Tbidem.

12 Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do roku 2030 — projekt, Warszawa 2019, s. 6,
https://docplayer.pl/190215528-Program-rozwoju-kompetencji-cyfrowych-do-roku-2030.html (data
dostepu: 18.04.2022).
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uzasadnione, wrecz niezbedne podjecie systemowych dziatan polegajacych na
budowaniu kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie. W literaturze odnoszace;j
sie do pojeé cyfryzacji 1 transformacji cyfrowej pojecie kompetencji w tym za-
kresie okreslane jest jako e-kompetencje, kompetencje cyfrowe (digital compe-
tences), umiejetnoéci cyfrowe (digital skills, e-skills) czy alfabetyzacja cyfrowa
(digital literacy). Podkresla sie, ze jest to pojecie wieloptaszczyznowe 1 odnosi
sie do szeregu réznego rodzaju umiejetnosci.

Kompetencje cyfrowe definiowane sa jako harmonijna kompozycja wiedzy,
umiejetnosci 1 postaw umozliwiajacych zycie, uczenie sie 1 prace w spoteczen-
stwie wykorzystujacym technologie cyfrowe. Na kompetencje cyfrowe sktada-
ja sie kompetencje informatyczne, czyli umiejetnos$é postugiwania sie kompu-
terem 1 innymi urzadzeniami elektronicznymi, korzystania z internetu,
aplikacji i oprogramowania, kompetencje informacyjne polegajace na umiejet-
noéci wyszukiwania informacji, rozumienia ich, a takze selekcji 1 oceny kry-
tycznej oraz kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych
kompetencji w réznych sferach codziennego zycia, takich jak finanse, praca
1 rozw(j zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie oby-
watelskie, zycie duchowe itd.13 Opracowany na zlecenie Komisji Europejskiej
model DIGCOMP definiuje pie¢ podstawowych obszaréw e-kompetencji. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze nie chodzi jedynie o podstawowe, instrumentalne
umiejetnoéci oraz o wiedze dotyczaca wykorzystania technologii i medidéw
cyfrowych. Kompetencje te obejmuja bowiem réwniez bardziej zaawansowane
umiejetnosci z zakresu komunikacji, takie jak interakcje spoteczne z pomoca
technologii, dzielenie sie informacja 1 treSciami, partycypacja obywatelska
online, wspélpraca online, zarzadzanie tozsamo§cia cyfrowa, z zakresu wsp6t-
pracy, zarzadzania wiedza, uczenia sie 1 rozwigzywania probleméw technicz-
nych, okre§lanie potrzeb 1 ich rozwigzan, innowacyjno$¢ 1 kreatywno$cé z po-
moca technologii, okreslanie luk w kompetencjach cyfrowych, z zakresu tresci
ich tworzenia i taczenia, prawa autorskiego i licencjonowania, programowania
oraz z zakresu bezpieczenstwa zabezpieczanie urzadzen, zabezpieczanie danych
i tozsamoéci cyfrowej, ochrona zdrowia, ochrona érodowiskal4. Do szeroko
definiowanych kompetencji cyfrowych zaliczane jest takze tzw. myélenie kom-
putacyjne, ktorym okre§lamy zdolno§é znajdywania rozwigzan skomplikowa-
nych, otwartych probleméw, na ogét z wykorzystaniem technologii cyfrowych
oraz analizy danych. Rozwijanie umiejetnosci wykorzystania informacji i da-
nych jest niezbedne w czasach ich powszechnej dostepnos$ci. Umiejetnosci te
obejmuja zdolnoéé do wyszukiwania informacji, krytycznej oceny jej jakoéci

13 Cyfryzacja KPRM, Kompetencje cyfrowe, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-
-cyfrowe (data dostepu: 10.04.2022).

14 DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe,
Luxembourg 2013, s. 15—-32.
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1 zrddet, analizy danych oraz efektywnego zarzadzania informacja (réwniez
w formie graficznej)!®.

Kompetencje nalezy rozumieé szeroko, jako powigazana ze sobg wiedze,
umiejetnoéci, motywacje i §wiadomo$é. Strategiczne znaczenie kompetencji
cyfrowych wykracza poza kwestie zrownowazonego rozwoju spoleczenstwa
cyfrowego. Silne kompetencje cyfrowe w spoleczenstwie, na co wskazuja do-
kumenty strategiczne, przektadaja sie m.in. na ksztatt rynku pracy 1 konku-
rencyjno$é polskich pracownikéw, zdolnosé budowania kapitalu spolecznego
1 kulturowego, moga tez by¢ zrédlem znaczacych oszczednoséci (np. dla admi-
nistracji publicznej wdrazajacej bardziej efektywne rozwigzania e-administra-
cji)16. Celem rozwoju e-kompetenciji jest efektywne wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w réznych obszarach zycia, tak w pracy, nauce,
rozrywece, czy zalatwianiu spraw urzedowych, a dtugofalowo osiaganiu osobi-
stej samorealizacji, aktywnoéci zawodowej i spotecznejl’.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (dalej jako SOR) zaktada,
ze niezbedne sa dziatania podejmowane na rzecz rozwdj kompetencji cyfrowych,
polegajace na wsparciu w obszarze edukacji, nauki, ksztalcenia przez cale
zycie, elastyczne dopasowanie do indywidualnych potrzeb obywateli, wsparcie
adresowane do grup o zréznicowanych poziomach kompetencji cyfrowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatan na rzecz wlaczenia cyfrowego. Strategia
zaktada przejécie do modelu gospodarki opartej na wiedzy. Nie bedzie to jednak
mozliwe bez wykorzystania kompetencji cyfrowych. Stanowié beda one o prze-
wadze konkurencyjnej Polski w XXI w.18 Z kolei Program Zintegrowanej In-
formatyzacji Panstwa (dalej jako PZIP), jako strategiczny dokument okreéla-
jacy dzialania Rady Ministréw zmierzajace do rozwoju polskiej administracji
publicznej, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych, a w efek-
cie usprawnienia funkcjonowania Panstwa, zaktada, ze ksztaltowanie kom-
petencji cyfrowych, znajdujacych sie w grupie umiejetnosci przekrojowych,
wymaga szczegélnego zainteresowania 1 wsparcia 1 bedzie obejmowat zaréwno
obywateli, kadry administracji publicznej i specjalistéow TIK19. Wskazuje na

15 K. Glomb, T. Kulisiewicz, M. Jakubowski, A. Krawczyk, Z. Nowakowski, A. Zlotnicki,
T. Gajderowicz, Kompetencje przysztosci w czasach cyfrowej dysrupcji. Studium wyzwan dla Pol-
ski w perspektywie roku 2030, Warszawa 2019, s. 17.

16 J. Jasiewicz, M. Filiciak, A. Mierzecka, K. Sliwowski, A. Klimczuk, M. Kisilowska,
A. Tarkowski, J. Zadrozny, Ramowy katalog kompetencji cyfrowych (Framework Directory of Di-
gital Skills), Warszawa 2015, s. 5.

17 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych
& Centrum Cyfrowe Projekt Polska, Analiza doswiadczer oraz identyfikacja dobrych praktyk
w obszarze wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szczegétowych
zasad wdrazania Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji
celu tematycznego. Raport koricowy, s. 4.

18 Uchwata nr 8 Rady Ministréw..., s. 295.

19 Uchwata nr 109/2019 Rady Ministréw z dnia 24 wrzeénia 2019, Program Zintegrowanej
Cyfryzacji Panstwa, Warszawa 2019, s. 6.
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wyrazna, potrzeba podjecia systemowych, skoordynowanych dzialan na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych na kazdym etapie zycia obywateli, poniewaz
to ich niski poziom wérdéd naszego spoleczenstwa stanowi podstawowa barie-
re dla rozwoju gospodarczego. W SOR podkresla sie, ze posiadanie umiejet-
nosci cyfrowych, ktére sa niezbedne do funkcjonowania we wspélczesnym
$wiecie, bez wzgledu na wiek czy sprawno$¢ fizyczna, pozwala na poznawanie
treéci cyfrowych 1 ocene ich wiarygodno$ci, uzycie ich w zyciu codziennym, co
rozszerza popyt na e-ustugi, przyczynia sie do rozwoju gospodarczego i reali-
zacjl celéw owej strategii.

W treéci zalecenn Rady UE podkreéla sie fakt, ze korzystanie z technologii
1 tresci cyfrowych wymaga refleksyjnego 1 krytycznego, a zarazem pelnego
ciekawo$ci, otwartego 1 perspektywicznego nastawienia do ich rozwoju. Wy-
maga réwniez etycznego, bezpiecznego 1 odpowiedzialnego podejscia do stoso-
wania tych narzedzi. Do prawidtowego postrzegania roli 1 wagi kompetencji
cyfrowych w procesie transformacji cyfrowych niezbedne jest rozumienie:

— w jaki sposéb technologie cyfrowe moga pomagaé w komunikowaniu sie,
kreatywnosci 1 innowacjach oraz $wiadomo$¢ zwiazanych z nimi mozliwosci,
ograniczen, skutkéw 1 zagrozen,

— og6lnych zasad, mechanizméw i logiki lezacych u podstaw ewoluujacych
technologii cyfrowych oraz znajomo$¢é podstawowych funkeji 1 korzystanie
z réznych rodzajéw urzadzen, oprogramowania i sieci,

— przyjmowanie krytycznego podejécia do trafnoéci, wiarygodnoSci 1 wply-
wu informacji i danych udostepnianych droga cyfrowa oraz $wiadomos§¢ praw-
nych 1 etycznych zasad zwiazanych z korzystaniem z technologii cyfrowych,

— zdolno$é do korzystania z technologii cyfrowych w celu wsparcia aktyw-
nej postawy obywatelskiej 1 wlaczenia spotecznego, wspoétpracy z innymi oso-
bami oraz kreatywnos$ci w realizacji celéw osobistych, spotecznych 1 biznesowych,

— umiejetnosci, ktére obejmuja zdolnoéé do korzystania z treéci cyfrowych,
uzyskiwania do nich dostepu, ich filtrowania, oceny, tworzenia, programowa-
nia 1 udostepniania,

— zarzadzania informacjami, tre$ciami, danymi i tozsamo§ciami cyfro-
wymi oraz do ich ochrony, a takze rozpoznawania i skutecznego wykorzysty-
wania oprogramowania, urzadzen, sztucznej inteligencji lub robotéw?20.

Znaczenie kompetencji cyfrowych w procesie
transformacji cyfrowej

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest istotny nie tylko w perspektywie cia-
glego rozwoju nowych technologii, ale przede wszystkim mozliwo$ci ich stoso-

20 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych...
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wania w réznych obszarach zycia, co przektada sie na efektywno§é radzenia
sobie z réznego rodzaju wyzwaniami. Konieczno$¢ podjecia dziatan na rzecz
przeprowadzenia transformacji cyfrowej w perspektywie najblizszych lat do-
strzega sie w dziataniach Unii Europejskiej. Podkreéla sie, ze jest to niezbed-
ny proces z perspektywy cigglego rozwoju nowych technologii i ich zastosowa-
nia w niemalze kazdym aspekcie zycie cztowieka, pozwalajac czesto na szybsze,
wygodniejsze 1 tansze radzenie sobie z codziennymi zadaniami. Efektywno§é
1 wydajnoé¢ dzialania ma réwniez bezposérednio przetozy¢ sie na funkcjonowa-
nie aparatu administracyjnego panstwa, ktére powinno zapewni¢ obywatelom
mozliwoéé korzystania z wszelkich dostepnych rozwiazan usprawniajacych
zycie. Do realizacji tych zalozen niezbedna jest réwniez wiedza 1 $wiadomo$é
potencjalnych zagrozen, ktére towarzysza procesowi transformacji. Zalicza sie
do nich chociazby prawidlowe korzystanie z ustug chmurowych, ochrona danych
osobowych czy tez zagadnienia zwiazane z automatyzacja 1 awataryzacja dzia-
tan administracji, co tworzy szereg dylematéw 1 pytan dotyczacych wyboru
1 stopnia zaawansowania niezbednych rozwiazan. Pomoca, swoista kotwica
w nowym ulozeniu praw 1 obowigzkéw mieszkancéow gminy, powiatu, woje-
wodztwa w erze cyfrowej staja sie zasady prawa administracyjnego i funda-
mentalne zasady samorzadu (pomocniczo$¢ i decentralizacja). Obowigzujace
prawo wymaga przegladu pod katem zakresu dostepu do wiedzy o spoteczen-
stwie lokalnym. Prawo musi stworzy¢ nowe bariery dla ochrony dobra wsp6l-
nego, przede wszystkim godnoéci i wolnoéci cztowieka, co lezy réwniez w in-
teresie administracjiZl.

Jedynym z celéw ,,Cyfrowego Kompasu”, w ramach II Europejskiej agendy
cyfrowej, ktére maja zostaé osiggniete do 2030 roku, jest zalozenie, aby wszyst-
kie kluczowe ustugi publiczne byly dostepne online, wszyscy obywatele mieli
dostep do swojej elektronicznej dokumentacji medycznej, a 80% obywateli po-
winno korzystaé z rozwiazan w zakresie tozsamoéci elektronicznej. Problemem
o fundamentalnym znaczeniu w zakresie $wiadczenia ustug w formie zdalnej
dla naszego kraju okazala sie jednak ich dostepno$é. Mimo wdrozenia licznych
programéw, ktérych celem bylto zagwarantowanie dostepu do Internetu jak
najwiekszej liczbie mieszkancéw, nadal okreslona cze$é gospodarstw domowych
jest go pozbawiona. W czasie pandemii zauwazono wystepowanie zjawiska
wykluczenia cyfrowego uniemozliwiajacego osobom nim dotknietym korzysta-
nie z ustug publicznych. Konieczne jest wiec podejmowanie dzialan majacych
na celu podnoszenie kompetencji cyfrowych oséb szczegdlnie narazonych na
wykluczenie w tym obszarze?2.

2171, Lipowicz, Samorzad terytorialny XXI wieku, Warszawa 2019, s. 243—253.

22 J. Behr, Ustugi publiczne w czasie pandemii COVID-19. Analiza z uwzglednieniem specy-
fiki Swiadczenia ustug niematerialnych, [w:] J. Korczak (red.), Zwiqzki publicznoprawne w swietle
wspélezesnego prawodawstwa miedzynarodowego, unijnego i krajowego, seria: Prawo, t. 333,
Wroctaw 2021, s. 190-191.
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Parlament Europejski 1 Rada Unii w kwietniu 2021 r. wydata rozporzadze-
nie ustanawiajace program ,,Cyfrowa Europa” (Digital Europe Programme — DEP)
na lata 2021-2027. Program ma zapewnié strategiczne finansowanie w celu
wsparcia projektow w pieciu obszarach, z ktérego jeden dotyczy zaawansowa-
nych umiejetnosci cyfrowych i tematyki e-administracji (¢Government)3. Pro-
gram ma zapewni¢ Unii pozycje lidera w dziedzinie nowych technologii. Trans-
formacja cyfrowa jest jednym z gtéwnych priorytetéw. Parlament Europejski
pomaga ksztaltowacé polityki, ktére wzmocnig zdolnoéci Europy w zakresie
nowych technologii cyfrowych, rozwijania umiejetnoéci cyfrowych obywateli
1 szkolenia pracownikéw oraz pomoga w digitalizacji ustug publicznych, przy
jednoczesnym zapewnieniu poszanowania podstawowych praw 1 wartoSci.
Transformacja cyfrowa to integracja technologii cyfrowych przez przedsiebior-
stwa i wplyw tych technologii na spoleczenstwo?*. W kontekécie odbudowy
gospodarczej po pandemii COVID-19 co najmniej 20% Ssrodkéw na rzecz od-
budowy panstwa cztonkowskie musza przeznaczy¢ na projekty stuzace cyfry-
zacji ich gospodarek i spoleczenstw?5. Dla jednostek samorzadu terytorialne-
go taki priorytet dzialan stwarza konkretne mozliwosci (takze finansowe) do
przeprowadzenia okreslonych dziatan zwiazanych z transformacja i rozwojem
kompetencji cyfrowych, zar6wno mieszkancéw jak i zasobéw ludzkich samo-
rzadu. Oprécz zapewniania spdjnych regulacji na jednolitym rynku, Unia kta-
dzie réwniez nacisk na edukacje swoich obywateli w zakresie korzystania
z technologii cyfrowych. Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata
2021-2027 jest odnowiona inicjatywa polityczna majaca wspieraé¢ zréwnowa-
zone 1 skuteczne dostosowanie obowigzujacych w panstwach cztonkowskich
Unii systeméw ksztalcenia i szkolenia do ery cyfrowej. Aby osiagnac te cele,
w planie dziatania okreélono dwa obszary priorytetowe: wspieranie rozwoju
wysoce efektywnego ekosystemu edukacji cyfrowe) oraz rozwijanie kompeten-
cji i umiejetnoéci cyfrowych w dobie transformacji cyfrowej26. W ramach tego
drugiego priorytetu podejmowane beda dzialania w zakresie poprawy kompe-
tencji i umiejetnosci cyfrowych?7.

Priorytet dziatan dotyczacych rozwijania kompetencji cyfrowych w pro-
cesie cyfryzacji 1 transformacji cyfrowe) naszego kraju zawarty jest w szeregu
dokumentéw tworzonych na rzecz owej transformacji. Program Rozwoju Kom-

23 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/694 z dnia 29 kwietnia
2021 r. ustanawiajace program ,Cyfrowa Europa” i uchylajace decyzje (UE) 2015/2240.

24 Transformacja cyfrowa: znaczenie, korzysci i polityka UE, https://www.europarl.europa.
eu/news/pl/headlines/society/20210414ST002010/transformacja-cyfrowa-znaczenie-korzysci-i-po-
lityka-ue (data dostepu: 10.04.2022).

25 Europejska agenda cyfrowa, https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/64/digi-
tal-agenda-for-europe (data dostepu: 10.04.2022).

26 Tbidem.

27 Plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027, https://education.ec.
europa.eu/pl/focus-topics/digital-education/digital-education-action-plan (data dostepu: 10.04.2022).



Problematyka kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej... 297

petencji Cyfrowych do 2030 roku (dalej jako PRKC) stanowi odpowiedZ na
unijny wymog stworzenia kompleksowej krajowej strategii w zakresie umie-
jetnosci cyfrowych. Celem programu jest staly wzrost poziomu kompetencji
cyfrowych przez zapewnienie kazdemu w Polsce mozliwo$ci ich rozwoju, sto-
sownie do potrzeb. Rozwdj kompetencji cyfrowych ma sie przyczynié¢ do budo-
wy inkluzywnego, otwartego 1 nowoczesnego spoleczenstwa, co w wymiarze
indywidualnym bedzie przektadaé sie na lepsza jakoéé zycia. Program w ramach
swoich kompleksowych zatozen przewiduje rozwdj powszechnych kompetencji
cyfrowych wérdd obywateli, poczawszy od etapu edukac)i przedszkolnej 1 weze-
snoszkolnej do wieku senioralnego. Wsparcie w ramach programu bedzie kie-
rowane do wszystkich, ktorzy beda chcieli podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe,
w tym do przedsiebiorcéw, pracownikow wszystkich sektoréw gospodarki oraz
urzednikéw, jak réwniez oséb utalentowanych cyfrowo, ktére zasila w przy-
szloéci zasob specjalistéow ICT o najwyzszych kompetencjach?8.

Rola cztowieka powinna znajdowaé sie na pierwszym miejscu debaty
o $wiecie cyfrowym. Kompetencje cyfrowe i medialne sg kluczowym, ,,miekkim”
czynnikiem warunkujacym skutecznoéé cyfryzacji. Bez ,,cyfrowych obywateli”
nie przyjma sie w Polsce ustugi e-administracji, ze wzgledu na brak kompe-
tencji pracownikéw nie uda sie tez cyfryzacja przedsiebiorstw. Wysoki poziom
korzystania z technologii cyfrowych powigzany z odpowiednimi kompetencjami
jest niezbedny dla zapewnienia wtasciwej podazy ustug i tresci cyfrowych — tak
publicznych, jak i komercyjnych. Wptywa na konkurencyjnos$¢ kadr zawodowych
1 szanse rozwojowe gospodarki. Sprzyja wreszcie wiekszej partycypacji oby-
watelskiej i indywidualnemu dobrostanowiZ®. Niezbednym czynnikiem w tym
procesie wymieniana jest budowa 1 rozwdj e-administracji, orientacja admini-
stracji panstwa na ustugi cyfrowe, w tym budowa kompetencji cyfrowych ad-
ministracji, zaréwno technicznych, jak i1 dotyczacych praktycznego stosowania
technologii cyfrowych.

Zmiany w odniesieniu do wiedzy 1 umiejetnosci, wynikajace ze zmian
technologicznych, obejmowac beda nie tylko zasoby ludzkie sektora gospodar-
czego, ale réwniez administracje publiczna. Kluczowe znaczenie w transfor-
macji cyfrowej ma rozwd) kompetencji cyfrowych w administracji publicznej.
Urzednicy, dzieki swojej wiedzy, umiejetno$ciom 1 postawom, powinni przy-
czynia¢ sie do podnoszenia jakoéci 1 popularyzacji e-ustug oraz zwiekszania
otwartoéci calej administracji. Odpowiednie kompetencje pozwola tez urzed-
nikom 1 pracownikom administracji publicznej lepiej zrozumieé potrzeby oby-
wateli — uzytkownikéw e-ustug®?. Zaklada sie, ze wzrost kompetencji cyfrowych
pracownikéw administracji publicznej w sposéb bezposéredni przelozy sie na
jako$ ustug §wiadczonych przez administracje. Polska musi podnosi¢ poziom

28 Cyfryzacja KPRM, Kompetencje cyfrowe...
29 Uchwata nr 17 Rady do Spraw Cyfryzacji..., s. 1-2.
30 Ibidem, s. 9.
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umiejetnosci cyfrowych w systemie edukacji i poza nim. Szczegdlnie cenne
byloby przyjecie podejécia partycypacyjnego przy opracowywaniu waznych
strategii politycznych z udziatlem witadz na szczeblu lokalnym 1 regionalnym
oraz spoteczenstwa obywatelskiego. Niezbedne jest dalsze wspieranie spotecz-
nosci lokalnych w procesie dostosowywania sie do wyzwan epoki cyfrowej
w celu wykorzystania w pelni potencjatu oferowanego przez gospodarke cyfro-
wa’l. Warto w tym miejscu podkreslié, ze budowanie kompetencji cyfrowych
wymaga zapewnienia kilku fundamentéw takich jak dostep do Internetu
1 sprzetu TIK, odpowiednie motywacje 1 postawy uzytkownikéw, w tym $wia-
domoéé korzyéci 1 zagrozen oraz poczucie bezpieczenstwa zwiazane z korzy-
staniem z Internetu 1 TIK, a takze dostepno$¢ odpowiednich ustug i1 zasobow
sieciowych, z ktérych obywatel bedzie mégl korzystaés?.

Transformacja cyfrowa w jednostkach samorzadu
terytorialnego

Transformacja cyfrowa administracji publicznej to najnowszy trend pod-
kres$lany w réznego rodzaju dokumentach strategicznych, ale takze w doku-
mentach, ktore beda stanowity zrédlo dotacji 1 grantéw dla administracji, jak
Krajowy Plan Odbudowy, regionalne programy operacyjne czy program Fun-
dusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy na lata 2021-202723. Komisja Euro-
pejska zobowigzala sie do stworzenia Europy na miare ery cyfrowej poprzez
wzmocnienie pozycji obywateli, przedsiebiorstw 1 administracji za pomoca
technologii nowej generacji. Aby ksztattowaé cyfrowa przysztoéé Europy, Ko-
misja Europejska jest zdecydowana rozwiazaé problem braku umiejetnosci
cyfrowych oraz promowaé projekty i strategie, ktore maja stuzyé poprawie
poziomu umiejetnosci cyfrowych w Europie. Umiejetnoéci cyfrowe sa kluczowym
czynnikiem napedzajacym konkurencyjnos$é i pobudzajacym zdolno$ci inno-
wacyjne UE. Sa tez kluczowym wyznacznikiem spéjnosci spolecznej i osobi-
stego dobrostanu obywateli?4. W perspektywie najblizszych lat konieczne
bedzie dalsze usprawnienie dziatalno$ci sektora publicznego, w tym admini-
stracji publicznej, poprzez szersze zastosowanie technologii cyfrowych, zwtasz-
cza w kontaktach instytucji z obywatelami, skutkujace uelastycznieniem re-
lacji miedzy administracja, biznesem i spoleczenstwem3®. Transformacja

31 Komisja Europejska, Indeks gospodarki..., s. 6.

32 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych
& Centrum Cyfrowe Projekt Polska, Analiza doswiadczeri..., s. 13.

33 8. Szczepaniak, Prawdziwe oblicze transformacji cyfrowej, https://wspolnota.org.pl/new-
sletter/prawdziwe-oblicze-transformacji-cyfrowej (data dostepu: 15.05.2022).

34 Transformacja cyfrowa, https://ec.europa.eu/reform-support/what-we-do/digital-tran-
sition_pl (data dostepu: 5.04.2022).

35 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowy Plan Odbudowy..., s. 214.
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cyfrowa jednostek samorzadu terytorialnego odgrywa z tej perspektywy za-
sadnicza, role, poniewaz to wlasénie te jednostki funkcjonujg najblizej obywa-
teli, dlatego tez moga w najwiekszym stopniu przyczynié sie do stosowania
1 upowszechniania rozwigzan zwiazanych m.in. z e-administracja czy ksztal-
towania kompetencji cyfrowych swoich mieszkancow.

Cyfryzacje, biorac pod uwage administracje publiczna, mozna odnie§é
réwniez do transformacji panstwa i dazenia do tego, by stato sie ono podmio-
tem przede wszystkim ,ustugowym”. Chodzi w tym wzgledzie o stworzenie
odpowiednich warunkéw do tego, aby urzedy byly przyjazne obywatelom
1 przedsiebiorcom, a wszelkie ich potrzeby byly skutecznie wypelniane przez
administracje publiczna. W przypadku administracji publicznej w Polsce gtow-
nym celem cyfryzacji jest doprowadzenie do tego, by kazdy polski obywatel
1 przedsiebiorca moégt zatatwié dowolna sprawe urzedowa, przy wykorzystaniu
drogi elektronicznej?6. Transformacja cyfrowa nie musi by¢ napedzana tech-
nologia, lecz raczej te zmiany musza uwzgledniaé potrzeby 1 oczekiwania oby-
wateli, w odniesieniu do ktérych trzeba znaleZé najbardziej przejrzyste, inklu-
zywne, przyjazne dla uzytkownika, najbezpieczniejsze 1 najbardziej optacalne
rozwiazania. Oznacza to, ze nowe wyzwania pociagaja za soba réwniez zmia-
ny na szczeblu lokalnym 1 regionalnym, ktérych wdrozenie zalezy przede
wszystkim od zdolnoSci do okre§lenia tych potrzeb oraz od gotowosci do wpro-
wadzenia najstosowniejszych zmian37. Transformacja cyfrowa jest postrzega-
na jako wyraz innowacyjnoéci samorzadu terytorialnego, koprodukeji ustug
publicznych oraz jako sposéb poprawy przejrzystosci dziatania i tworzenia
wartosci publicznej®8. Nalezy jednak podkreslié, ze transformacja cyfrowa
w jednostkach samorzadu terytorialnego to przestawienie calej organizacji na
nowy, cyfrowy sposéb dziatania. W praktyce nie jest mozliwe sprowadzenie jej
do zmiany obejmujacej jaki§ fragment organizacji, np. pojedynczy wydzial,
jednostke organizacyjna. To dostosowanie organizacji pod katem proceséow
cyfrowych, a nie dostosowywanie proceséow do istniejacej organizacji. Trans-
formacja cyfrowa to my$lenie procesowe nastawione na integracje wszystkich
elementow, ludzi, rejestréw, zasobdéw informacyjnych oraz zawartych w nich

danych3?.

36 D. Chaba, Warunki cyfryzacji samorzaqdu terytorialnego w Polsce, ,Samorzad Terytorial-
ny” 2021, nr 5, s. 12.

37 Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw, Wzmocnienie sprawowania wtadzy na szczeblu
lokalnym i demokracji przedstawicielskiej dzieki nowym instrumentom technologii cyfrowej COR
2020/00830, https://leur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52020IR0830 (data
dostepu: 5.04.2022).

38 A. Kaczynska, S. Kanduta, J. Przybylska, Transformacja cyfrowa z punktu widzenia sa-
morzqdu terytorialnego — wybrane zagadnienia, ,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”
2021, nr 65(1), s. 33.

39 S. Szczepaniak, op. cit.
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Zdaniem Europejskiego Komitetu Regionéw przekonanie, ze dostepnoéé
1 wykorzystanie technologii moze mie¢ silny wpltyw na sponoéé w UE, nie jest
niczym nowym. Juz przed wybuchem pandemii COVID-19 Europejski Komitet
Regionéw podkresélit spdjnoéé cyfrowa jako kluczowa kotwice w tworzeniu
integracyjnych spoteczenstw w UE. Owa spéjno$é cyfrowa jest waznym do-
datkowym wymiarem tradycyjnego pojecia gospodarki, spdjnosci spotecznej
i terytorialnej okreélonej w traktacie UE49. Komitet uwaza, ze jednostki sa-
morzadu lokalnego i regionalnego to z natury rzeczy najlepszy poziom do
przeprowadzenia transformacji cyfrowej. Powtarza, ze stosowanie nowych
technologii cyfrowych otwiera nowe mozliwo$ci konsultacji 1 udziatu i umoz-
liwia udostepnianie wysokiej jako$ci informacji, analize reakcji opinii publicz-
nej, docieranie do odleglych terenéw oraz obywateli w najtrudniejszej sytuacji,
wykorzystywanie umiejetno$ci, wiedzy i know-how obywateli oraz ksztalto-
wanie wspolnie z nimi polityki, ktéra odpowiada ich potrzebom i oczekiwa-
niom*!. Transformacje cyfrowa samorzadu terytorialnego nalezy rozumieé
jako caloksztalt przemian zachodzacych w samorzadzie terytorialnym doty-
czacych ustug, proceséw, zasobow, kultury organizacyjnej samorzadu oraz
kompetencji dokonywanych w celu poprawy dostepnoéci 1 podnoszenia jakosci
ustug publicznych, usprawnienia pracy urzedu, wsparcia proceséw podejmo-
wania decyzji strategicznych i1 operacyjnych, zwiekszenia przejrzystosci dzia-
tania samorzadu terytorialnego, angazowania mieszkancéw w zycie wspolnoty
samorzadowej, wykorzystujacych technologie cyfrowe. Przemiany te zmierzaja,
do osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju?2.

W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030 (dalej jako KSRR) uzna-
no, ze cyfryzacja jest podstawowym czynnikiem stymulujacym dostep obywa-
teli do ustug wraz z plynacymi z nich korzySciami natury ekonomiczno-
-spotecznej. Dzialania w ramach powyzszej strategii ukierunkowane sa na
nowoczesne technologie cyfrowe w procesach rozwojowych regionéw, rozwdj
innowacji gospodarczych 1 technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwiek-
szanie cyfrowej dostepnosci, jakoSci 1 efektywnoéci ustug publicznych, budowe
bezprzewodowych sieci nowej generacji, wdrazanie koncepcji inteligentnego
miasta 1 wsi przy wykorzystaniu najnowszych technologii oraz otwartych da-
nych, kreowanie spoleczenstwa informacyjnego przez ograniczenie zjawiska
wykluczenia cyfrowego oraz rozwdj umiejetnoéci cyfrowych na kazdym pozio-
mie?3. Natomiast konieczno$é rozwijania kompetencji cyfrowych pracownikéw
administracji, zaréwno technicznych, jak 1 tych, ktorych dotyczy praktyczne

40 European Committee of the Regions, EU Annual Regional and Local Barometer 2021,
s. 74.

41 Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw, Wzmocnienie sprawowania...

42 A, Kaczynska, S. Kanduta, J. Przybylska, op. cit., s. 32.

43 https://www.gov.pl/web/ia/krajowa-strategia-rozwoju-regionalnego-2030-ksrr (data dostepu:
15.04.2022).
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stosowanie technologii cyfrowych, podkreslana jest w SOR w ramach kierun-
ku interwencji: budowa 1 rozwdj e-administracji. W strategii istotny nacisk
potozono na rozwijanie kompetencji administracji publicznej. Chodzi o umie-
jetnoéci niezbedne do prowadzenia skutecznej polityki rozwoju, w szczegdlno-
$ci na terenach o niskim potencjale rozwojowym, a zwlaszcza wspieranie po-
wigzan miedzy lokalnym i regionalnym sektorem publicznym a $wiatem
biznesu i nauki%4.

Nie jesteSmy jeszcze w stanie ocenié, jak daleko siegnie cyfryzacja na
poziomie podstawowym samorzadu terytorialnego, ale juz obecny zarys moz-
liwoéci pozwala przewidywac gteboko§é zmian. Samorzad terytorialny zysku-
je nowe mozliwosci realizacji zadan publicznych, nowego ksztaltu nabiera
domena publiczna, a dane statystyczne, uzywane dotychczas praktycznie wy-
lacznie przez administracje rzadowa, staja sie szansa na zwiekszenie racjo-
nalno$ci administrowania przez samorzad, zwlaszcza w wielkich miastach.
Oznacza to jednak zwiekszone obowiazki w zakresie danych osobowych, do
czego duza cze$é organdéw samorzadu nie jest jeszcze przygotowana. Sitg sa-
morzadu moze byé zagwarantowanie wiekszego niz w przypadku administra-
¢ji centralnej udziatu cztowieka w administrowaniu i w kontaktach z miesz-
kancem. Nalezy rozwazyc¢, czy takie prawo nie powinno sie pojawi¢ rowniez
expressis verbis w przepisach prawnych. Ma to szczegdlny wydzwiek w starze-
jacym sie spoleczenstwie europejskim, w ktérym potrzeba asysty, osobistej
pomocy i kontaktu moze by¢é coraz wieksza*>.

W tym kontekécie trzeba podkreslié, ze cyfryzacja samorzadu terytorial-
nego jest niemozliwa bez wdrazania konkretnych przepiséw prawnych, w kto-
rych np. uregulowane zostatyby kwestie dotyczace rodzajéw oraz sposobdéw
korzystania z systeméw komputerowych 1 cyfrowych. Przyjmowanie tego typu
aktéw prawnych, naktadajacych na jednostki samorzadu terytorialnego wymog
stosowania systeméw informatycznych, jest bez watpienia jednym z podsta-
wowych warunkéw cyfryzacji samorzadu terytorialnego w Polsce*®. Wymaga-
ne jest podjecie niezbednych dziatlan legislacyjnych w zakresie stworzenia
odpowiednich regulacji prawnych zwiazany przede wszystkim z konieczno$cia
przeprowadzenia wewnetrznej informatyzacji urzedéw oraz procesami tworze-
nia systemoéw teleinformatycznych umozliwiajacych éwiadczenie ustug droga
elektroniczna przez samorzad terytorialny. Techniczne aspekty informatyza-
¢ji administracji publicznej sa procesami o znacznym stopniu skomplikowania,
a ich kreacja wymaga nowego 1 specjalnie pomyslanego prawa cechujacego sie
niska trwaloécia oraz cigglym nowelizowaniem wymuszonym przez rdéznorod-

44 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/krajowa-strategia-rozwoju-regionalnego (data
dostepu: 15.04.2022).

45 1. Lipowicz, op. cit., s. 243-266.

46 D. Chaba, op. cit., s. 14—15.
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ne dostosowania i postep technologiczny?’. Sytuacja, w ktérej przed samorza-
dem terytorialnym zostaja postawione nowe zadania, zdarza sie bardzo czesto.
Za kazdym razem jednak nowe, pilne potrzeby lub zaskakujaca sytuacja kry-
zysowa prowadza przede wszystkim do analizy, czy nowa potrzebe spoteczna
o charakterze zbiorowym da sie umiesci¢ w dotychczasowym katalogu zadan
przez ich uszczegblowienie, czy tez samorzad powinien zwrécié sie z postulatem
o uzupelnienie ustawowego katalogu zadan lub prawa materialnego. Przegla-
du wymagaja — przy pomocy wyprobowanych narzedzi nauki prawa admini-
stracyjnego — podstawowe zadania samorzadu terytorialnego pod katem ich
modernizacji, uwzglednienia nowych wyzwan, takich jak transformacja cy-
frowa*s,

Bariery zwigzane z kompetencjami cyfrowymi kadr
w procesie transformacji

Zadna z dostepnych technologii nie zapewni sukcesu administracji pu-
blicznej (w tym jednostkom samorzadu terytorialnego), jesli do zmiany nie
beda przekonani ludzie odpowiedzialni za proces transformacji cyfrowe). Za-
réwno kadry administracji publicznej, a takze obywatele jako odbiorcy ich
dziatan stanowia najwazniejsze ogniowo transformacji. Wéréd wielu wyzwan,
z ktorymi musi mierzy¢ sie administracja publiczna w procesie transformacji
cyfrowej, znajduje sie problem niewystarczajacych kompetencji kadr w zakre-
sie zamawiania, projektowania, budowy systemoéw IT oraz ich utrzymania.
W procesie transformacji cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego pojawia
sie szereg zagadnien odnoszacych sie do tej problematyki, a zwiazanych
z kwestia kompetencji cyfrowych kadr tychze jednostek. Zagadnienia te doty-
cza przede wszystkim mozliwoéci wykorzystania technologii cyfrowych do
$§wiadczenia ustug administracyjnych, sposobu ich éwiadczenia, problematyki
bezpieczenstwa cyfrowego tych jednostek, a takze mozliwoéci wykorzystania
tych technologii do rozwoju spotecznosci lokalnych (koncepcja smart city 1 smart
village). Duzym problemem, ktory stoi na przeszkodzie petnej cyfryzacji miast,
sa koszty zwiazane z wdrazaniem tych technologii, ale 1 inne czynniki, np.
zmniejszenie poczucia prywatnosci. Znaczaca role w powodzeniu wdrazania
najnowszych technologii 1 przeksztalcaniu miasta w smart city ogrywaja lo-
kalna administracja publiczna oraz lokalni interesariusze. Kluczowe jest tez
tworzenie przez samorzady wyspecjalizowanych wydzialéw, departamentéw

47T A. Bohdan, Aspekty prawne i praktyczne swiadczenia e-ustug przez samorzad gminny na
przyktadzie gmin wojewddztwa opolskiego, ,,Samorzad Terytorialny” 2021, nr 5, s. 35—36.

48 1. Lipowicz, Nowa rola samorzqdu terytorialnego w parnstwie wspétczesnym, ,Samorzad
Terytorialny” 2020, nr 7-8, s. 24—28.
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czy biur ds. smart city*. W wymiarze lokalnym znaczenia nabieraja nie tylko
technologie cyfrowe, ale réwniez dziatania, ktére zmierzaja do poprawy sze-
roko pojetych warunkéw zycia mieszkancéw, takze w skali mikro. Wérdd pie-
ciu czynnikéw napedzajacych powstawanie inteligentnych rozwiazan na
obszarach wiejskich jest wspieranie transformacji cyfrowej. W tych przeobra-
zeniach szczegdlng warto$é ma czlowiek 1 jego umiejetnosci oraz poczucie, ze
bierne czekanie na nadejécie zmian nie ma wiekszego sensu. W tym tez kon-
tekscie technologia moze by¢ co najwyzej narzedziem, gdyz gtéwnym czynni-
kiem poprawy poziomu i jakoS$ci zycia staja sie kompetencje ludzkie. Dobrze
rozpoznane lokalne zasoby ludzkie stanowia podstawe innowacji spotecznych,
a w konsekwencji konstytuuja wzrost odpornosci obszaréw wiejskich, pozwa-
lajac rozwiazaé problemy, przed ktérymi stojg lokalne spolecznoéci®.

Znaczaca bariere dla jednostek samorzadu terytorialnego w transforma-
cji cyfrowej stanowi brak odpowiednich kompetencji urzednikéw oraz brak
wystarczajacej liczby osob, ktére moga obstugiwaé w urzedach nowoczesne
systemy informatyczne, a takze obawy urzednikéw odnosnie do tego, ze cy-
fryzacja doprowadzi do zwolnien, co implikuje ich niecheé¢ do wdrazania nowych
rozwigzan®l. Istotna role odgrywaja w tym kontekscie dziatania podejmowa-
ne przez wladze lokalne 1 regionalne. Niewatpliwie braki wiedzy 1 umiejetno-
$ci w zakresie kompetencji cyfrowych na poziomie podmiotéw zarzadzajacych
hamuja dziatania stuzace transformacji. W zwigzku z tym przydatne jest
podsumowanie umiejetnoéci cyfrowych dostepnych w samorzadach lokalnych
1 regionalnych, a nastepnie okreslenie luk technologicznych w obrebie wtadz
lokalnych 1 regionalnych oraz miedzy nimi, a takze okreslenie potrzeb w tej
dziedzinied2.

Jednym z gtéwnych problemem w transformacji cyfrowej z perspektywy
kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej jest brak skoordynowa-
nych dziatan w zakresie nabywania i pogtebiania owych kompetencji. Sku-
teczno$¢ dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych wymaga podejScia
systemowego, wspoéldziatania zar6wno na szczeblu rzadowym, jak i samorza-
du, ale takze zaangazowania oraz wspdlpracy z sektorem prywatnym 1 poza-
rzadowym. Zglaszana jest potrzeba stworzenia jednolitej, spéjnej strategii
dotyczacej kompetencji cyfrowych 1 stworzenia centralnego oérodka koordy-
nacji tych dziatan. Do tej kwestii odnosi sie Najwyzsza Izba Kontroli, ktora
w przeprowadzonej kontroli dziatania organéw administracji publicznej na
rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych spoteczenstwa wskazata, ze nie zo-

49 P. Popeda, Czy w smart city 2yje sie lepiej? Wprowadzenie do tematyki zaleznosci inteligen-
¢ji miast i oferowanego przez nich standardu zycia, ,Samorzad Terytorialny” 2021, nr 9, s. 78—84.

50 S, Kalinowski, k.. Komorowski, A. Rosa, Koncepcja smart villages. Przyktady z Polski,
Warszawa 2021, s. 7-18.

51 D. Chaba, op. cit., s. 19.

52 Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw, Wzmocnienie sprawowania wtadzy...
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stat wyznaczony podmiot odpowiedzialny za koordynacje wszystkich dziatan,
monitorowanie 1 wspieranie podmiotéw uczestniczacych w podnoszeniu kom-
petencji cyfrowych spoteczenstwa. Rada Ministréw do zakonczenia kontroli
Najwyzszej Izby Kontroli nie przyjeta PRKC bedacego strategicznym progra-
mem w tym zakresie®2. Dynamika rozwoju technologicznego znaczaco wyprze-
dza tempo prac legislacyjnych, co w konsekwencji skutkuje powaznymi lukami
prawnymi i bezposérednio odzwierciedla brak adekwatnych rozwiazan doty-
czacych kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej. Brak skutecznych
systemowych mechanizméw budowania kompetencji cyfrowych kadr jednostek
samorzadu terytorialnego, a takze deficyt adekwatnych treéci i ustug dosto-
sowanych do potrzeb uzytkownikow stanowi istotng bariere w transformacji
cyfrowej tych jednostek. Koniecznoéé podejécia systemowego potwierdza ana-
liza strategii i dziatan majacych na celu rozwdj kompetencji cyfrowych w pan-
stwach Unii Europejskiej przeprowadzona przez Centrum Cyfrowe w listopa-
dzie 2018 r. Po pierwsze, analiza uznaje, ze rozwdj kompetencji cyfrowych jest
kluczowym elementem strategii cyfryzacyjnych w krajach wiodacych; po dru-
gie, ze systemowe podejScie jest najwazniejszym czynnikiem przesadzajacym
o skutecznoéci dzialan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych®4.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest deficyt wiedzy, umiejetnoéci, a tak-
ze odpowiedniej infrastruktury®® niezbednej do transformacji po stronie sek-
tora publicznego. Jedna z istotnych kwestii jest potrzeba wspdtpracy z pod-
miotami zewnetrznymi. Synergiczny rozwdj e-ustug oraz kompetencji cyfrowych
moze by¢ wspierany przez organizacje pozarzadowe bedace waznym partnerem
administracji publicznej w promowaniu wykorzystania e-ustug. Z punktu wi-
dzenia rozwoju kompetencji cyfrowych w administracji publicznej niezbedne
jest stworzenie trwatych mechanizmow dzielenia sie wiedzg. Kazde minister-
stwo, kazdy urzad wypracowuje swoje dobre praktyki, jednak nie ma mecha-
nizméw wspierajacych ich wspéldzielenie. Jednoczesnie brakuje ustug, platform
wsplerajacych podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji
publicznej, ktorzy dzieki otrzymanemu wsparciu efektywniej tworzyliby roz-
wiazania dla obywateli®6. Wzmocnienie zarzadzania rozwojem kompetencji

53 Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji Publicznej, Informacja o wynikach
kontroli, Dziatania organéw administracji publicznej na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa, KAP.430.017.2021, nr ewid. 182/2021/P/21/003/KAP, Warszawa, 11.01.2022, s. 73.

54 Program Rozwoju Kompetencji..., s. 17.

55 Szczegblnie w przypadku wsi i terenéw o niskim poziomie zaludnienia istotna kwestie
stanowi dostep do odpowiedniej jakosci przesytu danych, takich jak sie¢ 5G, co pozwolitby na
rozwiazania dotychczas niedostepne na tych obszarach. Spotecznosci lokalne rozumieja, ze bez
sprawnej telekomunikacji nie bedzie dostepu do wielu ustug. Kluczowa jest tutaj rola samorzadow.
Bez ich zaangazowania niemozliwa jest rozbudowa 1 unowocze$nianie infrastruktury. Wiecej na
ten temat: Rozwdj ustug telekomunikacyjnych dla rozwoju obszaréw mniej zurbanizowanych, https:/
wspolnota.org.pl/news/rozwoj-uslug-telekomunikacyjnych-dla-rozwoju-obszarow-mniej-zurbani-
zowanych (data dostepu: 31.03.2022).

56 Uchwala nr 109/2019 Rady Ministréw..., s. 46.
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cyfrowych zaklada wspéldziatanie administracji na poziomie centralnym
1 regionalnym, wspotprace miedzysektorowa miedzy administracja publiczna,
biznesem oraz organizacjami pozarzadowymi oraz wspottworzenie 1 wspél-
dzielenie wiedzy, dobrych praktyk i zasobéw edukacyjnych®?. W tym zakresie
planuje sie realizacje dziatan poprzez wybrane NGO 1 we wspélpracy z samo-
rzadami, ktére beda miaty istotna role w kierowaniu wsparcia do grup naj-
bardziej potrzebujacych. W ramach projektéw skierowanych do szkolenia ad-
ministracji wsparcie bedzie kierowane do urzedow, ktére zgltosza najwieksze
zapotrzebowanie na takie szkolenia®8. Taka wspélpraca jest bardzo istotna
z punktu widzenia mozliwoéci dostarczenia wiedzy przez podmioty, ktére spe-
cjalizuja sie w tej dziedzinie. Liczne glosy Srodowiska lideréw IT z administra-
c¢ji publicznej, domagajace sie powotania inicjatywy, ktora odpowiadalaby na
silng potrzebe niwelowania deficytu wiedzy z zakresu nowoczesnego zarza-
dzania IT oraz checi wyréwnywania swoich umiejetnoéci z liderami spoza
administracji publicznej, staly sie podstawa do stworzenia programu eduka-
cyjnego odpowiadajacego na te potrzebe®®. Do inicjatyw wspierajacych samo-
rzady w tych dziataniach mozna zaliczy¢ dzialania podejmowane przez Sto-
warzyszenie ,Miasta w Internecie”80, Polski Fundusz Rozwoju i Zwiazku Miast,
Polski Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek Powiatéw Polskich®l.

Niezbednym dziataniem wydaje sie by¢ stworzenie adekwatnych do postu-
lowanych potrzeb warunkéw stymulujacych upowszechnianie wiedzy, dobrych
praktyk czy banchmarkingu w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych
kadry administracji publicznej. Tym dzialaniom ma stuzy¢ stworzenie Centrum
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, zlozone z ekspertéw, doradcow, specjalistéw
w dziedzinie kompetencji cyfrowych 1 cyfryzacji, wspierajace proces tworzenia
polityk, nadawania kierunkéw wdrazania zoptymalizowanych rozwiazan

57 Projekt uchwaly Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego programu rzado-
wego pod nazwa Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC), https://www.gov.pl/web/
premier/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-wieloletniego-programu-rzado-
wego-pod-nazwa-program-rozwoju-kompetencji-cyfrowych-prke2.

58 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowy Plan Odbudowy..., s. 234.

59 Akademia Zarzadzania IT Administracji Publicznej jest organizowana przez Fundacje IT
Leader Club Polska przy wsparciu Wydzialu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej, https://www.
akademiait.edu.pl/o-akademii/o-akademii.html (data dostepu: 15.04.2022).

60 Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” aktywnie wspélpracuje z samorzadami w projektach
modernizacyjnych realizowanych na poziomie regionéw i lokalnych wspélnie, przy udziale lub na
rzecz wladz wojewddztw, powiatow, miast 1 gmin wiejskich, https://www.mwi.pl/miasto-i-gmina-
-interakeji (data dostepu: 15.04.2022).

61 Projekt Antykryzysowa Platforma Rozwigzan Technologicznych dla samorzadéw jest re-
akcja na potrzeby polskich samorzadéw wynikajace ze szczegdlnej sytuacji zwiazanej z epidemia,
COVID-19. Platforma taczaca potrzeby samorzadéw z rozwigzaniami firm technologicznych.
Platforma ma taczy¢ pilne potrzeby miast z rozwiazaniami firm technologicznych oraz prezento-
waé produkty, ktére firmy chcg zaoferowaé i udostepnié samorzadom. Partnerem strategicznym
projektu jest Zwiazek Miast Polskich. Platforme wspéltworza takze Zwiazek Powiatéw Polskich
oraz firmy technologiczne oferujace wdrozenie rozwigzan na specjalnych warunkach, https://
pfrdlamiast.pl/platforma-antykryzysowa.html (data dostepu: 15.04.2022).
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1 dziatan w celu rozwoju kompetencji cyfrowych na wielu poziomach zycia
spoteczno-gospodarczego. Centrum ma mie¢ charakter sieci ekspertow, ktéra
zostanie powotana przy Kancelarii Prezesa Rady Ministréow, co pozwoli na
bezposrednie i szybkie przelozenie rekomendacji na praktyke rozwoju kompe-
tencji cyfrowych w Polsce®2. Natomiast bezposrednio odpowiadaé na potrzeby
administracji publicznej ma Centrum Kompetencyjnego Administracji. Jego
celem jest stworzenie 1 udostepnienie wspdlnej bazy wiedzy administracji,
przeznaczonej zaréwno dla administracji rzadowej, jak 1 samorzadowej w ob-
szarze kompetencji cyfrowych®63.

Roéwnie istotnym problemem z punktu widzenia kadr i ich kompetencji
w procesie transformacji jest pojecie szeroko rozumianej $wiadomo§é cyfrowej.
W stosunku do jednostek samorzadu terytorialnego pojecie $wiadomosci na-
lezy rozpatrywacé z perspektywy zaréwno organéw tych jednostek, urzednikéw
oraz mieszkancow i podmiotéw wspédltworzacych wspdélnoty samorzadowe.
Pracownik powinien od poczatku myséleé¢ cyfrowo w kazdym aspekcie swojej
pracy. W ten sposéb wytworzy sie u ludzi podejécie oparte na cyfrowych pro-
cesach. Po podjeciu decyzji o przeprowadzeniu transformacji cyfrowej zaleca
sie stworzy¢ zesp6t projektowy, w sktad ktérego musi wej$é osoba decyzyjna,
tj. wdjt, burmistrz, ich zastepcy lub sekretarz, dodatkowo w pracach zespotu
powinny braé¢ udziat liderzy transformacji, pracownicy posiadajacy odpowiedni
autorytet albo wiedze z zakresu cyfryzacji®4. Myslenie o korzysciach i zagroze-
niach towarzyszacych transformacji jest jej koniecznym elementem. Budowanie
$wiadomosci cyfrowej wérdd kadr jednostek samorzadu terytorialnego stanowi
wsparcie w procesie podnoszenia kompetencji cyfrowych. Znaczna czeéé polskich
decydentéw na poziomie rzadowym i samorzadowym nie docenia ogromnego
wplywu posiadania umiejetnoéci cyfrowych na rozwoj spoleczny i gospodarczy
kraju. Niski status nadany tej tematyce w debacie publicznej znajduje odzwier-
ciedlenie w niewielkim potencjale kadr zajmu]acych sie ta tematyka w skali
pafistwa, rozproszonych w réznych resortach®. Swiadomo$é jest niezbednym
1 wyjSciowym krokiem w nabywaniu kompetencji cyfrowych, motywujacym do
dalszego skutecznego wykorzystywania zdobyczy Swiata cyfrowego. Mozna ja
budowac z pomoca kampanii §wiadomosciowych o dwojakim charakterze. Po-
winny by¢ one skonstruowane tak, aby jednoczes$nie dociera¢ do wykluczonych
grup spolecznych 1 aby budowaé §wiadomos§¢ przydatnosci aktywnosci cyfrowe)
oraz korzyéci wynikajace z nabywania stosownych kompetencji i kwalifikacjif®

Bezpoérednio zwigzanym z zagadnieniem §wiadomosci jest pojecie bez-
pieczenstwa w cyfrowej przestrzeni. Zagadnienie cyberbezpieczenstwa odgry-

62 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowy Plan Odbudowy..., s. 234.

63 Uchwata nr 109/2019 Rady Ministréw..., s. 46.

64 S, Szczepaniak, op. cit.

65 K. Glomb, T. Kulisiewicz, M. Jakubowski, A. Krawczyk, Z. Nowakowski, A. Zlotnicki,
T. Gajderowicz, op. cit., s. 44.

66 Uchwatla nr 17 Rady do Spraw Cyfryzacji..., s. 10—11.
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wa istotng role w transformacji cyfrowej, a bezpoérednio odnosi sie do kompe-
tencji cyfrowych prezentowanych przez kadr w tym zakresie. Bezpieczenstwo
uzytkownikéw rozwiazan technologicznych w znacznym stopniu zalezy od ich
wiedzy 1 kompetencji cyfrowych. Jednostki samorzadu terytorialnego w za-
kresie cyberbezpieczenstwa sa ustawowo zobowigzane do zapewnienia odpor-
noéci systeméw informatycznych na dziatania naruszajace poufnosé, integral-
noéé, dostepnoéé i autentycznoéé przetwarzanych danych lub zwiazanych
z nimi ustug oferowanych przez te systemy®’. Do podstawowych probleméw
w tym obszarze zalicza sie: rosnaca liczbe incydentéw 1 cyberatakéw, szcze-
gblnie w okresie pandemii COVID-19, brak zapewnionego finansowania na
wdrozenie wymagan bezpieczenstwa, brak dostatecznej liczby przeszkolonych
ekspertéw, niewielka §wiadomo§é o cyberzagrozeniach czy tez niedysponowa-
nie przez shuzby panstwowe odpowiedzialne za bezpieczenstwo niezbednej in-
frastruktury cyfrowej lub dysponowanie przestarzalymi technologiami®8.
W praktyce mamy do czynienia z burzliwym rozwojem rynku i brakiem szerszej
regulacji. Istotnym zagadnieniem w tej perspektywie jest réwniez kwestia wia-
rygodnosci informacji. Kadry jednostek samorzadu terytorialnego, posiadajace
kompetencje cyfrowe, beda mieé¢ narzedzia niezbedne w tej materii. Uwaza sie
za istotne, by wladze lokalne 1 regionalne korzystaly z odpowiednich wtasnych
kanatéw cyfrowych do komunikacji ze spoteczenstwem w bardziej interaktyw-
ny 1 szybszy sposéb w celu zapewnienia, aby dostarczane informacje byty wia-
rygodne i odpowiadaly potrzebom na poziomie lokalnym i regionalnym®9.

Nalezy rowniez mie¢ na uwadze znacznie aspektu finansowego transfor-
macji cyfrowej szczegdlnie w kontekscie jednostek samorzadu terytorialnego.
Uwaza sie, ze gtéwna bariera w rozwoju cyfryzacji w tych jednostkach jest
zbyt niski budzet przeznaczany na realizacje zadan w tym zakresie. Sytuacja
taka wystepuje nawet mimo szerokiego wsparcia, jakie na inwestycje zwiaza-
ne z cyfryzacja sg przeznaczane z budzetu unijnego’?. Skutki pandemii oraz
nakladanie na samorzady coraz szerszego zakresu obowiazkdéw, obcigzajacych
je ekonomicznie, wplynely negatywnie na finanse samorzadu terytorialnego.
Czasowa pomoc w postaci transferéw z budzetu panstwa (pozyskanych w wy-
niku zwiekszenia jego zadtuzenia) moze okazac sie w dtuzszej perspektywie
niewystarczajaca. Stale powieksza sie réwniez dlug publiczny jednostek oraz
rosna, ich potrzeby wydatkowe?!.

67 Art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. 0 krajowym systemie cyberbezpieczenistwa (Dz.U.
z 2018 r., poz. 1560).

68 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Krajowy Plan Odbudowy..., s. 215.

69 Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw, Wzmocnienie sprawowania wtadzy...

70D. Chaba, op. cit., s. 18.

71 B. Slemp, Finanse jednostek samorzadu terytorialnego w dobie pandemii COVID-19
w Polsce a efektywne wykonywanie zadan publicznych przez samorzad terytorialny — analiza
prawna najwazniejszych zagadnien ustrojowych oraz alternatywnych metod finansowania komu-
nalnych zadar publiczny, ,Samorzad Terytorialny” 2021, nr 9, s. 23.
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Podsumowanie

Samorzad terytorialny stoi przed wieloma wyzwaniami w kontekécie trans-
formacji cyfrowej. Jak stusznie zauwaza Irena Lipowicz, poniewaz trudno
obecnie prognozowac (ze wzgledu na burzliwy rozwéj technologii) wszystkie
zwiagzane z tym konsekwencje, dla sprostania nowym wymogom podstawy
prawne dzialania samorzadu oraz katalog prawnych form dziatania admini-
stracji publicznej bedzie wymagal rozszerzenia’2. Wobec rosnacej roli techno-
logii w réznych dziedzinach zycia kompetencje cyfrowe staja sie szczegdlnym
przedmiotem zainteresowania dla administracji publicznej. Rola kompetencji
cyfrowych jako czynnika rozwoju wciaz roénie. Niezaprzeczalnie mozna stwier-
dzié, ze kompetencje cyfrowe kadr administracji publicznych wplywaja na
rzeczywiste mozliwoéci przeprowadzenia procesu transformacji cyfrowej. Nie-
wystarczajacy poziom owych kompetencji uwidacznia sie we wskaznikach
prowadzonych badan pomiaréw w tym zakresie. Polska plasuje sie na 24 miej-
scu na 27 panstw cztonkowskich UE w edycji rankingu indeksu gospodarki
cyfrowej 1 spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na rok 2021. W 2020 r. poczynili-
$my postepy w zakresie wielu wskaznikdéw, ale biorac pod uwage réwnie po-
zytywne zmiany w innych krajach, nie przetozylo sie to na zmiane ogdlnej
pozycji. Nadal utrzymuja sie znaczne réznice, je$li chodzi o kategorie kapitat
ludzki; w kategorii cyfrowych ustug publicznych zajmujemy 22 miejsce w UE.
Polska nadal znajduje sie ponizej §redniej unijnej pod wzgledem dostepnosci
cyfrowych ustug online. Zamrozenie gospodarki w nastepstwie kryzysu zwia-
zanego z COVID-19 wywarto korzystny wplyw na powszechnoéé korzystania
z ushug administracji elektronicznej. Chociaz Polska osiggneta poziom $redniej
dla UE pod wzgledem odsetka absolwentéw kierunkow w dziedzinie ICT wérod
wszystkich absolwentéw, niedobér specjalistow znaczaco wplywa na absorpcje
technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa, przez co przedsiebiorstwa,
w szczegéblno$ci mate 1 érednie, nie moga w pelni wykorzystaé potencjatu go-
spodarki cyfrowej. Specjalici w dziedzinie ICT stanowia w Polsce nizszy od-
setek sity roboczej niz érednio w UE. Z kolei absolwenci kierunkéw w dziedzi-
nie ICT stanowig obecnie 3,8% wszystkich absolwentéw w Polsce’. Problemy
zwiazane z kompetencjami cyfrowymi potwierdzaja réwniez wyniki Miedzy-
narodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych. Polska zajmuje drugi naj-
gorszy wynik z 22 badanych panstw nalezacych do OECD. Wyniki te pokazu-
ja staboéé polskiego systemu edukacji formalnej. Mimo licznych sukceséw
pozwalajacych na wysokie oceny specjalistéw OECD, okazuje sie, ze kompe-
tencje cyfrowe sa pomijane w procesie ksztalcenia. Rownie niezadawalajace
wyniki dotyczace analizy poziomu kompetencji cyfrowych naszych obywateli

72 1. Lipowicz, Samorzad terytorialny...,s. 255.
73 Komisja Europejska, Indeks gospodarki..., s. 3—12.
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zawiera projekt PRKC — stwierdza braki w takich kwestiach, jak fakt, iz brak
kompetencji cyfrowych ogranicza popyt na dostep do Internetu, stwierdza
niezadowalajacy stan kompetencji cyfrowych w Polsce, niska podaz specjalistow
ICT, jak réwniez niski udziat kobiet w tym sektorze cyfrowym oraz technolo-
gicznym. Zdiagnozowano, ze jedna z powaznych barier rozwoju sektora ICT
stanowia kompetencje cyfrowe. Ich brak na poziomie uzytkownikéw ogranicza
liczbe konsumentéw 1 popyt na technologie cyfrowe, a na poziomie specjalistow
utrudnia dzialanie 1 harmonijny rozwoj firm, a tym samym hamuje podaz
produktéw cyfrowych, wytwarzanych przez wszystkie sektory: administracje
publiczna, podmioty komercyjne i organizacje pozarzadowe’. Transformacja
cyfrowa stanowi jedna z najwazniejszych innowacji na poziomie lokalnym
1 oczekuje sie, ze zasadniczo zmieni §wiadczenie ustug lokalnych, administra-
cje publiczna i1 zarzadzanie w Europie. W wielu krajach samorzad lokalny jest
najwazniejsza warstwa Swiadczenia ustug publicznych, zapewniajac bliskos$é
obywateli i bedac kluczowym graczem w transformacji cyfrowej’®.

W odniesieniu do zdiagnozowanych probleméw, wobec wskazanych defi-
cytéw 1 barier w zakresie kompetencji cyfrowych jako istotnego czynnika
w procesie transformacji cyfrowej w jednostkach samorzadu terytorialnego,
z perspektywy pracownikow tworzacych kadry tychze jednostek mozna stwier-
dzié, ze kluczowe znaczenie maja konkretne dziatania. Przede wszystkim
stworzenie odpowiednich warunkéw instytucjonalno-organizacyjnych w po-
staci centralnego oérodka, ktéry zajmowaé sie bedzie catoécig tematyki roz-
woju kompetencji cyfrowych w skali panstwa. Niezbednym komponentem tych
dziatan jest stworzenie efektywnego systemu transferu wiedzy, zapewnienie
dostepu do ich Zrédet, upowszechnianie dobrych praktyk, wskazywanie kon-
kretnych mozliwosci zdobywania nowych kompetencji cyfrowych. Poza tym
istotne sa dziatania majace na celu budowanie §wiadomosci w konteksécie roz-
woju cyfrowego. Postep technologiczny dokonujacy sie obecnie, zwigzany z nim
rozwoj nowych narzedzi, produktéw i ustug cyfrowych musza by¢ zauwazalne,
rozumiane 1 akceptowane. To oznacza uéwiadomienie sobie korzysci ptynacych
z nabywania kompetencji cyfrowych, ktére umozliwiaja efektywne wykony-
wanie pracy, lepsze perspektywy zawodowe, ale takze szeregu zagrozen zwia-
zanych z zagadnieniami z zakresu cyberbepieczenstwa. Rownie istotne jest

74 Szerzej: Umiejetnosci Polakéw...

75 Obecnie realizowany jest projekt Digital Transformation at the Local Tier of Government
in Europe: Dynamics and Effects from a Cross-Countries and Over-Time Comparative Perspective
(DIGILOG) — Transformacja cyfrowa na szczeblu samorzadu lokalnego w Europie: dynamika
1 skutki z perspektywy poréwnawczej miedzy krajami i w czasie (DIGILOG). W ramach projektu
analizowany jest stan wdrozenia 1 skutki transformacji cyfrowej na poziomie lokalnym w Europie
w ujeciu miedzynarodowym i poréwnawczym. Z jednej strony skupiono si¢ na dynamice transfor-
macji cyfrowej, z drugiej za$ na zamierzonych i niezamierzonych skutkach cyfryzacji, https:/www.
uni-potsdam.de/en/ls-kuhlmann/research/digitale-transformation-der-kommunalverwaltung-in-
-europa-dynamiken-und-effekte-im-laender-und-zeitvergleich-digilog (data dostepu: 15.06.2022).
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stworzenie odpowiednich uwarunkowan prawnych sprzyjajacych i wspierajacych
rozw0j kompetencji cyfrowych a tym samym transformacje cyfrowa. Dla jed-
nostek samorzadu terytorialnego newralgiczna kwestia jest posiadanie odpo-
wiednich §rodkéw finansowych pozwalajacych na realizacje transformacji.
Zalozenia dotyczace rozwoju kompetencji cyfrowych kadr tychze jednostek,
zawarte w licznych strategiach 1 programach, nie beda wdrazane bez zapew-
nienia Srodkéw na ich realizacje.

Nalezy podkreslié, ze kompetencje cyfrowe nie moga stanowié celu same-
go w sobie. Ich zdobywanie 1 ksztaltowanie powinno by¢ érodkiem pozwalaja-
cym na realizacje dziatan zwiazanych z transformacja cyfrowa. Kompetencje
cyfrowe nalezy rozumiec¢ jako szeroki pakiet umiejetno$ci zwigzanych nie
tylko jako znajomoéé obstugi komputera 1 konkretnych programéw, ale takze
jako umiejetno$é weryfikacji oraz selekeji danych, uczenia sie, $wiadomos$ci
1 zagrozen $wiata cyfrowego. W tym kontekécie kompetencje cyfrowe jawiq sie
jako niezbedny element w dokonujacych sie zmianach. Kadry administracji
publicznej wyposazone w odpowiednie kompetencje umozliwiaja bezpieczne
1 efektywne czerpanie korzys$ci z rozwoju technologii cyfrowych, stajac sie
rzeczywistym wykonawca zatozen transformacji cyfrowej dokonujacej sie
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Zatozenia poczynione w licznych
strategiach odnoszacych sie do transformacji majg szanse by¢ zrealizowane,
jesli nada sie im odpowiednia wage, a ich znaczenie bedzie mieé¢ odzwiercie-
dlenie w prowadzonej debacie publicznej na temat istoty 1 roli kompetencji
cyfrowych kadr administracji publicznej. Wyposazenie kadr administracji
publicznej w adekwatne, czyli takie, ktére odpowiadaja zaréwno stawianym
wymogom prawodawstwa unijnego jak 1 krajowego, a takze potrzebom przed-
stawianym przez spoleczenstwo oraz odpowiadajacych postepowi technologicz-
nemu kompetencje cyfrowe sa czynnikiem niezbednym w procesie transfor-
macji cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego. Zwazywszy na aktualnoéé
poruszanych zagadnien, artykut stanowi niejako wstep do dalszych rozwazan
1 prac badawczych w tymze obszarze.
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Summary

The issue of digital competencies of public administration
staff is an important factor in the digital transformation
process of local government units

Keywords: administrative law, digital competencies, digital transformation, local government
units, human resources of public administration.

In the surrounding reality of modern technologies, digital competencies
play an essential role in the development process. Progress in the field of
competence improvement in digital public administration staff is unsatisfac-
tory and is a major barrier to the process of digital transformation of public
administration. For many years it has been signaled a problem related to the
shortage of both highly qualified staff and knowledge on the side of public
administration around modern ICT technologies and IT management. An equ-
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ally, important issue is the level of these competencies. In the context of per-
forming tasks in public administration, they cannot be limited only to the
purely technical sphere, but above all, they should have a practical dimension
to the use of digital technologies, which consists in responding to the real
needs of citizens, removing barriers, simplifying processes, and reducing the
costs of own operation. Development issues digital competencies of public ad-
ministration staff are an important issue in the digital transformation of local
government units, which should be understood as all the changes taking pla-
ce in local government regarding services, processes, resources, and organi-
zational culture of the local government and competences using digital tech-
nologies. The article aims to analyze the issues of competence development
digital in public administration on the example of the digital transformation
process that takes place in local government units. Considerations made in
the article are to be used to determine the problems occurring in this matter,
as well as to determine the causes.






