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Szanse i zagrozenia dla administracji publicznej
w Swiadczeniu uslug droga elektroniczna

Wstep

Realizacja ustug droga elektroniczng w administracji publicznej jest jed-
ng z mozliwych form zatatwiania spraw urzedowych. Przyjete podstawy praw-
ne w zakresie éwiadczenia elektronicznych ustug (e-ustug) zapewniaja widocz-
na dynamike rozwoju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Naturalnie takie rozwigzania wymagaja nieustannych zmian legislacyjnych
1 organizacyjnych. Przyjecie modelu delegacji ustawowych do regulowania po-
szczegdlnych obszaréw, silnie powigzanych ze §wiadczeniem e-ustug, zapewnia
dostosowanie tych przepiséw do bardzo szybko zmieniajacego sie otoczenia
technologicznego. Wdrazane na podstawie przepiséw prawa nowe rozwiazania
dotyczace funkcjonowania nowoczesnej e-administracji zapewniaja udostep-
nianie takich ustug za po$rednictwem réznych platform teleinformatycznych.
Pojawiajace sie mozliwo$ci w zakresie rozwoju tej sfery zycia publicznego nie-
watpliwie napotykaja takze na réznorodne problemy i bariery.

Gléwnym celem niniejszej pracy jest przyblizenie odbiorcy administracyj-
no-prawnych aspektow zwiazanych z rozwojem elektronicznej administracji,
wskazujac zaréwno na szanse, jak 1 zagrozenia pojawiajace sie w codziennym
funkcjonowaniu administracji publicznej. Wérdd sposobéw 1 metod badawczych,
jakimi sie postuzono, znaczna role odegrata metoda opisowa. W celu wniosko-
wania, na podstawie poczynionych obserwacji, wykorzystano metoda weryfi-
kacji. W procesie badawczym wykorzystano analize retrospektywna (ex post),
a takze metode dogmatyczno-prawna, ktorej gléwnym celem byla interpreta-
cja przepisow prawa oraz przeglad dostepnej literatury przedmiotu.
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Rozwdéj nowoczesnych technologii $wiadczenia uslug
publicznych

Dynamiczny rozwdj wspotczesnej cywilizacji byt powodem zmian w stoso-
wanych dotychczas technologiach komunikacyjno-informatycznych. Przetomo-
wym wydarzeniem dla rozwoju catej administracji publicznej stalo sie powsta-
nie Internetu, za$ najnowsze technologie cyfrowe przyniosty mozliwosé
szybkiego przeptywu informacji, co wiaze sie réwniez z natychmiastowa re-
akcja odbiorcy!. W latach 50. ubieglego wieku informacje rozumiano jako zré-
dlo wiedzy (ang. information as knowledge). W poczatkowym okresie rozwoju
technologii informatycznych komputer byt urzadzeniem, ktéry umozliwiat
wyszukiwanie niezbednych informacji. To z kolei przyczynilo sie do uksztat-
towania podejécia, ze informacja jest pozadanym towarem (ang. information
as commodity) lub rodzajem okreslonej dziatalnoéci gospodarczej?. Lata 70.
1 80. XX w. wyrodzniato sukcesywne przechodzenie z gospodarki opartej na
produkeji w kierunku progresu polityki informacyjnej. Kolejny etap odnosil sie
do informacji w szczegdlny sposéb, ktéra stata sie klasycznym filarem rozwoju
technologicznego (ang. information and communication technologies — ICT).
Wyréznikiem tego okresu byt szczegdlny rozwdj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych oraz powszechno$¢ ich wdrazania.

Zagadnienia po§wiecone zastosowaniu i1 rozwoju technologii ICT staja sie
szczegdlnie istotne w aspekcie zarzadzania informacja?. Powszechnie dla ozna-
czenia ogélu dziatan administracji publicznej korzystajacych z nowoczesnych
technologii ICT uzywa sie terminu e-administracja?. Nalezy rowniez zwrécié
uwage na silne powiazania rozwoju gospodarczego z Internetem. Jest to o tyle
istotne, ze zar6wno informacja, jak 1 komunikacja odgrywaja dzié fundamen-
talna role w procesach éwiadczenia ustug publicznych®. Przedmiotowe $wiad-
czenie uslug droga elektroniczng wynika wprost z przestanki art. 2 pkt 4
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna® i jest wykonaniem usltugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron, tj. na odlegloéé, poprzez przekaz
danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej 1 otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja
cyfrowa, 1 przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana

1 Patrz: M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa
2008, s. 143-144.

2 J. Ejdys Zaufanie do technologii w e-administracji, Biatystok 2018, s. 10—11.

3 Por. J. Fazlagié¢, Zjawisko nadmiaru informacji a wspétczesng edukacja, ,E-mentor” 2010,
nr 10, s. 37-42; idem, Czy Twoja firma jest innowacyjna? Jak poszukiwaé innowacji w sektorze
ustug? Podpowiedzi dla MSP, Warszawa 2012, s. 115.

4 Szerzej: A. Sytek, Rozwdj elektronicznej administracji ze szczegélnym uwzglednieniem
ePUAP i profili zaufanych — wybrane zagadnienia, ,Samorzad Terytorialny” 2016, nr 6, s. 71-73.

5M. Hardt, A. Negri, Imperium, przel. S. Slusarskii A. Koltbaniuk, Warszawa 2005, s. 309.

6 Art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, (t.j.
Dz.U. z 2020 r., poz. 344), dalej jako u.$.u.d.e.
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lub transmitowana, za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu prze-
piséw ustawy Prawo telekomunikacyjne”.

Integralna czesé rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych sta-
nowi rozbudowa spoteczenstwa informacyjnego. Pojecie spoteczenstwa infor-
macyjnego jako pierwszy uzyl w 1964 r. Tadao Umesao, ktory zastosowat
okreslenie ,,spoteczenstwo informujace sie przez komputer”. Nastepnie zagad-
nieniem tym zajat sie Kenichi Koyama, ktéry uczynil je niezwykle popularnym,
natomiast pojecie to do badan wykorzystal Yoneji Masuda®. Wedtug Kazimie-
rza Krzysztofka oraz Marka S. Szczepanskiego ,,(...) spoteczenstwo informa-
cyjne to spoteczenstwo, w ktérym informacja jest intensywnie wykorzystywa-
na w zyciu ekonomicznym, spolecznym, kulturalnym 1 politycznym; to
spoleczenstwo, ktére posiada bogate $rodki komunikacji 1 przetwarzania in-
formacji, bedace podstawa tworzenia wiekszo§ci dochodu narodowego oraz
zapewniajace zrédlo utrzymania wiekszoéci ludzi*®. Dla sprawnego funkcjono-
wania spoleczenstwa informacyjnego wazne staje sie korzystanie z technologii
teleinformatycznych, szczegdlnie Internetu, telefonéw komérkowych, kompute-
réw oraz innych urzadzen wspotczesnej techniki cyfrowej. Jak stusznie zauwa-
za Jacek Janowski, istota spoteczenstwa informacyjnego jest aktywnie rozwi-
jajacy sie sektor pozyskiwania i wykorzystywania informacji, spychajacy na
dalszy plan sektory zajmujace sie dostarczaniem surowcow, ktéry zajmuje sie
gléwnie dystrybucja informacji oraz technologicznym jej przetwarzaniem19.

Celem informatyzacji administracji publicznej jest stworzenie zrozumiatych
1 przejrzystych dla mieszkancow procesoéw poprzez wykorzystanie narzedzi te-
leinformatycznych wraz z ich szerokim zastosowaniem, usprawnienie dziatan
samej administracji, a takze zapewnienie nieustannie rozwijajacych sie tech-
nologii informacyjnych 1 informatycznych. W przypadku administracji publicz-
nej w Polsce gtéwnym zamiarem cyfryzacji jest doprowadzenie do tego, aby
kazdy obywatel 1 przedsiebiorca mogt zatatwié dowolna sprawe urzedowsa, przy
wykorzystaniu drogi elektronicznej!!. Ponadto rozwéj nowoczesnych technologii
bardzo intensywnie przybiera na znaczeniu, gdzie zwieksza sie ich rola w pro-
cesie komunikacji instytucji publicznych z odbiorcami ustug. Dlatego koniecz-
ne staje sie budowanie zaufania spotecznego do sektora ustug elektronicznych!Z.

7 Patrz: ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 1648).

8 Patrz: M. Golka, Czym jest spoteczeristwo informacyjne?, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2005, nr 4, s. 253—-254.

9 K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumieé rozwdj: od spoteczeristw tradycyjnych do
informacyjnych, Katowice 2005, s. 170.

10 Patrz: J. Janowski, Elektroniczny obrét prawny, Warszawa 2008, s. 25.

11 D. Chaba, Warunki cyfryzacji samorzadu terytorialnego w Polsce, ,,Samorzad Terytorial-
ny” 2021, nr 5, s. 13.

12 Por. A. Dabrowska, A. Wodkowski, M. Janoé-Kreslo, E-ustugi a spoteczeristwo informa-
cyjne, Warszawa 2009, s. 13.
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Prébujac zdefiniowaé e-ustugi, mozna zauwazyé, ze pojecie to nie jest spre-
cyzowane. Przyczyna tej sytuacji jest fakt, ze rozwdj tych ustug jest bardzo
dynamiczny 1 wystepuje na kazdej ptaszczyznie zycia publicznego 1 spoteczne-
go. Elektroniczna ustuga §wiadczona przez Internet oraz coraz bardziej za-
awansowanych technologii informatycznych, co zmierza do zaspokajania potrzeb
obywateli przy zachowaniu odpowiedniej jako§é takich obstug i wdrazania
przyjetych procedur. Swiadczenie e-ustug w wiekszoéci jest zautomatyzowane,
cho¢ czasami wymagana jest niewielka ingerencja obywatela. Ustugi elektro-
niczne sg zawsze aktualizowane, co pozwala na korzystanie z nich na podsta-
wie czasu rzeczywistego. Dodatkowo takze nie pojawiaja sie zadne ogranicze-
nia czasowe — ustugi takie sa zawsze dostepne w kazdej sytuacji, kiedy tylko
obywatele ich potrzebuja!3. Rozwéj i funkcjonalnoéé e-ustug cechuje dominacja
informacji jako waznego zrédla kapitatu. Istotna jest przy tym powszechna
dostepno$é, wygoda, oszczedno$é czasu a przede wszystkim ograniczanie po-
noszonych kosztow. Takze transformacja e-ustug staje sie nieodtaczna czescia
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Okresla sie go jako kolejna faze roz-
woju ludzkoéci (po spoteczenstwie agrarnym i industrialnym), ktérego nad-
rzedna, cecha jest dominacja zdobytej informacjil4.

Elektroniczna ustuga jest ustuga $cisle spersonalizowang w stosunku do
konkretnej osoby 1 dostarczana jest za pomoca urzadzen elektronicznych
1laczy internetowych. Kazdy obywatel ma uprawnienia do zarzadzania swo-
imi danymi. Swiadczenie takie jest przeprowadzane w Internecie, a dostep do
niej mozna uzyskaé z kazdego urzadzenia majacego bezpieczny dostep do po-
laczenia z dang ustuga. Zazwyczaj kazda forma e-ustugi wymaga nieduzego
wktadu ustugobiorcy. Po zalogowaniu danymi uwierzytelniajacymi otrzymuje
sie dostep do konta 1 informacji, za$ ustuga taka bardzo czesto wypetnia
,w imieniu” ustugodawcy wszelkie obliczenia. Takim przyktadem moze by¢
ustuga ,,Twdj e-Pit”, gdzie po zalogowaniu sie do e-urzedu skarbowego nalezy
wpisaé w odpowiedniej rubryce numer PESEL lub NIP. Mozna réwniez zalo-
gowaé sie w inny sposob, wykorzystujac np. profil zaufany, bankowoéé elek-
troniczna, e-dowdd lub aplikacje ,,mObywatel”. Po zalogowaniu pojawia sie
rozliczony juz PIT wedtug danych, jakimi ustuga dysponuje. Na koniec nalezy
jedynie zaakceptowaé¢ widoczne w systemie informacjel®.

Wspoblcezesna elektroniczna administracja staje sie waznym instrumentem
stuzacym umocnieniu demokracji i praw obywatelskich. Jest to mozliwe, gdyz
za jej pomoca obywatele zyskuja lepszy wglad w dziatalno$é administracji na

13 Ustugi elektroniczne, http:/leregion.wzp.pl/obszary/uslugi-elektroniczne (data dostepu:
10.05.2022).

4T Szewc, Administracja wobec rozwoju e-ustug, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2012,
nr 7-8, s. 110.

15 https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/ (data dostepu: 11.05.2022).
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kazdym etapie jej dzialalnoécil®. Warto réwniez wspomnieé o realnych korzy-
$ciach z tego tytulu wynikajacych, jakimi sa np.: latwiejszy dostep do infor-
macji dla obywateli, szybsze 1 wygodniejsze zalatwianie swoich spraw czy tez
zwiekszenie dostepnoéci ustug dla oséb niepelnosprawnych, ktére moga z nich
korzystac¢ bez konieczno$ci pojawiania sie¢ w urzedzie. Obserwuje sie tendencje,
ze administracja publiczna chce by¢ dostepna dla wszystkich obywateli w nie-
spotykanym dotad wymiarze i na duza skale!’. Stad tez potrzebna jest mery-
toryczna dyskusja na ten temat oraz przelamywanie réznych barier, przez
ktére weiaz wspominana ustuga nie jest tak efektywna 1 dla wszystkich do-
stepna, choé taka byé powinna.

Swiadczenie elektronicznych ustug w prawie
administracyjnym materialnym

Materialne prawo administracyjne to cze$é¢ prawa regulujaca przede wszyst-
kim prawa 1 obowiazki obywateli, a takze zadania 1 kompetencje organéw
administracji publicznej'®. W tej sferze wplyw rozwoju elektronicznych ustug
jest szczegdlnie najdalej idacy!®. Dostrzega sie duza liczbe aktéw prawnych,
ktére naktadaja na administracje publiczna liczne obowiazki z tym zwiazane.
Jedna z wazniejszych podstaw prawnych w tym zakresie jest ustawa z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zada-
nia publiczne?0, ktéra w swoim art. 2 ust. 1 wskazuje podmioty odpowiedzial-
ne za stosowanie postanowien ustawy. Szczegdlnie wazna kategorie zadan
publicznych stanowig rejestry publiczne, ktére prowadzone saq w formie elek-
tronicznej na podstawie przepiséw odrebnych?l. W myél art. 13 ust. 1 przed-
miotowe] ustawy podmiot publiczny uzywa do realizacji zadan publicznych
systemoéw teleinformatycznych, spetniajacych minimalne wymagania dla sys-
temoéw teleinformatycznych oraz zapewniajacych interoperacyjnosé systeméw
na zasadach okreélonych w Krajowych Ramach Interoperacyjno$ci. Niezbedne
staje sie rowniez prowadzenie rejestru w sposéb zapewniajacy spelnianie mi-
nimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, zas w przypadku gdy

16 A, Sytek, op. cit., s. 71-72.

17 Por. R. Tadeusiewicz, Czy e-administracja moze byé narzedziem formowania spoleczeristwa
informacyjnego?, ,eAdministracja” 2005, nr 1, s. 9.

18 Szerzej: Z. Leonski, Materialne prawo administracyjne, Warszawa 2005, s. 4.

19 Por. T. Szewc, op. cit., s. 113-116.

20 Patrz: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizuja-
cych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2070 ze zm.), dalej jako u.i.d.

21 Przyktadem takiego rejestru moze byé wykaz organizacji pozytku publicznego, na ktére
podatnik podatku dochodowego od 0séb fizycznych, zgodnie z odrebnymi przepisami, moze prze-
kazaé 1% podatku — art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku
publicznego 1 wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2022, poz. 1327 ze zm.).
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ten rejestr dziata — przy uzyciu obecnie wykorzystywanych systeméw telein-
formatycznych. Taki rejestr musi by¢ prowadzony zgodnie z minimalnymi
wymaganiami dla rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w postaci elek-
tronicznej, a takze powinien umozliwiaé dostarczanie informacji do tego reje-
stru oraz udostepniac¢ informacje z tego rejestru drogg elektroniczna, wyko-
rzystujac systemy teleinformatyczne?2.

Warto tez wspomnieé, ze istnieja juz od wielu lat dziatania administracji
publicznej, ktére aktywnie sq ukierunkowane na rozwdéj e-ustug. Mozna do
nich zaliczy¢ w szczegdlnos$ci:

— udostepnianie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej, ktore
$wiadczone sg droga elektroniczna,

— podnoszenie efektywnosci administracji publicznej za pomoca zastoso-
wania interoperacyjnych rozwiazan informatycznych,

— udostepnianie obywatelom, samorzadom 1 innym podmiotom danych
z rejestrow referencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego, w celu
ich wykorzystania na rzecz koniecznej rozbudowy oferty treéci i ustug,

— wsparcie rozwoju e-ustug o szerokim zasiegu oraz wzajemnego uznawa-
nia rozwiazan 1 narzedzi teleinformatycznych.

Na szczegdlna uwage zastuguja rozwiazania prawne zawarte w art. 39
§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego?3. Zgodnie z tym przepisem
organ administracji publicznej dorecza pisma na adres do doreczen elektro-
nicznych, chyba ze doreczenie nastepuje na konto w systemie teleinformatycz-
nym organu albo w siedzibie takiego organu. Z powyzszymi dziatlami Scisle
koreluje ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych?4.
Wskazane sa w niej gtéwne zasady doreczania korespondencji z wykorzysta-
niem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej
ustugi hybrydowej, zasady 1 warunki §wiadczenia publicznej ustugi rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego czy chociazby zasady wykorzystywania
kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia dokumentéw elektronicznych,
wykorzystywanych do wymiany korespondencji z podmiotami publicznymi.
Tematyka dokumentu elektronicznego w ogélnym postepowaniu administra-
cyjnym doczekalo sie monograficznego wydania. Zawarto w nim istotne za-
gadnienia, ktére sa zwiazane z postugiwaniem sie dokumentem elektronicznym
na réznych etapach postepowania administracyjnego, poczawszy od jego wszcze-
cia, az po zagadnienia zwigzane z doreczeniem decyzji w postaci elektronicz-
nej25. Nie nalezy przy tym zapominaé o innej, jakze waznej z punktu widzenia

22 Art. 14 ust. 1 pkt 1-3 u.i.d.

23 Art. 39 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz.U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

24 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 569 ze zm.).

25 Szerzej: B. Kwiatek, Dokument elektroniczny w ogélnym postepowaniu administracyjnym,
Warszawa 2020, s. 1-344.



Szanse i zagrozenia dla administracji publicznej w Swiadczeniu ustug... 4485

doreczen elektronicznych ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podat-
kowaZ26. W trybie art. 144 § 1a ustawy Ordynacja podatkowa organ podatkowy
dorecza pisma na adres do doreczen elektronicznych, chyba ze doreczenie na-
stepuje na konto w systemie teleinformatycznym organu podatkowego albo
w siedzibie organu podatkowego.

Mozliwo$¢ realizacji takich zadan przez administracje publiczna wymaga
przekazywania wielu dokumentéw miedzy samymi organami, ale réwniez od
lub do podmiotéw zewnetrznych. Dziatania takie charakteryzuje art. 15
ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych
i niektérych innych aktéw prawnych2?, zgodnie z ktérym podstawsg do oglo-
szenia aktu normatywnego lub innego aktu prawnego jest akt w formie doku-
mentu elektronicznego, opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez upowazniony do wydania takiego aktu organ, w rozumieniu przepiséw
ustawy o §wiadczeniu uslug droga elektroniczna?8. Jednak niezaleznie od
dotychczas obowigzujacego systemu obiegu dokumentéw papierowych podmiot
publiczny, organizujac przetwarzanie danych w systemie teleinformatycznym,
jest obowigzany zapewnic¢ odpowiednie warunki przekazywania danych, row-
niez w postaci elektronicznej. Jest to mozliwe poprzez wymiane dokumentéw
elektronicznych zwigzanych z zalatwianiem spraw, nalezacych do jego zakresu
dzialania, wykorzystujac informatyczne noéniki danych lub §rodki komunika-
cji elektronicznej??. Konkretne juz warunki dotyczace w szczegdlnoéci sposobu
sporzadzania pism w postaci elektronicznej okreéla rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministréw z dnia 14 wrzeénia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism
w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych
oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych?0.

Innym waznym obszarem, ktéry wykorzystuje mozliwosci zwigzane z za-
stosowaniem e-uslug w normach prawa administracyjnego materialnego, jest
informacja publiczna, ktéra podlega regulacjom prawnym dotyczacym dostepu
do informacji publicznej?l. Zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 2 ust. 1 usta-
wy o dostepie do informacji publicznej kazdemu przystuguje prawo dostepu do
informacji publicznej, réwniez i elektronicznej, gdzie od osoby wykonujacej
takie prawo nie wolno zada¢ wykazania interesu prawnego lub faktycznego2.

26 Art. 144 § 1a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1540 ze zm.).

27 Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych
innych aktéw prawnych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1461).

28 Patrz: u.é.u.d.e.

29 Szerzej: art. 16 ust. 1 u.i.d.

30 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzeénia 2011 r. w sprawie sporzadza-
nia pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw 1 kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2011 r., poz. 1216).

31 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r.
poz. 902), dalej jako u.d.i.p.

32 Art. 2 ust. 1-2 u.d.i.p.



444 Pawel Romaniuk

Jednym ze sposobdéw udostepnienia informacji jest oglaszanie informacji pu-
blicznej, w tym dokumentéw urzedowych, w Biuletynie Informacji Publicznej33.
Szczegbtowe zalozenia w te] materii reguluje rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej34.
Istnieje poglad, ze wskazanie sposobu komunikowania sie miedzy wniosko-
dawca a dysponentem jest nieobligatoryjnym elementem zadania o dana in-
formacje publiczna. Wyznaczony przez wnioskodawce sposéb jest wigzacy dla
adresata wniosku. Jednak kiedy osoba wnioskujaca nie wskazuje kanatu ko-
munikacji, to uznaje sie, ze dysponent informacji moze zastosowaé¢ wybrany
przez siebie sposéb przekazania informacji, gdyz z zapis6w ustawy o dostepie
do informacji publicznej nie wynika obowigzek doreczenia informacji ta sama
droga, jaka zostal ztozony wniosek. Dopuszczalne zatem staje sie zastosowa-
nie wiecej niz jednego kanalu komunikacji z wnioskodawca, np. jednoczeénie
poczty tradycyjnej i komunikacji elektronicznejs>.

Inne wybrane rozwigzania prawne dotyczace wdrazania
ushlug elektronicznych

Nalezy wskazac, ze istnieje szereg innych regulacji prawnych w obszarze
prawa administracyjnego materialnego, ktére reguluja zagadnienia zwiazane
z szeroko rozumianym $wiadczeniem ustug elektronicznych. Niezwykle waznym
tematem, wymagajacym odrebnej charakterystyki, staje sie analiza obowiazu-
jacych rozwiazan prawnych dotyczacych wymaganych warunkéw informatycz-
nych, technicznych oraz organizacyjnych w zakresie funkcjonowania publicznych
systemow teleinformatycznych 1 rejestréw publicznych. Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany infor-
macji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow te-
leinformatycznych okresla w szczegdlnoséci Krajowe Ramy Interoperacyjnoéci,
minimalne wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalne wymagania dla systeméw teleinfor-
matycznych?®6. Zgodnie z zapisami § 3 ust. 1 przedmiotowego rozporzadzenia
Krajowe Ramy Interoperacyjnosci okreslaja w szczegdlno$ci:

33 Art. 7 ust. 1 pkt. 1 u.d.i.p.

34 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007
r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z 2007 r., Nr 10, poz. 68).

35 Szerzej: wyrok WSA w Bydgoszczy z 11 pazdziernika 2017 r., sygn. akt IT SAB/Bd 71/17;
wyrok WSA w Gliwicach z 1 pazdziernika 2018 r., sygn. akt IV SAB/G1 29/18.

36 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
z 2011 r., poz. 526), dalej jako rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoséci.
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— sposoby postepowania podmiotu realizujacego zadania publiczne w za-
kresie doboru Srodkéw, metod 1 standardéw wykorzystywanych do ustanowie-
nia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu, utrzymania i udosko-
nalania systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do realizacji zadan
oraz procedur organizacyjnych,

— sposoby postepowania podmiotu realizujacego zadania publiczne w za-
kresie przejrzystego wyboru norm, standardéw i rekomendacji w zakresie in-
teroperacyjno$ci semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej, z zapew-
nieniem zasady neutralno$ci techno logicznej.

Na gruncie prawa polskiego definicje interoperacyjnosci zawiera art. 3
pkt 18 wspominanej juz ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw re-
alizujacych zadania publiczne, ktéry charakteryzuje interoperacyjnosé jako
zdolno§¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemoéw teleinforma-
tycznych 1 rejestréw publicznych do wspoétdziatania na rzecz osiggniecia wza-
jemnie korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspéldzielenia
informacji i wiedzy, osiaganych za pomoca systeméw teleinformatycznych.
Gléwny nacisk zostal tu polozony na zagadnienia zdolnosci do wspéldziatania
réznych podmiotéw, systeméw teleinformatycznych oraz rejestréw publicznych.
To wspdtdziatanie jest prowadzone po to, aby osiggnaé cele korzystne dla
wszystkich stron i przez nie wspodlnie uzgodnione. W praktyce takie dzialania
oznaczaja obecno$é kryteriow standaryzacyjnych, ktore gwarantuja uczestni-
kom wtasciwag 1 pozadana wymiane informacji 1 wiedzy. W tym kontek$cie
nalezy zidentyfikowaé pojecie systemu teleinformatycznego. System taki ro-
zumiany jest jako zespot wspélpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy w szczegolnoéci przetwarzanie, przechowy-
wanie, a takze wysylanie 1 odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne
za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadze-
nia koncowego®’. Co wiecej, podmioty publiczne maja wrecz obowiazek uzy-
wania do realizacji zadan publicznych systemow teleinformatycznych, ktére
taka interoperacyjno$¢ zapewniaja, gdzie na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy
o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne podmiot publicz-
ny uzywa do realizacji zadan publicznych systeméw teleinformatycznych spet-
niajacych minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych oraz
zapewniajacych interoperacyjnoéé systeméw na zasadach okres§lonych w Kra-
jowych Ramach Interoperacyjno$cis®.

Wséraéd licznych sektorowych rozwiazan zwiazanych z informatyzacja
(elektronizacja) procesu realizacji zadan publicznych nalezy wspomnieé cho-
ciazby o rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 2 listo-
pada 2007 r. w sprawie systemoéw teleinformatycznych stosowanych w jed-

37 Art. 3 pkt 3 u.i.d.
38 Art. 13 ust. 1 u.i.d.
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nostkach organizacyjnych pomocy spolecznej39. Rozporzadzenie to w § 1
okreséla opis systeméw teleinformatycznych, stosowanych w jednostkach orga-
nizacyjnych pomocy spolecznej, zawierajacy strukture systemu, wymagana
minimalna jego funkcjonalno$é i zakres komunikacji. Opisane sa w nim réwniez
wymagania standaryzujace w zakresie bezpieczenstwa, wydajnoéci i rozwoju
systemu, a takze sposéb postepowania w sytuacji stwierdzania zgodnosci opro-
gramowania z opisem systemu. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
lecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systeméw teleinformatycznych
stosowanych do realizacji zadan w zakresie §wiadczen rodzinnych w urzedach
administracji publicznej4? czy rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 30 maja 2011 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stoso-
wanych w publicznych sluzbach zatrudnienia*! jednoznacznie zobowiazuja te
urzedy do korzystania z systeméw teleinformatycznych. Warto tez przywotaé
rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 22 czerwca 2010 r.
w sprawie systeméw teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan
w zakresie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego w urzedach administracji
publicznej42. Rozporzadzenie to okresla systemy teleinformatyczne stosowane
w urzedach administracji publicznej, ktére realizuja zadania w zakresie §wiad-
czen z funduszu alimentacyjnego.

Innym przykladem wdrazania systeméw teleinformatycznych w admini-
stracji publicznej sa rozwiazania prawne zawarte w rozporzadzeniu Rady Mi-
nistréw z dnia 17 stycznia 2013 r. w sprawie zintegrowanego systemu infor-
macji o nieruchomosciach*3. Odnalezé w nim mozna sposéb, tryb i standardy
techniczne niezbedne do tworzenia i prowadzenia zintegrowanego systemu
informacji o nieruchomoéciach, a takze rozwiazania determinujace treéé, for-
me 1 sposéb przekazywania zawiadomien o zmianach danych, ktére prowadzo-
ne sa w poszczegblnych rejestrach publicznych majacych znaczenie dla innych
rejestréw publicznych, wlaczonych w zintegrowany system informacji o nieru-
chomosciach. Warto odnotowaé¢ réwniez rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 10 wrzeénia 2010 r. w sprawie wykazu

39 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie
systemoéw teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2007 r., Nr 216, poz. 1609).

40 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie
systeméw teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan w zakresie §wiadczen rodzinnych
w urzedach administracji publicznej (Dz.U. z 2007 r., Nr 216, poz. 1610).

41 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 30 maja 2011 r. w sprawie
systeméw teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia (Dz.U. z 2011 r.,
Nr 130, poz. 754).

42 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie
systemoéw teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan w zakresie §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego w urzedach administracji publicznej (Dz.U. z 2010 r., Nr 118, poz. 798).

43 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 stycznia 2013 r. w sprawie zintegrowanego
systemu informacji o nieruchomoséciach (Dz.U. z 2013 r., poz. 249).
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certyfikatéw uprawniajacych do prowadzenia kontroli projektéw informatycz-
nych 1 systemow teleinformatycznych, ktére okresla wykaz certyfikatéw upraw-
niajacych do przeprowadzania kontroli w odniesieniu do art. 25 ustawy o in-
formatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne??.
Nalezy w tym miejscu rowniez wspomnie¢ o kierunkowej tendencji gromadze-
nia pewnych kategorii informacji administracyjnych w odrebnych systemach
informatycznych. Przyktadem moga by¢ tutaj np. przepisy ustaw: o infrastruk-
turze informacji przestrzennej, o systemie informacji oSwiatowej czy o systemie
informacji w ochronie zdrowia%®.

Jednak aby obraz wdrazania ustug droga elektroniczna w administracji
publicznej uznany byt za bardziej kompleksowy, konieczne staje sie przywota-
nie jeszcze kilku — wybranych oczywiScie — regulacji prawnych. Naleza do nich
m.in.:

— rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu 1 trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym,

— rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r.
w sprawie zakresu 1 warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej,

— rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spel-
niaé system teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéow,

— rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie
profilu zaufanego i podpisu zaufanego?6.

Unormowania te taczy wskazanie w nich niezbednych warunkéw do do-
konywania ,transakeji” elektronicznych, wykorzystujacych innowacyjne na-
rzedzia informatyczne.

44 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 wrzeénia 2010 r.
w sprawie wykazu certyfikatéw uprawniajacych do prowadzenia kontroli projektéw informatycz-
nych i systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 2010 r., Nr 177, poz. 1195).

45 Szerzej: ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej
(tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 214); ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji o§wiatowej
(tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 868 ze zm.); ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji
w ochronie zdrowia (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1155).

46 Szerzej: rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzeénia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu 1 trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (t.j. Dz.U. z 2018 r.,
poz. 29); rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
1 warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (t.j. Dz.U.
z 2019 1., poz. 1969 ze zm.); rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie
szczegblowych warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system telein-
formatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz.U. z 2020 r., poz. 399); rozporzadze-
nie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufane-
go (Dz.U. z 2020 r., poz. 1194).
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Determinanty rozwoju e-ustug w zakresie ich szans
i zagrozen

Doéc¢ réznorodny poziom wdrazania i adaptacji réznych rozwiazan e-ustug
w wielu krajach Unii Europejskiej zwiazany jest w duzej mierze z umiejetno-
$cig przezwyclezania najwazniejszych barier rozwojowych, nie tylko na pozio-
mie projektowania, upowszechniania czy wdrazania, ale rdwniez umiejetnego
zastosowania i uzytkowania wspotczesnych rozwiazan technicznych. Nalezy
zaznaczy¢, ze mimo pierwotnie dostrzeganych korzysci, ktére w sposéb oczy-
wisty wynikaty z zastosowania technologii informatycznych 1 komunikach,
wiele projektéw konczylo sie niepowodzeniem, co ograniczalo dalsze wdrazanie
proponowanych rozwigzan’. Elektroniczne ustugi éwiadczone przez jednost-
ki sektora finansow publicznych sa obiektem nieustannych badan naukowych,
szczegoblnie w ujeciu identyfikowania czynnikow sukcesu, a takze testowania
modeli e-ustug akceptowanych przez spoteczenstwo. W systemie wdrazania
1 rozwoju e-ustug wazne znaczenie pelni §wiadomos$¢ technologiczna oraz zdol-
no$¢ do wdrozenia tych narzedzi zaréwno na poziomie instytucji publicznych,
jak i kazdego obywatela*8. Pomyélnoé¢ implementacji nowych rozwiazan praw-
nych i funkcjonalnych w zakresie rozwoju e-ustug w administracji publicznej
uwarunkowany jest bez watpienia wieloma okoliczno$ciami, ktére zwigzane
sa z zalozeniami technologicznymi, ekonomicznymi, kulturowymi czy ludzki-
mi49. Dzialania te mogg przybieraé rézna postaé. Moga mieé charakter we-
wnetrzny, najczescie] usytuowany po stronie dostawcéw ustug, lub charakter
zewnetrzny, ktéry Sci§le powiazany jest z samymi uzytkownikami ustug.

Stosowanie nowoczesnych technologii w administracji publicznej powinno
zmierzaé¢ w kierunku konieczno$ci wprowadzania zmian zarzadczych, tym
samym kreujac szanse w uzytkowaniu takich narzedzi. Propozycje de lege
ferenda w zakresie e-ustug skierowane sa w strone budowania transparentno-
§ci realizowanych przez administracje publiczna dziatan, poprawiajac tym
samym ich skuteczno$éé i efektywno$é, poprzez budowanie dobrych relacji
z obywatelami. Rozwiazania w zakresie e-ustug, ktore sa wykorzystywane na
wszystkich poziomach funkcjonowania administracji (rzadowy, samorzadowy),
powinny réwniez odpowiadaé oczekiwaniom obywateli, gwarantujac w ten spo-
s6b efektywne 1 gospodarne administrowanie zasobami i dobrami publicznymi.
Jednym z obszaréw obecnoéci e-ustug powinno byé rozwijanie transparentnosci
korzystania z tej formy komunikacji, co ma na celu zapewnianie przejrzystosci,

47 J. Ejdys, op. cit., s. 34.

48 Por. JV. Chen, R.J.M. Jubilado, E.P.S. Capistrano, D.C. Yen, Factors affecting online tax
filing — An application of the IS Success Model and trust theory, ,Computers in Human Behavior”
2015, vol. 43, s. 251-261.

49 Szerzej m.in.: M.A. Shareef, V. Kumar, U. Kumar, Y.K. Dwivedi, e-Government Adoption
Model (GAM): Differing service maturity levels, ,Government Information Quarterly” 2011, vol.
28(1), s. 17-34.
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odpowiedzialno§ci, skutecznoéci, gospodarno$ci czy efektywnoéci wysitkéw
podejmowanych na wszystkich szczeblach funkcjonowania administracji pu-
blicznej, aby zadania publiczne realizowane byly w sposéb wlaéciwy.

Jednak aby zapewnié rozw(j ustug éwiadczonych droga elektroniczna oraz
zwiekszy¢ udzial takich ustug wdrazanych przez organy administracji publicznej,
wykorzystuje sie przepisy wspomnianej juz ustawy o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne®. Ustawa ta w duzej mierze re-
guluje gltéwne zasady wykorzystywania technik telekomunikacyjnych i infor-
matycznych w podmiotach publicznych®l. W przepisach tej ustawy ustawodaw-
ca zobligowal organy administracji publicznej m.in. do:

— uzywania przy realizacji zadan publicznych, systeméw teleinformatycz-
nych, ktore spelniaja minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych,
gwarantujacych interoperacyjnoéé systeméw na zasadach okreélonych w Kra-
jowych Ramach Interoperacyjnosci (art. 13 ust. 1 u.i.d.);

— prowadzenia rejestru publicznego w sposéb zapewniajacy spelnianie
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych oraz zgodnie z mi-
nimalnymi wymaganiami dla rejestréw publicznych 1 wymiany informacji
w postaci elektronicznej (art. 14 ust. 11 2 u.i.d.);

— umozliwienia dostarczania informacji do rejestru publicznego oraz udo-
stepnianie informacji z tego rejestru droga elektroniczna, w przypadku gdy
dziata on przy wykorzystaniu systeméw teleinformatycznych (art. 14 ust. 3
u.i.d.);

— zapewnienia przez podmiot publiczny, organizujacy przetwarzanie da-
nych w systemie teleinformatycznym, mozliwoéci przekazywania danych tak-
ze w postaci elektronicznej przez wymiane dokumentéw elektronicznych, kté-
re zwigzane sa z zatatwianiem spraw, przy wykorzystaniu informatycznych
noénikéw danych lub §rodkéw komunikacji elektroniczne) (art. 16 ust. 1 u.i.d.);

— udostepnienia na ePUAP lub w innym systemie teleinformatycznym
formularza elektronicznego, umozliwiajacego wygenerowanie dokumentu elek-
tronicznego w celu zlozenia go za pomoca §rodkéw komunikacji elektronicznej
(art. 16a ust. 1 pkt. 3 u.i.d.);

— zapewnienia zgodnoS§ci ustug udostepnianych na ePUAP z przepisami
stanowiacymi podstawe sporzadzenia wzoru dokumentu elektronicznego oraz
dokonywania aktualizacji tych ustug w katalogu ustug (art. 19d u.1.d.).

Dla samego urzedu administracji publicznej, a tym samym dla urzednika,
wartoécig dodang do wdrazania e-ustug, jest mozliwo$¢é zapewnienia zauto-
matyzowania duzej czeéci procedur administracyjnych. Jednak obie strony,
czyli urzad 1 obywatel, musza chcieé¢ aktywnie korzystac z systemow informa-

50 Por. A. Bohdan, Aspekty prawne i praktyczne swiadczenia e-ustug przez samorzad gminmny
na przyktadzie gmin wojewdédztwa opolskiego, ,,Samorzad Terytorialny” 2021, nr 5, s. 3—4.

51 G. Sibiga, Komunikacja elektroniczna w Kodeksie postepowania administracyjnego. Ko-
mentarz, Warszawa 2011, s. 21.
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tycznych, a takze posiadaé przy tym niezbedne techniczne umiejetnoéci do
korzystania z elektronicznych platform zatatwianych spraw.

Nie zawsze jednak proces implementowania nowych rozwigzan technicz-
nych przebiega zgodnie z przyjetymi zalozeniami. Istnieje przy tym duzo barier,
ktére zwigzane sa z pelnym wdrozeniem e-ustug, tj. takich, ktére w calosci
moga by¢ zrealizowane tylko 1 wyltacznie droga internetowa. Moga to by¢ ba-
riery o charakterze prawnym (np. obowigzek osobistego stawiennictwa w urze-
dzie), psychologicznym (np. nieche¢ przed nowymi rozwigzaniami) czy tech-
nologicznym (np. brak odpowiednich narzedzi w postaci komputera
i oprogramowania)®2. Uwzgledniajac zatem rodzaj i charakter potencjalnych
zagrozen w zakresie wdrazania e-ustug, niezwykle wazna staje sie wczesna
ich identyfikacja. Tego typu dziatanie moze zapewni¢ organom administracji
publicznej podjecie krokéw zapobiegawczych 1 korygujacych, ktérych celem jest
przyjecie konkretnego rozwiazania, a w dalszej kolejno§ci satysfakcja z korzy-
stania e-ustug przez wszystkich uzytkownikéw. Do potencjalnych barier, kté-
re odnosza sie do uzytkownikéw rozwiazan w zakresie korzystania z e-ustug,
mozna zaliczy¢:

— ograniczony (w dalszym ciagu) dostep obywateli do Internetu,

— brak jednolitego systemu i wspdlnych standardéw wymiany dokumentow,

— weciaz niski poziom edukacji obywateli w obszarze nowych rozwigzan
informatycznych,

— brak wystarczajacych kompetencji i wiedzy przez uzytkownikéw nowo-
czesnych technologii informatycznych,

— niski poziom wykorzystywania technologii ICT w wielu procesach biz-
nesowych (np. elektroniczny obieg dokumentow),

— obawy dotyczace bezpieczenstwa danych 1 informacji przekazywanych
za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej,

— klopoty z wykorzystywaniem podpisu elektronicznego,

— niski poziom zaufania do tzw. e-administracji,

— brak wiedzy na temat mozliwo$ci dostepu do elektronicznych ustug,

— pierwszenstwo osobistych kontaktéw z pracownikami urzedéw publicz-
nych®3,

Oproécz wskazanych, najczeéciej obserwowanych probleméw we wdrazaniu
e-ustug, pojawiajq sie réwniez: bledy na etapie projektowania nowych rozwia-
zan informatycznych, brak niewystarczajacych zasobéw kadrowych obstugu-
jacych nowe technologie, widoczna niecheé¢ do zmian, brak odpowiedniego
poziomu bezpieczehnstwa sieci, brak lub niewystarczajaca polityka organizacji

52 Wiecej na ten temat: M. Bugdol, Organizacyjne problemy wdrazania e-ustug w admini-
stracji samorzagdowej, ,Samorzad Terytorialny” 2015, nr 7-8, s. 157-158.

53 Por. M. Olender-Skorek, M. Sylwestrzak, B. Bartoszewska, R. Czarnecki, Bariery rozwo-
Jju e-administracji w Polsce — analiza sytuacji na w 7 osi POIG, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”
2016, nr 123, s. 169-179.
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w zakresie bezpieczenstwa, brak jednoznacznych wytycznych w zakresie sto-
sowania nowych rozwiazan informatycznych®?. Oczywiscie te bariery nie wy-
stepuja systemowo we wszystkich organach administracji publicznej, gdyz
wiele z takich podmiotéw posiada zaawansowane ustugi elektroniczne, ktore
z powodzeniem wdraza. Istnieja rowniez procedury, ktére chronia wlascicieli
danych przed nieautoryzowanym lub nieuprawnionym dostepem do takich ustug.

Doéé waznym zalozeniem, bezposérednio wpltywajacym na dynamike roz-
woju e-ustug, jest konieczny dostep do infrastruktury internetowej, ktéry jest
coraz wiekszy. Jednak dostrzega sie brak wystarczajacego dostepu do tacz
szerokopasmowych. Problemem moze by¢ réwniez wciaz niewystarczajaca
swiadomo$é¢ wykorzystywania e-ustug, szczegdlnie przez osoby starsze, chociaz
w tym obszarze dostrzega sie coraz wieksze zainteresowanie wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Innym problemem, z ktérym spotyka sie caly sektor
administracji publicznej, jest kwestia budowania zaufania do nowatorskich
rozwiazan oferowanych przez e-administracje. Stad §wiadomo$é przyczyn, dla
ktérych uzytkownicy ufaja lub nie ufaja ustugom proponowanym przez admi-
nistracje publiczna, ma fundamentalne znaczenie w budowaniu relacji miedzy
administracja publiczna a obywatelem. Obserwujac konieczno$é dwukierun-
kowego przeplywu informacji w ramach e-ustug, mozna zauwazy¢, ze zaufanie
spoleczne do takich rozwigzan odzwierciedla zainteresowanie uzytkownikéow
na temat pozyskiwania i1 przekazywania danych 1 informacji w relacji z orga-
nami administracji publicznej®®.

Podsumowanie

Rynek ustug elektronicznych Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie i obej-
muje coraz wieksza liczbe branz. Wiele pojawiajacych sie w Internecie ustug
charakteryzuje coraz bardziej powszechna dostepno$é. Dzieki wprowadzaniu
nowych form potaczenia z Internetem 1 wykorzystujac technologie mobilna,
wzrasta liczba internautéw, co jest dodatkowym czynnikiem, ktéry sprzyja
wprowadzaniu na rynek nowych ustug. Nowoczesna e-ustuga oferowana przez
administracje publiczna musi zatem byé¢ nastawiona na mobilnoéé, spolecznosc,
oryginalno$é¢, indywidualizm i przede wszystkim prostote. Nowe mozliwo$ci
takiej komunikacji generuja przy tym wiekszy dostep 1 popyt na oferty e-ustug.
Wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan to takze potrzeba zapewnienia od-
powiedniej technologii 1 warunkéw informatycznych, technicznych i organiza-
cyjnych dla funkcjonowania publicznych systemow teleinformatycznych oraz
rejestréw publicznych.

54 Szerzej: J.V. Chen, R.J.M. Jubilado, E.P.S. Capistrano, D.C. Yen, op. cit., s. 251-261.
55 Zob. H.M.B.P. Ranaweer, Perspective of trust towards e-government initiatives in Sri
Lanka, ,Ranaweera SpringerPlus” 2016, vol. 5(22), s. 1-11.
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Kluczowe wnioski ptynace z analizy przeprowadzonych obserwacji uwy-
puklaja konieczno§é zintensyfikowania polityki informacyjnej 1 edukacyjnej
w zakresie wykorzystania ustug elektronicznych. Zwiekszajaca sie przy tym
$§wiadomo§¢ spoteczna na temat korzy$ci, jakie daje dynamiczny rozwdj e-ustug
w Polsce, mimo nieustanych trudno$ci, bez watpienia sukcesywnie przyczynia
sie do wiekszego zainteresowania, a tym samym 1 wykorzystania mozliwoéci,
jakie w coraz wiekszym stopniu oferuje administracja publiczna za pomoca,
dostarczanych przez nig e-ustug. Ponadto przeprowadzone zalozenia wskazu-
ja, ze w obszarach zmian technologicznych w administracji publicznej wyko-
rzystujacej aktywnie narzedzia komunikacyjne 1 elektroniczne nastapit wi-
doczny progres. Pozytywnym efektem takiego dziatania jest zwiekszajaca wsrod
obywateli dostepnoséé¢ do elektronicznych ustug, co gwarantuje (skutecznie
1 sprawnie) realizacje spraw urzedowych.

Jednag z kluczowych cech ustugi elektronicznej jest zatem jej wieksza per-
sonalizacja w odniesieniu do kazdego uzytkownika. Taki uzytkownik nie jest
bowiem jednym z wielu, ale moze odnie§é nieodparte wrazenie, ze dana ushu-
ga jest skierowana bezposrednio do niego. Dzieki takiemu podej$ciu rozwija
sie jednoczes$nie wiekszy poziom spotecznego zaufania do tego typu aktywno-
$ci oferowanych przez organy administracji publicznej. Nie mozna przy tym
zapominac, ze rozw(j kazdej sfery dziatalno$ci panstwa, w tym rozwdj e-ustug,
poddawany jest nieustannym testom dotyczacym wyznaczania pozytywnych
kierunkéw zmian w tym zakresie. Zawsze przy wprowadzaniu nowatorskich
rozwiazan zarzadczych 1 komunikacyjnych pojawiaja sie w takze 1 niebezpie-
czenstwa. Jednak nalezy patrzeé w przyszto$é z optymizmem, gdyz celem
e-ustug jest przede wszystkim zapewnienie lepszej komunikacji i szybko$ci
zatatwiania spraw. Niezaleznie zatem czego bedzie dotyczyta konkretna ustu-
ga, nastepowac bedzie ciagly przyrost nowych rozwiazan w zakresie dostar-
czanych e-ustug, ktére beda bez watpienia ograniczaé 1 wypieraé tradycyjne
kontakty z urzedami.
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Summary

Opportunities and threats for public administration
in providing services by electronic means

Keywords: administrative law, public administration, electronic service, technology, opportu-
nities, threats.

A contemporary implementation that uses assistance in public admini-
stration is one of the forms of dealing with official matters. The adopted legal
bases for the provision of electronic services provide dynamic dynamics in the
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development of information and communication technologies. Such solutions
require constant changes of instruments. The adoption by the act of the model
for regulating the subject services, good points for the provision of electronic
services, based on the delegation model, ensures the adaptation of these pro-
visions to a very fast technological solution. The aim is to show that the situ-
ation has opportunities in the sphere of life, and social development, also in
terms of problems and barriers. Gather an approximation of the progress in
government administration, administration indicating the progress, and how
the threat will appear within the public administration. The author will also
establish de lege ferenda, the overarching way of which is sufficient to ensure
the functioning of the system and to enable the use of the electronic model of
services implemented at all levels of public administration.



