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Streszczenie: Mentoring jest sposobem wsparcia koordynatoréw wolontariatu rodzin-
nego w wypelnianiu przez nich réznorodnych rél. W artykule zaprezentowano specyfi-
ke zwiazang z wolontariatem rodzinnym, ktéra szczegdlnie zwigzana jest z niepelno-
letno$cia wolontariuszy, co wymaga odpowiednich czynno$ci formalnoprawnych.
Zwroécono tez uwage na rodzinny wymiar wolontariatu i wyloniono niektére zadania,
jakie w jego ramach moga zostaé zrealizowane przez rodziny. Na koniec skupiono sie
na mentoringu jako tej formie wsparcia, ktéra ze wzgledu na indywidualne podejscie
moze sprawdzi¢ sie w przypadku réznorodnych i nieschematycznych potrzeb zawodo-
wych koordynatoréw wolontariatu rodzinnego.

Summary: Mentoring as a way to support family volunteering coordinators in fulfilling
their various roles. It presents the specificity of family volunteering, which is
particularly related to the minors of volunteers, which requires appropriate formal
and legal activities. Attention was also paid to the family dimension of volunteering
and some tasks that could be carried out by families within it were identified. Finally,
the focus was on mentoring as a form of support which, due to its individual approach,
can meet the diverse and non-standard professional needs of family volunteering
coordinators.
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W obecnych czasach w naszym spoleczenstwie wzrasta Swiadomos§é
potrzeby wspdlnego spedzania wolnego czasu przez rodziny. Jednak juz nie
zadowalaja wspoélne spacery, wyprawy do kina czy teatru lub uprawianie
sportu. Rodziny chca by¢ razem dla czynienia dobra dla innych, stad po-
pularno$é wspdlnego zaangazowania rodzin w wolontariat. Taki charakter
wspoélnego dziatania nie tylko buduje wiezi w rodzinie 1 pozytywnie wply-
wa na relacje, ale stwarza rodzicom mozliwo§¢ dawania dzieciom przykta-
du 1 nauki spolecznego zaangazowania. Bez trudu daje sie tutaj zauwazy¢
edukacyjny i wychowawczy wymiar tych dziatan.

Wolontariat rodzinny, jako nowy w Polsce rodzaj dziatan wolontariac-
kich, stanowi dla r6znego typu organizacji: instytucji kultury, NGO-séw
(non governmental organisations), oérodkéw pomocy spotecznej, szkét itp.
konkretne wyzwanie. Potrzebuja, one kadr przygotowanych do zarzadzania
tego typu dzialaniami na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.
Zadania te wypelnia koordynator wolontariatu, ktory taczy w sobie wiele
réznych rél. Jest jednoczesnie liderem zespoléw, menedzerem, strategiem,
logistykiem, producentem wydarzen, méwca motywacyjnym, fundraiserem
itd. Do istotnych zadan koordynatora nalezy nadzorowanie 1 kontrolowanie
dziatan wolontariuszy. Musi on na co dzien motywowa¢ ochotnikéw 1 od-
powiadaé na ich potrzeby, jak tez prowadzi¢ na biezaco ewaluacje, by do-
starczac rzetelnych i przydatnych informacji, pozwalajacych wykorzystaé
zdobyta wiedze do kolejnych dziatan. Aby sprostaé¢ tym wszystkim funkcjom
1 zadaniom, potrzeba wielu r6znorodnych kompetencji, ale 1 wsparcia ze
strony innych, bardziej do§wiadczonych w pracy w danym obszarze specja-
listow.

Mentoring moze by¢ w tej sytuacji jedna, z form pomocy koordynatoro-
wi, ktérej szczegdblnie potrzebuje w zakresie wzmocnienia kompetencji me-
nedzerskich, zarzadzania soba w czasie 1 wykorzystywania swoich mocnych
stron w pracy z wolontariuszami. Istnieje wiele definicji mentoringu.
W niniejszym artykule przyjmuje sie definicje Davida Clutterbucka: ,,men-
toring to dobrowolna, niezalezna od hierarchii stuzbowej, pomoc udzielana
przez jednego czlowieka drugiemu, dzieki czemu moze on poczynié znaczy
postep w wiedzy, pracy zawodowej lub sposobie myélenia” (Clutterbuck D.,
2002, s. 13). Na tym tle rodzi sie potrzeba opracowania tematyki zwiazanej
z mentoringiem jako jedna z form wsparcia koordynatoréw wolontariatu
rodzinnego. Stad w niniejszym artykule podjeto rozwazania nad mento-
ringiem jako sposobem wsparcia koordynatoréw wolontariatu rodzinnego
w wypelnianiu przez nich réznorodnych rdl. Aby rozwiazaé postawiony
problem, zastosowano metode analizy 1 syntezy. Najpierw zatem zostanie
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przyblizona specyfika wolontariatu rodzinnego, nastepnie oméwiony zo-
stanie jego rodzinny wymiar, bedacy wyzwaniem dla koordynatoréw wo-
lontariatu, by w koncu zastanowi¢ sie nad mentoringiem, ktéry moze by¢
pomocny w wypelnianiu zadan przez koordynatoréw.

Specyfika wolontariatu rodzinnego

Zapisana w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zasada pomocniczo-
$ci (Sejm.gov.pl, 1997) znajduje swoje urzeczywistnienie w wolontariacie,
ktory jest dziatalnosécig dobrowolna, prowadzona bez wynagrodzenia.
W Polsce podstawe do jego funkcjonowania stanowi Ustawa z 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zawarty
w niej art. 2 pkt 3 definiuje wolontariusza jako osobe fizyczna, ktora ochot-
niczo i bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia na zasadach okreslonych
w ustawie. Organizatorami wolontariatu sg: organizacje pozarzadowe
(w zakresie ich dziatalno$ci statutowej), osoby prawne i jednostki organi-
zacyjne nalezace do Kosciota katolickiego oraz innych koéciolow 1 zwigazkéw
wyznaniowych, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, sp6t-
dzielnie socjalne, spotki akcyjne 1 spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia,
kluby sportowe, organy administracji publicznej oraz jednostki organiza-
cyjne podlegle organom administracji publiczne;.

Jednym z rodzajow wolontariatu jest wolontariat rodzinny, ktory daje
przede wszystkim mozliwo$¢ taczenia korzysci wspolnotowych z korzyécia-
mi indywidualnymi. Cale rodziny angazuja sie we wspélne pomaganie,
shuzace innym, spotecznosci, a jednoczes$nie pozwala rodzinie réwniez od-
nosi¢ korzy$ci, szczegdlnie w postaci razem spedzonego czasu. Wspdlna
praca na rzecz innych wzmacnia rodzinne wiezy, a takze ksztattuje w mto-
dej generacji postawy prospoleczne, przejawiajace sie pozytywnym nasta-
wieniem do spolecznych obiektow, w przeciwienstwie do postaw antyspo-
lecznych, ktorym towarzyszy agresja 1 wrogo§¢, oraz postaw aspolecznych,
sytuujacych sie miedzy dwoma powyzszymi typami, ktére cechuje obojetno$é
1 brak wrazliwo$ci na potrzeby spoteczne (Budzynska E., 2001, s. 254).
Zajmujacy sie zagadnieniami socjologii kultury, religii, rodziny oraz mediéw
Leon Dyczewskil méwi, ze ,,Dzieci wychowane w postawach egoistycznych
sa nastawione aspotecznie 1 sa malo uzyteczne w zyciu spotecznym. Jed-
nostki prawidlowo uksztattowane w rodzinie sa natomiast pozyteczne
spolecznie, angazujq sie w roznorodna dziatalno$é, dokonuja w zyciu spo-
tecznym wilasciwych wyboréw i podejmuja odpowiedzialne zadania spo-
leczne oraz skutecznie dzialaja” (Dyczewski L., 1994, s. 122).
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Aktywnoéé wolontariacka, inspirowana przez rodzine, wpisuje sie
w proces socjalizacji mtodego pokolenia. W ten sposob nastepuje jego przy-
gotowanie do zycia w spoleczenstwie poprzez rodzine (Janke A. W., 2007,
s. 101).

Wolontariat rodzinny pozwala realizowaé sie rodzinie jako instytucji,
gdyz z jednej strony zaspokaja najglebsze potrzeby ludzkie, a z drugiej
pomaga rodzinie w pelnieniu przez nig niezbednych dla rozwoju spoleczen-
stwa funkcji. Po pierwsze, rodzina, bedaca miejscem wychowywania przy-
sztego pokolenia, poprzez wspdlne dziatania wolontariackie spelnia swoja
funkcje opiekunczo-wychowawcza. Po drugie, organizujac swoim cztonkom
aktywny wypoczynek 1 zagospodarowujac im czas wolny, realizuje funkcje
rekreacyjno-towarzyska. Po trzecie, cztonkowie rodziny przez zaangazowa-
nie w zycie spoleczne 1 kulturowe lokalnej spotecznos$ci, zyskuja 1 utrwala-
ja wartos$ci, wynikajace zaréwno z kultury ogdlnej, jak 1 kultury regionalne;.
Dzieki temu wywiazuje sie ze sprawowania funkeji socjalizacyjno-kulturo-
wej (Auleytner J., Glebicka K., 2000, s. 176).

Niezaleznie od pelnionej przez rodzine funkeji, wolontariat rodzinny
ma miejsce wtedy, gdy cztonkowie rodziny wspdlnie angazuja sie w dzia-
talnoé¢ spoteczna. Rodzine definiuje sie jako kazda grupe dwéch lub wiecej
0s6b: rodzice, dzieci, rodzenstwo, rodzice zastepczy, dziadkowie, ciotki,
wujkowie, kuzyni, przyjaciele, partnerzy i wszelkie inne osoby, ktére uwa-
zaja sie za rodzine. Rodziny moga by¢ mieszane 1 nie musza by¢ definiowa-
ne przez biologie i/lub ramy prawne. Rodzina w wolontariacie rodzinnym
moze by¢ takze rodzing niepelna, mieszkajaca w konkubinacie z dzieémi
lub bez. Kluczowa jest tu wiez emocjonalna taczaca osoby uwazajace sie za
rodzine.

Czlonkowie rodziny moga rowniez pochodzié¢ z r6znych pokolen, w kom-
binacjach takich jak rodzic/dziecko lub dziadek/rodzic/dziecko lub z tego
samego pokolenia, jak dorosli partnerzy, rodzenstwo lub jakikolwiek inny
uklad dwdéch lub wiecej oséb. W koncepcji wolontariatu rodzinnego podkre-
Slane sa wspdélnota 1 zwiekszone mozliwosci budowania relacji z bliskimai,
co stanowi wartos$¢ tego rodzaju wolontariatu (Familyvolunteering.eu).

Regulacje prawne dotyczace dziatalnosci wolontariackiej w Polsce ogra-
niczaja osobom ponizej 13. roku zycia formalny udzial w wolontariacie,
zacie$niajacym sie do organizacji cztonkowskich (np. stowarzyszen, takich
jak organizacje harcerskie), do ktérych nalezy tylko czesé z nich, oraz do
wolontariatu podejmowanego w ramach systemu edukacji (szkolne kota
wolontariatu, akcje wolontariackie w szkotach). Znakiem tego dla dzieci
ponizej 13. roku zycia wolontariat rodzinny okazuje sie by¢ jedynym spo-
sobem na to, by moglty sprawdzi¢ sie w roli wolontariusza pod okiem star-
szej 1 bliskiej osoby. W warunkach bezpiecznych moga czué sie komfortowo
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przy wykonywaniu nawet takich samych zadan jak dorosli, jak np. podczas
wspolnego kwestowania. Rodzinne kwestowanie spotyka sie ze spoleczna
aprobata 1 przynosi duzg satysfakcje cztonkom rodzin.

W rodzinnym wolontariacie nie zawsze jest mozliwe wykonywanie tych
samych zadan przez wszystkich cztonkéw. Dbajac, by jednak kazda osoba
byla zaangazowana, niezaleznie od wieku 1 predyspozycji, pojawia sie ko-
niecznos¢ wyznaczenia zadan, ktére moga wykonywac dorosli oraz tych
z przeznaczeniem dla dzieci w danym wieku. Wazne, by dla kazdego czton-
ka rodziny wolontariat stwarzal mozliwo§¢ rozwijania nowych umiejetno-
$ci 1 wykorzystania juz posiadanych oraz do$§wiadczenia. Charakter tego
rodzaju dzialan wolontariackich generuje potrzebe projektowania zadan
tak, by zapewnié¢ wspolne zaangazowanie kazdej osobie z rodziny, aby do-
$wiadczala satysfakeji z dzialania dla innych 1 miata poczucie dokonywanej
przez to zmiany. W przeciwnym razie, je$li pominie sie ktérego$ z czlonkéw
rodziny w przydziale zadan, zatraca sie gtéwna idea wolontariatu rodzin-
nego, mowiaca o wspdlnym przezyciu laczacym wéowczas cata rodzine.

Portal www.ochotnicy.waw.pl prezentuje dzialania rodzinne, na podsta-
wie ktérych wytaniaja sie przyktadowe zadania, z jakimi spotkamy sie pod-
czas wolontariatow kierowanych do rodzin. Sa to: prace ogrodowe (np. sa-
dzenie roslin), drobne prace remontowe (np. malowanie), prace porzadkowe,
dbanie o miejsca pamieci, kwestowanie, rozdawanie (np. znaczkéw, emble-
matéw), segregowanie, np. daréw podczas prowadzonych zbiorek, inwen-
taryzacja (np. ksigzek w bibliotece), kompletowanie pakietéw (np. pod-
czas eventow sportowych), tworzenie rekodzieta (np. podczas piknikow)
(Ochotnicy.waw.pl).

Katalogu zadan dla wolontariatu rodzinnego nie zamykaja te wyzej
podane. Wraz z rozwojem tej formy dziatan bedzie sie on poszerzat, zgodnie
z potrzebami identyfikowanymi przez organizacje.

Oproécz przydzielenia odpowiednich do wieku i mozliwo$ci wolontariu-
szy zadan, wyjatkowos§¢ tej formy zaangazowania w wolontariat taczy sie
réwniez z kwestia zapewnienia bezpieczenstwa. Ryzyko zwiazane z udzia-
lem o0s6b niepelnoletnich jest wieksze niz w przypadku dorostych. Dlatego,
rozpoznajac je 1 zapobiegajac mozliwym zagrozeniom, bierze sie pod uwage
mozliwos$ci 1 ograniczenia zwlaszcza matych dzieci.

Ze wzgledu na powyzsze kwestie rowniez aspekty formalnoprawne
wolontariatu dla rodzin wymagaja nieco innego podejScia ze strony orga-
nizatoréw 1 koordynatorow. W art. 44 Ustawy o dzialalnoéci pozytku
publicznego i o wolontariacie méwi o obowiazku zawarcia porozumienia
z wolontariuszami, co — wedlug niektorych autoréw — zbliza wolontariat do
instytucji rynku pracy (Rymsza M., Dudkiewicz M., 2011, s. 4). Jezeli $wiad-
czenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni,
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porozumienie powinno mieé¢ forme pisemna (Sejm.gov.pl, 2003). Jednak
w przypadku wolontariatu rodzinnego warto zawrze¢ porozumienie pisem-
ne niezaleznie od czasu trwania dziatan. Musi ono zostaé zapewnione nie-
zaleznie od wieku osob, ktore zostana zaangazowane w dziatania wolonta-
riackie. Zawierajac porozumienie wolontariackie z osobami niepelnoletnimi
trzeba uwzglednié fakt, iz zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego osoba,
ktoéra nie ukonczyta 13. roku zycia nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych,
zatem strong porozumienia wolontariackiego jest jej opiekun ustawowy.
Z kolei osoba, ktora ukonczyla 13 lat, ale nie osiagnela pelnoletnio$ci, ma
ograniczong zdolno§¢ do czynnoéci prawnych. W tym przypadku nieodtacz-
nym elementem porozumienia jest o§wiadczenie opiekuna ustawowego,
ktéry wyraza zgode na jego zawarcie. Bez tej zgody porozumienie jest nie-
wazne.

Poza tym wolontariat rodzinny opiera sie na zasadach kazdego innego
rodzaju wolontariatu, w ramach ktérego wolontariusze wnosza swoj wklad
1 angazujq sie bez wzgledu na swdj status spoleczno-ekonomiczny, wyksztat-
cenie, pochodzenie kulturowe, wiek czy plec.

Po wskazaniu odmiennos$ci wolontariatu rodzinnego, warto zwrocié
uwage na szczegoblne zadania koordynatora, ktory musi w nich uwzglednic
rodzinne atrybuty dziatan wolontariackich.

Rodzinny wolontariat wyzwaniem dla jego koordynatoréw

Wolontariat rodzinny przynosi korzysci nie tylko rodzinom, ale takze
organizacjom 1 spotecznosciom. Organizacje w ten sposéb moga docierac ze
swoja misjq do wielu pokolen 1 budowaé¢ wieksza sie¢ wsparcia. Jest to
takze szansa na zaangazowanie sie os6b, ktére w innym przypadku nie
zdecydowalyby sie na wolontariat, poniewaz kolidowaloby to z czasem spe-
dzonym z rodzina. Korzy$ci dla rodzin, wspdlnie uczestniczacych w wolon-
tariacie, obeimuja np. pomoc rodzicom, rodzicom zastepczym 1 opiekunom
we wpajaniu wartosci dzieciom, utrzymywaniu kontaktéw towarzyskich
1 pomaganiu czlonkom rodziny w nawiazywaniu wzajemnych relacji.
W innych przypadkach wolontariat rodzinny moze wypelnié¢ luke pokole-
niowa lub wlaczy¢ osoby wykluczone spotecznie. Kiedy rodziny angazuja
sie w wolontariat, ostatecznie przynosi to korzysci spotecznosci, jednoczac
ludzi, tworzac wspdlne zrozumienie 1 wiezi, jednoczesnie zwiekszajac do-
stepnosé wolontariatu 1 ustug (Familyvolunteering.eu). Sprzyja temu po-
znanie nowych ludzi ze swojego otoczenia i w efekcie zacieSnienie wiezi
miedzy mieszkancami danej miejscowosci. Wolontariat stanowi podstawe
wspdlnego, tworczego spedzania czasu nie tylko z rodzina, ale 1 z sasiadami,
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a takze innymi mieszkancami miejscowosci (Gotdys A., Szymborska M.,
2014). W osiagnieciu tych korzysSci kluczowa role odgrywa koordynator
wolontariatu, bowiem od jego przemyslane)j strategii i znajomosci wewnetrz-
nych zasobow niezbednych do efektywnego zarzadzania wolontariuszami
zalezy powodzenie dziatan wolontariackich. Koordynator, bedac jednocze-
$nie liderem, nie tylko odpowiada za rekrutacje rodzin, ale takze nadzo-
ruje ich prace, integruje z zespolem organizacji, motywuje, nagradza oraz
wspiera w wykonywaniu codziennych obowigzkow.
W wolontariacie rodzinnym — jak zostalo to juz podkreslone — uczest-
nicza, cztonkowie rodzin w réznym wieku, o odmiennej percepcji, zdolno$ciach
1 sile fizycznej, ktore cheg wspélnie wykonywaé zadania. Jednak takie za-
rzadzanie ta specyficzna grupa jest wyzwaniem, laczy sie bowiem z takimi
problemami, jak: motywowanie, przeciwdziatanie konfliktom, gratyfikacja,
wprowadzanie dyscypliny, odpowiednie stawianie wymagan. Dlatego ko-
ordynatorem wolontariuszy rodzinnych powinna by¢ osoba, ktéra ma od-
powiednie kompetencje. Koordynator musi zatem mie¢ wysokie poczucie
odpowiedzialno$ci, dobrze rozwiniete umiejetnos$ci interpersonalne, wyka-
zywacé cierpliwos$é 1 umiec sie dostosowaé do danych okolicznoéci. Ponadto
oczekuje sie od koordynatorow, ze beda umieli 1 lubili prace z dzieémi oraz
z mlodzieza. Wymaga to od nich znajomosci metod pracy z ta grupa wie-
kowa 1 odpowiedniego podejscia. Dlatego powinno ich cechowaé takze opa-
nowanie, odporno$¢ na stres 1 na czeste zmiany, jednoczeénie muszg by¢
zdeterminowani i pelni entuzjazmu, by mogli zarazaé wolontariuszy zapa-
lem 1 pasja pracy na rzecz organizacji.
W kazdym wolontariacie koordynatorzy sa zawsze najblizej wolonta-
riuszy — pomagajg im, §wietuja z nimi sukcesy, wspdélnie przezywaja i roz-
wiazuja problemy — dlatego przydatne sa im okreslone umiejetnosci 1 cechy,
do ktérych nalezy m.in.: otwarto$¢, empatia, aktywne stuchanie, odpowied-
nie delegowanie zadan, wtasciwe monitorowanie 1 ewaluowanie zadan,
adekwatne nagradzanie, skuteczne rozwigzywanie konfliktéw 1 nieporo-
zumien. Te ostatnie w wolontariacie rodzinnym moga mie¢ specyficzna,
postaé ze wzgledu na to, 1z sprawy typowo rodzinne moga wplywac 1 pote-
gowac napiecia w czasie aktywnosci wolontariackie;j.
Koordynator wolontariatu rodzinnego, jako osoba odpowiedzialna za
przygotowanie 1 calo$ciowe wdrozenie strategii wspotpracy z wolontariu-
szami, jest zobowiazany do m.in.:
¢ zidentyfikowania potrzeb organizacji w konteks$cie potrzeb 1 mozliwo$ci
rodziny wolontariackiej,

e prowadzenia spotkan 1 naboru wolontariuszy rodzinnych,

o dbatosci o kwestie formalne zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
z uwzglednieniem oséb ponizej 13. roku zycia i tych, ktére ukonczyty
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13 lat, ale nie osiagnely pelnoletnosci (umowa/porozumienie, ubezpie-
czenie, zapoznanie z kultura organizacyjna),

e przygotowania miejsca pracy 1 niezbednych narzedzi zgodnie z przydzie-
lonymi zadaniami rodzinie i stosownie do wieku 1 mozliwo$ci poszcze-
gblnych jej czlonkéw,

e zaplanowania i zorganizowania szkolen dla rodziny lub jej czeéci, w za-
lezno$ci od potrzeb,

e wdrozenia 1 przygotowania wolontariuszy dorostych i1 mtodocianych do
pracy,

e opracowywania harmonogramow pracy, uwzgledniajac potrzebe spedza-
nia czasu razem przez rodzine podczas dziatan wolontariackich,

e nadzorowania pracy wolontariuszy 1 dbania o ich rozwdj, stosownie do
ich wieku 1 mozliwoSci,

¢ dbania o dobre relacje w grupie wlasnej rodziny i innych rodzin oraz
tworcza, atmosfere wspdlnej pracy,

¢ przeprowadzania spotkan okresowych 1 podsumowujacych,

e ewaluacji pracy wolontariuszy, zgodnie z przydzielonymi zadaniami,

e motywowania i nagradzania poszczegdlnych wolontariuszy i catej rodzi-
ny (Wolontariat.org.pl).

Wiele rdl 1 zadan, stojacych przed koordynatorami wolontariatu rodzin-
nego, inspiruje ich do poszukiwania jak najlepszych rozwiazan. Pomocny
moze tu by¢ mentoring.

Mentoring pomoca w wypetnianiu zadan koordynatorow

Wspélpraca z wolontariuszami sktada sie z kilku zasadniczych etapow:
rekrutacji, adaptacji, motywowania, szkolenia, zarzadzania wynikami pra-
¢y, zakonczenia wspétpracy lub powierzenia nowej funkeji w organizacji.
Na kazdym z tych etapow potrzebne jest wlaéciwe koordynowanie dziatan,
by negatywne skutki nie odbity sie zaréwno na wolontariuszach, jak i or-
ganizacji. Zagrozenia zwiazane z niewlasciwym koordynowaniem wolon-
tariatem zwigzane moga by¢ przede wszystkim z nieodpowiednim wyko-
rzystaniem indywidualnych kompetencji wolontariusza, spadkiem czy wrecz
zanikiem jego motywacji do dzialania, przedwczesnym odej$ciem, a nawet
ze zniecheceniem do dzialalno$ci spotecznej (Arczewska M., Catek G., Gli-
wicka E., 2001, s. 20).

Zarowno organizatorzy, jak 1 koordynatorzy wolontariatu powinni szu-
ka¢ sposobow podnoszenia swoich kompetencji, by w jak najlepszy sposob
wypelniaé swoje zadania. Szkolenia grupowe nie zawsze odpowiadaja na
potrzebe wyspecjalizowanych informacji, obejmujacych precyzyjne wycinki
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rzeczywisto$ci. W tym przypadku wieksza szanse rozwoju daja indywidu-
alne formy, dzieki ktérym mozliwa jest analiza konkretnej sytuacji, stano-
wigce] realny problem do rozwigzania. Jedna z nich jest mentoring, ktory
ze wzgledu na dtugoéé trwania 1 pozadane efekty nalezy uznaé za kompli-
kowany proces. Mentor odgrywa w nim oprécz roli inspiratora 1 motywa-
tora do dzialania, takze role przewodnika i nauczyciela nowych umiejet-
noéci, wyjasniajacego mentee rozne poglady (Pomaranska R., 2021, s. 50).

Proces mentoringu polega na udzielaniu rad, wskazéwek lub informa-
¢ji przez osobe o okreS§lonych umiejetnos$ciach, majaca bogate do$wiadcze-
nie lub praktyczna wiedze (mentor), ktére przyczyniaja sie do zawodowego
1 osobistego rozwoju innego czlowieka (mentee). Mentoring skupia sie nie
tylko na rozwoju wybranego elementu umiejetnosci 1 zachowan jednostki,
lecz takze pomaga postrzegac czltowieka jako caloéé (Luecke, 2006, s. 121).
Istota tego procesu jest wspdélpraca miedzy mentorem a koordynatorem
wolontariatu rodzinnego.

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu wraz z Polskim Stowarzysze-
niem Mentoringu przygotowato program mentoringowy dla koordynatoréw
wolontariatu, ktory po pewnej modyfikacji, mozna zaadaptowaé rowniez
na potrzeby koordynatora wolontariatu rodzinnego (Osior-Szot K., 2024).

Pierwszym etapem programu byla rekrutacja mentees, czyli koordyna-
toréw chcacych skorzystaé z mentoringu. W pierwszej 1 drugiej edycji mia-
la ona charakter zamkniety. Organizatorzy zaprosili wybrane osoby z or-
ganizacji réznego typu: instytucji kultury, NGO-séw, os§rodkéw pomocy
spotecznej, szkél itp. Mentorami zostali zaréwno doS§wiadczeni koordyna-
torzy wolontariatu, jak 1 przedstawiciele innych érodowisk zawodowych.

Nieco inny model rekrutacji przyjeto podczas trzeciej edycji programu.
Mentees zgtaszali sie sami 1 wypelniali ankiety, na podstawie ktérych wy-
foniono uczestnikéw. Mentorzy podobnie jak poprzednio pochodzili z réznych
branz. Niektorzy z nich kontynuowali wspo6tprace, inni rozpoczynali.

Pilotazowa edycja programu zgromadzila dziewie¢ par mentoringowych.
W drugiej edycji wspoétprace podjely cztery pary, a w trzeciej — z otwarta,
rekrutacja — do programu dotaczylto osiemnascie par, ale ostatecznie rela-
cje kontynuowato czternascie par.

Po rekrutacji mentees 1 mentoréw program przebiegal wedlug scena-
riusza:

1. Organizatorzy programu dobieraja w pary mentorow 1 mentees na
podstawie ankiet, ktore dotycza m.in. celéw rozwojowych, doswiadczenia
zawodowego, preferencji co do stylu pracy.

2. Mentee 1 mentor spotykaja sie na sesji zerowe]j, podczas ktérej roz-
mawiaja, o celach wspélpracy 1 wzajemnie sprawdzaja, czy ta relacja men-
toringowa przyniesie pozadane efekty.
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3. Jeéli obie strony decydujq sie podjaé wspdlprace, spisuja kontrakt
mentoringowy. Mentee 1 mentor opisuja w nim, nad jakimi celami rozwo-
jowymi mentee beda, pracowac, w jaki sposéb to zrobia, do jakich rezultatow
1 w jakim czasie chcg dojéé. Ustalaja takze kwestie organizacyjne, takie
jak m.in. forma 1 czestotliwo§é spotkan.

4. Etap regularnych spotkan mentee i mentora zwykle obejmuje od
szesciu do o$miu sesji mentoringowych.

5. Réwnolegle organizatorzy monitoruja przebieg programu. Spraw-
dzaja, czy pary pracuja, czy potrzebuja dodatkowego wsparcia, jakie ele-
menty logistyczne mozna usprawnic.

6. Relacja mentoringowa konczy sie sesja podsumowujaca, podczas
ktorej mentee 1 mentor rozmawiajg o tym, czy 1 w jakim stopniu mentee
osiggnal wyznaczone cele. Takie spotkania sa takze okazja do tego, aby
obie strony mogly przekazac sobie informacje zwrotna 1 podziekowaé za
wspoélprace.

7. Program konczy sie spotkaniem w gronie wszystkich uczestnikow,
podczas ktorego nastepuje ewaluacja dziatan mentoringowych (Osior-
-Szot K., 2024).

Powodzenie procesu mentoringu zalezy od dobrze zbudowanej relacji
miedzy mentorem a mentee. Wowczas obie strony odnosza sukces, co poka-
zaly wyniki ankiet ewaluacyjnych, przeprowadzonych na zakonczenie pro-
gramu. Koordynatorzy ujrzeli swoje kompetencje w innym $wietle, wzrosto
w nich poczucie sprawczo$ci, pewnosci siebie 1 samoswiadomoséci, znalezli
rozwiazania, ktérych dlugo 1 bezskutecznie szukali w pojedynke, zyskali
wicksza pewnos$é 1 §wiadomos§é dziatan, ktore podejmuja, 1 proceséw,
w ktérych uczestnicza, znalezli Zrédto nowej motywacji do pracy, rozwoju
1 szukania rozwiazan, zyskali nie tylko teoretyczna wiedze, lecz takze na
wskro§ praktyczna perspektywe.

7 kolei mentorzy dzieki mentoringowi dostali szanse, aby podzieli¢ sie
z kim§ swoim do$wiadczeniem, nierzadko mogli sprawdzi¢ sie w nowej roli,
mogli czerpac satysfakcje z tego, ze wspieraja kogo$ w rozwoju, zaspokaja-
11 potrzeby, np. samorozwoju, wspolnoty, relacji, ¢wiczyli kompetencje, np.
stuchania, formutowania informacji zwrotnych, zadawania trafnych pytan
oraz poszerzyli swoje horyzonty (Osior-Szot K., 2024).

Mentoring daje zatem szanse na odpowiednie wsparcie dla koordyna-
torow wolontariatu rodzinnego. Przynosi tez satysfakcje obu stronom
— mentee 1 mentorowi — natomiast wolontariuszom rodzinnym pozwala
odpowiednio realizowac sie w ich aktywnosci spoleczne;j.
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Zakonczenie

Podjete rozwazania w niniejszym studium moga, staé¢ sie punktem wysj-
$cia do dalszych badan, dotyczacych np. komunikacji mentora z koordyna-
torem wolontariatu rodzinnego, zwlaszcza ze na rynku wydawniczym jest
niewiele opracowan dotyczacych zagadnienia, jakim jest mentoring stuza-
cy jako wsparcie w pracy koordynatoréw wolontariatu rodzinnego.

Zauwaza sie, 1z wolontariat rodzinny cechuje pewna odmiennos¢é
w stosunku do innych rodzajéw wolontariatu. Wyplywa to z udzialu w nim
wiecej niz jednej osoby. Uczestnicy dziatan wolontariackich stanowia ro-
dzine, do ktorej przynaleza osoby w réznym wieku. Zaleta tego rodzaju
wolontariatu jest to, ze moga w nim braé udzial dzieci 1 mtodziez ponizej
13. roku zycia, uczac sie w tym procesie zachowan prospotecznych 1 jedno-
czeénie spedzaé czas z rodzina, zacie$niajac wiezy z kazdym z czlonkéw
swojej] wspolnoty.

Rodzinny aspekt wolontariatu, mimo wielu korzyéci, stawia przed ko-
ordynatorem wolontariatu pewne wyzwania. Majac na uwadze, ze rodzina
angazujac sie spolecznie 1 jednoczeénie chce spedzaé czas razem, koordy-
nator pracuje z grupa rézna wiekowo 1 percepcyjnie, musi zatem kazda
z 0s0b traktowacé indywidualnie. Jednoczes$nie poprzez dzialania wolonta-
riuszy organizacja powinna wypelniaé swoje cele, za co réwniez odpowiada
koordynator wolontariatu.

W odpowiedzi na réznorodno$¢ i nieschematycznosé obowigzkow koor-
dynatora jako forma pomocy w ich wypelnianiu zostal zaproponowany pro-
gram mentoringu. Dobrze zaplanowany 1 przeprowadzony proces mento-
ringu ma szanse nie tylko pomdc w zarzadzaniu wolontariatem, w ktérym
uczestnicza, rodziny, ale rowniez moze przynosi¢ korzySci zwiazane z roz-
wojem zawodowym zardéwno mentee, jak 1 mentora.
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